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Nuestro compromiso: la Transparenciay la lucha contra
la corrupcion

La sancion por parte del presidente de la Republica, Ivan Duque Marquez, de la
nueva Ley de Transparencia y Anticorrupcion (2195 de enero 2022) traza un nuevo
derrotero y constituye, en esencia, una carta de navegacion que fortalece las
acciones que venimos desarrollando desde el Valle del Cauca con el propésito de
cerrar filas contra la corrupcion.

Es una meta en la que estamos comprometidos y en la que, progresivamente,
hemos encontrado el interés y esfuerzo de los vallecaucanos.

A través de la Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica desarrollamos
actividades formativas que en el 2021 llegaron a mas de dos mil lideres de zonas
urbanas y rurales de 31 municipios, que, junto con nosotros, enarbolan las badernas
para fortalecer la legalidad, el control social y la rendicién de cuentas.

Por ese motivo, nos llena de satisfaccion presentar al departamento y al pais, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022, que es el fruto de la
construccion colectiva con amplia participacion de la institucionalidad y de las
diferentes expresiones ciudadanas como gremios, academia, organizaciones
comunitarias, que pudieron hacer sus sugerencias y aportes al documento.

El PAAC se afianza en pilares que son trascendentales y deben permanecer en el
tiempo y fortalecerse cada dia como la prevencion y control de los riesgos de
corrupcion, el fomento de la participaciéon ciudadana y el control social, la
racionalizacion de tramites, la atencién al ciudadano, y la implementacion de la
transparencia y acceso a la informacién publica.

El Plan estara publicado en la web para facilitar su consulta todas las partes
interesadas y a las diferentes dependencias que, periédicamente, rendirdn informes
respecto al cumplimiento de los diferentes componentes.

Como se puede apreciar, transparencia en las ejecutorias institucionales y
participacion ciudadana van de la mano. Estan intimamente ligadas porque la
veeduria de los vallecaucanos reviste singular importancia. Es nuestra forma de
seguir avanzando en la construccion de un Valle Invencible, integro y Transparente.

Clara Luz Gonzalez Roldan

Gobernadora del Valle
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Participacion ciudadana, transparenciay cerrar puertas a
la corrupcion, fundamentos del PAAC

Cada dia Colombia avanza en la promocién de acciones que cierren las puertas a la
corrupcién y abren mayores espacios a la participacion ciudadana con el fin de que cumpla
su papel protagdnico, el que le consagra la Constitucién Nacional, de ejercer control social
a lo publico.

En el Valle del Cauca hemos asumido una alta cuota de compromiso en este propésito y,
desde la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica, trabajamos con un equipo de
profesionales cualificado que desarrolla acciones en las dependencias de la Gobernacion
y sus entidades descentralizadas, asi como en los Municipios, a los que se les brinda
acompafamiento técnico permanente.

Pero no nos quedamos ahi. Desde la Escuela de Liderazgo Ciudadano y el Programa de
Empoderamiento Ciudadano, adelantamos procesos formativos permanentes para que los
vallecaucanos se comprometan de manera activa en la veeduria. En pocas palabras,
hemos acercado la trasparencia a cada persona, de manera que no le suene como algo
lejano. Que entienda de qué se trata y cOmo puede sumarse a estos esfuerzos.

En esa direccion, presentamos hoy el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), producto de varios meses de trabajo ampliamente participativo. Los componentes
de esta nueva version para la vigencia 2022 responden a los requerimientos de Ley y estan
en directa consonancia con las directrices impartidas por la Gobernadora, Clara Luz Roldan,
en torno a la importancia de afianzar la transparencia en todas las ejecutorias.

El PAAC surti6 los tramites previstos, acogiendo las observaciones de la ciudadania, asi
como el trabajo conjunto con las diferentes entidades. El Plan se constituye en una brujula
que define el norte para que lo publico esté rodeado por la permanente prevencion de
hechos de corrupcién. Aspiramos establecer una ventana a través de la cual los
vallecaucanos puedan recibir informacion detallada de lo que est4d haciendo la
Administracion.

Cuando nos disponemos a cerrar toda brecha a la corrupcién, que es la esencia del PAAC,
podemos sefialar con certeza y confianza, que contribuimos de forma decidida en el
fortalecimiento de un Valle Invencible, integro y transparente.

El Plan de Accién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) podra ser consultado por los
vallecaucanos en el sitio web www.valledelcauca.gov.co utilizando el botén de
transparencia. De esta manera se puede hacer una veeduria al cumplimiento de los
aspectos contemplados en el documento.

Oscar Eduardo Vivas Astudillo

Jefe de la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica
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PRESENTACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, es un documento
elaborado por la Gobernaciéon del Valle del Cauca para establecer las estrategias
de prevencion de la corrupcion y la mejora de la atencién al ciudadano que se
llevaran a cabo durante el 2022, en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion.

Dentro de las estrategias que se desarrollardn en la presente vigencia se incluiran
las acciones relacionadas a la prevencion y control del riesgo de corrupcion,
fomento de la participacion ciudadana y el control social, fortalecimiento de en la
racionalizacion de tramites y la atencion al ciudadano, y la implementacién de la
transparencia y acceso a la informacién publica.

Estas estrategias se implementaran de manera integrada a través de ocho
componentes que estableceran las actividades a realizar por cada una de las
dependencias implicadas durante la vigencia, dando cumplimiento a los diferentes
mandatos legales y normativos referentes a la transparencia, la integridad y la
prevencion de la corrupcion, los componentes incluidos en el PAAC. Estos seran:
gestién del riesgo de corrupcion, racionalizacién de tramites, rendicién de cuentas,
atencion al ciudadano, transparencia, Cadigo de Integridad, Plan de Participacion y
Manejo del Conflicto de Interés. Cabe anotar que cada una de estas estrategias
incluird acciones, responsables y fechas de cumplimiento.

De esta manera se presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2022, que al igual que las estrategias formuladas para los afios anteriores,
permitiran a la Gobernacion del Valle del Cauca realizar una gestion efectiva de los
riesgos de corrupcién, con grandes retos para el presente afio, los cuales
relacionados al aumento en la participacion ciudadana y el control social como via
para mejorar la gestion administrativa de la entidad, a través del aprovechamiento
de las diferentes expresiones de la comunidad a través de los diversos espacios de
participacion brindados por la entidad, y apoyado en acciones de capacitacion
ciudadana que permita fortalecer los ejercicios.

Invitamos a todas las partes interesadas a consultar cada una de las estrategias y
conocer mas sobre la gestién de la Gobernacién del Valle del Caucay sus diferentes
dependencias, ademas de poder conocer en detalle qué espacios disponibles para
participacion y control social se les daréa apertura durante la vigencia .
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OBJETIVO

Objetivos Disefiar e implementar las estrategias de prevencion, lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2021, que permitan
garantizar y fomentar los valores de transparencia, integridad, cultura de la legalidad
y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivos Especificos

e Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcion: Gestionar los riesgos de
corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca para prevenir su
materializacion.

e Componente 2, Racionalizacién de Tramites: Facilitar al ciudadano el acceso
a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por
medio de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos.

e Componente 3, Rendicién de Cuentas: Fortalecer los espacios de dialogo
que lleva a cabo la Gobernacién del Valle del Cauca con la ciudadania y los
grupos de valor e interés, para garantizar los derechos fundamentales de
participar en las decisiones que los afectan y ejercer el control social a la
administracion publica departamental, de tal manera que se implementen y
desarrollen acciones correctivas y/o de mejora que permitan cumplir los
objetivos y metas institucionales propuestas por la entidad.

e Componente 4, Atencién al Ciudadano: Promover y coordinar acciones
administrativas para mejorar la calidad y el acceso a los tramites, servicios y
otros procedimientos administrativos que ofrece la Gobernacion del Valle del
Cauca, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas y
facilitando el ejercicio de sus derechos..

e Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacién: Garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica.

¢ |Iniciativas adicionales 1, Observatorio para la Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion: generar un espacio de estudio de la transparencia y el
fendbmeno de la corrupcion para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion, acceso a la informacion, participacion ciudadana, control social
e institucional.

¢ Iniciativas adicionales 2, Cadigo de Integridad: Definir los principios y valores
institucionales para orientar la labor de todos los servidores publicos de la
Gobernacion del Valle del Cauca en el desempefio de sus funciones.
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¢ Iniciativas adicionales 3, Plan De Accion Estrategia Conflicto De Intereses:
gestionar el conflicto de interés en la gobernacion del valle del cauca para la
prevencion de la corrupcion
¢ Iniciativas adicionales 4, Plan de participacion : Fomentar la participacion y
el control social en la gestion de la Gobernacion del Valle del Cauca con las

partes interesadas para lograr la adopcion de los principios de buen
Gobierno y gobierno abierto

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos, en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de
las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacion por Proceso.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION ( MIPG)

El modelo integrado de Planeacion y gestion desarrolla 18 politicas dirigidas a
mejorar la administracion publica.

En el caso del plan anticorrupcion, adelanta diversas acciones relacionadas al
cumplimiento de las politicas de transparencia y prevencion de corrupcion,
integridad, atencion al ciudadano, gobierno digital y participacién ciudadano,
desarrollando un marco para gestidn preventiva y participativa en la entidad,
permitiendo evitar y controlar la aparicién de hechos de corrupcion y fomentando la
transparencia, la integridad, la participacion, la atencion al ciudadano y el control
social a la gestion.

dentro de los ocho componentes que se trabajaran en el PAAC se vincularan
actividades y acciones que permitiran dar cumplimiento a los diversos
requerimientos de las politicas del MIPG antes mencionadas.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este es un componente que incluye todas las acciones para la implementacion
general del PAAC y todo lo relacionado a la formulacion, implementacion y
seguimiento a los mapas de riesgo de riesgo de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Durante las vigencias anteriores, se ha consolidado un modelo de gestion
preventiva, que permite a la administracion departamental contar con Mapas de
Riesgo de corrupcion para todos sus procesos, realizando una labor de
identificacion y control de todos los riesgos de corrupcion que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad.

Para este 2022 y con el propésito de mejorar la gestion preventiva, en la
gobernacion del Valle del Cauca se incluira un subcomponente dirigido a establecer
acciones para la promocién y la gestion de los canales de denuncia de hechos de
corrupcion, para fomentar el ejercicio de control social y la sancion a los hechos de
corrupcion.

Todo el componente de gestidn de riesgo de corrupcién se encuentra articulado a
la politica de gestion del riesgo de la Gobernacion del Valle del Cauca, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en el MIPG, y la aplicacion de las metodologias
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Los invitamos a consultar el anexo 1. Mapas de Riesgo de Corrupcién y el Anexo 2.
Plan de accion Gestion del Riesgo de Corrupcién.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente estad dirigido al desarrollo de acciones concernientes a la
simplificacion y mejora en la prestacion de tramites y servicios que ofrece la entidad.

En los Ultimos afios se han desarrollado labores por modernizar los sistemas de
atencion, generando la sede electronica que permite el desarrollo de diversos
tramites y servicios de manera virtual.

La estrategia 2022 detalla los tramites a intervenir y el tipo de accion que se aplicara,
los invitamos a consultar en detalle en el anexo 3. Estrategia de Racionalizacion de
Tramites .
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RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Valle del Cauca describe
en detalle las acciones concernientes a informacion, dialogo y responsabilidades
gue se realizaran en el 2022.

A través de estas actividades el ciudadano puede conocer como se desarrollara la
publicacion de los informes de gestion, la convocatoria, los eventos de didlogo y el
seguimiento de los compromisos, permitiéndole conocer como y cuando podré
ejercer sus derechos al control en la gestién de la entidad.

Durante las vigencias anteriores en la administracion departamental se han
consolidado diversos espacios para la interlocucion entre las partes interesadas y
la gobernacién bajo la figura de dialogo y control social. Estos espacios permiten a
los diferentes actores sociales interesados en la gestion publica realizar seguimiento
detallado a la administracion departamental.

Los invitamos a visitar la estrategia en el Anexo 4 . Estrategia de Rendicion de
cuentas.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente comprende las acciones de mejora en los mecanismos para la
atencion a los ciudadanos, a través de diversas estrategias encaminadas en el
fortalecimiento del talento humano, las acciones administrativas para la mejora del
servicio y fomento de la accesibilidad en todos los canales de atencion.

En la Gobernacion del Valle del Cauca se ha fortalecido la gestion administrativa
para mejorar la atencion al ciudadano, permitiendo a las partes interesadas acceder
a los diversos tramites y servicios por medio de diferentes canales de atencién que
garanticen la accesibilidad y la calidad en la atencion.

Los invitamos a visitar el Plan de accion en el Anexo 5. Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente contiene las estrategias para garantizar el acceso a la informacion
publica generada o bajo la posicién de la Gobernaciéon del Valle del Cauca.

En los ultimos afios se han adelantado diferentes procedimientos administrativos
para publicar la informacion de manera proactiva con el propésito de que las partes
interesadas puedan ingresar y consultarla de manera oportuna y sencilla.

Ademas, dentro de la estrategia se incluyen acciones para el fomento en la
generacion de los datos abiertos, con el propésito que las partes interesadas
puedan aprovechar y transformar dichos datos para generar soluciones y
aplicaciones para el aprovechamiento y beneficio de la sociedad.

Teniendo en cuenta las dificultades de acceso que puedan presentar algunas partes
interesadas, se plantean acciones de identificacion de las necesidades y uso de
herramientas para fomentar la accesibilidad a la informacion publica.

Finalmente se plantean acciones para el seguimiento y fortalecimiento de los
canales de recepcion y respuestas a las solicitudes de informacion.

Los invitamos a visitar el Plan de Accion en el Anexo 6. Transparencia y Acceso a
la Informacion.

ACCIONES ADICIONALES

La Gobernacién del Valle del Cauca desarrollara estrategias adicionales que
permitan el fortalecimiento de la transparencia, integridad y prevencion de la
corrupcion en la entidad articuladas a la implementacion de las politicas de MIPG.

Se resaltan las acciones para la implementacién y seguimiento del Codigo de
Integridad. Anexo 7. Plan de Accion Codigo de integridad.

La implementaciéon del plan de participacion ciudadana. Anexo 9. Plan de
Participacion Ciudadana.

estrategias para la gestion de los conflictos de interés Anexo 8. politica de gestion
de conflictos de intereses

10
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informacién por dependencias, quienes verifican
la documentacién suministrada acorde con L Pt
lineamientos y revision de las ejecuciones presupuesto de
presupuestales en el gasto para el andlisis de las lngrgsos
1. Andlisis errado solicitudes. Cortanies 2622
de las variables Equipo de trabajo con la Unidad de Rentas y 1. (Proyecto de Presupuesto
+Posibilidad de que permiten la ejecuciones presupuestales del Ingreso para 2. Formatos FO- de ingresos de la siguiente
estimar el realizacién de analisis respectivo y los estimativos M7-P1-18 Vo1 vigencia / Ejecucion
las proyecciones o | correspondientes, quienes verifican y realizan los TR D Presupuestal de ingresos
presupuesto de > 0| < REVISION DE - 1)*100 =
; . Z | presupuestales. o | calculos de acuerdo con los hechos . anual proyectada - 1)*100 =
ingresos sin la ©) o = @ .. . DECRETOS Subdirectorde | o .
P v} 2 = | macroecondmicos a través del MFMP. < | supuestos macroeconomicosy
garantiarealdela | & = Q S| g diligenciados Presupuesto o, R R
btencion del =) I I Equino de Z | lineamientos establecidos.
° o 2. Influencia el = g Qe <
recurso para la o - o . . Ny Trabajo = -
L . - O| externapara @ | 2. Funcionarios encargados del la revisién y 2. No. de adiciones
siguiente vigencia . o o e - .
realizar aprobacidn, Verifican el cumplimiento de los presupuestales de ingresos

en beneficio de un
tercero.

modificaciones

presupuestales,

en beneficio de
un tercero.

lineamientos establecidos, revisar las solicitudes
de modificacion, su justificacid y revision de la
fuente del recurso antes de llevarlo a aprobacién
de la asamblea con el formato FO-M7-P1-18 Vo1
FORMATO DE REVISION DE DECRETOS, por parte
de un tercero para su validacién y revision.

recibidas / No. Total de
adiciones presupuestales de
ingresos verificadas
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1. Obviar la 1. Se revisa que los gastos proyectados por el
verificacién de centro gestor cumplan con los lineamientos, a
las proyecciones través de mesas de trabajo donde se procede a 1. Gastos de funcionamiento
presentadas por revisar las ejecuciones del primer periodo, tanto con recursos de libre
Posibilidad de los centros de la vigencia anterior como el de la presente destinacion / Ingresos
aumentar los gestores vs. vigencia, donde se determina la gestién realizada corrientes de libre destinacién
gastos de —| Lineamientos S0 | y se relaciona con lo proyectado, se analiza, se <6=50%
funcionamiento, | ‘Q| Presupuestales. | &| . & | solicita reallizar los ajustes necesarios y se Subdirector de o
—
sin tener en § = Q S | g | establecen compromisos. Actas y lista de Presupuesto S | 2. (Proyecto de Presupuesto
cuenta los & § <§E <| 5 asistencia Equipo de § de gastos de funcionamiento
lineamientos O| 2. Proyectar - 3 | 2. Enlos casos de solicitudes de gastos Trabajo = | por dependencia de la
previstos en ~ gastos de & | adicionales, se reciben ademas de las siguiente vigencia / Ejecucién
beneficio de un funcionamiento proyecciones presupuestales, las justificaciones o Presupuestal de gastos por
tercero. excedidos sin el motivaciones para estos gastos. Se procede a dependencia anual proyectada
cumplimiento de entregar la documentacién al responsable de la -1)*100 = lineamientos
los lineamientos, proyeccién para discusion, andlisis y calculos que establecidos
en favor de definen la aprobacién o no de las solicitudes
algun centro adicionales.
gestor
1. Admitir por
orden superior,
la realizacion de
Impactos
Fiscales
Posibilidad de favorables, para
emitir certificados proyectos de o | Elresponsable de la elaboracién del Certificado
de impacto fiscal | Z| ordenanzano e de Impacto Fiscal, reune la documentacion o . No. de certificados de impacto
P A . N 2 P ’ L Certificados de Subdirectorde | 2| . P
favorable queno | O viables g g T | requerida, procede a su elaboracién, consulta con . fiscal elaborados que cumplen
a = ol g . . . Impacto Fiscal Presupuesto 2 - L
presenten una =) o ; = | Y| elsubdirector posibles dudas, lo pasa a revisidn, . 2| los requisitos exigidos / Total
- iy o . I} <| 5 . Iy . Proyectos de Equipo de & . .
situacion real o 2. Expedir x| = 5 se ajusta de acuerdo a la revision, lo fima el . de Certificados de impacto
" . o o - 5 . . Ordenanza Trabajo = . -
financiera en O| certificados de g subdirector de Presupuesto, se pasa para revision fiscal expedidos x 100

beneficio de un
tercero.

Impacto Fiscal
favorables, en
favor de
terceros, sin el
andlisis de una
situacion
financiera real

y firma de la direccién administrativa.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO
se toman desiciones con
Centralizacién de la & respectf)? la informacién
= . iy (e} S suministrda por las
$ informacién en una o 0 e
. . L. &) . N = o o fuentes en las distintas
Manipular informacién que se 0 persona con intereses de g o = c N e Actas de JEFE DE
q e -0 . © o [} o e
considera publica para beneficio 2 mfanlp.ular las £ = 2 = | o — — COMUNICACIONES SEMANAL 3
de terceros o comunicaciones que se o < o5 el - . P
o desde | - = < prioriza la informacién
Y generan desde los o & de acuerdo al medio
diferentes despachos. Sl B
divulgacion.
se toman desiciones con
FALTA DE CONOCIMIENTO . | respectoa lainformacin
= DEL PROCESO DE 9 & suministrda por las
‘O - N = Al
Manipular informacién quese | G | COMUNICACIONENLA | ¢ | & 2 2 ':;i:;e:r:; 'ai:;‘;ggzz Actas de JEFE DE
considera publica para beneficio > DIVULGACION DE e E 2 @ descentrallyzadas e conseio | COMUNICACIONES | SEMANAL =3
de terceros & | INFORMACION POR PARTE | o < 3 S P informa’;ién )
S | DELAS SECRETARIAS DE - S E pde oty
LA ENTIDAD. propicio para su
divulgacion.
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M2-P1 Gestionar el desarrollo agropecuario del departamento del Valle del Cauca( Sec. de Agricultura ,pesca y Desarrollo

agropecuario)
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VALLE DEL CAUCA

se evidenciara con los soportes del
proceso (Publicacién, recepcién de
propuestas y seleccién).

y seleccién)
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El Secretario de Desarrollo rural,
o Agricultura y Pesca, cada que se g
. . requiera conformara el équipo técnico . =
Deterioro del sector agropecuario | £ o 5 s Secretariode | 2
debido a la malversacién de o N = @ para que establezca los parametros Actas de Desarrollo &
O a4 = s S iy =
recursos para el favorecimientoa | 5 Malversacién de los - ol 2 = para la seleccién de los beneficiarios . | reunidn del rural v
z . — - . z .
pe s 4 recursos econémicos g | < < 5 En caso de no realizarse este control, équipo Lo )
terceros sin el cumplimiento de o x| = 5 2 - Agricultura y =)
. i e} - 5 se contratard un operador externo técnico =
requisitos minimos O 1] e . .. Pesca ©
o calificado para que realice la seleccién k)
de beneficiarios. Esto se evidenciard <
mediante actas de reunidén
El Secretario de Desarrollo rural, EFICACIA:
Agricultura y Pesca, cada que se © Indice de
o . < FP Jo tj limient
. . requiera conformard el équipo técnico ) -2 | cumplimiento
Deterioro del sector agropecuario | Z oo q q p’ Secretario de = tividades=
debido a la malversacién de O S || e k] para que establezca los parametros Actas de Desarrollo g | actividades=
O . . s c iy S iy <
recursos para el favorecimiento a % Injerencia politiquera en - g ] o para la seleccién de los beneficiarios . | reunion del rural @ (#de
. . . —_ . , . w ..
p. . & | las decisiones de Gobierno | © | < < 5 En caso de no realizarse este control, équipo . ! v actividades
terceros sin el cumplimiento de oc e | = 5 x o Agricultura y =) lid
.. .. o - S se contratard un operador externo técnico o cumplidas
requisitos minimos O @ o . iy Pesca m [#d
o calificado para que realice la seleccion e e
de beneficiarios. Esto se evidenciara U | actividades
mediante actas de reunién programadas)
El Secretario de Desarrollo rural, X100
Agricultura y Pesca, cada que se
requiera establecera los parametros | Soportes del ©
o i5 a
Deterioro del sector agropecuario | £ . oD parala seIgcaon de proveedoresy proceso de Secretariode | 3
debido a la malversacién de O | Favorecimiento aterceros | & w2 @ contratistas de acuerdo a la contratacion Desarrollo &
O c . . Y <
recursos para el favorecimientoa | 5 (Proveedores y - g Q = normatividad vigente. En caso de no | (Publicacién, rural Y
tercerospsin el cumplimiento de o contratistas) enla &3 g < 5 realizarse este control, se solicitard recepcion A ricultl;ra u
o Ty : 7
. p O | adjudicacién de contratos | + 3 apoyo al Departamento Juridico de la de g y o
requisitos minimos v] 9} i Pesca ©
o Gobernacidén del Valle del Cauca. Esto | propuestas o
U
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El Secretario de Desarrollo rural,
Agricultura y Pesca, cada que se ©
o : P P 5
. . Y requiera conformara el équipo técnico . =
Deterioro del sector agropecuario | & Desviacion de recursos N o 4 | | s Secretariode | 2
bi | | L O S || e @ para que establezca los parametros Actas de | o
el RN TR (el & PRI POEEes e > 1 O o = ara la seleccién de los beneficiarios reunién del Desarrollo o
recursos para el favorecimiento a 2 seguridad alimentaria que g Z = v ;:Zn caso de no realizarse este control. &auino rural, %
terceros sin el cumplimiento de oc se utilizan para pago de x| = E 2 ’ q P Agricultura'y =
- e o - - 5 se contratard un operador externo técnico =
requisitos minimos O favores politicos 9] . . iy Pesca I
o calificado para que realice la seleccién k)
de beneficiarios. Esto se evidenciara e
mediante actas de reunidén
El Secretario de Desarrollo rural,
Agricultura y Pesca, cada que se
requiera solicitara al Departamento
Juridico de la Gobernacién del Valle ©
Deterioro del sector agropecuario | Z . - g" del Cauca, capacita.cién el L‘.;'),/ 1474 de Secretario de 5
debido a la malversacién de ‘O | Supervision, seguimientoy | & | K} 2011 (Estatuto Anticorrupcion) para Actas de la Desarrollo 5k
. . — . . . . .z —
recursos para el favorecimiento a %) control en la ejecucion de - g ] T los funcionarios de la dependencia. En | capacitacién rural v
tercerospsin ol cumplimiento de = contratos no se ajuste ala ch’B <§E < 5 caso de que este requerimiento no se | y listado de A ricultl;ra y
. . p o normatividad vigente. - = ha atendido, se solicitara la misma asistencia g Y 52
requisitos minimos V] 9] e g . . Pesca ©
o capacitacion a la Oficina de Control o
U

Interno de la Gobernacién del Valle del
Cauca. Esto se evidenciard mediante
actas de la reunién y listados de
asistencia
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El Secretario de Desarrollo rural, 5
Agricultura y Pesca, cada que tome Oficio de 'g
Manioulacién en la s posesion del cargo designara un designacion ©
o o < < = c v
Deterioro del sector agropecuario | Z | . p . E2 funcionario para que maneje la de Secretario de v
b O | informacion suministradaa | § 4] para q Z
debido a la malversacién de 0 la comunidad o entes de g g o = informacidn de la Secretaria y la haga | funcionario Desarrollo 2
recursos para el favorecimiento a 2 control en la cual no se g Z = o publica. En caso de que no se designe | quien debe rural, g
terceros sin el cumplimiento de oc e | = ] este funcionario, se solicitard apoyo a mantener Agriculturay o
p resenten los resultados P by
requisitos minimos 8 P reales E la Oficina de Comunicaciones de la actualizada Pesca g
Gobernacién del Valle del Cauca. Esto la pagina o
se evidenciarad con el oficio de web E
designacion del funcionario.
El Secretario de Desarrollo rural,
Agricultura y Pesca, cada que se

requiera establecera los pardmetros ©
Deterioro del sector agropecuario | £ L g" parala selgccién de proveedoresy Secretario de 5
debido a la malversacién de O Favorecimiento de S | e k) contratistas de acuerdo a la Actas de Desarrollo 5k
. . . . — Ty . .z —
recursos para el favorecimiento a § beneficiarios sin el - g ] = normatividad vigente. En casode no | reunién del rural v
tercerospsin ol cumplimiento de = cumplimiento de los ch’B <§E < 5 realizarse este control, se solicitard équipo A ricultL’:ra Y
. p o requisitos minimos - 3 apoyo al Departamento Juridico de la técnico g Y o
requisitos minimos O Q o Pesca ©
o Gobernacidn del Valle del Cauca. Esto o
U

se evidenciard con los soportes del
proceso (Publicacién, recepcién de
propuestas y seleccion).
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M2-P3 GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION-CTel ( Departamento Administrativo de Planeacion)
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El subdirector de estudios socioeconomicos,
Posibilidad de perdida . . S
. iy P realizara cuatrimestramentel una reunion .
de informacién de alta o . . E . Archivo _
- A Z . D para realizar seguimiento al archivo fisico . ©
importancia o infraestructura & 0 L. X actualizado . s
N O . - = 2 como digital de todos los servidores Subdirector de 1]
institucional por o tecnologica deficiente | 2 Q| 9 = . . o y h < -
. iy > . ° z | = K} publicos adscritos a la subdireccion, en caso . Estudios B Eficacia
manipulacién o para el equipo de ] < | < Pl . L ... | organizado . . S
- . oc . o = © de no ser posible el seguimiento, realizara Socioeconomicos =
indebida, o trabajo - £ . de acuerdo 3
R . O & una mesa al finalizar cada contrato y O
ocultamiento o interes . - . alaTRD
ersonales evaluacion de desempeiio para suplir el
P control no reazalido
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M?2-P4 DESARROLLAR Y ADMINISTRAR LA INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO (secretaria de infraestructura)

g 2
—_ o o -
] = < z Q o
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< [e] § o o= =]
o &
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL soporte responsable INDICADOR
el subsecretario de
macroproyectos
mensualmente controlara la
correcta elaboracion de los
proyectos de inversion
Intereses creados, . X
= L o o asociados a la secretaria de v .
. . favorecimiento, ) B0 : S cuadros de £ | No. De reuniones
Posibilidad de estructurar O . . 5 = o 0 infraestructura y valorizacion, I . 5] .
;i . V] debiles principios g o € {2 . . . seguimiento, secretario de c realizadas [ No.
proyectos de inversion a . . - P 5 = analizando la informacion a | e = -
. . S | eticos del servidor o = e [} " . actas de reunidn | infraestructura | © De reuniones

orientados al favorecimiento | = . . ] 0 = P través de reuniones A Z

o | publico, carencia de o < ] T . . con y valorizacion | £ | programadas X
de terceros. o controles en el - '<_t £ gerenciales y con los equipos compromisos a 100
O .
U w de trabajo para establecer P E

proceso juridico.

acciones correctivas frente a la
desviacion identificadas y
consignadas en cuadros de
seguimiento, actas de reunidn
COn COMPromisos.
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M2P5- Gestionar el desarrollo y la promocidn turistica del departamento con calidad ( Sec. de Turismo)

-
z a < 9
‘O < =] w
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™ < o o) 4 wi
< ol 2 v} ‘Q =
S = ] (9]
[v] o u 8
=
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE INDICADOR
o o
~(Z) Uso indebido de la 9] o0 Concientizar en el buen . # de clausulas
. . . . O . . 3 [ o @ . Sub director o
Uso indebido de la informacion por o informacion por parte del g o 2 = manejo de la actas de . ] de
; . . o - . - = 4 5 = . . . tecnico de ] . -
parte del servidor publico o particular | S | servidor publico o particular £ = 2 g informacion a los comites 2povo a la g confidencialidad
que permita favorecer a terceros = que permita favorecer a o g i S servidores publicos dela | tecnicos peZtion <« | /#de contratos
8 terceros 5 E dependencia g realizados * 100
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Presiones Externas
Cultura de la ilegalidad que genera
Eosibilidadlderecibiro que existan establecimientos El control de legalidad y
solicitar dadivas o educativos sinresolucién que CE GO Informe de visita a
beneficios a nombre _ | autorice la oferta y la prestacién del S requisitos minimos Establecimientos (# de visitas
propio o de terceros con el | ‘O | servicio publico educativo N |k e sy Educativos Profesional | de control
fin de viabilizar la licencia E s g Q = PGS Formato "Informe de Especializado | % ejecutadas
i p—— E No se cuenta con recursos E ; § g publico educativo S deplns o é | # de Visitas
meveckd radsnEds @ z financieros disponibles para ejecutar | % | = S | permite validar la R y Vigﬁancia g de control
la legalidad de los O | el plan operativo de Inspeccién y E informacién Establecimientos programadas)
. igilanci ecepcionadaenlaSEDy . *100
e vigilancia r ¢ ¢ E ivos"
eztab ecimie tos la informacidn ducativos
BEIUEEIINES Deficiencias en la apropiacién del encerRdE an dETEE
cdédigo de integridad de la Entidad
hacia todos los servidores publicos y
contratistas
Presiones Externas
Solicitud de verificacién
i i El control de y confirmacién enviado
Cultura de lailegalidad que genera autenticidad de al EE (#de
:;?Lﬁ:!?zggsar:gb" o que lleguen titulos falsos .| comsEnGEReRE vall:i{?s:g: de
beneficios a nombre ‘CZ) N %D LBl S HE R Profesional realizadas
o Y . . )
propio o de terceros conel | & | Deficiencias en la apropiacion del % S| g < grado permite realizar el respscto.aTl proceso de Especializado | 2 | /#Totalde
fin de viabilizar la & | codigo de integridad de la Entidad 5% |< N de verificacion verificacion y de Inspeccién | £ | solicitudes de
refrendacién de % | hacia todos los servidores pdblicos y T2 g |Previea r'.aallllzar ; confl.rr.naqon = y Vigilancia Y | Refrendacién
constancias de estudio 9 || comimiites g refrendacion de las autenticidad" de las tramitadas
actas y diplomas de gra,do constancias de estudio, constancias de estudio, por la SED) *
Inexistencia medios tecnoldgicos actasy diplomas de actasy diplomas de 100

que impide que el tramite de
convalidacion se realice de manera
virtual

grado

grado que requieren ser
refrendados
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Omisidn en el desarrollo de las
actividades de auditoria al proceso 4
de matriculas de las EE oficiales, e
favoreciendo a terceros, al no Sgg:lmlenté)s
Posibilidad de recibir efectuar el acopio y registro de la @ ain ?jr,':eis e
T g : 2 ) . . p - (o]
dadivas o beneficios por \g informacién de forma confiable, N %o Realizar seguimiento a - Iifere e auchiers rezl‘;z;dc:;a/ )
manipular la informacién E objetiva y verds tomando como base | ¢ g o = las auditorias realizadas - Reporte del SIMAT Subsecretario | ® total de
encontrada en los > las evidencias revisadas en cada Pz |2 ¢ | alamatricula de los EE - Informe de de Cobertura 2 Seguimientos
procesos de auditoria de oc | establecimiento educativo e | = S5 | del dreade cobertura de seguimiento a la < a i§f0rmes de
matricula en beneficio de 8 2 la ETC Valle del Cauca auditoria .o
un tercero o auditorfa
Deficiencias en el seguimiento, programlados
control y verificacién al registro de .eg e*
matricula en los EE oficiales por periodo)*100
parte de los auditores.
Porcentaje de
8 IE que
. . e iben |
Realizar un Inventario GEJ reC|. en i
- A g totalidad de
fisico mediante formato k=
de acta para la entrega o Insumos,
Posibilidad de desviacién de insur:os mediosg § ‘g materiales
en la entrega de insumos, o | material e::la ” ico, o £ Y pedagdgicos
medios, material Z | Carencia de probidad (moralidad, Y . p 8 g X Y v g lo
) p . 3 Y
2o 2 - N 2 @ tecnoldgico que indique . La = .
pedagdgico y/o 9 integridad y honradez en las 21851 o = | ol estado, cantidad Acta de entrega firmada Subsecretaria | & d tecnoldgicos
tecnoldgico por parte de S | acciones) por parte de los E Z = v descri ciéin (e siyla que relacione los bienes de Calidad L & =
funcionarios de la & | funcionarios de la Secretarfa de e | = E hubieri) de 1os bienes o elementos entregados Educativa 5% (#1EOcon
Subsecretaria de Calidad S | Educacién Departamental E entregados. asf como el o {C: material
Educativa para beneficiar a nombgre cla;o g g completos [ #
un tercero . P S .8 TOTALIEO
identificacion, cargoy < g
v + programadas
w
o §
o
=)
4]
3
O

o0 insumos)
*100
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M3.P4- Promover el desarrollo social — (Sec. Asuntos Etnicos)

-
z a x| 9
o) < 2 w
o [=) (o) [=] 4 o
3 J15|8|S <
RIESGO "E) CAUSAS g E <2 ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
2 g812(8]|¢ =
S = w| 9
[v) o w o
| ©
El Secretario de Despacho, Subdirectores, Supervisores
de Contrato y Equipo de Gestién Contractual,
anualmente, asegurardn que los expedientes en los que
Liquidar reposan los informes de ejecucién de los contratos y/o Secretario de
contratos y/o convenios se encuentren ajustados conforme a los Despacho Tasa de
ibilidad de liquid \(ZD conveniossinla | $ | soportes exigidos por ley, mediante la verificacién de bd‘p ’ u expedientes
Posibilidad de liquidar O | aplicaciéndelos | ¢ | < @ | unamuestrade expedientes de forma aleatoria, la cual Informe de Subdirectores, | = verificados = (#
contratos o convenios sinlo | & i ~19| ol = . . P o Supervisores | £ 1
soportes adecuados para 2 estandares de g ; ﬁ @ | sea conducente a determinar si los soportes de ejecucion | verficacion de de Contrato % de expedientes
Iasthividades e‘ecutsdas oc supervisién y e = E de los convenios y/o contratos estd ajustada a los expedientes Equipo de y 2 | verificados / # de
) S formalidades & requisitos de ley. En caso de desviacién del control, se geszic’m < | expedientes de
exigidas por la notificard a los supervisores de convenios y/o contratos T la muestra)*100
ley para que se haga el seguimiento a su ejecucién de forma
pormenorizada y se soliciten los soportes faltantes.
Como evidencia se tienen los informe de verficacién de
expedientes
Supervisores de Contrato y equipo de apoyo a la gestién
contractual, semestralmente, a fin de evitar que los
contratos y/o convenios a cargo de la Secretaria generen
algun hallazgos disciplinario por parte de los organismos
de control, ante una eventual omisién de las précticas y
requisitos de ley que aplican a la supervisién de
- . . contratos, conducirdn una auditoria interna que sea .
Posibilidad que se genere Baja cantidad de - P - q Tasa de espacios
. . . tendiente a revisar y verificar que en una muestra de los . @ [P,
un seguimiento insuficiente | _ | personal para la o . . Informe dela | Supervisores | 2 de difusion
X . X L oo | contratos y/o convenios a cargo de la Secretarfa, cada . c |,
a la ejecucion de los ©] gestion S || e @ . i . auditorfa de Contratoy | @ |implementados =
; v} S = uno de los informes de gestidn y actas de supervisién | . . £ -
contratos adscritos a la o contractual y = o | = - . internay acta equipo de = | (# de espacios de
3 > C | Z | £ | @ | consusrespectivosanexos, se encuentren ajustados a ° R
Secretaria de Asuntos o4 apoyoala g | | <| = : . . L de lamesade apoyo ala 7 difusion
s o o x| = I los estandares, lineamientos y requisitos de ley que - oa 4
Etnicos por falta de O | supervisién de - b3 . o trabajo gestion £ | celebrados/ # de
. v] . = aplican a la supervisién de contratos. En caso de una . T .
personal capacitado en convenios y/o vy 2 extraordinaria | contractual ) espacios de
. desviacion del control, se adelantara una mesa de .
labores de supervision contratos convocados)*100

trabajo extraordinaria entre los encargados de la
supervision de contratos y/o convenios, subdirectores
técnicos y secretario de despacho de la Secretaria de
Asuntos Etnicos, con el objetivo de identificar y superar
las posibles falencias en la supervisién. Como evidencias
se tienen los informes de la auditoria interna y acta de la
mesa de trabajo extraordinaria
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Subdirectores Técnicos, equipo de gestién documental y
Baia adopcidn de equipo de gestién contractual, semestralmente, con el
Ia]s tecnzlo (as fin de promover la organizacion efectiva de los archivos
de las g de la Secretaria conforme a los estandares en materia de
AT . o . iy gestiéon documental, verificard mediante una bisqueda | Informe de la .
Pérdida de informacién de informacién para - - Iy Subdirectores
. . aleatoria de expedientes que estos se encuentren verificacion . . @ Tasa de
los procesos misionalesy | - organizar, o . . . . Técnicos, ] .
administrativos de la 8 conservar 2 o organizados conforme al inventario que tiene la de los equino de 5 expedientes
2 o A o |« 2 Secretaria y los lineamientos de la politica de gestion expedientes q p. . £ | verificados = (#
Secretaria de Asuntos a digitalizar y 219 9| E iy 2 gestion = .
oy =) Sl =Z|l=|w documental de la Gobernacidn del Valle del Cauca. En segun < | deexpedientes
Etnicos por la falta de o | aprovechar los a| | <| s « . - documentaly | & oo
récticas modernas de o archivos de los gl = It caso de una desviacién del control, se creard un inventario y equino de o | verificados [ # de
orpanizacién conservacion 8 FoCesos A 2 | cronograma con actividades, responsables y productos acta de qes‘iic’)n 5 expedientes de
gutilizacic’)r’l de archivos m[i)sionales entregables, el cual permita subsanar las falencias expedientes cogntractual 2 a muestra)*100
y administrativ):)s encontradas en relacidn a los expedientes y su subsanados
dela organizacion en el inventario de la Secretaria. Como se
dependencia evidencia se tienen los informes de la verificacion de los
P expedientes seguin inventario y el acta de expedientes
subsanados
Conocimiento . . At
insuficiente por El Secretario de Despacho, Subdirectores Técnicos,
e dep Supervisores de Contrato, Enlace TIC y Enlace SECOP I,
con? radores de manera bimensual, con el fin de promover la
ro?/eedoresy adopcién de practicas de reporte, cargue de informacion
P <obre la y supervision de los informes y evidencia haciendo uso Secretario de Tasa de perfiles
Limitado uso de la contratacién intensivo del SECOP I, realizaran un ejercicio de Actas de los Despacho, de contrF;tistas
herramienta SECOP Il para ~<ZD electrénica en el % n:o verificacion mediante capturas de pantalla del SECOP II espacios de Subdirectores = SECOP Il
realizar procesos de o o | o 9 de una muestra aleatoria de perfiles de contratistas p X Técnicos, = -

P a ortal SECOPII, | € | @ | o | £ P y trabajo 2 | verificados = (#
seguimiento y supervision a > P it Ia’ g_ = £l visitas periddicas a la plataforma, el correcto cargue de ca tur;s )(;e Supervisores | § de erﬁle_s
contratos celebrados porla | P . IS © | actas de supervisién, informes de gestién y evidencias de P de Contrato, £ " P

P transicion de los = P Y antalla del o | verificados [ # de
Secretaria de Asuntos 8 . A & la ejecucidn contractual. En caso de desviacién del P Enlace TICy )
Gy o métodos . _—_— SECOPII perfiles de la
Etnicos . control, se convocara a una mesa extraordinaria de Enlace SECOP .
analogos a los muestra)*100

digitales, tanto
en las fases
precontractuales,
contractuales y
poscontractuales

evaluacién del cumplimiento de los requisitos de
publicacién y se determinara un plan de mejora que
permita mitigar la materializacién del riesgo. Como
evidencia se tienen actas de los espacios de trabajo y
capturas de pantalla del SECOP Il
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M3P5 (Secretaria de Vivienda y Habitat)
-
< [}
¥ - =) o
[v] =) o a zZ °
< = 5 a g g
J @ < o =
L s e o g w
< o 2 o =
P 3 9 Y
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
> Acta de #de
e 8 N _ Ny _
- p05|.b,|hdad Qe ent.regar ; O presiones de g = o Cumplimiento de la ve.r|f|caC|on £ co.n.tratos
informacién confidencial sensible a . = o ] ‘G D . firmaday . 7] verificados /
> particulares para ° = = S @ | normay lista de chequeo .y Jefe juridico v
para favorecer a terceros en los o . I} < < © g . . revisién de £ #de
e o eleccion de oferentes | < = o = diligenciada . (o]
procesos de contratacién ) < o« requisitos 0 contratos
Y contractuales realizados
. - i S #de
posibilidad de solicitar o recibir % w _ .
dadivas a nombre propio o de o o e = Actas de las g actividades
. 5 a falencias enla eticade | 2 o ] = Apropiacién de los L Gestor de i realizadas [ #
terceros con el fin de asignar =) . - i = = N - actividades . I
o | losservidorespublicos | ® < < 5 valores éticos ; Integridad £ de
contratos en beneficio de o oo = g realizadas (] .
R o - S n actividades
particulares v ]
o programadas
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M3P8 Secretaria de la Mujer, Equidad de Genero y Diversidad Sexual

RIESGO

CLASIFICACION

CAUSAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

OPCION MANEJO

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR

Celebrar contratos de
prestacidn de servicios
con personas no
idéneas para el
desempefio de las
funciones con el fin de
favorecer a un tercero

CORRUPCION

Cambios en los periodos
de gobierno,conflicto de
intereses y/o posibles
cambios enla
normatividad de
contratacién vigente

1-Rara vez

MODERADO

Moderado

Evitar el riesgo

El Comité de Contratacion, verifica
que la informacién suministrada por
los contratistas a quienes se les debe
formalizar el contrato, corresponda
con los documentos que soportan su

hoja de vida . En caso de encontrar
que los documentos soportados en la

hoja de vida no evidencian el
cumplimiento de lo solicitado se debe
indicar al contratista que actualice los
documentos que faltan para cumplir
requisitos y en caso de no cumplir,
buscar un nuevo proveedor que si
cumpla los requisitos solicitados.

Actas que se
encuentran en la
Secretaria de
Mujer, Equidad
de Géneroy
Diversidad Sexual

Profesionales
en Derecho a
los que se les
asignala
contratacion

Cuatrimestral

Numero de actas
pensadas/nimero
de actas realizadas

Interés indebido en la
contratacion de
operadores para la
prestacidn de servicios
a la comunidad: mujer,
LGTBI

CORRUPCION

Cambios en los periodos
de gobierno,conflicto de
intereses y/o posibles
cambios en la
normatividad de
contratacién vigente

1-Rara vez

MODERADO

Moderado

Evitar el riesgo

Antes de suscribir un contrato, el Jefe
juridico verifica con los lideres de los
procesos el contrato a suscribir:
objeto, obligaciones, segtin cada
necesidad a contratar establecida en
el plan de adquisiciones, emitiendo asi
el certificado de autorizacién de
contratacion por la direccidn juridica
del departamento.

En caso de que el contrato no cumpla
con lo establecido en el Plan de
adquisiciones, se informa al lider del
proceso para que realice los ajustes
respectivos.

Actas que se
encuentran en la
Secretaria de
Mujer, Equidad
de Géneroy
Diversidad Sexual

Profesionales
en Derecho a
los que se les
asignala
contratacion

Cuatrimestral

Numero de actas
pensadas/nimero
de actas realizadas
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M4-P1 Servicio al Ciudadano (Secretaria General)
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El Subdirector técnico de
Necesidad de fortalecer las seﬁszt?;rljegnetztg)enbe
Alteracién de informacion capacidades operacionales de s asegurar que la informacion
contenida en los aplicativos % la Cadena de Valor del s & "9 s . _
] © . B - Q contenida de los aplicativos Subdirector < | (#DEPQRSCON
de PQRSD con el fin de 0 Departamento, mediante la Y S ° = de PQRSD sea fidedigna Informe técnico de 5 INFO REAL | #
favorecer a un tercero u > actualizacion de procesosy o Z = v - o, g . semestral de f
g h o L p 5] < -5 | mediante la revisién aleatoria apoyo ala £ | PQRS REVISADAS )
obtener beneficio propio oc procedimientos segtin 4 = 5 de las PQRSD contenidas en PQRSD ectién g X100
derivandose en trafico de S normativas vigentes, ademas - E los aplicativos quedando &
influencias de reforzar los controless P . - q -
extistetes en los Mismos como evidencia el informe
semestral de PQRSD; siempre
se debe ejecutar este control
El Subdirector técnico de
. . Necesidad de fortalecer las apoyo ala gestion
Recibo de dadivas, . . anualmente debe asegurar el
e capacidades operacionales de ® . .
bonificaciones, regalos para = la Cadena de Valor del S no recibo de dadivas, (#
la alteracion de los registros O R N o & | bonificaciones o regalos para Subdirector | © | SOCIALIZACIONES
—
de PQRSD con el fin de & actzalizacién d:e F0CEsOS - o S | g | alterarregistros de PQRSD a Registro de técnico de | REALIZADAS/#
favorecer a un tercero u 2 rocedimientoz segtin y E <§E < 5 | travésdela socializacion del asistencia apoyo ala % SOCIALIZACIONES
obtener beneficio propio & nor&ativas vigentes agdemas - 3 cédigo de Integridad gestion v | PROGRAMADAS )
derivandose en trafico de Y de reforzar%os cor;troless o quedando como evidencia el X100
influencias oxtistates en s mismos registro de asistencia ;
siempre se debe ejecutar este
control
El Subdirector técnico de
apoyo a la gestion
semestralmente debe
asegurar la oportuna atencién i
Demora en la atencién de > Software confiable para el 9 QD gde PQRSg mediante la mensual de
PQRSD por parte de enlaces k) seguimiento de PQRSD, N i o k4] revision aleatoria de Ia PQRSD Y/O Subdirector = (#DE PQRS
—
con el fin de favorecer a un %) inadecuado para realizar un = 2 £ T | oportunidad en la respuestas Actas de técnico de 2 | CONTESTADAS A
tercero u obtener beneficio o servicio eficiente a las E 5 =2 5 dpe las PQRSD conten?das on verificacion de apoyo ala & | TIEMPO/# PQRS
propio derivandose en % solitudes de informacién de la = = - 3 los aplicativos auedando seguimiento a gestion = RECIBIDAS ) X100
trafico de influencias Y ciudadania. o & P A . q PQRSD
como evidencia el Informe vencidas

mensual de PQRSD Y/O Actas
de verificacién de seguimiento
a PQRSD vencidas
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Incoherencia en el La Secretaria General
alineamiento y apropiacién de anualmente debe asegurar
Suministrar informacién los valores éticos, principios y o | quelainformacidn reservada Registro de (#
- = normas compartidas asociados % | no sea divulgada mediante la . o .
reservada con el fin de © P B - 4] N g P asistencialndice | Subdirector < | SOCIALIZACIONES
o ala conducta de los Y = socializacion del cédigo de . L. P =
favorecer a un tercerou a colaboradores de servicio al 5| € 9 | 5 Integridad. quedando como de informacién técnico de % | REALIZADAS[#
obtener beneficio propio 2 ciudadano. para proteger E <§’: < 5 e\ﬁdenci,aqel registro de clasificada y apoyo ala g SOCIALIZACIONES
derivandose en trafico de & — Ap=raip ,g. J S =] . - 8 reservada gestion »i | PROGRAMADAS )
influencias O priorizar el interés publico 2 asistencia; y los instrumentos actualizado X 100
sobre los intereses privados en de gestién de la informacién
la Administracion actualizados; siempre se debe
Departamental ejecutar este control
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g S | 219128 o
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RIESGO s CAUSAS E E bt} E E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
L 5 w w
2 o | =|zZiocs =
i o =
v} o
Carpetas de los
La SAT para evitar la funcionarios,
alteracién y/o manipulacién | donde reposan los
de la informacién stes documentos
suministrada en la vigentes:
realizacién de la Asesoria, programacion =
Asistencia Técnica y/o semestral realizada ] Cumplimiento de la
. . . Capacitacidn, realizara la por la SAT, correo = Programacion del
Manipular y ocultar informacién > o Iy . a2 9] L .
- . . N Escasez de personal de w0 | revision de las carpetas que | electrénico donde | Subdireccidn @ | Servicio de Asesoria,
registrada en la asesorfa, asistencia | ‘Q : 3 az ) . . . © . .
. . V] planta asignado al ¢ Y corresponden a los se comunica la de Asistencia — Asistencia Técnica y
técnica, realizada por cada o . = | 2 o | = . . o - e R
. ; . D | proceso, por motivos ° = | = 9] funcionarios donde deben visita, Acta o al Territorio £ | Capacitacién dirigido
funcionario en la prestacién del 4 . . ¢ < | < g . . . 5 -
- - oc | devacaciones, retiros, oo = ® | reposar: informes, formatos | informe de la visita, | Personal de la 3 a las entidades
servicio a las Entidades © || fdes - = . o I
Territoriales O | jubilaciones, traslados. o | establecidos por el proceso Encuesta de SAT g territoriales del
: para realizar la actividad y Satisfaccion, g Departamento del
los demds documentos Formato de }3 Valle del Cauca
soportes que den asistencia,
cumplimiento a la actividad | formatos adjuntos
ejecutada, en caso del no en la visita,
cumplimiento se realizara documento de no
una no conformidad. conformidad si es
el caso.
La SAT para el control del
uso indebido de los
recursos por concepto de
viaticos, tendra en la =
L. Presentar o . -
carpeta de la programacion documentos = | Cumplidos de visitas
- . . > o y en la de los funcionarios NPy, ¥ | realizadas modalidad
Factibilidad de uso indebido de los | Escasez de personal de 1) . : soportes Subdireccién © .
. o . A = ) que realizan la Asesoria, iy 7 . ) presencial.
recursos por concepto de viaticos | O planta asignado al 4 S Y . o e R (Resolucidn, de Asistencia -
; . o . = o] = Asistencia Técnica y/o Ny —_ o Actas o Informes de
por parte de los funcionarios D | proceso, por motivos - =z | = T Ny . autorizacion de la al Territorio = . .
LE . iy o . . 5] < | < s Capacitacion, copia de los s 2 las visitas realizadas
publicos de la Subdireccién de o | devacaciones, retiros, o = T comision, informe | Personal de la 3 .
. . - © || mrdes - b documentos soportes 5 en la asesoria,
Asistencia al Territorio. O | jubilaciones, traslados. & L. gy o acta del SAT < . R
(resolucidn, autorizacion de desarrollo de la o | asistenciatécnicay
la comisién), para el control . S capacitacion.
visita). 8

de las salidas que realizan
los funcionarios para la
realizacién de las
actividades.
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otras fuentes de
financiacion.

ser financiados con
recursos del sistema

recursos del
sistema general de

Regalias SGR y otras
fuentes de

‘9 g
g S | 2(giz8 g
RIESGO :EJ CAUSAS ﬂ E :JV,‘ E :Z: ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
< S |2 |=ics =
w) a
La Subdireccién de
asistencia al territorio
propenderd que la
prestacion del servicio de .
Asesoria, Asistencia Técnica Acta 9 informe, Efectividad en la
y Capacitacion se ejecute . regls.tro 63 E Asistencia Técnica a
Es.casez de reriERds EneaEe les asxstenae‘l, FO-M5- ; Proyecto Registrados
Facilitar informacién técnicade | & pr?;i:;rg;ljs ;c;;] &l N b:.o lineamientos de las normas P::\ﬁ;g:;:e Subdireccidn ® por las
proyectos similares, parasuplirla | O tici | para , g % 5 Z vigentes. Adicionalmente ¢ de Asistencia Tr: EntidadesTerritoriales
falencia estructural en la g | particparen Ia revision |- @ Z|=2| T diligenciar el formato FO- proxglc 05 al Territorio = del Valle del Cauca
formulacién de proyectos de las < | Pproyectos o SISt,ema Er!,“ = & | Ms5-P1-08 Ficha de revisién susceptiblesaser | o onal de la g con recursos del
Entidades Territoriales. g canmaldkisglaey ) - = | de proyectos susceptibles a financiados con SAT Y | Sistema General de
H
S

general de regalias - SGR y
otras fuentes, identificando
las posibles inexactitudes
de la informacién brindada
en la jornada.

regalias - SGR y
otras fuentes.

financiacion
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M5-P2 Evaluacion y Seguimiento de la gestion de las entidades territoriales (Departamento Administrativo de Planeacion)
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RIESGO :_: CAUSAS 2 E [~4 E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
2 8 |2| g | S =
S = " o
o o w a
I3 o
La SAT verifica los
resultados dados por el
I?NP (Departame.n’to Elaboracién de los
. o Nacional de Planeacién) de . Cobertura en
Alterar la informacién de los s 5 diferentes -
resultados de las = o0 los diferentes informes de la Subdireccién la Evaluacidn a
. 'O | Escasez de personal de planta B - k] componentes, con el fin de L. . . las Entidades
GEINEREIUS 6D 5 asignado al proceso, por - o o = realizar los informes SRy i an T | Territoriales
Entidades Territoriales ) & P 24 o > = v y seguimiento de Territorio y 2
L ’ o | motivos de vacaciones, retiros, ¢ < < 5 resultados de los 42 R . g del
suministradas por las oc ‘ubilaci o = 3 S . los municipios, Lideres de
) jubilaciones, traslados. - S municipios y realizar el L Departamento
plataformas (DNP, etc)ylas | O ] - ) programacion, proceso
. . o seguimiento y evaluacion, - del Valle del
Entidades Territoriales. o indicador de
para asf evitar el sl Cauca
Tt o medicidn.
debilitamiento en la gestién
de las entidades
territoriales.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El informe que los contratistas (PS)
presentan mensualmente y el informe
final. debe ser revisado y aprobado por el
supervisor del contrato y alli se debe
Posibilidad de . verificar que las gestiones que se
. . 1. Falta de compromiso. .
dilatar, desviar - adelantan se han ejecutado conforme a
2, Amiguismo o : — .
o denegar un . . . o | losprocesosy requisitos establecidos de - © Ndmero de
a g > 3. Presiones indevidas e} b T Aprobacién de los = ; -
trdmite o & . . O P manera oportuna; adicionalmente se . 7 funcionarios
.. O 4. Negligencia = @ . . e, informes mensuales- N v
servicio V] e > . o T | realiza al final del contrato la calificacidn al I Supervisorfjefe E evaluados o
. . o 5. Trafico de influencias & = . . Formato de calificacién | . . . a .
administrativo | S o = b contratista por parte del supervisor. De inmediato/Secretario | ¥ informes
X & | 6.Desconocimiento dela n 5 - X X a = ,
con el fin de oc < S | forma similar, los funcionarios de carrera . NPy de Despacho 5 | aprobados/niimero
o Norma, = 3 Contratistas/Calificacion g . -
obtener un O - < 9] son evaluados semestralmente en el . . = de funcionarios
L. 7. Falta de ética U [oa .. . del funcionario X
beneficio . cumplimiento de sus compromisos, £ existentes
- profesional de los . 7 o
particular o de . s permitiendo de ésta manera verificar el
Servidores Publicos
un tercero oportuno y adecuado desarrollo de sus

gestiones. Esta evaluacién queda
registrada en el Sistema de Evaluacién del
Desempefio Laboral -EDL- de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El informe que los contratistas (PS)
presentan mensualmente y el informe
final. debe ser revisado y aprobado por el
1.Clientelismo supervisor del contrato y alli se debe
Posibilidad del (favorecimiento a verificar que las gestiones que se
uso indebido terceros), adelantan se han ejecutado conforme a
del poder por 2. Amiguismo, o o | los procesos y requisitos establecidos de I Ndmero de
afte de En \% 3. Falta de seguimiento y O %” manera oportuna; adicionalmente se Aprobacién de los :"j funcionarios
P <ervidor E Control, S ‘= | realiza al final del contrato la calificacién al P informes Supervisor/jefe g evaluados o
dblico para 2 4. Concentracion de g o contratista por parte del supervisor. De e ST e inmediato/Secretario | X informes
. .z v S S B - .
pfavoreger cc | poder, deinformaciény < S | forma similar, los funcionarios de carrera del funcionario de Despacho g aprobados/nimero
intereses 8 decision de actividades a 5 E son evaluados semestralmente en el 5 de funcionarios
ropios 0 un solo funcionario, cumplimiento de sus compromisos, & existentes
Srti?ulares 5.Falta de ética permitiendo de ésta manera verificar el
P ’ rofesional de los oportuno y adecuado desarrollo de sus
P P y
Servidores Publicos gestiones. Esta evaluacién queda
registrada en el Sistema de Evaluacidn del
Desemperio Laboral -EDL- de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.
1.Clientelismo
Posibilidad del (favorecimiento a
. . terceros Tt . .
uso indebido o ) Se verificara la asistencia a las
2. Amiguismo, o ot ; . .
dela > - e} b | capacitaciones relacionadas con el Cédigo Nimero de
. L. K 3. Falta de seguimiento y ) Iy . R . . . _ . X
informacién ©) Control = @ de Integridad y la ley de archivo, de Listas de asistencia, Supervisorfiefe © funcionarios
—
oficial e . 8 < | manera que se incentive la participacién soportes de envio y . p ) - 7 capacitados /
A =) 4. Concentracion de = b R X inmediato/Secretario | © ,
privilegiada [ : - 0 5 en estos espacios por parte de los grabaciones de la £ Ndmero de
4 oc | poder, deinformaciény < 3 - . Py z Sy de Despacho o] - .
con el fin de o L . = 5 | funcionarios. La capacitacidn sera grabada capacitacion “ funcionarios
., O | decisiéon de actividades a < 9] N . p )
obtener algin . . v cc | con lafinalidad de ser enviada, via correo, existentes
L un solo funcionario, R X p
beneficio o a los funcionarios de la Secretaria.
Bersonal 5.Falta de ética

profesional de los
Servidores Publicos
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RIESGO v CAUSAS & ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
1.Clientelismo @
P o
(favs;’recc;r:)lse)r: toa Lf)s formatgs FOM9P22028 al 3’5, g
2. Amiguismo, c.ontlenen las Ilstf'as de chequo seglin I:'as g
Posibilidad del 3. Falta de seguimiento y dlfererft.es dea!ldades IS G . s , .
e ol 9 n:o Su. d|||g.enc1am|e.nto pc?r.parte de los Listas de chequeo en . ) S | Nudmero de listas
e \8 4. Concentradion de g g fur.wonarlos ;.)er.mxte verificar de.rr?anera las carpetas de los ) Slfbdlreccon % ) de Fhequeo
en ellproceso % boder delinformacionly 2 < | agil, el cumpllmlento delos requlsltos de contratos (formatos Tecnlca/Asesor de! % verlflcadas/
legal de Z | Gecision de actividades a 9 § Ie.:y. A.d|C|onaImente e.n el !_Ebro’de. .FOM9P220.28 §I’35. Secretario/Secretario 2 Numero de
A 8 ey = S Radlcaaones.de la Subdlrecaor.) Técnica Libro d.e rad.u’:aa(,)n fie de Despacho Q con.tratos
Biblica; = Falta de ética v o quedan registradas las falencias que la Subdireccién técnica o realizados
brofesionalldelios pueda.n’presentar los pr.ocesc?s de N
Servidores Publicos contratacién, quedando evidenciadas las Q
. ’ razones de su devolucién. &
6. Desconocimiento de la 11
norma. U
1. Falta de seguimiento y ig ]
Posibilidad de Control, - ©
manipulacién \CZ> 2. Concentracion de %" EI SECOP Il es de obligatorio cumplimiento % Nimero de
de los procesos E poder, de informacion y g = dentro del marco legal establecido en Subdireccdn @ | procesos subidos a
de 2 decision de actividades a z _f:’ donde todo proceso de contratacién SECOP 11 Técnica/Secretario @ | SECOPII [/ Nimero
contratacion | o un solo funcionario, = s quede formalizado directamente en la de Despacho N de contratos
por falta de 8 3.Falta de ética b plataforma. 9 realizados
divulgacién profesional de los & -z
Servidores Publicos O
Se verificara la asistencia a las
Posibilidad de | Z capacitac.iones relacionadas con t.el Cc’)di.go . . . NUmero .de
-~ ‘8 » . de Integr_@ad, .d’e manera que se 'mcentlve Listas de a5|stenIC|a, _ T funcpnanos
funcionario % 1.Falta de efuca profesn'onal la parthpauon. en e:stos espaaos po_rl soporte.s de envioy Secretario de ‘5 caRautados/
encubra una = de los Servidores Publicos parte c,ie los funuonanqs. L;.a capacitacién grabauo.nes.(,tle la Despacho g Numero <.1e
accion ilicita. | S serd grabada con la finalidad de ser capacitacion v funcionarios
enviada, via correo, a los funcionarios de existentes

la Secretaria.
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M6-P2 (Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion)
g 2
v} =2 z
< S| 5183|383 g
= ) | wnwo |5z =
[ Tl 2w |ac< w
g 3 = | x Wi os= [=
o &
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
e del (Nro. de reuniones de
Descorpummnto . ela <X En reuniones de Comité capacitaciones sobre ley
normatividad que rige la % 0 e a : — de victi lizad
atenciény orientaciéna | O | Bajo conocimiento de g (e = VST SQ e Hcie) ) AR O & evic @as r?a lzadas @
- & = | 2 Q < | capacitacién semestral de los asistencia Subdirector | % | los funcionarios/Nro. de
las victimas del > procesos y c Z = g . . . - o v euniones de
conflicto armado. o 5 N 8 g < 5 funcionarios que tienen a acompafados de Técnico g reuniones
ue lleva a un m,al o) = 3 cargo la atencién y fotografias. v | capacitaciones sobre ley
AT & | orientacién a victimas del de victimas realizadas a
’ conflicto armado. los programadas) x 100.
. (Nro. de verificaciones del
El superrvisor de cada -
° 2 o cumplimiento de
. . > $p | contrato procederd a verificar - .
Negligencia en el X by - _ | objetivosy funciones de
2 o . . Y | o el cumplimiento de los © : .
cumplimiento de sus O | Bajo conocimiento de g o) = L. . Informes de . 5 | los contratistas realizadas/
. a = i) = objetivos y funciones Y Subdirector 7 P
funciones por partedel | S procesos y o = = o . supervisién de los P @ | Nro. de verificaciones del
' x - IS < < 5 asignadas a las personas Técnico E -
personal vinculado por | procedimientos o = S . . contratos. o] cumplimiento de
o [e) - o vinculadas mediante esta % e R
contratacién. O 9} . . x objetivos y funciones de
oc | modalidady lo consignard en

un informe.

los contratistas
programadas) x 100
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M7 P1 Administrar las Finanzas Publicas (Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas)

g 2
U = <| Z o
< J| 5833|384 &
J Dl |wnolg=z =
o g o | WUHI &< w
g o|E|F& o= -
o o
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El subdirector de Presupuesto y un (#de
profesional universitario diariamente solicitudes
Alterar el orden o - - q .
cronolégico de Ia = o $ | Garantizard la revision de las solictudes de ° revisadas en
.. g pel N | A i} ] CDP deacuerdo al orden de llegada a la = orden
licitud de | g = blad | 5]
solicitud de los o - . 2l < o < Ny o Tabla de contro - 9] .
Certificado de = Influencia en decisiones de o | 5 < | subdireccién de Presupuesto, Verificacando de Profesional £ | cronologico
; -~ o | solicitudes de elaboraciéonde | © | o | B 5 | laasignacién de las solicitudes de .| Universitario | -2 | dellegada)/
Disponibilidad o € | o 9 S I . L Correspondencia S
resumuES T (57 @ 8 CDP - | s = e Certificados de disponibilidad Presupuestal a (total de
gt o | enlos diferentes funcionarios de la solicitudes
beneficio de un tercero. . . . . e
dependencia mediante evidencia de Tabla recibidas) x
de control de Correspondencia 100
El subdirector de Presupuesto y un (#de
s profesional universitario diariamente Formato de solicitudes
Modificar dolosamente \(ZD N :l,f garantizard que las solicitudes de revision de u de
el presupuesto en E J g o ‘= | modificacién al presupuesto cumplan con Decretos FO-M1- Profesional S | modificacién
procura de satisfacer > Beneficios a un particular g Z § Y | los requisitos de ley Verificando las P7-18 O Universitario g realizadas ) /
intereses propios o de & [ Y | modificaciones al presupuesto por parte del | Devolucidn de ;‘;_? (total de
particulares g E elaborador, revisor y subdirector de Modificaiones al O | solicitudes
presupuesto mediante formato de notas de Presupuesto. recibidas) x
control. 100
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beneficio propio o
favorecer a un tercero

analisis comparativo de las ofertas. en caso de
presentarse desviaciones siempre debe realizarse

M7-P2 (Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas)
g 2 .
14 2 o - )
%) = <|z9 o
< = 518358 a S| &
= o < | wnwao|lgzZ zZ | =
o g o | WFH| &< 8 W
n £ w =
2 P = Wwlos=s S| F
3 £ E
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE INDICADOR
El Subdirector de Tesoreria, cada que haya una
decisién a tomar debe asegurar que se realicen © o
Realizacion de movimientos financieros y/o inversiones financieras s %
movimientos financieros | Desconocimiento o cumpliendo con los criterios de seguridad, ) ]
. . . V) e X . R Informe de g ©
y/o constitucién de O del codigo de & - o rentabilidad, transparencia y calidad mediante un anlisis it = # Informes o
. . . . O . . = .. .
inversiones financieras = integridad o de - 9 i) £ | analisis comparativo entre las ofertas entregadas por comparativos - 5 actas/# de
. . . 7 . = (% . . . . . . e
sin el criterio técnico con = valores de la Er;ﬁ é < o las entidades financieras que cumplan los criterios ge las o] % analisis
. .z 1 . . . 2 o .
el fin de obtener un o Gobernacién del = £ antes mencionados, de lo contrario se realizard ofertas & S comparativo
. . . P . —
beneficio propio o Y Departamento | nuevamente el analisis de las ofertas que asegure la 35 2
. sz . EC)
favorecer a un tercero decision por el mejor oferente, quedando como 2 _g
evidencia un informe de andlisis comparativos de las &
ofertas.
El Subdirector de Tesoreria, cada que haya una m
Ny decisién a tomar debe asegurar que se revise la S
Realizacion de - . X . 5
- . . normatividad vigente que permita a las entidades S
movimientos financieros | L ) o L . . . 9]
o $ Incumplimiento en ) territoriales realizar inversiones financieras Informe de )
y/o constitucién de O . & = 0 . . g . = # Informes o
. . . . O normatividad para 4 .Y | realizando lectura y consulta del marco legal vigente, analisis Subdirector | £
inversiones financieras a o ~ o IS} = X - A > X 5 actas/# de
. NP =) constituir o = = 9] por parte de los servidores publicos que intervienen | comparativos de © .
sin el criterio técnico con | o . ) ¢ < < pus L P . > analisis
) oc inversiones o = ] en el procedimiento y se sustenta en el analisis delas Tesoreria ] ]
el fin de obtener un o ) . = x . . . = comparativo
O financieras 2 | comparativo, quedando como evidencia informe del ofertas. v
o
18]
o
(7]
U

este control
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE INDICADOR
El Subdirector de Tesoreria, anualmente debe
Realizacién de fortalecer los valores eticos y principios en los
movimientos financieros Desconocimiento servidores publicos, socializando el codigo de Informe,
Ny = L 5 integridad a los servidores publicos que hacen parte actas y/o ]
y/o constitucién de o y/o Incumplimiento N 0 L - R . . = . .
. . . R o . 9 g 2 de las actividades del procedimiento, mediante registro de | Subdirector | g Funcionarios
IS % dle) pntoealinliai [ > 2 o] resentaciones o exposiciones didacticas. Identificar | asistencia de de E |ca acitados/total
sin el criterio técnico con | &= PR-M7-P2-05 g | < < o | pre S 0 €Xp o ’ . RN . © pacit -
ol fin de obtener un oc Administracién de o = Ic] diferentes técnicas de capacitacion que permitan socializacion | Tesoreria | 2 funcionarios
beneficio bropio o S P > mejorar el conocimiento y cumplimiento de los del codigo de <
favorecer a En tpercero : valores éticos, soportandolo con informe, actas y/o integridad.
registro de asistencia de socializacion del codigo de
integridad.
El Subdirector de Tesoreria, cada que haya una
decision a tomar debe fortalecer los valores eticos y i
principios en los servidores publico, socializando el Informe 2
NP . = Desconocimiento o codigo de integridad a los servidores publicos que ’ @
Realizacién indebida de 8 del codigo d N D h | L | . actas y/o S
) © go de S 2 o acen parte de las actividades del procedimiento, . . e . .
pagos con el fin de O . - g = . - L . . registro de | Subdirector | £ Funcionarios
o integridad o de o IS} £ | mediante presentaciones o exposiciones didacticas, . . S .
favorecer a un tercerou > 4 > = ] R X . . asistencia de de m | capacitados/total
.. Ioa valores de la ] < < L dejando como evidencia informe, actas y/o registro TN X > R .
obtener un beneficio o I o = IS 3 - R o socializacion | Tesoreria | ® funcionarios
) o Gobernacion del - = de asistencia de socializacion del codigo de ST =
propio O = . . e del codigo de v
Departamento integridad, en caso de presentarse desviaciones se . . 3
. - . P L integridad. o
debe identificar diferentes técnicas de capacitacion &
que permitan mejorar el conocimiento y 3
cumplimiento de los valores éticos
El Subdirector de Tesoreria, cada que haya una
decision a tomar debe fortalecer los valores eticos y
principios en los servidores publico, socializando el
Realizacién indebidade | Z s codigo de integridad a los servidores publicos que °
200 con el fin de ‘O | Desconocimiento en | w2 o hacen parte de las actividades del procedimiento, Contador de Subdirector =
fav%ricer 2 Un tercero u %) la normatividad y - g 9 = | mediante presentaciones o exposiciones didacticas., | visitas en el de g #de visitas a la
obtener un beneficio & aplicacién enla &3 g < g dejando como evidencia informe, actas y/o registro aplicativo Tesoreria T pagina Web
. o gestion de pagos. - = de asistencia de socializacion del codigo de WEB £
propio O =

integridad, en caso de presentarse desviaciones se
debe identificar diferentes técnicas de capacitacion
que permitan mejorar el conocimiento y
cumplimiento de los valores éticos
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE INDICADOR
El Subdirector de Tesoreria, anualmente debe
fortalecer los valores eticos y principios en los
; - - servidores publicos, socializando el codigo de Informe,
Registro del recaudo sin | — Desconocimiento o | . . . ST
; . oo | integridad a los servidores publicos que hacen parte actas y/o ]
los soportes ) del codigo de & o i L . h . . £ . .
. X o . X g 2 de las actividades del procedimiento, mediante registro de | Subdirector | g Funcionarios
establecidos conelfinde | & integridad o de s 9 i) = . L . . o, - " £ .
> c = = o | presentaciones o exposiciones didacticas. Identificar | asistencia de de £ | capacitados/total
favorecer auntercerou | = valores de la g | < < - - St s . A, . [ - -
. oc - o = Ic] diferentes técnicas de capacitacion que permitan socializacion | Tesoreria | 2 funcionarios
obtener un beneficio o) Gobernacién del = £ . - nt o <
- O = mejorar el conocimiento y cumplimiento de los del codigo de
propio Departamento e - . .
valores éticos, soportandolo con informe, actas y/o integridad.
registro de asistencia de socializacion del codigo de
integridad.
Desconocimiento El Subdirector de Tesoreria, mensual, validara que el
Registro del recaudo sin o Incumplimiento registro del recaudo sea el que realmente ingreso en -
& = i P S & ; que greso # registro en el
los soportes o del S| e @ | las cuentas de la entidad, verificando entre el recibo . . - :
. . O o g 2 L - - . Archivo excel | Subdirector | S sistema
establecidos con el finde | & procedimientoPR- = o IS} 1= fisico y la informacién de los archivos planos . @ . .
) o > = T X o . del registro de = financiero [ #
favorecerauntercerou | M7-P2-08 Vo2 5] < < Pl asobancaria. Se verifica mensualmente el registro . o
.. o Iy . o = © . R R LS del recaudo Tesoreria = documentos
obtener un beneficio O | Gestidn del Registro | « £ | real delos ingresos, consolidando las cifras fisicas vs fisicos
propio Y de los Ingresos del w archivos planos Archivo soportandolo con un
Tesoro. archivo de excel del registro del recaudo.
Ejecucién de actividades . .
: - . El Subdirector de Tesoreria, mensual debe asegurar
y operaciones sin los = o
e . ; ey e £ o0 que todos los procesos del PAC cumplan con
criterios financieros ) Priorizacion sin A a2 a o - - . q - # Actas PAC
At . O A g 2 criterios tecnicos mediante un analisis de cada Acta de Subdirector | 3 .
técnicos relacionados & | criterios técnicos de | 7 | Q <] = - ) ) ! 2 | realizadas/ # de
iy =) . iy ° Z = O] solicitud para asignacion del PAC, quedando como aprobacidén de c
con la gestion del PAC o la asignacion del g| < < Pl . . iy . o actas de PAC
N o o = T evidencia el acta de aprobacidén del PAC, en caso de de PAC Tesoreria =
con el fin de favorecera | o PAC. - £ . . . programadas
v = presentarse desviaciones, siempre se debe realizar

un tercero u obtener
beneficio propio

este control.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE INDICADOR
Ejecucion de actividades . .
J - - - El Subdirector de Tesoreria, mensual debe asegurar
y operaciones sin los = Desconocimiento o
ey 12 - . ;i 50 que todos los procesos del PAC cumplan con
criterios financieros o del codigo de S| s ) - - . o . = # Actas PAC
P - O . - g =2 criterios tecnicos mediante un analisis de cada Acta de Subdirector | S ;
técnicos relacionados o integridad o de =1 @ o E - . . ! 7 | realizadas/# de
iy =) ° = = O] solicitud para asignacion del PAC, quedando como aprobacién de c
con la gestidn del PAC 4 valores de la g | < < = . . o . o actas de PAC
; o . o = © evidencia el acta de aprobacidn del PAC, en caso de de PAC Tesoreria =
con el fin de favorecera | o Gobernacion del - = . . . programadas
O = presentarse desviaciones, siempre se debe realizar
un tercero u obtener Departamento
ot . este control.
beneficio propio
Ejecucién de actividades - . -
! . - Desconocimiento El Subdirector de Tesoreria, mensual debe asegurar
y operaciones sin los > : - o
R ) g y/o incumplimiento D que todos los procesos del PAC cumplan con
criterios financieros o - ) A I - ; . q —= # Actas PAC
P - O del procedimiento 2 = 2 criterios tecnicos mediante un analisis de cada Acta de Subdirector | T ;
técnicos relacionados & o ] E - ; . - 7 | realizadas/# de
o > PR-M7-P2-01 Vo1 ° = = O] solicitud para asignacion del PAC, quedando como aprobacién de c
con la gestién del PAC x L g | < < o . ) i ) 9 actas de PAC
h oc Administrar plan o = I} evidencia el acta de aprobacidn del PAC, en caso de de PAC Tesoreria | =
con el fin de favorecera | o ; = £ - - - programadas
O | anual mensualizado = presentarse desviaciones, siempre se debe realizar

un tercero u obtener
beneficio propio

de caja

este control.
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M7-P3 Administrar la Informacién de los Hechos Econdmicos (Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas)

| ©
z o < =
te) < 2 w ©
o o [e] [=] 4 o o
= = w0 < a
< 2| O ] s 4
o 0 | = g
i S|2| ol 2 i =
< |2 2|3 - z
i o vl ¥
o o = o
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE
T
8
Uso ilegal del recurso Falta de diligenciar los Formatos S
tecnolég ico (usuarios FO-M11-P2-05, Creacién y ° o | El Subdirector (a) de Contaduria y el Formatos af:-'f z
g - y Z | Movimiento de usuarios SAP Y FO- ] % | Profesional universitario Verifica y valida que | diligenciados Subdirector 2 =8
roles para el sistemade | ‘O I S o v . ] w 2
L. X R O | M11-P2-13 modificacion derolesa| ¥ | o = T | losroles asignados enlos Formatos FO-M11-P2- | con los roles (a)de = o x
gestion financiera- | & ; . szl 5| < . o ) . . o JSIPAN
D | usuarios en SAP Y otros sistemas | £ | £ s 2 | 05, Creacién y Movimiento de usuarios SAP Y | asignadosy Contaduriay v T »
SAP), para el| . . - slwul €| 5 . ] ] . 2 S
. cc | de informacion y autorizados por | & | < | 3§ S | FO-M11-P2-13 modificacidn de roles a usuarios | con la debida Profesional e} 200
favorecimiento o X N - | = S . . » X . . 2 F
articular  ylo  de O | el Subdirector (a) de Contaduria a N, g |en SAP Y otros sistemas de informacién firma de universitario S o S
ferceros los usuarios activos y retiro de los correspondan a los roles autorizados. autorizacion. 5] % =
) usuarios inactivos. o O
SR
g e
z3
S 3
z 2
Uso ilegal del recurso El Subdirector (a) de Contaduria y el Formatos o = x
tecnoldgico (usuariosy | o S, | Profesional universitario Verifica y valida que | ..~ < . £ ~
. . - o b - diligenciados Subdirector v 89
roles para el sistemade | "O | Desconocimiento de los valores| & | © | o | .@ |los roles registrados en los Formatos FO-M11- 4 S5
L. . . o . S|l ol € c . L - con los roles (a)de = s N
gestion financiera- | & | contemplados en el codigo de| 5 | € | § | © |P2-05 Creaciény Movimiento de usuarios SAP . . a c =
o |. . = c|E s - e o asignados y Contaduriay v o o
SAP), para el | x |integridad de la Gobernacién del | © | »w | £ | 5 |Y FO-M11-P2-13 modificacién de roles a . . ;4 G5
. o [~ = g e ] . . con la debida Profesional o © 3
favorecimiento O | Departamento del Valle del Cauca - | = 5 |usuarios en SAP Y otros sistemas de X R . ° v,
. vl < 9 |. L firma de universitario S 99
particular  ylo de U oc | informacién correspondan a los roles . S S5
. autorizacion. ] = 2
terceros. autorizados. Yo
o
ST
Z 9
~
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Uso ilegal del recurso El Subdirector (a) de Contaduria y el o
Pyl . . . o o . Formatos =1
tecnoldgico (usuariosy | - o S | Profesional universitario Verifica y valida que | .. . . c | (No. deroles
- . - v} a - diligenciados Subdirector g .
roles para el sistemade | " | Desconocimiento de los deberes,| & | © | o | .@ |los roles registrados en los Formatos FO-M11- & | asignados )/ (
- x " R v} e 210 = [ . . . con los roles (a)de s
gestion financiera- | & | derechosy prohibiciones delaley| g | & | § | © | P2-05, Creaciény Movimiento de usuarios SAP . . 2 | No. total de
-] ] o E e C e . asignados y Contaduriay v
SAP), para el | | 1952 de 28 enero de 2019, Codigo | © | »n | £ 5 | Y FO-M11-P2-13 modificacién de roles a . . v | roles
. oc T [~ = g e ] . . con la debida Profesional o .
favorecimiento O | General Disciplinario - | = 5 |usuarios en SAP Y otros sistemas de ’ N T | autorizados)
- V) < o |. L. firma de universitario S
particular  y/o de o ¢ | informacién correspondan a los roles o S | x100
. autorizacion. O
terceros. autorizados.
(Node
Favorecimiento cuentas
particular  y/o de| - 8 S ° revisadas en
terceros en larevisién | ‘O | Desconocimiento de los valores | ¥ | &© o & | El Profesional Universitario, diariamente . £ | orden
V] . 2ol € = ) Relaciény . [} P
de Cuentas por Pagar | & | contemplados en el codigo de| 5 | & | § | < |revisalacuentaporpagarde acuerdo al orden - Profesional £ | cronoldgico
o . R 2 S| It C . . R Prerelacién z- R . s
deacuerdoal ordende | x | integridad de la Gobernacion del | A £ | 5 | dellegadaseguin larelacién de la dependencia DOCUM universitario | -2 | dellegada)/
llegada a la| & Departamento del Valle del Cauca | + K “ | 3 | (z-bocum). : 2 | (Total de
Subdireccién de| * Y & cuentas
Contaduria. radicadas ) x
100
(Node
Favorecimiento cuentas
particular  yjo de| - S S o revisadas en
terceros en larevisién | ‘Q | Desconocimiento de los deberes, | & | & o & | El Profesional Universitario, diariamente . £ | orden
[v] o Y15l g f . Relaciény . @ (.
de Cuentas por Pagar S derechos y prohibiciones delaley | 5 | & | § | | revisalacuentaporpagarde acuerdo al orden Prerelacién z- Profesional £ | cronoldgico
de acuerdo al orden de z | 1952 de 28 enero de 2019, Codigo E 5 £ | & | dellegadasegunlarelacién de la dependencia DOCUM universitario | -2 | dellegada)/
llegada a la| © | General Disciplinario < | e | "™ | 2 |(@bocum). ’ 2 | (Total de
. .. v} < 7}
Subdireccién de o o cuentas
Contaduria. radicadas ) x

100
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Print del
simulador de
tarifas de (No. de
. R - Retefuente cuentas por
- El Profesional Universitario, verifica que la
Favorecimiento . : g . en contratos pagar
. informaciéon sobre Bases y tarifas de - >
particular y/o terceros Retefuente registradas en el print del de prestacion revisadas que
en la aplicacién de las [e] S . g . p de servicios cumplen los
. Z - o 9 | simulador de tarifas de Retefuente en ] .
tarifas de tabla de|'Q | Desconocimiento de los valores| N | © | o 2 | contratos de prestacién de servicios FO-M FO-M7-P3-08 y £ | tarifas y bases
= -M7-
retencion en la fuente, | & | contemplados en el codigo de| 2 Q El 5 P3-08: dep los  servicios roducto75 planilla de Profesional QEJ de Rete
planilla pila, aportes 2 integridad de la Gobernacién del § Z\ *E 5 ag uil"idgs or |a Gobernacién ydeIpVaIIe del Bases y tarifas | universitario | -2 | Fuentey
seguridad social 'y E:) Departamento del Valle del Cauca - > e Ca(L:cha estep conforme Bases tarifas de de Retefuente g RetelCA) /
parafiscales y demds e o & Y y Rete ICA (Total de
- Retefuente y Rete ICA establecidas en la ley o .
requisitos legales para - o establecidas cuentas por
Decreto de reforma tributaria vigente, se
revision aplique correctamente enel laleyo pagar
piq ’ Decreto de revisadas ) x
reforma 100
tributaria
vigente.
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Print del
simulador de
tarifas de (No. de
. R o Retefuente cuentas por
L El Profesional Universitario, verifica que la
Favorecimiento . < g . en contratos pagar
. informacién sobre Bases vy tarifas de . ;
particular y/o terceros - . de prestacion revisadas que
Py o | Retefuente registradas en el print del -
en la aplicacién de las | 8 % | simulador de tarifas de Retefuente en de servicios ° cumplen los
tarifas de tabla de|'Q | Desconocimiento de los deberes, | & | & o 2 contratos de prestacion de servicios FO-M7 FO-M7-P3-08 y £ | tarifas y bases
= -M7-
retencién en la fuente, | & | derechosy prohibiciones delaley | o Q 5 T | p3os: dep los  servicios roductos planilla de Profesional QEJ de Rete
planilla pila, aportes 2 1952 de 28 enero de 2019, Codigo | @© & E 5 3 > ¥ - y p Bases y tarifas | universitario | -2 | Fuentey
. ; oc . = S | adquiridos por la Gobernacidén del Valle del S
seguridad social y| ¢ | General Disciplinario - | = 3 . de Retefuente & | RetelCA)/
X , i < © | Cauca este conforme Bases y tarifas de
parafiscales y demds o o . y Rete ICA (Total de
. Retefuente y Rete ICA establecidas en la ley o .
requisitos legales para - o establecidas cuentas por
L. Decreto de reforma tributaria vigente, se
revisién aplique correctamente enel laleyo pagar
piq ’ Decreto de revisadas ) x
reforma 100
tributaria
vigente.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE
Print del
simulador de
tarifas de (No. de
. R o Retefuente cuentas por
L El Profesional Universitario, verifica que la
Favorecimiento . ) . en contratos pagar
. informacién sobre Bases y tarifas de . >
particular y/o terceros - . de prestacion revisadas que
L o | Retefuente registradas en el print del -
en la aplicacion de las | - o o | . de servicios cumplen los
. . - ] o | simulador de tarifas de Retefuente en ] .
tarifas de tabla de|'Q | Desconocimiento de las basesy| N | © | o @ . . FO-M7-P3-08 y £ | tarifas y bases
Ll V] . Yo g C | contratos de prestacion de servicios FO-M7- . . 9]
retencion en la fuente, | & | tarifas de Retefuente y Rete ICA| T | & | § | © - planilla de Profesional £ | deRete
. ) - . L e Y | P3-08; y de los servicios y productos . . I 5
planilla pila, aportes | & | actualizadasenlaleyoDecretode| © | | £ | 5 L . Bases y tarifas | universitario | -2 | Fuentey
. : o : o ool oGS S | adquiridos por la Gobernacién del Valle del S
seguridad social y| ¢ | Reforma Tributaria vigente - | = 5 . de Retefuente & | RetelCA)/
] IRV < © | Cauca este conforme Bases y tarifas de
parafiscales y demas v o . y Rete ICA (Total de
. Retefuente y Rete ICA establecidas en la ley o .
requisitos legales para - L establecidas cuentas por
.. Decreto de reforma tributaria vigente, se
revision aplique correctamente enel laleyo pagar
Piq ) Decreto de revisadas ) x
reforma 100
tributaria
vigente.
El Subdirector (a) de Contaduria y el o
o S, | Profesional universitario Verifica y valida que Formatos t | (No. deroles
Uso indebido de la| Z o o w . diligenciados Subdirector v L
. - O | Desconocimiento de los valores| & | © | o | .@ |losroles registrados en los Formatos FO-M11- & | asignados )/ (
informacién contabley | © . S|l ol € c . L - con los roles (a)de =
; . & | contemplados en el codigo de| 5 | & | § | 5 |P2-05,Creaciény Movimiento de usuarios SAP . . 2 | No. total de
financiera para| > |. . = O I 2 PP asignados y Contaduriay | @
- e |integridad de la Gobernacién del | & | »w | £ | 5 |Y FO-M11-P2-13 modificacién de roles a . . v | roles
obtener beneficios | «< o 3 . . con la debida Profesional o -
. O | Departamento del Valle del Cauca - | = 5 |usuarios en SAP Y otros sistemas de - S T | autorizados)
propios y/o aterceros | O < o |. Ll firma de universitario S
v oc | informaciéon correspondan a los roles ol S [ x100
. autorizacion. O
autorizados.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE
El Subdirector (a) de Contaduria y el Formatos o
. . - @) S | Profesional universitario Verifica y valida que - ; . = (No. deroles
Uso indebido de la| - o 0 . diligenciados Subdirector 2 .
. L, O | Desconocimiento de los deberes, | & | & o 9 | los roles registrados en los Formatos FO-M11- & | asignados )/ (
informacién contabley | O S Slol| g | = ) . L - con los roles (a)de 5
. . & | derechosy prohibiciones delaley | 5 | & | § < | P2-05, Creacién y Movimiento de usuarios SAP . , No. total de
financiera Para | 2 11952 de 28 enero de 2019, Codigo | & | 3 | £ | £ |Y FO-M11-P2-13 modificacién de roles a asignados y Contaduriay 4 | roles
obtener beneficios | & | 192 o % ol g2 S| 5 . 3 . con la debida Profesional o .
. O | General Disciplinario - | = 5 |usuarios en SAP Y otros sistemas de X R s T | autorizados)
propios y/o aterceros | O < o |. . firma de universitario S
o oc | informaciéon correspondan a los roles o S | x100
. autorizacion. O
autorizados.
No. de
certificados
El profesional universitario verifica que la | deingresos
(o . . > e} S | conciliacion de la cuenta bancaria del mes no O | elaborados
Trafico de influencias 8 . ] Iy - . . o o 5
en la expedicién de| o Desconocimiento de los valores | N | © | o g presente partidas abiertas, ademds verificar | Conciliacion g |que cumplen
. & | contemplados en el codigo de| 2 9_ QEJ < | que cada uno de los conceptos que conformar bancariay Profesional = | los requisitos
certificaciones de| S |. A iy L e o ) . . A g L
. . .| = |integridad de la Gobernacién del | & | vy | £ | -5 | elrecaudo dela estampilla este registrados en | sistema SGFT- | Universitario exigidos /
ingresos en beneficio | £ | < | 8 S . S
O | Departamento del Valle del Cauca - | = 5 | el sistema SGFT-SAP y por lo tanto cuenten SAP 2 | (Total de
de terceros O < 9] . .. R o "
o e | con la ejecucidn presupuestal de ingresos 3 Certificados
correspondiente de ingresos
expedidos ) x
100
No. de
certificados
El profesional universitario verifica que la | deingresos
p . . = (e} S | conciliacion de la cuenta bancaria del mes no @ | elaborados
Trafico de influencias | ; - o b . . . o e 5
en la expedicion de 8 Desconocimiento de los deberes,| N | © | o | .@ |presente partidas abiertas, ademas verificar | Conciliacion g |que cumplen
—
certificacic?nes de| S derechos y prohibiciones de laLey | - 8 QE) < | que cada uno de los conceptos que conformar bancariay Profesional 5 | los requisitos
. . e | 1952 de 28 enero de 2019, Codigo s | 5 *E -5 | elrecaudo de la estampilla este registrados en | sistema SGFT- | Universitario 2 | exigidos /
ingresos en beneficio | o o [ I o g . 3
O | General Disciplinario - | = 5 | el sistema SGFT-SAP y por lo tanto cuenten SAP 2 | (Total de
de terceros O < 9] . . . © ™
o oc | con la ejecucién presupuestal de ingresos 3 Certificados
correspondiente de ingresos
expedidos ) x
100
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE
No. mesas
o (
e o o S | El Subdirector de Contaduria y profesionales @ | detrabajo
Utilizacién de los % - v} i e . . 5 .
. O | Desconocimiento de los valores | & | © | o @ | Universitarios realiza mesas de trabajo y . o | realizadas) /
bienes muebles y| O . 15| € = o L Actasy Subdirector 19
. . & | contemplados en el codigo de| 5 | & | § | © |socializaciones para sensibilizar a los . 5 | (total de
equipos  electrénicos | S | . . = SlE| 2 o . . - registros (a)de v
- | integridad de la Gobernacién del| & | »1» | £ | 5 | funcionarios publicos sobre los valores del ) - . mesas de
para uso propio o de | £ < | 8 S s . - - asistencia Contaduria 3 :
terceros 8 Departamento del Valle del Cauca - l:: 3 cddigo de integridad de la Gobernacién del 2 | trabajo
’ J e | Valle del Cauca. g programadas)
X100
No. mesas
oo} (
e o > o S | El Subdirector de Contadurfa y profesionales & | detrabajo
Utilizacion de los 8 . ] Iy . e ] . 5 )
. O | Desconocimiento de los deberes, | & | © | o @ | Universitarios realiza mesas de trabajo y . o | realizadas) /
bienes muebles y| O . 2Slo| € c o . Actasy Subdirector 19
. . & | derechos y prohibiciones delaley | 5 | & | § |  |socializaciones para sensibilizar a los . 5 | (total de
equipos  electrénicos | S . SlE| 2 v . - - registros (a)de v
X & | 1952 de 28 enero de 2019, Codigo | © | »© | £ 5 | funcionarios publicos sobre los valores del ; . . mesas de
para uso propio o de | < T L 3 P . ) <. asistencia Contaduria S ;
terceros O | General Disciplinario | & 5 | cédigo de integridad de la Gobernacién del 2 | trabajo
’ e o & | Valle del Cauca. § programadas)
X 100
Desconocimiento falta de El Subdirector (a) de Contaduria realiza o
y o S @ | No.de
~<ZD aplicabilidad del Decreto actual V] 9 | legalizacién de caja menor para verificar que 5 e
.. O R S o k] .. . . o | legalizaciones
Manejo inadecuado de | | por medio del cual sereglamentay | £ | 5 | g C | se cumplan los requisitos del Decreto vigente . Subdirector o |
- . . - slel 5|3 . f Legalizaciones ejecutadas /
los recursos de la Caja | © | constituye el manejo de las cajas | & | = e Y | por medio del cual se reglamenta y constituye . (a)de b4 .
o . Slun| |5 . : de caja menor . No. cajas
menor o | menores de las dependenciasdela | < |4 S | el manejo de las cajas menores de las Contaduria 3 menores x
S | Administracién Central del S E dependencias de la Administracién Central del 5 100
Departamento del Valle del Cauca Departamento del Valle del Cauca. 3
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. . . -
° S El S}de!r:ector (-a) de Contadurlfal. realiza S | No. de
‘CZ) Desconocimiento de los valores | & | & () legalizacién de caja menor para verificar que E legalizaciones
Manejo inadecuado de | © . 218 g ‘= | se cumplan los requisitos del Decreto vigente . Subdirector g .g
los recursos de la Caja | 5 contemplados en el codigo de| o | & | 5| 3 or medio del cual se reglamenta y constituye Legalizaciones (a)de g | Slecutadas/
181 2 | integridad de la Gobernacién del| 5 | 5 | & | = |P ) & y Y€ | de caja menor . 2 | No. cajas
menor o [ = g Y | el manejo de las cajas menores de las Contaduria =}
O | Departamento del Valle del Cauca - | = 3 . . Ll 2 | menores x
O S 2 dependencias de la Administracion Central del S | 400
Departamento del Valle del Cauca. O
. . . -
o ) El S.ubd.lr,ector (a) de Contadurlfa. realiza S | No. de
‘<ZD Desconocimiento de los deberes, | & | & () legalizacion de caja menor para verificar que E legalizaciones
Manejo inadecuado de | O S RS g 'C | se cumplan los requisitos del Decreto vigente N Subdirector g ‘g
los recursos de la Caja | S derechos y prohibiciones delaley| o | & | 5 | or medio del cual se reglamenta y constituye Legalizaciones (a)de g | Ciecutadas/
) | 1952 de 28 enero de 2019, Codigo 5| & *E 5 P . g y Yl de caja menor . 2 | No. cajas
menor o e < | 4 S | el manejo de las cajas menores de las Contaduria 3
O | General Disciplinario - | = S . L L g 2 | menores x
O S g dependencias de la Administracién Central del 8 | 100
Departamento del Valle del Cauca. 3
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MANUAL DE POLITICAS TIC (MA-
M11-P1-01) y del CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) de la Gobernacién

consultores y/o
funcionarios que
ingresaron en el

periodo) *100%

M7 P4 GESTION DEL CENTRO DE COMPETENCIAS (Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas)
-
5 2 5|3 uy
e calo|a|z 0
3 S(Elals 58
RIESGO E CAUSAS g E & E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE g E INDICADOR
n [+4) s [e] O o =
3 g1=|8|8 4
o o 218 [
2
o indice de
e Oficio del Lider del Proceso, § soqallzaaorl ‘?e las
. 5 | Normas de Eticala
cada vez que ingresa un nuevo 2 obernacién =
El Lider del Proceso cada vez que ingresa funcionario o consultor, S g(NL’Jmero de_
un nuevo funcionario o consultor a la solicitando a la Secretaria de las o consultores y/o
dependencia define y solicita por escrito | TIC la asignacién de los perfiles, 2 funcionarios yue
. a la Secretaria de las TIC los perfiles, roles y ambientes (Prueba, < . q
Incumplimiento del ) > o | 8 ingresaron en el
> ey A o | rolesyambientes (Prueba, Desarrolloy | Desarrolloy Produccién)alosque | wn | S | -
. $ codigo éticoy D iy 2 . v | S periodo y se les
Manipular, sustraer o o > S | e v | Produccién) a los que tendra acceso en tendrd acceso en los sistemas de 8| 2 -
e - i o politicas de 4 2 . - iy . o 2| ol socializaron el
suministrar la informacién | & . = | 2| 9| E| lossistemas deinformaciény bases de informacién y bases de datos a | 2
. ) . =) seguridad de la Sl 9 L . . . < | @ MANUAL DE
sensible o confidencial dela | = . Ll g | S| < | o datos misionales y transaccionales. misionales y transaccionales para | § | 2
Y oc informacion por x| = © p - . e . . 2 | €| POLITICASTICdela
Gobernacion. o - £ | Ademads, el Lider del proceso a través de | el ejercicio de sus funciones dicho | § | < A .
O parte de algunos & o T 2 . . o | 3 | Secretariadelas TIC
servidores medio fisico o electrdnico, le funcionario o consultor. S| m ol CODIGO DE
’ suministrara el CODIGO DE ETICA (CO- ¢ Contratos con cldusula de o y ETICAde la
M1-P3-01) y el MANUAL DE POLITICAS confidencialidad. %0 Gobernacién
TIC (MA-M11-P1-01) de la Gobernacion del * Actas de socializacion del g .
= /NUmero de
o
>
[
o
[}
V)
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Manual de
Contratacion de la
Gobernacién/
Ndmero de procesos
contractuales
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s ANHE =
S sSleld|z 2o
< :' [ 9} m E w o
RIESGO LE) CAUSAS g E < | 2 ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE g E INDICADOR
— o . —_—
a 8l 2|a|® | F
- [ wv 1 v
[v) o w ) a 3
z | ©
¢ Oficio del Lider del Proceso,
cada vez que ingresa un nuevo o
El Lider del Proceso cada vez que ingresa funcionario o consultor, -%
un nuevo funcionario o consultor a la solicitando a la Secretaria de las 5 indice de perfiles
dependencia define y solicita por escrito | TIC la asignacién de los perfiles, 9 | roles solicirados a Igs
a la Secretaria de las TIC los perfiles, roles y ambientes (Prueba, 2 TIC = (NGmero de
= | Accesibilidad total e roles y ambientes (Prueba, Desarrolloy | Desarrollo y Produccién) a los que 5 g e;files roles
Manipular, sustraer o O al ambiente de S || e @' | Produccién)alos que tendraacceso en | tendrd acceso en los sistemas de 8| 2 solil?citadosya las TIC
suministrar la informacién § productivo y - g 9 | E | lossistemas deinformaciény bases de informacién y bases de datos & S 1 durante el periodo
sensible o confidencial dela | | documentaciénde | & | < | < | & datos misionales y transaccionales. misionales y transaccionales para Y| m© A . P
., o . e | = 5] . . ]} L . . ©|w /NUmero de
Gobernacion. o los Sistemas de - £ | Ademads, el Lider del proceso a través de | el ejercicio de sus funciones dicho | § | &
O L &= . . X . o | w consultores y/o
Informacién medio fisico o electrénico, le funcionario o consultor. S | €1  funcionarios que
suministrara el Cédigpo de Etica y el ¢ Contratos con cldusula de g ingresaron er? ol
manual de politicas de seguridad de la confidencialidad. N erifdo e usan el
informacién de la Gobernacién del valle e Actas de socializacién del g P SGFT ;IAqP)*on
del Cauca. MANUAL DE POLITICAS TIC (MA- -('(: :
M11-P1-01) y del CODIGO DE ETICA o
(CO-M1-P3-01) de la Gobernacién
indice de
— | = cumplimiento de la
3 2 | normatividad vigente
g @ = (NUmero de
I *g procesos
43 ; contractuales
Cada vez que se inicie un proceso g ¥ | ejecutados durante
~<Z) Deficiencia en las N uio contractual el lider del proceso verificara Estudios previos, pliego de i § el periodo a los que
Direccionamiento de E verificaciones de 9 g o 2 | el cumplimiento de lo establecido enla | condiciones y demds documentos 2 2— se les verificd el
contratacién en favor de un 2 requisitos y/o % 2 § T normatividad vigente acuerdo a la del proceso de contratacién g S cumplimiento de lo
tercero. oc evaluaciones o= E modalidad de seleccidn, y el Manual de publicados en Colombia Compra ‘;\ o] establecido en la
g técnicas = | Contratacién de la Gobernacién del Valle (SECOP) 2 E normatividad y el
9 )
21 S
o | T
o] N
o |2
S|
5|8

ejecutados durante
el periodo) *100%
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Y

Valle
Invencible

M9-P2 GESTION CONTRACTUAL (Departamento Administrativo de Juridica)

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

z 2 3 g
S [=) 21 2 ]
> Sl Rlex| % Z| o
< = 9] =) s w o
J o | wna z =
™ g o w3 % 8 wl
] £ ow | =
< o 2 €5 s =
o & & e
o
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE INDICADOR
= o v Numero de
B0 - A o o
Lo . O o , - B @ | 1 Capacitacion sobre los principios < O | ® | capacitaciones
Direccionamiento del proceso V] Amiguismo, Vinculos politicos, , g | x o P . P P . ST g p .
L a S . , 5 o o £ | delaContratacion Estatal y sobre | Registrode | © & n Realizadas/
contractual en cualquiera de las etapas | S | presiones politicas en bisqueda | & | > = T - P > . 9 ® )
) o . . . © < < = las Consecuencias Disciplinarias, Asistencia = 5 € Numero de
con el fin de favorecer a terceros o de interés particular x| = Il - - . T c @ o
o - £ | Fiscales, Administrativas y Penales e S w1 | Capacitaciones
e w 2 Programadas
= o ) Numero de
I o0 © £ .
'© | Desconocimiento delasnormas | & | a 5 S| ® | Capacitaciones
. . O . < N - -
Celebracion de contratos sin el = contractuales vigentes, y el - o i) is 1 Capacitacion en el Proceso Registrode | & 8 5 Realizadas/
P . e P . - (V] . . v m©
cumplimiento de los requisitos legales 4 favorecimiento de un interes § <E< < = Contractual Asistencia £ 5 £ Numero de
o . c (0] o
o) particular. - 2 = S w1 | Capacitaciones
v w 2 Programada
= o ) Numero de
- . . o0 o £ o
e} Desconocimiento y/o intencion B = 2 5 -8 '® | Capacitaciones
o . L g N . . -
. . o de evadir los principios de la =1 9 IS} £ | 1Capacitacion en Modalidades de | Registrode | © 7 Realizadas/
Efectuar fraccionamiento Contractual > B g . o= = ) iy B > - 9 ® v
& contratacion publica, en materia | © <§E < e Seleccién por Cuantias Asistencia | = 5 £ Numero de
R c (] e .
o) de cuantias. - = = S w1 | Capacitaciones
v w 2 Programadas
= o v Numero de
. . . X o0 o £ T
Designacién de supervisor a fin de O Maninulacion de la supervision N | e 9 53| T |Sensibiliaciones
gy . O = Ty . - . .
obtener un beneficio para si o para otro % ara bZneﬁcios érticu:;res falta - <>3_ i) £ | 1Sensibilizacion al Nivel Directivo | Registrode | © & ‘5 Realizadas/
. . . . =] [V . on g c v ©
o sin la idoneidad para ejercerla en 2 |P P . ’ 5| < < « | Sobre las Funciones de Supervision | Asistencia | £ & £ Numero de
. o de personal idoneo x| = IS T c (o] U
debida forma. o - S = S v | Sensibiliaciones
v "” 2 Programadas
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M10 P1 GESTION Y REPRESENTACION JUDICIAL

Valle :’;’
Invencible VALLE DEL CAUCA

® @

(Departamento Administrativo de Juridica)

S o
v} =
< = o o< zQ o
2> 8 o S o 2 O u £
EZ <2 Z ad| Sz 2
] 8 o W@ o < W
3 g | 2| TE| ©= -
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Alteracién u
omisién de o
. L = e} o Implementacién del IN-M10-
migEEEn en & O Intereses N = o P1-03 Vo1 Instructivo Para © Implementacién
Base de Datos del v} : g o) g K| ro3voiin Subdirector(a) de | £ P .
o Particulares, = & 5 = Diligenciamiento de Bases, Bases de i & | del Instructivo para
Proceso de =) - s = bt ] . Representacion v . L
. o Beneficio IS ) 2 s para ser alimentada por una Datos L = diligenciamiento
Representacién oc - o < &S © . . Judicial [
Ao . o Econdmico. = = + persona (funcionario de n Bases de Datos
Judicial con fines O < &
J planta)
personales en
favor de terceros
= b - Numero de
Inadecuada O Intereses & - o Informe de seguimiento a las . = -
Ao (@) A 2 2 ) e Subdirector(a)de | 3 informes
defensa judicial o Particulares, - o ] = actuaciones judiciales por los Informe de g I
g ) - c = = 9 . - . . Representacion c programadas /
que beneficie a o Beneficio 5] < < P funcionarios y contratistas seguimiento L o p
o . . o = © . Judicial = Numero de
terceros o Econdmico. - £ que realizan la Defensa. . )
O & informes realizados
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M10-P2 Gestidn a Entidades sin Animo de Lucro

Y

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

(Departamento Administrativo de Juridica)

g 2 .
4 a o - o w o
v = < z = o
< = 5 33 O [~ S| 2
= Q < v a Uz o z | =
L s o wa o < g o| u
g S =| =8| o= al g|F
[od w
o o o
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL INDICADOR
o
(@] o 0
z O 9]
A - N i I & @ z % | N°deinformes
O | Amiguismo g o = -2 . - L = jut s .
o . o . = g 5 = 4 informes de seguimiento al cumplimientodelas | £ o t | realizadas/ No
Trafico de Influencias > | -Vinculos o© = fd ] 2. ) = U .
e Politicos I @ 2 = etapas y términos de los procesos de IVC 2 2 g de informes
5 < = '-'J = - 5 v | Programadas
<C >
v J w S
-
&
v
= o °
z S % =g ¢ N’ de
© o 3 [ o i ca 3 © | capacitaciones
O | Amiguismo g o £ = o . 23 2 5 .
o . a , = & 5 = 2 capacitaciones sobre Delitos contra la © o o | realizadas/ No
Trafico de Influencias | S | - Vinculos ° = et o] ot . ; gy 5 2
o e T % 2 Pl Administracion Publica °9 3 £ de
o Politicos o < fia] ol 29 = .
o - |<_: £ S a T | capacitaciones
v U B Y o 5 Programadas
o

54



il

® @

Vall'e Ol ERNA"%N
Invencible VALLE DEL CAUCA
M11P3 (Sec. de Educacion)
-
(]
3 2 S| &
v} a [e) =] 4 °
< 3 ty] ) g -4
RIESGO Y CAUSAS ] << o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
™ << o =z w
a g1 2] 8|9 =
5 2 - v vl
[v] o w a
= (@]
(#de
-Listados de usuarios usuarlos
. creados en
creados y/o roles activados ol Sisterna
Realizar verificacion de los e Egg;i%g;::lu;mn de
usuarios creados y/o roles g Informacién

el . . . . Sistema de Informacién
Posibilidad de existencia de asignados en el sistema de Humano

Fal ntrol en | g HUMAN
usuarios activos y/o asignacién | £ alta de contro e‘ a e} e informacion HUMANO . v 9 Profesional dentro del
" . " O creacién de usuarios B o 9 4 - -Registro FO-M11-P3-05 - — .
de roles "no autorizados" enel | O . g < = = dentro del periodo de < Especializado - T periodo
g h > a | y/oroles que se asignan | o = T iy CREACION Y MOVIMIENTO I L.
sistema de informacion > . o ] ] evaluacion, versus las Grupo de ¢ | evaluacién/
HUMANO, con base en z 3 los usuarios del < 8 3 S solicitudes de autorizacién DE USUARIOS Servicios = #de
intereses art;culares oparael S sistemas de , g = E entregadas por el drea SISTEMAS SECRETARIA DE Informaticos = usuarios
=P P | informacién HUMANO & gadas p EDUCACION - autorizado U
avorecimiento de un tercero. competente de talento ) solicitados
- por el drea competente
humano a la oficina de . . en formato
Afrmea M ac -Matriz para monitoreo
servicios informaticos FO-M11P3-05
mensual de Mapa de
. iy enel
Riesgo de corrupcion del -
periodo de
proceso -
evaluacién)
*100
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ANEXO 2. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION PLAN DE ACCION

Subcomponente /
fase

Documentacion de
la metodologia.

Actividad

sensibilizacién en estatuto anticorrupcién (
ley 1474 de 2011)

Meta o producto

Participacion en los
seminarios de inducciény
reinduccién para
funcionarios de la
Gobernacién del Valle del

Cauca

Responsable

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

Socializaciéon de PAAC 2022

Un (1) informe de
Socializacién de PAAC 2022

Oficina para la
Transparencia de la
Gestién Publica

Subcomponente
Politica de
Administracion
de Riesgos

Actualizar el mapa de riesgo y las acciones
para abordar las oportunidades
institucionales

Mapa de riesgos y acciones
para abordar oportunidades
institucionales actualizado
con la nueva metodologia

Comité de Gestidn
del Riesgo MIPG

Realizar actividades de socializacién y
apropiacion la Politica Integral de
Administracién del Riesgo de la
Administracién Central de la Gobernacién
del Valle del Cauca

Acta de socializacion

Comité de Gestidn
del Riesgo MIPG
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Subcomponente /
fase

Actividad

Actualizar el andlisis del contexto interno y
externo del proceso

Y,

Valle

GOBERNACION

Invencible VALLE DEL CAUCA

Meta o producto

DOFA del proceso
actualizado

Responsable

Comité de Gestion
del Riesgo MIPG

Actualizar los mapas de riesgos y las
acciones para abordar las oportunidades de
los procesos

Mapa de riesgos y acciones
para abordar oportunidades
de los procesos actualizados

con la nueva metodologia

Comité de Gestion
del Riesgo MIPG

Elaborar un procedimiento y una
herramienta especifica que permita
establecer el conjunto de actividades para
operativizar la gestién de los riesgos de
seguridad de la informacién

Procedimiento y herramienta
gestidn de los riesgos de
seguridad de la informacién

Comité de Gestidn
del Riesgo MIPG

Elaborar un procedimiento y una
herramienta especifica que permita
establecer el conjunto de actividades para
operativizar la gestion de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo

Procedimiento y herramienta
gestidn de los riesgos de
seguridad y salud en el
trabajo

Comité de Gestidn
del Riesgo MIPG

Elaborar un procedimiento y una
herramienta especifica que permita
establecer el conjunto de actividades para
operativizar la gestion de los riesgos
ambientales

Procedimiento y herramienta
gestidn de los riesgos
ambientales

Comité de Gestion
del Riesgo MIPG
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Subcomponente /
fase

Actividad

Elaborar un procedimiento y una
herramienta especifica que permita

Y,

Valle

s GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Meta o producto

Procedimiento y herramienta

Responsable

Comité de Gestion

Ciudadano vigencia 2021

10 | establecer el conjunto de actividades para gestion de los riesgos de )
. - ) ) del Riesgo MIPG
operativizar la gestion de los riesgos de corrupcién
corrupcién
Informe sobre la caracterizacién de los Un (1) informe de Oficina para la
11 | riesgos de corrupcién en la Gobernacién del | caracterizacién de los riesgos | Transparencia de la
Valle del Cauca de corrupcién en la entidad Gestion Publica
Promocién de los mecanismos y s Oficina para la
- - Una (1) socializacién en mesa -
12 | procedimientos de denuncia seguraenla - Transparencia de la
, de transparencia . -
gobernacién del valle del cauca Gestién Publica
Promocién a los
mecanismos de
denuncia segura de
la entidad
Promocién de los mecanismos de denuncia Actualizacién de la seccion Oficina para la
13 segura dispuestos por la entidad para las de denuncia segura de la Transparencia de la
partes interesadas pagina web de la entidad Gestién Publica
previa consulta, ajuste y aprobacién de los .-
- . ; « - Oficina para la
Consultay mapas de riesgos de corrupcién contenidos documento preliminar -
. L. 14 . L. L . Transparencia de la
divulgacion. en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al dispuesto a consulta.

Gestidn Publica
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Subcomponente /
fase

Actividad

Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcién

Y,

Valle

H GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Meta o producto

Mapas de Riesgos de
Corrupcién aprobados

Responsable

Todas las
dependencias /

15 | en los minisitios de la pagina Web de la | publicados en la pagina Web Oficina para la
Gobernacién del Valle del cauca de la Gobernacion del Valle | Transparencia dela
del Cauca. Gestidn Publica
. - . . . Actas de visita o informes de
Realizar visitas de alistamientos, previas a S -
. . Acompafiamiento por cada Oficina para la
los seguimientos establecidos para el . -
16 L. - dependencia, con Transparencia de la
componente de Gestidn de Riesgo de . AP
s responsabilidad en el Gestién Publica
Corrupcion
componente.
. acta de comité técnico que
Monitorear al menos cada 4 meses el L
- . - soporte ejercicio de .
17 | cumplimiento de las acciones definidas en los - - Lideres de Proceso
. . monitorio al mapa de riesgo
mapas de riesgos de corrupcion. .
de corrupcién
Monitoreo y
seguimiento
Calcular los indicadores de cumplimiento de | Ficha  técnica de los
18 | accidn establecidos en los mapas de riesgos | indicadores diligenciada | Lideres de Proceso
de corrupcidn. (medicidn y andlisis).
Documento de
- . . planteamiento de acciones
Definir e implementar acciones de .
] . de mejora frente a resultados .
19 | mejoramiento frente a los resultados del Lideres de Proceso

seguimiento

del seguimiento, especificar
plazos de cumplimiento,
metas y responsables
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Subcomponente /
fase

Actividad

Realizar 3 seguimientos por parte de la

Y,

Valle

H GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Meta o producto

Matriz de seguimiento de

Responsable

Oficina de Control

20 | Oficina de Control Interno al mapa de riesgos | Riesgo de corrupcion Interno
de corrupcién. Formato M12 - p1-27
un documento de
. . . consolidacién de resultados -
Realizar y publicar 3 informes de o Oficina de Control
21 de seguimiento a los

seguimiento al PAAC

componentes del PAAC,
publicado en la pagina web.

Interno

Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcién (plan
2023).

22

Actualizar el andlisis del contexto estratégico
(interno y externo, como punto de partida
para la actualizacién del mapa de riesgos de
corrupcién 2023).

Documento o acta de analisis
del contexto estratégico

Lideres de Proceso

23

Desarrollar ejercicios de consulta con las
partes interesadas a fin de conocer
percepciones sobre la gestién en la entidad
que permitan desarrollar bases
documentales para mejorar las actividades
de prevencién y control de los riesgos de
corrupcién

Informe de resultados de
talleres o encuestas
realizadas con las artes
interesadas

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica/
Observatorio para la
Transparenciay
lucha contra la
corrupcion

24

Revisar y ajustar el mapa de riesgos de
corrupcion para la vigencia 2023, teniendo en
cuenta el andlisis del contexto estratégico.

Documento de mapa de
riesgos de corrupcion
actualizado, para ser
incorporado en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al ciudadano 2023.

Lideres de Proceso /
Mesa de
Transparencia /
Oficina para la
Transparencia de la
Gestidn Publica
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Invencible

ANEXO 3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
]
£
3
4

Inscripcion en el
registro especial
de prestadores
de servicios de
salud

16452

Inscrito

Situacion actual

El trdmite se realiza
parcialmente en linea con
la radicacién de la
documentacién en los
puntos de atencién
indicados por la
institucion, ya que la
operacion técnica del
mismo se encuentra a
cargo del Ministerio de
Salud y la Proteccién
Social. Genera unos costos
de transporte terrestre de
$100.000 en promedio
desde los municipios

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

El trdmite pasa de ser
parcialmente en linea a
totalmente en linea donde
el recibo de los
documentos soportes y la
entrega del Formulario de
Inscripcidn se realiza por
correo electronico
institucional.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

Evitar el
desplazamiento, costos
y tiempos de los
Prestadores de Servicios
de Salud a las oficinas
de atencidn presencial.
Genera un ahorro en
transporte terrestre de
$100.000 en promedio
desde los municipios

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

PLAN DE EJECUCION

Responsable

Secretaria de
Salud
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
7]
E
3
4

Reporte de
novedades al
registro especial
de prestadores
de servicios de
salud

16459

Inscrito

Situacion actual

El trdmite se realiza
parcialmente en linea con
la radicacion de la
documentacion en los
puntos de atencién
indicados por la
institucion, ya que la
operacién técnica del
mismo se encuentra a
cargo del Ministerio de
Salud y la Proteccién
Social. Genera unos costos
de transporte terrestre de
$100.000 en promedio
desde los municipios.

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

El trdmite pasa de ser
parcialmente en linea a
totalmente en linea donde
el recibo de los
documentos soportes y la
entrega del Formulario de
Inscripcion se realiza por
correo electronico
institucional.

Valle
Invencible

Y,

Beneficio al ciudadano
o entidad

Evitar el
desplazamiento, costos
y tiempos de los
Prestadores de Servicios
de Salud a las oficinas
de atencidn presencial.
Genera un ahorro en
transporte terrestre de
$100.000 en promedio
desde los municipios

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Salud
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Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR PLAN DE EJECUCION

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

o
S
9]
E
S
4

Nombre

Situacion actual

El usuario debe diligenciar

municipios.

Mejora por implementar

Beneficio al ciudadano
o entidad

racionalizaci

\

Acciones racionalizacion

Fecha final
racionalizaci

Responsable

2 y entregar el formulario El usuario podra radicar
T - - L
. resencialmente en la en Implementacién de un su solicitud m U.A.Ede
v ~N ~N
S - S Ventanilla Unica de la formulario en linea para documentos en linea, lo ‘oo A . 3 3 Impuestos,
= > Impuesto de b= . . .. ke) Formularios diligenciados A ~
) ~ ) 9] Gobernacién del Valle, lo realizar la solicitud del que genera un ahorro <} , = = Rentasy
= | o registro 2 P c - = en linea o = -
iy £ | que genera unos costos de | trdmite a través de lasede | de $100.000 promedio g = oy Gestion
*%' transporte terrestre de electrénica. por gastos de = Tributaria
o $100.000 desde los transporte terrestre.
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Plantilla Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Impuesto de
registro

2791

Inscrito

Situacion actual

El usuario debe
radicar los documentos
presencialmente en la en
Ventanilla Unica de la
Gobernacién del Valle, lo
que genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 desde los
municipios.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Permitir la radicacién y
envio de documentos en
linea mediante el
desarrollo tecnolégico
habilitado en sede
electrdnica.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El usuario podra radicar
su solicitud y
documentos en linea, lo
que genera un ahorro
de $100.000 promedio
por gastos de
transporte terrestre.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

U.A.E de
Impuestos,
Rentasy
Gestion
Tributaria
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

. . . Beneficio al ci n
Nombre Situacion actual Mejora por implementar €ne coa'c udadano
o entidad

Acciones racionalizaciéon Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos
requeridos se deben

° ! El ciudadano no tendra

= adjuntar de manera

T - S - que desplazarse hasta la

| Aucxilio presencial junto al oficio - s . ]

° . L Permitir la radicacién y entidad para acceder al kS L , o a

5] ™~ funerario por S de radicacidn, lo que , L. ) Radicacion, y/o envio de o 15 .

= O .. = y . o o

z envio de documentos a trdmite, lo que genera ke) Secretaria de
S o | fallecimiento de 9] genera unos costos de . ] documentos por medios - = .,

A 2 través de la sede un ahorro en costos de = L o [ Educacion

o un docente £ transporte terrestre de - o electrénicos = =

9] . . electrénica. transporte para los R ~N n

3 pensionado $100.000 en promedio por usuarios de £100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad.
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Auxilio

5 funerario por

o | fallecimiento de

m un docente
pensionado

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Auxilio
5 funerario por
o | fallecimiento de
m un docente
pensionado

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion

67




Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

. Acciones racionalizacion
o entidad

Nombre Situacion actual Mejora por implementar Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos

requeridos se deben El ciudadano no tendra

[e) .

= adjuntar de manera

- Seguro por reséncial junto al oficio que desplazarse hasta la

ege . .z . 4]

S gurop o P 2 jun Permitir la radicacién y entidad para acceder al K D . o a

S ™ muerte a S de radicacidn, lo que , smite. | o0 Radicacion, y/o envio de I IS ,

2 L . T envio de documentos a trdmite, lo que genera ) . x a Secretarfa de
S | ¢ | beneficiariosde | g genera unos costos de . S documentos por medios = = -

" 2 través de la sede un ahorro en costos de c . o = Educacién

o docentes £ transporte terrestre de - o electrénicos = 5}

9] - . electrénica. transporte para los R ~N )

3 oficiales $100.000 en promedio por usuarios de £100.000

= desplazamiento hasta la promedio )

sede principal de la
entidad.

68



Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Seguro por
" muerte a
© | beneficiarios de
m docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion

69




Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Seguro por
" muerte a
© | beneficiarios de
m docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion

70




Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A . ~
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

Nombre Situacion actual Mejora por implementar o entidad

Acciones racionalizacion

o
S
9]
E
S
4

Responsable

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos
requeridos se deben

° ! El ciudadano no tendra

= adjuntar de manera

T S - que desplazarse hasta la

| , presencial junto al oficio . I . ]

° Cesantias A, Permitir la radicacién y entidad para acceder al kS L , o a

S © R S de radicacidn, lo que , . o0 Radicacion, y/o envio de I o ,

g o parciales para = envio de documentos a tramite, lo que genera ke) . ~ I Secretarfa de
S =~ o] genera unos costos de , L. ] documentos por medios - = .,

pey docentes 2 través del Sisitema un ahorro en costos de = . o [ Educacion

o . £ transporte terrestre de . 9] electrdnicos = =

O] oficiales . Humano en Linea. transporte para los R ~N n

o $100.000 en promedio por -

o ] usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad.
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

. . Acciones racionalizacién
o entidad

Nombre Situacion actual Mejora por implementar Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,

radicador en el Mezanine . .
El ciudadano no tendra

2 Atencién al Ciudadano

T ; L g que desplazarse hasta la

| , Secretaria de Educacién . L . © ~

° Cesantias Permitir la radicacién y entidad para acceder al kS o I

S © R S Departamental, lo que , . B0 . e . I o ,

g o parciales para = envio de documentos a tramite, lo que genera o Formularios diligenciados ~ o Secretarfa de
S =~ o] genera unos costos de ., L. 5 ) - ) .,

pey docentes 2 través del Sisitema un ahorro en costos de c en linea o o Educacion

o . £ transporte terrestre de . o = )

O] oficiales . Humano en Linea. transporte para los A N ~
o $100.000 en promedio por -

o ] usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

. Acciones racionalizacion
o entidad

Nombre Situacion actual Mejora por implementar Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos

requeridos se deben El ciudadano no tendra

(o] .

= adjuntar de manera

T juntar - que desplazarse hasta la

| T presencial junto al oficio . I . ]

° Sustitucién A, Permitir la radicacién y entidad para acceder al kS L , o a

S ~ R S de radicacidn, lo que , . o0 Radicacion, y/o envio de I o ,

‘£ | o | pensionalpara | & envio de documentos a tramite, lo que genera ke) . ~ I Secretarfa de
S ~ o] genera unos costos de . ] documentos por medios - = .,

poy docentes 2 través de la sede un ahorro en costos de = . o [ Educacion

o . £ transporte terrestre de - 9] electrdnicos = =

[ . .

oficiales electrénica transporte para los A ~N Iy

o $100.000 en promedio por -

o ] usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad.
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Sustitucién

oE pensional para
=y docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Sustitucién

oE pensional para
=y docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Pension post-

o mortem para

o . e .

@ | beneficiarios de

m docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera

presencial junto al oficio
de radicacidn, lo que

genera unos costos de

transporte terrestre de

$100.000 en promedio por

desplazamiento hasta la

sede principal de la
entidad.

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Mejora por implementar o entidad

racionalizaci

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

Permitir la radicacién y
envio de documentos a
través de la sede
electrdnica.

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Pension post-

o mortem para

o . e .

@ | beneficiarios de

m docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Pension post-

o mortem para

o . e .

@ | beneficiarios de

m docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion

78




Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A . ~
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

) ., . . Beneficio al ciudadano . . Aty
Nombre Situacion actual Mejora por implementar o entidad Acciones racionalizaciéon Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos
requeridos se deben

o adiuntar de manera El ciudadano no tendra

T juntar - que desplazarse hasta la

I L. presencial junto al oficio L. I, . m

° Pensién de o de radicacién. lo que Permitir la radicacién y entidad para acceder al ::Jo Radicacion, y/o envio de o a

"E’ g jubilacion para = enera unos cé)stc?s de envio de documentos a tramite, lo que genera ke) documentc;sy or medios E E Secretarfa de
A v z -~ - .z
2| = docentes 2 & través de la sede un ahorro en costos de 2 A o = Educacion
) - £ transporte terrestre de - 9] electrdnicos = S

O] oficiales . electrénica. transporte para los A N m

o $100.000 en promedio por -

s} . usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la promedio

sede principal de la
entidad.

79



Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Pension de
g jubilacién para
= docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Mejora por implementar o entidad

racionalizaci

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Pension de
g jubilacién para
= docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion

81




Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

. . Acciones racionalizacién
o entidad

Nombre Situacion actual Mejora por implementar Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,

radicador en el Mezanine . .
El ciudadano no tendra

o - .
= Atencidn al Ciudadano

T . ; L g que desplazarse hasta la

| Cesantias Secretaria de Educacion L. L . m ~

° definitivas a o Departamental, lo que Permitir la radicacién y entidad para acceder al oA a a

2 § beneficiarios de £ enera unos co;tos de envio de documentos a trdmite, lo que genera o Formularios diligenciados & A | Secretariade
. g c . . = 0 2

= =y 2 & través del Sisitema un ahorro en costos de 2 en linea ) [S) Educacién
o un docente £ transporte terrestre de . [} = S

9} . . Humano en Linea. transporte para los A ~N N

3 fallecido $100.000 en promedio por usuarios de £100.000

= desplazamiento hasta la promedio :

sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

. Acciones racionalizacion
o entidad

Nombre Situacion actual Mejora por implementar Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos

requeridos se deben El ciudadano no tendra

[e) .

= adjuntar de manera

T ; junar - que desplazarse hasta la

| Cesantias presencial junto al oficio Permitir la radicacid tidad der al © ~ ~

S definitivas a 2 de radicacién, lo que ermitirfa radicaciony entidad para accecer a ‘o0 Radicacidn, y/o envio de 3 o

E § beneficiarios de g enera unos cé)stos de envio de documentos a tramite, lo que genera s documentc;s or medios E > Secretaria de
\ Y < . e — 9] .z
2 = P & través del Sisitema un ahorro en costos de 2 P ) o Educacién
o un docente £ transporte terrestre de . o electrénicos = ey

9} . . Humano en Linea. transporte para los 2 N N

3 fallecido $100.000 en promedio por usuarios de £100.000

= desplazamiento hasta la promedio )

sede principal de la
entidad.
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

. . Acciones racionalizacién
o entidad

Nombre Situacion actual Mejora por implementar Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,

radicador en el Mezanine . .
El ciudadano no tendra

2 Atencién al Ciudadano

I ; L g que desplazarse hasta la

| , Secretaria de Educacién - I . ]

° Cesantia Permitir la radicacién y entidad para acceder al kS o a

S o - S Departamental, lo que , . B0 . - . I o ,

g o | definitivapara | € envio de documentos a tramite, lo que genera ke) Formularios diligenciados ~ I Secretaria de
S = o] genera unos costos de ., L. 5 ) - = .,

oy docentes 2 través del Sisitema un ahorro en costos de = en linea o [ Educacion

o . £ transporte terrestre de . o = =

O] oficiales . Humano en Linea. transporte para los R ~N n

o $100.000 en promedio por -

o ] usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A . ~
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

) ., . . Beneficio al ciudadano . . Aty
Nombre Situacion actual Mejora por implementar o entidad Acciones racionalizaciéon Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos
requeridos se deben

° ! El ciudadano no tendra

= adjuntar de manera

T S - que desplazarse hasta la

| , presencial junto al oficio . I . ]

° Cesantia A, Permitir la radicacién y entidad para acceder al kS L , o a

o o - S de radicacidn, lo que , . o0 Radicacion, y/o envio de 3 o ,

g o | definitiva para = envio de documentos a tramite, lo que genera ke) . ~ I Secretarfa de
S = o] genera unos costos de , L. ] documentos por medios - = .,

oy docentes 2 través del Sisitema un ahorro en costos de = . o [ Educacion

o . £ transporte terrestre de . 9] electrdnicos = =

O] oficiales . Humano en Linea. transporte para los R ~N n

o $100.000 en promedio por -

o ] usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad.
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A . ~
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

) ., . . Beneficio al ciudadano . . Aty
Nombre Situacion actual Mejora por implementar o entidad Acciones racionalizaciéon Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos
requeridos se deben

° ! El ciudadano no tendra

= adjuntar de manera

T S -

ue desplazarse hasta la

| presencial junto al oficio . I . ]

° Ascenso en el N, Permitir la radicacién y entidad para acceder al K D . o a

o o < S de radicacidn, lo que , . o0 Radicacion, y/o envio de I 8 ,

‘g M escalafén r envio de documentos a tramite, lo que genera ke) . A N Secretaria de
S o) X o] genera unos costos de . ] documentos por medios - - .,

N nacional P través de la sede un ahorro en costos de c . ) = Educacién

) £ transporte terrestre de . 9] electrdnicos = S

O] docente . electrénica. transporte para los A N m

o $100.000 en promedio por -

o ] usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad.
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Ascenso en el

E\\ escalafén
>N nacional
docente

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion

87




Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Ascenso en el

E\\ escalafén
>N nacional
docente

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Mejora por implementar o entidad

racionalizaci

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

. . Acciones racionalizacién
o entidad

Nombre Situacion actual Mejora por implementar Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

La respuesta que se
emite al ciudadano es un

. certificado de m U.A.Ede
Levantamiento . 9 a N
) S levantamiento de . Ahorro en costos para oD ‘g S g o o Impuestos,
o | degravamende | & R Eliminar el costo por R ke) Reduccidn y/o eliminacién ~ N
) L, G | gravamen, el cual tiene un X los usuarios de $36.200 ) - =~ Rentasy
x valorizacién 2 estampillas ] c del pago ) o .
£ cobro por concepto de promedio o = = Gestién
departamental . . A ~N N . .
estampillas que equivale a Tributaria

un valor aproximado de
$36.200

Otros procedimientos administrativos de cara al usuario
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Otros procedimientos administrativos de cara al usuario

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
7]
E
3
4

Inscripcion,
adiciony
novedades en el
registro de
contribuyentes
del impuesto al
consumo,
participacion de
licores y alcohol
potable y no
potable.

64442

Inscrito

Situacion actual

El usuario debe
radicar los documentos
presencialmente en la en
Ventanilla Unica de la
Gobernacién del Valle, lo
que genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 desde los
municipios. El tramite
actualmente tiene un
tiempo de obtencién de 10
dias habiles, salvo la
excepcion para el caso de
licores destilados cuyo
término es de 30 dias
segun lo establecido en el
articulo20 enla
ordenanza, respetando el
debido proceso y de
conformidad a la ley 1816
de 2016.

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Permitir la radicacién y
envio de documentos en
linea mediante el
desarrollo tecnolégico
habilitado en sede
electrdnica.

Valle
Invencible

Y,

Beneficio al ciudadano
o entidad

El usuario podra radicar
su solicitud y
documentos en linea, lo
que genera un ahorro
de $100.000 promedio
por gastos de
transporte terrestre. El
tramite queda con un
tiempo de obtencién de
9 dias habiles, salvo la
excepcién para el caso
de licores destilados
cuyo término es de 30
dias seguin lo
establecido en el
articulo20enla
ordenanza, respetando
el debido proceso y de
conformidad a la ley
1816 de 2016.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

U.A.E de
Impuestos,
Rentasy
Gestion
Tributaria
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Otros procedimientos administrativos de cara al usuario

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
7]
E
3
4

Inscripcion,
adiciony
novedades en el
registro de
contribuyentes
del impuesto al
consumo,
participacion de
licores y alcohol
potable y no
potable.

64442

Inscrito

Situacion actual

El usuario debe diligenciar
y entregar el formulario
presencialmente en la en
Ventanilla Unica de la
Gobernacién del Valle, lo
que genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 desde los
municipios. El tramite
actualmente tiene un
tiempo de obtencién de 10
dias habiles, salvo la
excepcion para el caso de
licores destilados cuyo
término es de 30 dias
segun lo establecido en el
articulo20 enla
ordenanza, respetando el
debido proceso y de
conformidad a la ley 1816
de 2016

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Implementacién de un
formulario en linea para
realizar la solicitud del
tramite a través de la sede
electrdnica.

Valle
Invencible

Y,

Beneficio al ciudadano
o entidad

El usuario podra radicar
su solicitud y
documentos en linea, lo
que genera un ahorro
de $100.000 promedio
por gastos de
transporte terrestre. El
tramite queda con un
tiempo de obtencién de
9 dias habiles, salvo la
excepcién para el caso
de licores destilados
cuyo término es de 30
dias seguin lo
establecido en el
articulo20enla
ordenanza, respetando
el debido proceso y de
conformidad a la ley
1816 de 2016.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

U.A.E de
Impuestos,
Rentasy
Gestion
Tributaria
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

Nombre Situacion actual Mejora por implementar o entidad

Acciones racionalizaciéon Responsable

o
S
9]
E
S
4

racionalizaci
Fecha final
racionalizaci

Los documentos
requeridos se deben

° ! El ciudadano no tendra

= adjuntar de manera

T S - que desplazarse hasta la

I S, presencial junto al oficio L. I, . m

° Reliquidacién A, Permitir la radicacién y entidad para acceder al kS L , o a

S o k S de radicacidn, lo que , . o0 Radicacion, y/o envio de I 8 ,

g = | pensionalpara | & envio de documentos a tramite, lo que genera Ks) . I I Secretarfa de
S e o] genera unos costos de . ] documentos por medios - - .,

5 docentes 2 través de la sede un ahorro en costos de = . o = Educacion

o . £ transporte terrestre de - 9] electrdnicos = S

O] oficiales . electrénica. transporte para los A N m

o $100.000 en promedio por -

o ] usuarios de $100.000

= desplazamiento hasta la .

promedio.

sede principal de la
entidad.
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Reliquidacion

g pensional para

~

5 docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Reliquidacion

g pensional para

~

5 docentes
oficiales

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Plantilla Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Facilidades de
pago para los
deudores de
obligaciones no
tributarias

69357

Inscrito

Situacion actual

El usuario debe
diligenciar y entregar el
formulario
presencialmente en la en
Ventanilla Unica de la
Gobernacién del Valle, lo
que genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 desde los
municipios. El tramite
actualmente tiene un
tiempo de obtencién de 15
dias habiles.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Implementacién de un
formulario en linea para
realizar la solicitud del
tramite a través de la sede
electrdnica.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El usuario podra radicar
su solicitud y
documentos en linea, lo
que genera un ahorro
de $100.000 promedio
por gastos de
transporte terrestre. El
tramite queda con un
tiempo de obtencidn de
14 dias habiles.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

21/02/2022

Responsable

U.A.E de
Impuestos,
Rentasy
Gestion
Tributaria
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Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

o
S
9]
E
S
4

Nombre

Situacion actual

El usuario debe radicar los
documentos
presencialmente en la en

actualmente tiene un
tiempo de obtencién de 15
dias habiles.

Mejora por implementar

Beneficio al ciudadano
o entidad

El usuario podra radicar
su solicitud y

tiempo de obtencidn de
14 dias habiles.

racionalizaci

Acciones racionalizacion

Fecha final
racionalizaci

(]
I o Ventanilla Unica de la Permitir la radicacién documentos en linea, lo
. Facilidades de L . y ’ m U.A.Ede
o Gobernacién del Valle, lo envio de documentos en que genera un ahorro kS S , o a
o ™~ pago para los S , . . ) Radicacion, y/o envio de 3 o Impuestos,
c n € | que genera unos costos de linea mediante el de $100.000 promedio Ks) . I I
. eudores de o] (o S ocumentos por medios = N entas
S A deud d d t d N Rent:
s | & . 2 transporte terrestre de desarrollo tecnolégico por gastos de = . o o -
L obligacionesno | £ ™ ] electrénicos = = Gestion
= > . $100.000 desde los habilitado en sede transporte terrestre. El A ~N ~N - .
1 tributarias S . A o Tributaria
o municipios. El tramite electrénica. trdmite queda con un
o

Responsable
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Ascenso o
reubicacién de
nivel salarial en

el escalafén
docente oficial

74365

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Mejora por implementar o entidad

racionalizaci

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Ascenso o
reubicacién de
nivel salarial en

el escalafén
docente oficial

74365

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Ascenso o
reubicacién de
nivel salarial en

el escalafén
docente oficial

74365

Inscrito

Situacion actual

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera

presencial junto al oficio
de radicacidn, lo que

genera unos costos de

transporte terrestre de

$100.000 en promedio por

desplazamiento hasta la

sede principal de la
entidad.

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Mejora por implementar o entidad

racionalizaci

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

Permitir la radicacién y
envio de documentos a
través de la sede
electrdnica.

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Pensién de
retiro por vejez
para docentes

oficiales

77230

Inscrito

Situacion actual

Para realizar el
tramite, el usuario debe
hacer la solicitud a través
del formato que
corresponde la tramite,
radicador en el Mezanine
Atencidn al Ciudadano
Secretaria de Educacién
Departamental, lo que
genera unos costos de
transporte terrestre de
$100.000 en promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad, siemprey cuando
no le tocara regresar ya
que sino cumple con los
requisitos exigidos, debia
regresar de nuevo.

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Mejora por implementar o entidad

\

racionalizaci

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

Implementar un formulario
en linea para realizar la
solicitud del trdmite a
través de la sede
electrénica.

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Formularios diligenciados
en linea

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Pensién de
retiro por vejez
para docentes

oficiales

77230

Inscrito

Situacion actual

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que genera
unos costos de transporte
terrestre de $100.000 en
promedio por
desplazamiento hasta la
sede principal de la
entidad.

Invencible

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Enviar respuesta del
tramite a través de correo
electrdnico.

Y,

Valle

Beneficio al ciudadano
o entidad

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

racionalizaci

Tecnologica

\

Acciones racionalizacion

Respuesta y/o notificacion
por medios electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion

101




Modelo Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A

o
S
9]
E
S
4

77230

RACIONALIZAR

Nombre

Pensién de
retiro por vejez
para docentes

oficiales

Inscrito

Situacion actual

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera

presencial junto al oficio
de radicacidn, lo que

genera unos costos de

transporte terrestre de

$100.000 en promedio por

desplazamiento hasta la

sede principal de la
entidad.

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Mejora por implementar o entidad

racionalizaci

El ciudadano no tendrd
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
tramite, lo que genera
un ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

Permitir la radicacién y
envio de documentos a
través de la sede
electrdnica.

Tecnologica

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

31/07/2022

Responsable

Secretaria de
Educacion
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Plantilla Unico - Hijo

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Nombre

o
S
9]
E
S
4

Legalizacién de
las tornaguias

7868

Inscrito

Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al ciudadano

Situacion actual Mejora por implementar o entidad

racionalizaci

El usuario debe

radicar los documentos El usuario podra radicar

Permitir la radicacién y

presencialmente enlaen . su solicitud y m
S envio de documentos en ; U
Ventanilla Unica de la . . documentos en linea, lo o0
. linea mediante el <)
Gobernacién del Valle, lo (. que genera un ahorro °
desarrollo tecnolégico ) c
que genera unos costos de I de $100.000 promedio 9]
habilitado en sede R
transporte terrestre de electrénica por gastos de
$100.000 desde los transporte terrestre.

municipios.

Acciones racionalizacion

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

21/01/2022

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizaci

30/11/2022

Responsable

U.A.E de
Impuestos,
Rentasy
Gestion
Tributaria
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Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR PLAN DE EJECUCION

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

o
S
9]
E
S
4

Nombre

Situacion actual

El usuario debe diligenciar

municipios.

Mejora por implementar

Beneficio al ciudadano
o entidad

racionalizaci

\

Acciones racionalizacion

Fecha final
racionalizaci

Responsable

2 y entregar el formulario El usuario podra radicar

N presencialmente en la en Implementacién de un su solicitud y © ~ ~ U.A.Ede
S 0 | Legalizacién de 8 Ventanilla Unica de la formulario en linea para documentos en linea, lo ’go Formularios diligenciados 3 3 Impuestos,
S S 8 , g Gobernacién del Valle, lo realizar la solicitud del que genera un ahorro ° I g = e Rentasy
= N | lastornaguias £ | que genera unos costos de | trdmite a través de lasede | de $100.000 promedio g eniinea % ?\ Gestién
% transporte terrestre de electrénica. por gastos de = Tributaria
o $100.000 desde los transporte terrestre.
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Y,

Valle -
Invencible VALLE DEL CAUCA

ANEXO 4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente/Fase

Subcomponente 1
Informacioén de
calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad

Publicar en la sede electrénica
institucional y/o enviar via internet
el informe de evaluacién anual de
la rendicién de cuentas de la
vigencia anterior

Meta o producto

un (1) Informe de
evaluacién de la
Rendicién de Cuentas de
la vigencia 2.020
publicado en la sede
electrdnica institucional

Responsable

Secretaria General

v
s
e
£
Ry
=2
(=]

Difundir la publicacién dela
anterior informacién en las redes
sociales: Facebook, y/o Twitter,
con el fin que los diferentes
grupos de interés y de valor y la
ciudadania en general y los
entidades de control conozcan los
resultados del proceso, los
compromisos adquiridos por la
entidad, la evaluacién de los
ejercicios de didlogo y las acciones
planeadas para subsanar las
debilidades encontradas.

Informacién publicada
en redes sociales

Equipo de Comunicaciones
Secretaria General
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Subcomponente/Fase

Actividad

Publicar en el botdn de
transparencia de la sede
electrénica institucional la
estrategia de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2022

Meta o producto

Un (1) Plan
Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano
vigencia 2022 publicada
en la sede electrdnica
institucional, incluida la
Estrategia de Rendicién
de Cuentas de la vigencia
2022

Y,

Valle A%
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Equipo de Comunicacién Oficina
para la Transparencia de la Gestién
Publica

Diciembre

Difundir la publicacién de la
anterior informacién en las redes
sociales.

Informacién publicada
en redes sociales

Equipo de comunicaciones Oficina
para la Transparencia/ Oficina de
comunicaciones

Socializar la estrategia de
Rendicién de Cuentas con los
diferentes grupos de interés y de
valor de la Gobernacién del Valle
del Caucay la ciudadania en
general para que conozcan las
actividades, fechas de ejecucidn,
etc. del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano 2022

Un (1) actade
socializacién con su
respectivo listado de
asistencia.

Secretaria General

Publicar en el miniportal de la
Secretaria de Desarrollo Social los
resultados de las mesas de trabajo
llevada a cabo con los grupos de
interés: Nifios, nifias y
adolescentes y sus familiares,
cuidadores, fundaciones del
sector privado con
responsabilidad social,
operadores de Bienestar Familiar
y las universidades, para consultar
los temas y la informacidn que
consideran prioritaria para
presentar tanto enla Audiencia
Publica de rendicién de cuentas
para nifios, nifios y adolescentes
como en los demas espacios de
didlogo, concertar los lugaresy
las fechas de los encuentros de

Actas con los resultados
de las mesas de trabajo
con sus respectivas
asistencias publicadas en
el minisitio de la
Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion

Equipo de comunicaciones
Secretaria de Desarrollo Social y
Participacién
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Subcomponente/Fase

#

Actividad

didlogo y participacién y de la
audiencia de rendicién de
cuentas. Definir los mecanismos,
las dindmicas, los canales y
medios virtuales
complementarios de dialogo que
se utilizaran en cada uno de los
encuentros.

Meta o producto

Y,

Valle

. GOBI ’ Cﬂ
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Poner a disposicién de la
ciudadania y los respectivos
grupos de interés y de valor en el
miniportal de la Secretaria de
Desarrollo Social y Participacion
ylo enviar via internet el informe
técnico de Rendicién de Cuentas
General en el que esta la
informacién correspondiente de
los programas, proyectos etc. los
avances y resultados de la gestién
relacionada con los nifios, nifias y
adolescentes, redactado en
lenguaje claro y sencillo e
incluyendo el cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible.

Un (1) Informe Técnico
de Rendicién de Cuentas
General publicado en el
miniportal de la
Secretaria de Desarrollo
Social y Participacién.

Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion/Oficina de
Comunicaciones

Diciembre

Difundir con los grupos de valor e
interés la publicacién del informe
técnico de Rendicién de Cuentas,
especificamente lo relacionado
con la gestidn realizada con el
grupo poblacional: Nifios, Nifias y
adolescentes en las redes sociales
de la secretaria de Desarrollo
Social y Participacion.

Informacién publicada
en redes sociales

Equipo de comunicaciones
Desarrollo Social y Participacion/
Oficina de Comunicaciones
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Subcomponente/Fase

#

Actividad

Consultar mediante una encuesta
alos grupos de interés y valor
definidos en la caracterizacion de
la Gobernacién del Valle del Cauca
sobre: 1. La informacién y temas
que consideran prioritaria o de su
interés para presentar tanto en la
Audiencia Piblica General de
rendicién de cuentas como en los
espacios de didlogo denominados
"Valle Invencible", 2. Canales y
medios de comunicacién que
ciudadanos y organizaciones que
participan de los espacios de
didlogo usan frecuentemente, y
que permitirdn crear espacios
complementarios, que se
utilizaran durante la estrategia de
rendicién de cuentas.

Meta o producto

Un (1) informe con el
analisis de los
resultados de las
encuestas

Y,

Valle ?
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Secretaria General

10

Colocar a disposicién de los
ciudadanos en la sede electrénica
institucional y/o enviar via
internet, el informe técnico a
presentar en la audiencia publica
General redactado en lenguaje
claro y sencillo e incluyendo el
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible; teniendo en
cuenta lo estipulado en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas.

un (1) Informe Técnico
de Rendicién de Cuentas
general publicado en la
sede electrénica
institucional

Dpto. Administrativo de Planeacién

1

Difundir la anterior informacion
en los canales institucionales de
comunicacion de la entidad y en
las redes sociales para que todos
los interesados evalden el
documento.

Informacién publicada
en canales
institucionales y redes
sociales

Equipo de Comunicaciones
Planeacién / Oficina de
Comunicaciones
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Subcomponente/Fase

#

Actividad

Consultar mediante encuesta a los
grupos de interés y valor
definidos por la Oficina de
Transparencia, acerca de: 1. La
informacién que quieren conocer
y/o consideran prioritaria para
presentar en la feria de

Meta o producto

Un (1) Informe con el

Y,

Valle A%
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Oficina para la Transparencia de la

12 | transparencia, 2. Canales y medios | andlisis de los resultados P,
A . Gestion Publica
de comunicacién que ciudadanos de las encuestas
y organizaciones que participan
en este espacio de didlogo usan
frecuentemente, y que permitirdn
crear espacios complementarios
de comunicacién. 3. El lugar y
fecha del evento.
cuatro (4) Informes
trimestrales de avance
. - dela Gestion
Publicar en el miniportal de cada o
. o Institucional de cada
dependencia y/o enviar via -
. - dependencia elaborados
internet los informes de avance .
de los proyectos, programas en lenguaje
’y ' y comprensible para la Enlace Tics de cada
13 | planes asi como los resultados de . , -
iy . L ciudadania, dependencia
la gestidny ejecucién - .
. evidenciando el
presupuestal tendiendo en cuenta .
cumplimiento de los
el enfoque de derechos humanos TR
2z objetivos institucionales
ypaz. adoptando los enfoques
de derechos humanos y
paz.
. I I, Informacién publicada
Difundir la publicacién de esta .p
. g . en redes sociales de las . L
informacidn en las redes sociales . Equipo de Comunicaciones de cada
14 dependencias de la

de las dependencias de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

Gobernacién del Valle
del cauca.

dependencia.

v
s
e
£
i
=2
(=)
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Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Subcomponente/Fase Actividad Meta o producto Responsable

Diciembre

Publicar en la sede electrénica
institucional, canales de
comunicacién institucionales y
redes sociales la informacion las
principales actividades, decisiones
tomadas y los acontecimientos de
interés que reflejen el que hacer
de cada dependencia.

Notas de prensa,
television o
publicaciones en redes
sociales y en la sede
electrdnica institucional,
que ilustren los avances
en la ejecucion de los
proyectos, programas y
planes relacionados con
el plan de Desarrollo
cumpliendo con los
enfoques de derechos

humanos y paz.

Comunicaciones/Equipos de
comunicaciones de cada
dependencia

Publicar periédicamente enla
sede electrdnica institucional y/o
enviar via internet los informes

de evaluacién de Plan de
Desarrollo "Valle Invencible" con
los principales resultados y
avances de las actividades y el
cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales
contempladas en el plan.

Dos (2) Informes
elaborados y publicados
en lenguaje claroy
comprensible de
avances del Plan de
Desarrollo, evidenciando
el cumplimiento de los
objetivos institucionales
adoptando los enfoques
de derechos humanos y

Dpto. Administrativo de Planeacién

paz.

. . . . Informacion publicada . L
Difundir esta informacién en los P Equipo de Comunicaciones

L en canales L. -
canales de comunicacion e Planeacion/ Oficina de
. institucionales de la L
institucionales. . Comunicaciones
entidad

Publicar el componente de
comunicaciones de la estrategia
de rendicidn de cuentas, en el
botén de transparencia de la sede
electrdnica de la entidad, con el
fin que los diferentes grupos de
interés y de valor y la ciudadania
en general conozcan los detalles
de como se realizardn los
ejercicios de rendicién de cuentas
programados por la entidad.

un (1) Documento con el
componente de
comunicaciones de la
estrategia de rendicion
de cuentas

Secretaria General




Subcomponente/Fase

Y,

Valle

H GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Subcomponente 2
Didlogo de doble via
con la ciudadania 'y
sus organizaciones

# Actividad Meta o producto Responsable
Difundir esta informacién en los Difusicn de. la e.strategla Equipo de Comunicaciones
19 | canales institucionales de la de comunicaciones en secretaria General/Oficina de
Entidad . IO.S “af‘a'es Comunicaciones
institucionales
Comunicar a través de las redes
sociales y canales institucionales
de la Gobernacién del Valle las Notas de prensa que
acciones, hechos, ilustren los avances en la
acontecimientos, actividades y ejecucion del plan de - N
20 - . Oficina de Comunicaciones
decisiones tomadas por la desarrollo cumpliendo
Gobernadoray los Jefes de con los enfoques de
despacho que sean de interés derechos humanos y paz
para los grupos de valory la
ciudadania en general.
Realizar una Audiencia Publica de
rendicién de cuentas para nifios,
nifias y adolescentes que tenga en
consideracidn los siguientes
aspectos. 1. Lainformaciény
temas que consideran prioritaria un (1) Acta de
o de su interés para presentar en Resultados de la
i la Audiencia Publica. 2. Canales y Audiencia publica de Secretaria de Desarrollo Social y
medios de comunicacién que Rendicién de cuentas Participacion
ciudadanos y organizaciones que para nifios, nifias y
participan de los espacios de adolescentes
didlogo usan frecuentemente, y
que permitirdn crear espacios
complementarios, que se
utilizardn durante la estrategia de
rendicién de cuentas.
Realizar (indicar numero) talleres
de trabajos con los diferentes
grupos de valor e interés, Numero Actas con los
teniendo en consideracién los principales resultados
. siguientes aspectos. 1. La que den cuenta de la Secretaria de Desarrollo Social y

informacién y temas que
consideran prioritaria o de su
interés en cada uno de los
encuentros de dialogo 2. Canales
y medios de comunicacion que

participacion, orden del
dia, tematicas
abordadas, etc.

Participacion
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Y,

Valle A
Invencible VALLE DEL CAUCA

Subcomponente/Fase

#

Actividad

ciudadanos y organizaciones que
participan de los espacios de
didlogo usan frecuentemente, y
que permitiran crear espacios
complementarios de dialogo.

Meta o producto

Responsable

23

Realizar una Audiencia Publica
General de rendicién de cuentas
que tenga en consideracién los
siguientes aspectos. 1. La
informacién y temas que
consideran prioritaria o de su
interés para presentar en este
espacio de dialogo 2. Canales y
medios de comunicacién que
ciudadanos y organizaciones que
participan de los espacios de
didlogo usan frecuentemente, y
que permitiran crear espacios
complementarios, que se
utilizardn durante la estrategia de
rendicién de cuentas.

Un (1) informe de
resultados de la
audiencia publica
general de Rendicién de
cuentas

Protocolo/Secretaria General

24

Realizar los didlogos territoriales
denominados Valle Invencible
teniendo en consideracién los
siguientes aspectos. 1. La
informacién y temas que
consideran prioritaria o de su
interés en cada uno de los
encuentros de dialogo 2. Canales
y medios de comunicacién que
ciudadanos y organizaciones que
participan de los espacios de
didlogo usan frecuentemente, y
que permitiran crear espacios
complementarios, que se
utilizardn durante la estrategia de
rendicién de cuentas.

Actas con los principales
resultados que den
cuentadela
participacion, orden del
dia, temdticas
abordadas.

Protocolo/Secretaria General

Diciembre
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Subcomponente/Fase

#

25

Actividad

Realizar el encuentro llamado
“Feria de Transparencia”, espacio
en el que los servidores publicos
de cada dependencia exponen'y
explican en detalle sus proyectos,
programas y planes con su
respectiva ejecucion, presentan
su portafolio de productos y
servicios, conversan con los
visitantes, escuchan sus
inquietudes y resuelven las
preguntas formuladas por los
asistentes. También se realizan
actividades culturales, artisticas,
lddicas y educativas relacionadas
con la transparencia, la integridad
y la prevencién de la corrupcién.
Igualmente se recogen y compilan
todas las recomendaciones dadas
para mejorar le gestidn
institucional, las preguntas
pendientes de resolver y demds
compromisos adquiridos durante
el didlogo con los participantes.
De acuerdo a las condiciones del
momento el evento se realizard
de forma presencial o virtual.

Meta o producto

una (1) Acta con los
principales resultados,
evaluacion,
oportunidades de
mejora, encuestas de los
asistentes a la Feria de
Transparencia

Y,

Valle

s GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Oficina para la Transparencia de la
Gestidn Publica

SUBCOMPONENTE
DE
RESPONSABILIDAD

26

Realizar talleres pedagdgicos en
la ciudad de Cali como en los
demas municipios del
Departamento dirigidos a la
ciudadania en general y los
grupos de valor e interés de la
Gobernacién del Valle para
promover una cultura de
rendicién de cuentas en dichos
grupos con temdticas especificas
desarrolladas a partir de las
conclusiones y recomendaciones
recibidas, las evaluaciones de los

Cinco (5) actas de
talleres con sus
respetivos listados de
asistencia

Oficina para la Transparencia de la
Gestidn Publica/Secretaria General

Diciembre
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Subcomponente/Fase

#

Actividad

ejercicios de didlogo y los planes
de mejoramiento institucional.

Meta o producto

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Responsable

Publicar en la sede electrénica
institucional y enviar via internet
a los participantes, grupos de
interés y de valor y entidades de
control y vigilancia los resultados
de las encuestas de evaluacién de

Un (1) informe de andlisis
de resultados y acciones
de mejora dela

Secretaria Desarrollo Social y

27 | los asistentes a la Audiencia Audiencia publica de .
- g S Participacién ciudadana

Publica de rendicion de cuentas Rendicién de Cuentas

para nifios, nifias y adolescentes, para nifios, nifias y

las conclusiones y adolescentes

recomendaciones para incorporar

en los futuros espacios de

didlogo.

Difundir ampliamente la

publicacién de la anterior

informacién en las redes sociales: L. . Oficina de Comunicaciones Sec.

Informacién publicada R S
28 | Facebook, YouTube, Instagram . Desarrollo social y Participacién
A en redes sociales )

y/o Twitter para que todos los ciudadana

interesados revisen y estudien el

documento.

Publicar en el miniportal de la

Secretaria de Desarrollo Social . e

s - y Un (1) informe de andlisis

Participacion y/o enviar via R

. - de resultados y acciones

internet a los participantes, -

. c de mejora delos
grupos de interés y de valor y .
. - . talleres de trabajo de . .

entidades de control y vigilancia . Secretaria Desarrollo Social y

29 rendicién de cuentas

los resultados de las encuestas de
evaluacién de los asistentes a los
talleres de rendicién de cuentas
para nifios, nifias y adolescentes,
con las respectivas conclusiones y
recomendaciones para incorporar

publicado en el
miniportal de la
Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion

Participacion ciudadana
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Subcomponente/Fase

Actividad

en los futuros espacios de
didlogo.

Meta o producto

Y,

Valle

GOBERNACION

Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Difundir ampliamente la
publicacién de la anterior
informacidn en las redes sociales:

Informacién publicada

Secretaria Desarrollo Social y

30 Facebc?ok, YouTube, Instagram en redes sociales Participacién ciudadana
y/o Twitter para que todos los
interesados revisen y estudien el
documento.
Publicar en la sede electrénica
institucional y enviar via internet a
los participantes, grupos de
interés y de valor de la Un (1) informe de
Gobernacién del Valle y entidades resultados de la
de control y vigilancia los audiencia publica
31 | resultados de las encuestas de general de Rendicién de Secretaria General
evaluacién de los asistentes a la cuentas publicado en la
Audiencia Publica General de sede electrdnica
rendicién de cuentas, las institucional
conclusiones y recomendaciones
para incorporar en los futuros
espacios de didlogo.
32 Difundir la anterior informacién Informacién publicada Oficina de
en las redes sociales de la entidad. en redes sociales Comunicaciones/Secretaria General
Publicar en la sede electrénica
institucional y/o enviar via Un Informe con los
internet a los participantes, principales resultados,
grupos de interés y de valor y evaluacién, encuestas
33 entidades de control y vigilancia de los asistentes de cada Enlace Tics de Secretaria General

los resultados de las encuestas de
evaluacién de los asistentes a
cada uno de los didlogos
territoriales "Valle Invencible"
celebrados en los diferentes

uno de los encuentros
territoriales con sus
respectivas asistencias.

115



Subcomponente/Fase

Actividad

municipios del Departamento,
junto con las conclusiones y
recomendaciones para incorporar
en los futuros espacios de
didlogo.

Meta o producto

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Responsable

34

Difundir la anterior informacién
en las redes sociales de la entidad.

Informacién publicada
en redes sociales
Secretaria General.

Equipo de comunicaciones
Secretaria General.

35

Publicar en el miniportal de la
Oficina de Transparencia y/o
enviar via internet a los
participantes, grupos de interés y
de valor y entidades de control y
vigilancia los resultados de las
encuestas de evaluacién de los
asistentes a la Feria de
Transparencia, las conclusiones y
recomendaciones para incorporar
en los futuros espacios de
didlogo.

Un (1) informe de la Feria
de Transparencia
publicado en el
miniportal de la Oficina
de Transparencia

Oficina para la Transparencia de la
Gestidn Publica

36

Difundir la publicacién de la
anterior informacion en las redes
sociales.

Informacién publicada
en redes sociales

Equipo de comunicaciones Oficina
para la Transparencia de la Gestién
Publica/Oficina de Comunicaciones

37

Publicar en el miniportal de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion, en la sede
electrénica institucional y/o
enviar via internet las respuestas a
todas las preguntas realizadas a
través de los diferentes medios
utilizados en la audiencia publica
de rendicién de cuentas para
nifos, nifias y adolescentes y en

un (1) Documento
publicado en el
miniportal de la
Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion con
las respuestas a las
preguntas realizadas en
la Audiencia Publica para
nifos, nifias y
adolescentes

Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion

Diciembre
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Subcomponente/Fase

#

Actividad

los otros espacios de didlogo
llevados a cabo con estos grupos.

Meta o producto

Y,

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Responsable

Difundir esta informacién en las
redes sociales: con el fin
solucionar plenamente las

Informacién publicada

Equipo de comunicaciones

38 | inquietudes, preguntas y dudas . Secretaria de Desarrollo Social y
. en redes sociales R,
planteadas por los asistentes en el Participacion
espacio de didlogo mencionado
anteriormente.
Publicar en el miniportal de la un (1) Documento
Secretaria de Desarrollo Social y publicado en el
Participacion, en la sede miniportal de la
electrdnica institucional y/o Secretaria de Desarrollo . .
R . R, Secretaria de Desarrollo Social y
39 | enviar via internet las respuestas a | Social y Participacién con Particinacion
todas las preguntas realizadas a las respuestas a las P
través de los diferentes medios preguntas realizadas en
utilizados en los talleres de los talleres de trabajo de
trabajo de rendicién de cuentas. Rendicién de Cuentas
Difundir esta informacién en las
redes sociales: con el fin
solucionar plenamente las - " Equipo de comunicaciones
N X Informacién publicada ) .
40 | inquietudes, preguntas y dudas . Secretaria de Desarrollo Social y
. en redes sociales )
planteadas por los asistentes en Participacion
los espacios de didlogo
mencionados anteriormente.
un (1) informe publicado
Publicar en el miniportal de la con las respuestas a las
Secretaria General, en la sede preguntas realizadas en
electrdnica institucional y/o enviar la Audiencia Publica
viainternet las respuestas a todas | General de Rendicién de .
41 Secretaria General

las preguntas realizadas a través
de los diferentes medios

utilizados en la audiencia publica
general de rendicién de cuentas.

Cuentas publicada en el
miniportal de la
Secretaria General y en
la sede electrdnica
institucional

Diciembre
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Subcomponente/Fase

Actividad

Difundir la anterior informacién
en las redes sociales: con el fin
solucionar plenamente las

Meta o producto

Informacién publicada

Y,

Valle

H GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Comunicaciones de la Secretaria

2| .
4 inquietudes, preguntas y dudas en redes sociales General
planteadas por los asistentes en
este ejercicio de didlogo.
Publicar en el miniportal dela
. Un (1) Informe con
Secretaria General, en la sede
P todas las respuestas a
electrdnica institucional y/o .
R R las preguntas realizadas
enviar via internet la priorizacion
- en cada uno de los
de los requerimientos expuestos s .
43 . encuentros de didlogos Secretaria General
en cada mesa de trabajo en el - "
territoriales "Valle
marco de los talleres - .
. - Invencible" publicado en
preparatorios a los didlogos (.
. . " la sede electrénica
territoriales denominados "Valle N
- institucional
Invencible".
Difundir la anterior informacion
en las redes sociales: con el finde
44 evidenciar las inquietudes y Informacién publicada Equipo de Comunicaciones
requerimientos planteados por en redes sociales Secretaria General
los asistentes a estos espacios de
didlogo.
. - Un (1) Informe con todas
Publicar en el miniportal de la ®
- . las respuestas a las
Oficina de Transparencia, enla .
e preguntas realizadas en
sede electrdnica institucional y/o . .
R la Feria de Transparencia - .
enviar via internet las respuestas a . Oficina para la Transparencia de la
45 . publicada en la sede e o
todas las preguntas realizadas a P Gestidn Publica
< . . electrdnica institucional
través de los diferentes medios L
L . y en el miniportal de la
utilizados en la Feria de -
. Oficina de
Transparencia. .
Transparencia,
Difundir e esta informacion en las
redes sociales con el fin solucionar . -
Lo . - Equipo de Comunicaciones de la
plenamente las inquietudes, Informacién publicada - .
46 Oficina para la Transparencia de la

preguntas y dudas planteadas por
los asistentes en este ejercicio de
didlogo.

en redes sociales

Gestion Publica
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Subcomponente/Fase

#

Actividad

Publicar en el miniportal de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion, en la sede
electrdnica institucional y/o enviar
via internet el plan de accién con
las propuestas y observaciones
acogidas y en general con los
compromisos adquiridos por la
administracion en los talleres de
trabajo de rendicién de cuentas
llevados a cabo con estos grupos,

Meta o producto

un (1) Plan de
mejoramiento producto
de los talleres de trabajo
de rendicidn de cuentas
publicado en el

Y,

Valle ?
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Secretaria de Desarrollo Social y

4 indicar las fechas para socializar miniportal de la Participacion

con los interesados, las entidades | Secretaria de Desarrollo

de control, organismos de control | Social y Participaciény

social y demds actores los avances | en la sede electrénica

y los resultados de dicho plan, con institucional

el fin de posteriormente ajustar la

planeacién institucional a las

necesidades y derechos de estos

grupos de interés y de valor y por

ende mejorar la gestion de la

Gobernacién del Valle del Cauca.

Difundir la anterior informacién Informacién publicada Equipo d? Comunicaciones (.je la
48 . ] Secretarfa de Desarrollo Social y

en las redes sociales: en redes sociales PR

Participacion

Publicar en el miniportal de la

Secretaria de Desarrollo Social y un (1) Plan de

Participacion, en la sede mejoramiento de la

electrdnica institucional y/o enviar Audiencia Publica de

via internet el plan de accién con rendicién de cuentas

las prjopuestas y observaciones para nifios, nma's y Secretaria de Desarrollo Social y
49 | acogidas y en general con los adolescentes publicado

compromisos adquiridos por la
administracién en la rendicidn
publica de cuentas para nifios,
nifias y adolescentes y en los
otros espacios de didlogo llevados
a cabo con estos grupos, indicar

en el miniportal de la
Secretaria de Desarrollo
Social y Participaciony
en la sede electrdnica
institucional

Participacion
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Y,

Valle A%
Invencible VALLE DEL CAUCA

Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable

Diciembre

las fechas para socializar con los
interesados, las entidades de
control, organismos de control
social y demas actores los avances
y los resultados de dicho plan, con
el fin de posteriormente ajustar la
planeacidn institucional a las
necesidades y derechos de estos
grupos de interés y de valor y por
ende mejorar la gestion de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

Equipo de Comunicaciones de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion

Difundir la anterior informacién Informacién publicada

o ; .
5 en las redes sociales: en redes sociales

Publicar en el miniportal de la
Secretaria General, en la sede
electrdnica institucional y/o enviar
via internet el plan de accién con
las propuestas y observaciones
acogidas y en general con los
compromisos adquiridos por la
administracién en la Audiencia
Publica General de rendicién de
cuentas, indicar las fechas para

51 | socializar con los interesados, las
entidades de control, organismos
de control social y demas actores
los avances y los resultados de
dicho plan, con el fin de
posteriormente ajustar la
planeacién institucional a las
necesidades y derechos de estos
grupos de interés y de valor y por
ende mejorar la gestion de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

un (1) Plan de
mejoramiento de la
Audiencia Publica
General publicado en el
miniportal de la
Secretaria General y en
la sede electrénica
institucional

Secretaria General
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Subcomponente/Fase

#

Actividad

Difundir la anterior informacion
en las redes sociales: y Canales

Meta o producto

Informacién publicada

Y,

Valle ?
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Equipo de comunicaciones

52 | institucionales de la entidad a enredes sociales y Secretaria General [ Oficina de
través de boletines de prensa o canales de la entidad Comunicaciones
notas de tv.

Publicar en el miniportal de la

Secretaria General, en la sede

electrdnica institucional y/o enviar

via internet el plan de accién con

las propuestas y observaciones

acogidas y en general con los

compromisos adquiridos por la (1) Plande
administracion los didlogos mejoramiento de los
territoriales denominados Valle didlogos territoriales
Invencible, indicar las fechas para denominados Valle

53 | socializar con los interesados, las Invencible publicado en Secretaria General
entidades de control, organismos el miniportal de la
de control social y demds actores Secretaria General y en
los avances y los resultados de la sede electrénica
dicho plan, con el fin de institucional
posteriormente ajustar la
planeacién institucional a las
necesidades y derechos de estos
grupos de interés y de valor y por
ende mejorar la gestion de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

Difundir la anterior informacién
en las redes sociales: y Canales Informacién publicada Equipo de comunicaciones
54 | institucionales de la entidad a en redes sociales y Secretaria General [ Oficina de

través de boletines de prensa o
notas de tv.

canales de la entidad

Comunicaciones
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Subcomponente/Fase

Actividad

Publicar en el miniportal de la de
la Oficina de Transparencia, en la
sede electrdnica institucional y/o
enviar via internet el plan de
accidn con las propuestas y
observaciones acogidas y en
general con los compromisos
adquiridos por la administracién
en la Feria de Transparencia,
indicar las fechas para socializar

Meta o producto

(1) Plande
mejoramiento en la Feria
de Transparencia
publicado en el

Y,

Valle

H GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Oficina para la Transparencia de la

%5 | con los interesados, las entidades miniportal de la de la Gestidén Publica
de control, organismos de control | Oficina de Transparencia
social y demds actores los avances | y en la sede electrdnica
y los resultados de dicho plan, con institucional
el fin de posteriormente ajustar la
planeacién institucional a las
necesidades y derechos de estos
grupos de interés y de valor y por
ende mejorar la gestion de la
Gobernacién del Valle del Cauca.
Difundir la anterior informacién
en las redes sociales: y Canales Informacién publicada Equipo de comunicaciones Oficina
56 | institucionales de la entidad a en redes sociales y de Transparencia / Oficina de
través de boletines de prensa o canales de la entidad Comunicaciones
notas de tv.
Publicar en el ment participa, en
la pagina web de la entidad y/o .
P s L il Informe relacionando los
enviar via internet, los . - .
57 . compromisos cumplidos Secretarfa General
compromisos que la . )
- - . dentro de la vigencia.
administracion ha gestionado
durante la vigencia previa.
Difundir la anterior informacién . . . -
. Informacién publicada Equipo de comunicaciones de
en las redes sociales y Canales - , -
58 en redes sociales y Secretaria General / Oficina de

Institucionales de la entidad con
boletines de prensa o notas de tv

canales institucionales

comunicaciones
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Subcomponente/Fase

Actividad

Poner a disposicién de la
ciudadania en el miniportal web
de la Oficina de Control Interno,
los informes de seguimiento a la
formulacién e implementacién de
los planes de accidn resultantes

Meta o producto

Un Informe de
seguimiento a la
formulacion e
implementacién de los
planes de accién
resultantes dela

Y,

Valle

H GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

[N Dy Oficina Control Interno
59 | de la Audiencia Ptblica de Audiencia Publica de
rendicién de cuentas para nifios, rendicién de cuentas
nifias y adolescentes y en los para nifios, nifias y
otros espacios de didlogo llevados | adolescentes publicado
a cabo con los grupos en el miniportal de la
relacionados anteriormente. Oficina Control Interno.
Difundir la publicacién de la . - Control Interno/ Equipo de redes
. . Informacién publicada . .
60 | anterior informacién en las redes . sociales de la Oficina de
. en redes sociales S
sociales: Comunicaciones
Un Informe de
. s seguimiento a la
Poner a disposiciéon de la & L g
. , - formulacion e
ciudadania en el miniportal de la . .
- implementacién de los
Oficina de Control Interno los .
) - planes de accién
informes de seguimiento ala -
61 s . resultantes de la Oficina Control Interno
formulacién e implementacién de R
. Audiencia Publica
los planes de accidn resultantes s
[N General de rendicién de
de la Audiencia Publica General de .
rendicién de cuentas cuentas en el miniportal
’ de la Oficina de Control
Interno.
Difundir la publicacién de la . . Control Interno/equipo de redes
. s, Informacién publicada . ..
62 | anterior informacion en las redes . sociales de la Oficina de
. en redes sociales L
sociales. Comunicaciones
Poner a disposicién de la Un Informe de
ciudadania en el miniportal de la seguimiento a la
Oficina de Control Interno los formulacién e
informes de seguimiento a la implementacién de los
63 | formulacion e implementacion de planes de accién Oficina Control Interno

los planes de accidn resultantes e
las reuniones de los didlogos
territoriales denominado "Valle
Invencible".

resultantes de las

reuniones de los
didlogos territoriales
denominado "Valle
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Subcomponente/Fase

Actividad

Meta o producto

Invencible" en el
miniportal de la Oficina
de control interno.

Y,

Valle

H GOBERNACIO
Invencible VALLE DEL CAUCA

Responsable

Difundir la publicacién dela

Informacién publicada

Oficina Control Interno/ Equipo de

64 | anterior informacion en las redes . redes sociales Oficina de
N en redes sociales N
sociales. Comunicaciones
Un Informe de
. sy seguimiento a la
Poner a disposicién de la 8 L g
. . - formulacion e
ciudadania en el miniportal de la . .
- implementacién de los
Oficina a de Control Interno los .
. . planes de accién
informes de seguimiento a la -
65 o . resultantes de las Oficina Control Interno
formulacién e implementacién de . .
L. reuniones de la Feria de
los planes de accidn resultantes e - B
- - Transparencia publicado
las reuniones de Feria de -
Transparencia en el miniportal de la
’ Oficina de Control
Interno
Difundir la publicacién de la L. . Oficina Control Interno/ Equipo de
A i Informacién publicada . L
66 | anterior informacion en las redes . redes sociales Oficina de
) en redes sociales N
sociales. Comunicaciones
Socializar a los veedores publicos,
las juntas de accién comunal, las
juntas administradoras locales y el
consejo departamental de
participacién ciudadana los
resultados del proceso de
rendicién de cuentas, los Actas de socializacién
67 | compromisos, las propuestas y con sus respectivos Secretaria General

observaciones dadas por la
ciudadania en los diferentes
ejercicios de didlogo llevados a
cabo y acogidas por la
Gobernacién del Valle tanto en
sus planes institucionales como
de mejora.

listados de asistencia
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Subcomponente/Fase

68

Actividad

Difundir la anterior informacién
en los canales institucionales de la
entidad y en las redes sociales

Meta o producto

Informacién publicada
enredes sociales y
canales Institucionales

Invencible

Y,

Valle e
GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Responsable

Equipo de comunicaciones
Secretaria General/ Oficina de
comunicaciones

‘ Diciembre

69

Colocar a disposicién de los
organismos de control y
vigilancia, la ciudadania en
general, los grupos de valor e
interés de la Gobernacién del
Valle del Cauca en el miniportal de
la Oficina de Control Interno, en la
sede electrdnica institucional y/o
via internet los informes
cuatrimestrales de seguimiento a
la estrategia de rendicién de
cuentas y los demds componentes
del Plan Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano, con el fin
de conocer los avances y
resultados alcanzados.

Tres (3) Informes de
seguimiento
cuatrimestral del Plan
Anticorrupciény de
Atencidn al Ciudadano
publicado en el botén de
transparencia de la sede
electrdnica institucional

Oficina de Control Interno

70

Difundir la publicacién dela
anterior informacion en las redes
sociales.

Informacién publicada
en redes sociales

Oficina de Comunicaciones/Oficina
de Control Interno

VAl

Realizar mesas de trabajo con el
Consejo Departamental de
Participacion Ciudadana para
elaborar la estrategia de rendicién
de cuentas de la siguiente
vigencia, teniendo en cuenta el
autodiagndstico de la gestion de
rendicién de cuentas de MIPG, los
informes de los resultados de los
ejercicios de didlogo realizados
por las diferentes dependencias,
incluyendo los planes de
mejoramiento y la evaluacién de
la estrategia de rendicién de
cuentas. Definir de acuerdo a las
condiciones del momento si las

Actas de las mesas de
trabajo con sus
respectivos listados de
asistencia

Secretaria General/Tics/Oficina de
Transparencia/Planeacién/Desarrollo
Social y Participacion
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Y,

Valle A%
Invencible VALLE DEL CAUCA

Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable

Diciembre

reuniones se realizaran de forma
presencial o virtual.

Publicar en el miniportal de la

Secretaria General, en la sede Actas de las mesas de
electrdnica institucional y/o enviar trabajo con sus
via internet los resultados de las respectivos listados de . ) -
. X X P X . Secretaria General/Tics/Oficina de
mesas de trabajo realizadas con el | asistencia publicados en ) -
72 R L Transparencia/Planeacién/Desarrollo
Consejo Departamental de el miniportal de la . A
e . Social y Participacion
Participacion Ciudadana para Secretaria General, y en
elaborar la estrategia de rendicion la sede electrdnica
de cuentas de la siguiente institucional
vigencia.

Difundir la publicacién dela - . Secretaria General[Tics/Oficina de
L. . Informacién publicada N .
73 | anterior informacién en las redes R Transparencia/Planeacién/Desarrollo
) en redes sociales . e
sociales. Social y Participaciéon
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®

Valle N
Invencible VALLE DEL CAUCA

ANEXO 5. PLAN DE ACCION MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente / fase # Actividad Meta o Producto Responsable

Informe caracterizacion

Planeacion estratégica Aplicar encuestas de .
- o . de los Grupos de Valor Secretaria
del servicio al 1 | caracterizacién de usuarios con
. que demanden la oferta General
ciudadano los grupos de valor. TR
institucional.

- Disefiar un video para orientar a Video instructivo del
Fortalecimiento del

los ciudadanos sobre el uso de uso de la plaforma Secretaria
talento humano al 2 . .
. . la plataforma integradora Sede integradora Sede General
servicio del ciudadano - ]
Electrénica Electronica
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Subcomponente / fase

#

Actividad

Meta o Producto

®

Valle
Invencible

Responsable

G
VAL

OBERNACION

LE DEL CAUCA

Realizar capacitaciones de
induccion y reinduccion sobre
el enfoque diferencial para
identificar y reconocer
condiciones y situaciones

Realizar 2
capacitaciones al los
servidores publicos y/o

3 particulares y colectivas de la contratistas sobre el Secretaria
desigualdad, fragilidad, enfoque diferencial de General
vulnerabilidad, discriminacién o | las mujeres embazadas
exclusidn de las personas o y personas con
grupos humanos que son sujeto discapacidad.
de especial proteccion
constitucional
Disefiar el Instructivo para el -

o . Instructivo para el usoy
uso y apropiacién del lenguaje g .
. . apropiacion del Secretaria
4 | claro y gestionar su aprobacion .
e lenguaje claro General
el comité institucional de
; = documentado
gestion y desempefio
Gestién de
relacionamiento con
los ciudadanos
Realizar seguimiento al avance ;
R . Informe de avance de la Secretaria
5 | enlaimplementacion del Centro | . .
implementacion del CIS General

Integrado de Servicios
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Subcomponente / fase

Conocimiento al
servicio al ciudadano

Actividad

Realizar periédicamente
mediciones de percepcién de
los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y el servicio
recibido, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.

Meta o Producto

Elaborar treinta y seis
(36) informes asi:

* Doce (12) de
percepcién de la
atencién.

* Doce (12) de
percepcién de la
satisfaccion.

* Doce (12) de
percepcién de
expectativas.

®

Valle
Invencible

Responsable

Secretaria
General

GOBERNA
VALLE DEL C

Fortalecimiento del canal de

Actualizacién y

Secretaria de

percepcidén ciudadana

informacién publica radicadas
ante la Gobernacién del Valle
del Cauca.

2022

atencion virtual de la entidad, mantenimiento de la TIC'S/
incorporando lineamientos plataforma integradora | Secretaria
Resolucién 1519 de 2020. Sede Electronica General
Realizar seguimiento periédico
ala gestién de las peticiones,
Evaluacién de gestion quejas, reclamos, sugerencias, | Seguimiento ala .
L . . L. Secretaria
y medicién de la denuncias y solicitudes de gestion de las PQRSD General

i

CION

AUCA
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ANEXO 6. PLAN DE ACCION TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

| fase *

Lineamientos de

Actividad

Realizar socializacién sobre la
importancia delaley 1712 ylos
diversos mecanismos para su

Meta o producto

Manual de Transparencia y
Acceso a lainformacion
publica de la Gobernacién

Y,

Valle
Invencible

Responsable

Oficina para la
Transparencia

Transparencia
Activa

implementacion en la del Valle del Cauca, de la Gestién
gobernacién del valle del | actualizado de acuerdo con | Piblica
cauca la normatividad vigente
Actualizacién de la
informacién publicada por L
P P pagina web de cada
cada una de las dependencias dependencia actualizada
de acuerdo del Manual de p Todas las

Transparencia y Acceso a la
informaciéon publica de Ia
Gobernacién del valle del
cauca

de acuerdo con el Manual
de transparencia y acceso a
la informacién publica

dependencias

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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Subcomponente
| fase

Actividad

Realizar el seguimiento a la
publicacién de informacién
por parte de las
dependencias en sus pagina
web de acuerdo con la
normatividad vigente

Meta o producto

Informe de seguimiento a
las paginas web de las
dependencias

Y,

Valle
Invencible

Responsable

Oficina de
Control
Interno

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Monitoreo a menus
destacados de transparencia
y participacién del portal
web de la gobernacién

Informe de monitoreo a los
menus destacados de
transparencia y
participacién del portal
web de la gobernacién

Oficina para la
Transparencia
de la Gestién
Publica

Socializar los resultados del
monitoreo al cumplimiento a
laley 1712 de 2014

acta de socializacién de
resultados

Oficina para la
Transparencia
de la Gestién
Publica

publicacién mensual del
consolidado de contratacion
en curso de la entidad con
enlace a secop para cada uno
de los contratos

Base de datos en Excel con
la contratacion de la
entidad enlazado a secopy
al menu de transparencia.

Departamento
administrativo
de Juridica

Formacién a la ciudadania
para el aprovechamiento de
la ley de transparencia

Material de socializacién de
la  ley 1712y su
aprovechamiento por parte
de la ciudadania

Oficina para la
Transparencia
de la Gestién
Publica
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Valle A%
Invencible VALLE DEL CAUCA

Subcomponente

| fase Actividad Meta o producto Responsable

Monitorear el cumplimiento Oficina para la
de los requerimientos de Reporte de componente de | Transparencia
transparencia pasiva transparencia pasiva de ITA | de la Gestién
desarrollados en el ITA Publica

Lineamientos de
Transparencia | 10
Pasiva

Actualizar el inventario de
activos de informacidn, el
indice de informacién
clasificada y reservada, y el | instrumentos de gestién de Secretaria

esquema de publicacién de informacién actualizados General

Instrumentos de
gestiondela | 11

informacion X L .
informacién segun lo
dispuesto por la
normatividad vigente.
- Mantener actualizada Ia
Criterios . L. .
. . informacién de la N Secretaria
diferenciales de | 12 ol Informe de caracterizaciéon
. caracterizacién de los grupos General
accesibilidad . ‘
deinterés

Informe especifico
consolidado discriminando
como minimo la siguiente

informacién: Ndmero de

Realizar monitoreo sobre solicitudes que fueron .
. L. . .. Secretaria
Monitoreoal |13 | solicitudes de informacién trasladadas a otra General
acceso de publica. institucién, Tiempo de
informacion respuesta a cada solicitud,
publica Ndmero de solicitudes en

las que se negd el acceso a
la informacidn.

reporte de visitas de usuarios

Rl portal web de la entidad

Secretaria TIC

Informe de Google analitics
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Subcomponente

| fase # Actividad

Realizar encuestas o talleres
para conocer la percepcion
de las partes interesadas

Meta o producto

Y,

Valle
Invencible

Responsable

Oficina para la
Transparencia

1 L L
> sobre el ejercicio de de la Gestion
publicacién de Ia‘mformauon informe de resultados de Publica
en la entidad -
actividades
Informe de todas las
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la .
. L . s Secretaria
16 Informe de PQRS informacién recibidas y los
General

tiempos de respuesta,
junto con un analisis
resumido de este mismo
tema.

Anexo 7. Codigo de Integridad

Subcomponente

| fase # Actividad

Meta o producto

Realizar una mesa de trabajo con los

gestores de integridad, donde se

Servidores establezcan los canales de

# de canales de comunicacién oficiales
acogidos en las actividades | # de
canales de comunicacién oficiales de la

comunicacion para laimplementacion
del cédigo e identificar si los que se
han usado han sido efectivos.

publicos
entidad

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Sept.
Oct.
\[e}77
Dic

Responsable

Equipo de

fortalecimiento

institucional de

transparencia e
integridad de

MIPG
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Subcomponente
| fase

Actividad

Realizar una mesa de trabajo con los
gestores de integridad, donde se
establezcan los canales de
comunicacién para la implementacién

Y,

Valle

Invencible

Meta o producto

# mesas de trabajo realizadas [ # Mesas
de trabajo programadas

Responsable

Equipo de
fortalecimiento
institucional de
transparencia e

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

del cédigo y las metodologias a integridad de
emplearse. MIPG
Fortalecer la parte activa de los Equipo de

Gestores de Integridad, y establecer
los roles que permita generar un
intercambio experiencias para la

Documento que incluya los roles y
responsabilidades de los gestores de
integridad

fortalecimiento
institucional de
transparencia e

apropiacion del Cédigo de Integridad integridad de
de la Gobernacién del Valle. MIPG
Equipo de

Publicar en el botdn "la integridad mi
estilo de vida" las actividades
realizadas en la entidad e informacién
de interés

# publicaciones de actividades
realizadas | # Publicaciones de
actividades programadas

fortalecimiento
institucional de
transparencia e
integridad de
MIPG

Realizar un andlisis a cada actividad
que se realiza por medio de una
encuesta de percepcion y/o informe

# Actividades evaluadas | # Actividades

Equipo de
fortalecimiento
institucional de

I realizadas transparencia e
donde se detalle sobre el ejercicio . P .
realizado integridad de
MIPG
Realizar socializaciones de los .
Equipo de

avances, resultados y aportes de la
implementacion del cédigo de
integridad en la entidad (mesas de
trabajo con los gestores de integridad
y/o mesas interinstitucionales de
transparencia)

# Socializaciones realizadas | #
Socializaciones programadas

fortalecimiento
institucional de
transparencia e
integridad de
MIPG
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Y,

Valle

H GOBERNACION
Invencible VALLE DEL CAUCA

Subcomponente
| fase

# Actividad Meta o producto Responsable

Equipo de
fortalecimiento
Realizar como minimo una actividad institucional de

7 ] . #Fases realizadas [#Fases establecidas .
por fase de implementacion transparencia e
integridad de
MIPG
Equipo de
Realizar un evento que permita el fortalecimiento
- ; - | . institucional
Ciudadania g | conocimiento, lnteracaor.\ yel un evento realizado |nst1tuaona.de
fomento de la cultura de integridad transparencia e
en el Valle del Cauca integridad de
MIPG
Equipo de

Realizar actividades que permitan el

. L fortalecimiento
fomento y articulacién de la cultura

Partes . ; L, #Actividades realizadas | #Actividades | institucional de
9 | deintegridad con alguna institucidn, . .
Interesadas L - . establecidas transparencia e
municipio, entidad descentralizada o ; .
ente de control integridad de
MIPG

Anexo .8 Estrategia Para La Gestion De Conflicto De Interés
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Subcomponente / fase

Actividad

Incorporar dentro de la
planeacién institucional las
estrategias preventivas en

conflicto de intereses

Y,

Valle

7
GOBERNACION

Invencible VALLE DEL CAUCA

Meta o producto

AG-CIN-1 El Plan Anual
Institucional de la entidad para
la vigencia actual establece
acciones, productos o metas
para la gestién de conflicto de
intereses

Responsable

Subdirector de Gestién Humana

- Jefe Oficina de Transparencia -

Subdirector de Ordenamiento y
Desarrollo Regional

Identificar riesgos y controles

institucionales

declaraciones de impedimentos
o recusaciones de
impedimentos.

intranet) para recibir
declaraciones de impedimentos
o recusaciones de
impedimentos.

Planeacién frente a conflicto de intereses | AG-CIN-2 En el componente de
en los mapas de Riegos de Gestion de Riesgos - Mapas de
Corrupcién del Plan Riesgos de Corrupcién del Plan Jefe de Oficina para la
Anticorrupcién y Atencién al Anticorrupcién y Atencién al Transparencia de la Gestién
Ciudadano PAAC - Bajo los Ciudadano - PAAC, se Publica
lineamientos de la politicade | identificaron riesgos y controles
administracion de riesgos de la | frente a conflictos de intereses.
entidad
Expedir los lineamientos para la . . P Subdirector (a) Técnico (a) de
p e ., . P AG-CIN-9 La entidad identific (2) L. (@)
Identificacién de las areas con . . . Apoyo ala Gestién dela
- ) - las dreas con riesgo de posibles .
riesgo de posibles conflictos de ) ) Secretarfa General - Jefe de
. conflictos de intereses en los - .
intereses en los procesos o . Oficina para la Transparencia de
. procesos o dependencias PSR,
dependencias la Gestidn Publica
L AG-CIN-10 La entidad cuenta
Crear un canal de comunicacién L - R
. . con un canal de comunicacién | Jefe Oficina de Comunicaciones,
interna (correo, buzdn, . . .
- . e interna (correo, buzdn, Transparencia y Control Interno
Condiciones intranet) para recibir

Disciplinario, Secretaria General
- Director (a) Departamento
Administrativo de Juridica

Establecer un procedimiento
interno para el manejo y
declaracion de conflictos de
intereses de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437 de
2011.

AG-CIN-12 La entidad establecié
un procedimiento interno para
el manejo y declaracidon de
conflictos de intereses de
conformidad con el articulo 12
dela Ley 1437 de 2011.

Jefe Oficina Transparencia,
Control Interno Disciplinario,
Subdirector (a) Técnico (a) de
Apoyo ala Gestién de la
Secretaria General, Subdirector
de Gestién Humana

Pedagogia

Enviar circular invitando a
realizar el curso de integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion de MIPG del DAFP

indicando que este es un
requisito para la contratacion.

AG-CIN-17 Cudl es el porcentaje
de contratistas que han
terminado el curso de
integridad, transparencia o
lucha contra la corrupcién

Jefe de Oficina parala
Transparencia de la Gestién
Publica
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Y,

Valle

H GoaeacuéN
Invencible VALLE DEL CAUCA

Subcomponente / fase Actividad Meta o producto Responsable

Enviar circular solicitando a los
contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de
Seguimiento y evaluacién 2019 a que publiquen la
declaracién de bienes, rentas y
conflicto de intereses, como
requisito para su contratacion.

AG-CIN-19 Cudl es el porcentaje
de contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de Director (a) Departamento
2019 que han publicado la Administrativo de Juridica
declaracidon de bienes, rentas y
conflicto de intereses
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Anexo .9 Plan de Participacion Ciudadana

<
4
FASE DEL CICLO DE 8
LA GESTION 5
4
¢QUE INSTANCIA Y
DE CANALES, SUBSECRETARIA | :CON QUE OTRA
PARTICIPACION g g < g NIVEL DE {EN QUE CONSISTE LA ESPACIOS, / DEPENDENCIA O
ACTIVIDAD DE | INSTRUMENTO DE PLANEACION GRUPO (S) DE (FORMALMENTE E ':: E ] INCIDENCIA DE ACCION PARTICIPATIVA METODOLOGIA MECANISMOS RESULTADO SUBDIRECCION/ | ENTIDAD SE HA
DEPENDENCIA PARTICIPACION ASOCIADO A LA ACCION DE VALOR INVITADO CONSTITUIDA) [™ % E § ) LA POR PARTE DE LOS PARTICIPATIVA DE ESPERADO AREADE LA ARTICULADO
CIUDADANA GESTION (s) ESTA INCLUIDA E E (] E' | PARTICIPACION CIUDADANOS O SOCIALIZACION DEPENDENCIA PARA LA
ENTRE LOS 5 E 'E & E CIUDADANAS? CON EL GRUPO ~ RESPONSABLE ACTIVIDAD DE
GRUPOS DE g = ; i DE INTERES § DE LAACCION | PARTICIPACION?
VALOR? v |© =z E I PARTICIPATIVA
= % ] [Ty
Ne) Y S f
Z|2|2|2
g | S| w 3
< | xla|ld
o |2 )
Organo Al ciudadano se C;:)r:ivc(i)c:zg;a: :joes
consultivo LGTBI levaa P pacic ‘ L Secretaria de
grupos de interés, Pagina web, . .
y red de paz consultar, Al ] - mujer, Equidad
N . e mujeres y sectores medios de Un plan, ] ,
Actualizacion LGTBI, Red ciudadano se le Foros, socializaciones, . L. s = de Géneroy
. . . ( o . g . . ] Igtbiq, recoleccion comunicacién, programa, 3] . . Departamento
Secretaria de Mujer, Equidad de Género y de las politicas Mujeres, poblacién Espiral de va a permitir consultas, reuniones, . c Diversidad - .
. . o Plan Departamental de Desarrollo . X X . de los aportes redes sociales, proyecto, © Administrativo de
Diversidad Sexual publicas de LGTBI mujeres del valle colaborar, Al trabajo con enlaces . e . . = Sexual, .
. . . o ciudadanos, analisis | convocatorias presupuesto o c . . Planeacion
Mujery LGTBI del cauca por la ciudadano sele | municipales y territoriales . . v Subdireccién
S o de los aportes, virtuales'y servicio formulado | & |~
construccion de va a permitir o . . técnica de apoyo
incidenciaenla presenciales .
paz y desarrollo formulary . ala gestion
- - actualizacién de las
regional definir P, -
politicas publicas
Consiste en la elaboracién
de los planes escolares de
Elaboracién de Al ciudadano se gestion del riesgo de
los planes T desastres en las Se promueven a -
Instituciones levaa T . Aportes para la Secretaria de
escolares de - instituciones educativas de traves de los . L.
) educativas- consultar, Al L A construcciony gestion del
gestién del . los municipios del Valle del coordinadores R ] -
. docentes- ciudadano se le . . . actualizacion de £ riesgo de .
. - . riesgo de Plan Departamental de Desarrollo - . Cauca. La secretaria de Mesas de trabajo- | municipales de ] Secretaria de
Secretaria de Gestidn del Riesgo de L. estudiantes- va a permitir L - ) los planes c desastres; .
desastres enlas | Plan Departamental de Gestidn . X | X gestion del riesgo de talleres-cursos- gestion del L © L educacion
Desastres o . coordinadores colaborar, Al . A . S - municipales y £ | Coordinacion de
instituciones del Riesgo - . desastres brinda asistencia seminarios riesgo de . = . departamental
. municipales de ciudadano se le o posteriormentea | @ reduccion del
educativas de - . . técnica en los temas desastres- o -
. gestidn del riesgo de va a permitir . plan riesgo de
los municipios relacionados. Estos planes grupos de
desastres formulary . departamental. desastres
del Valle del - elaborados contribuyen al whatsaap
definir . L.
Cauca Plan Municipal de gestién
del riesgo y estos ultimo al
Plan Departamental.
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&
Invencible

Goasnnnéléu
VALLE DEL CAUCA

<
oc
FASE DEL CICLO DE 3
LA GESTION 3
0
{QUE INSTANCIA Y
DE CANALES, SUBSECRETARIA | :CON QUE OTRA
PARTICIPACION g g < g NIVEL DE {EN QUE CONSISTE LA ESPACIOS, / DEPENDENCIA O
ACTIVIDAD DE | INSTRUMENTO DE PLANEACION GRUPO (S) DE (FORMALMENTE E 'E E o INCIDENCIA DE ACCION PARTICIPATIVA METODOLOGIA MECANISMOS RESULTADO SUBDIRECCION/ | ENTIDAD SE HA
DEPENDENCIA PARTICIPACION ASOCIADO A LA ACCION DE VALOR INVITADO CONSTITUIDA) [™ % E § ) LA POR PARTE DE LOS PARTICIPATIVA DE ESPERADO AREA DE LA ARTICULADO
CIUDADANA GESTION (s) ESTA INCLUIDA E E ] E' | PARTICIPACION CIUDADANOS O SOCIALIZACION DEPENDENCIA PARA LA
ENTRE LOS ﬁ E 'E e E CIUDADANAS? CON EL GRUPO - RESPONSABLE ACTIVIDAD DE
GRUPOS DE g = ; i DE INTERES § DE LAACCION | PARTICIPACION?
VALOR? O O |z |EI PARTICIPATIVA
El2|8|g!
38 S| 9 =X
Z 2|22
G | 2| o \DJ
< | xla|ld
o |2 0
Acompafiamiento y
asistencia técnica a
Sensibilizacién municipios y comunidad
con las para construccién
comunidades participativa de planes
_para que Al ciudadano se comum‘tarlos de .
integren la emergencia, donde la Convocatoria
= , levaa . - . Aportes para la -
gestién del Lideres comunidad participa con el Talleres,mesas de por medio del . Secretaria de
. R consultar, Al L . . . construcciony .
riesgo de comunitarios, juntas ciudadano se le conocimiento de su trabajo,reuniones coordinador actualizacion de 2 | Coordinacién de desarrollo social;
Secretarfa de Gestién del Riesgo de desastres ensu | Plan Departamental de Desarrollo | de accién comunal, va a permitir territorio, amenazas, programadas y municipal de los planes a planes S reduccion del Secretaria de
8 que hacer Plan Departamental de Gestién coordinadores X X P vulnerabilidades y solicitadas por las gestion del P .. P & . etnias; Secretaria
Desastres . . . colaborar, Al . . - municipales y £ riesgo area ; .
cotidiano, con del Riesgo municipales de . fortalezas, ademas de con alcaldias de los riesgo de . = de mujer, equidad
. . . ciudadano sele . posteriormentea | ¢ encargada
el finde gestion del riesgo de va a permitir que cuentan para poder municipios del valle desastres- lan o de generoy
elaborar los desastres p reaccionar ante una del cauca grupos de P diversidad sexual
formulary . departamental.
planes definir emergencia o desastres, whatsaap
comunitarios expresando igualmente sus
de gestion del necesidades. Estos planes
riesgo de elaborados contribuyen al
desastres . Plan Municipal de gestion
del riesgo y estos ultimo al
Plan Departamental.
Los canales
utilizados para
llegarala
L logi: -
Los grupos de valor . m.e.tod(.) ogla poblacién son
2 participativa se .
invitados son h ; digitales,
organizaci ejecuta a partir de di
ganizaciones mediante la
. . encuentros, foros, R
juveniles e realizacién de
. asesorias técnicas
pertenecientes a la instrumentos encuentros o
plataforma juvenil Se realizan sesiones de utilizados para reuniones; de
de cada uno de los Comité diagndstico participativo recoger inforE’lacic’)n manera fisica a o
Actualizacion municipios del valle | Departamental donde los jévenes aportan gr arte de la través de Actualizacién de la £ Subdireccion Departamento
; . e de la Politica del Cauca, lideres de de Juventud - Al ciudadano se | en relacién con la situacién P ‘p - asesorias e - g . . p R .
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion e Plan Departamental de Desarrollo X | X L. subdireccién. Con . politica publicade | © Técnica de Administrativo de
Pulblica de cada uno de estas Plataforma levaaconsultar | actual de los jévenes del esta informacion se técnicas, foros ‘uventud £ Juventud Planeacion
Juventud organizaciones, Departamental Valle del Caucay lo que u encuentros J K

organizaciones
especiales como las
campesinas,
indigenas, victimas,
personas en
condicién de
discapacidad.

de Juventud

deberian ser las lineas de la
politica publica

organizan las
accionesy

estrategias para dar

solucién a las
necesidades o
realidades que
manifiestan los
jovenes.

por regiones
donde a partir
de didlogos se
recoge la
informacion y
se permiten a
los jévenes
manifestar sus
necesidades y
realidades.
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Invencible

Goasnnnéléu
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<
4
FASE DEL CICLO DE 8
LA GESTION 3
4
{QUE INSTANCIA Y
DE CANALES, I~ | SUBSECRETARIA | ;CON QUE OTRA
PARTICIPACION g g < g NIVEL DE {EN QUE CONSISTE LA ESPACIOS, / DEPENDENCIA O
ACTIVIDAD DE | INSTRUMENTO DE PLANEACION GRUPO (S) DE (FORMALMENTE E 'E E o INCIDENCIA DE ACCION PARTICIPATIVA METODOLOGIA MECANISMOS RESULTADO SUBDIRECCION/ | ENTIDAD SE HA
DEPENDENCIA PARTICIPACION ASOCIADO A LA ACCION DE VALOR INVITADO CONSTITUIDA) [™ % E § ) LA POR PARTE DE LOS PARTICIPATIVA DE ESPERADO AREADE LA ARTICULADO
CIUDADANA GESTION (s) ESTA INCLUIDA E E (] E' | PARTICIPACION CIUDADANOS O SOCIALIZACION DEPENDENCIA PARA LA
ENTRE LOS ﬁ E 'E & E CIUDADANAS? CON EL GRUPO ~ | RESPONSABLE ACTIVIDAD DE
GRUPOS DE g = ; i DE INTERES § DE LAACCION | PARTICIPACION?
VALOR? O ||z |EI PARTICIPATIVA
= % o) E [
5 2| W
S |3|3|E]
g | S| w 3
< | xla|ld
o |2 )
Se realizan sesiones de
Organismos de Al ciudadano se d]aig(r)lfjtelcl(())s‘,)ﬁgt;:szatwo
L & levaa y Encuentros Pagina Web, Y
Formulacicn de Accién comunal / Mesa consultar, , Al representantes e los resenciales redes sociales, | Formulacién de la £ Subdireccién Departamento
. . e la politica Dignatarios de . . '’ orgnaismos de accién P y ) e - g . pa .
Secretaria de Desarrollo Social y Participacién o Plan Departamental de Desarrollo . Institucional de X X ciudadano se le virtuales/ Mesas de Instancias, politica publicade | ® Técnica de Administrativo de
publica de Juntas de Accién - . comunal aportan en . . . £ iy e
9 , Accién Comunal va a permitir L g . L g Trabajo / Foros / Circularesy accién comunal | Accién Comunal Juridica
accién Comunal Comunal / Lideres relacion con la situacién . v
. formulary Encuestas comunicdos o
comunitarios - actual de los comunales y lo
definir ., .
que deberian ser las lineas
de la politica publica
Nifos. nifias Se realizan sesiones de ENTIDADES
’ ’ - diagndstico participativo ADSCRITAS AL
| M | . - L
adofzsn:;r;tzss, Sus :;slja;igls;:jdees Al ciudadano se donde nifios, nifias, CONSEJO
Actualizacion . ! y . p X levaa adolescentes, cuidadores Encuentros Pagina Web, e [J] . DEPARTAMENTAL
de la politica cuidadores, primera infancia, consultar, , Al organizaciones publicas y presenciales y redes sociales Actualizacién dela | £ | Subsecretaria de DE POLITICA
. . C o f i I | infanci ) ’’ . . U litica publi 2 2
Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Publica de Plan Departamental de Desarrollo Sespoclac;i/r;?od;n ;ndglr:;:eynda X | X ciudadano se le | privadas, y otros grupos de | virtuales/ Mesas de Instancias, ponlit%coasp:ibﬁ;csa de 5 Sr:g:ng;as SOCIAL,
Nifos, Ninas, P - . ! va a permitir valor aportan en relacién Trabajo / Foros / Circularesy § y E L. y ENTIDADES DEL
responsabilidad Consejo N . adolescentes v Participacion
Adolescentes - formulary con la situacién actual de la Encuestas comunicados o SISTEMA
social, operadores | Departamental - - ; -
. . i, . definir infancia y adolescencia y lo NACIONAL DE
de Bienestar Familiar | de Politica Social B .
las universidades que deberian ser las lineas BIENESTAR
y de la politica publica FAMILIAR
Se realizan sesiones de
diagndstico participativo
drscapacidad) Acudadanose | o0 ores ENTIDADE
s ap levaa pacicad, cuidadores, Encuentros Pagina Web, ) . ADSCRITAS AL
Actualizacion Cuidadores de Comité consultar, , Al organizaciones publicas y presenciales y redes sociales, | Actualizacién dela £ | Subsecretaria de COMITE
| P Ir . ’ : i) [ P
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion de ’a ) olitica Plan Departamental de Desarrollo p.ersona.s con Departamental X X ciudadano se le privadas y otros grupo.s,de virtuales/ Mesas de Instancias, Politica Piblicade | & rogramas DEPARTAMENTAL
Publica de discapacidad / . . . valor aportan en relacién . . . . £ Sociales y
. . S de Discapacidad va a permitir . iy Trabajo / Foros / Circularesy Discapacidad c S DE PERSONAS
Discapacidad Organizaciones de con la situacién actual de . v Participacion
ersonas con formulary las personas con Encuestas comunicados o CON
P definir P DISCAPACIDAD

discapacidad

discapacidad y lo que
deberian ser las lineas de la
politica publica
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<
4
FASE DEL CICLO DE 8
LA GESTION g
4
{QUE INSTANCIA Y
DE CANALES, SUBSECRETARIA | ;CON QUE OTRA
PARTICIPACION g g < g NIVEL DE {EN QUE CONSISTE LA ESPACIOS, / DEPENDENCIA O
ACTIVIDAD DE | INSTRUMENTO DE PLANEACION GRUPO (S) DE (FORMALMENTE E g E O | INCIDENCIA DE ACCION PARTICIPATIVA METODOLOGIA MECANISMOS RESULTADO SUBDIRECCION/ | ENTIDAD SE HA
DEPENDENCIA PARTICIPACION ASOCIADO A LA ACCION DE VALOR INVITADO CONSTITUIDA) o % < § ) LA POR PARTE DE LOS PARTICIPATIVA DE ESPERADO AREA DE LA ARTICULADO
CIUDADANA GESTION (s) ESTA INCLUIDA E E ] E' | PARTICIPACION CIUDADANOS O SOCIALIZACION DEPENDENCIA PARA LA
ENTRE LOS 5 < = & : CIUDADANAS? CON EL GRUPO ~ | RESPONSABLE ACTIVIDAD DE
GRUPOS DE g = ; i DE INTERES § DE LAACCION | PARTICIPACION?
VALOR? ] ‘8 Z = PARTICIPATIVA
23|52
ke =) =) =
z () =
g | S |w |2
S| %S| a|d
o |92 0
Se realizan sesiones de
Al ciudadano se diagndstico participativo
- donde personas mayores, L ENTIDADES
Formulacién de Personas mayores, . levaa o ot Encuentros Pagina Web, ] ,
-, - Consejo organizaciones publicas y . . L. £ | Subsecretariade | ADSCRITAS AL
la Politica Cuidadores de Departamental consultar, , Al rivadas v otros 8rupos de presenciales y redes sociales, | Formulaciondela | § Programas COMITE
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Plblica de Plan Departamental de Desarrollo | Personas mayores, P X X ciudadanosele | P y grup - virtuales/ Mesas de Instancias, politica publica de & g
N de Personas . valor aportan en relacién . . £ Sociales y DEPARTAMENTAL
personas organizaciones de va a permitir . L Trabajo / Foros / Circulares y personas mayores | © S
Mayores con la situacién actual de . v Participacion DE PERSONAS
mayores personas mayores formulary Encuestas comunicados o
- las personas mayoresy lo MAYORES
definir , .
que deberian ser las lineas
de la politica publica
it partcpativo ENTIDADES
gonde ciupdadanis ADSCRITAS AL
Al ciudadano se ciudadanas, re resente;ntes CONSEJO
Formulacién de levaa 1as, represen Encuentros Pagina Web, L Y . DEPARTAMENTAL
P, de famlias, organizaciones . . Formulaciéndela | £ | Subsecretaria de -
la Politica consultar, , Al dblicas v privadas v otros presenciales y redes sociales, Politica de o Programas DE POLITICA
Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Publica de Plan Departamental de Desarrollo X X ciudadanosele | P yP y virtuales/ Mesas de Instancias, S & g SOCIAL,
o . grupos de valor aportan en . . Fortalecimiento IS Sociales y
Fortalecimiento va a permitir ., ! ., Trabajo / Foros / Circularesy . c R ENTIDADES DEL
- relacién con la situacién . Familiar v Participacion
Familiar formulary actual de las personas Encuestas comunicados o SISTEMA
definir mayoresy lo upe deberian NACIONAL DE
serylas h’nyeas?tle la politica BIENESTAR
oreap FAMILIAR
publica
Discusién de
problematicas,
Para el desarrollo de las diagndstico en
mesas virtuales se cuenta mesas
Institituciones, con una metodologia institucionales
Formulacién dependencias de la Al ciudadano se participativa donde se logre (presenciales) y
. administracion un diagndstico de las ciudadanas -
participativa de levaa L. . P Formulacién 9]
e departamental, experiencias y saberes de (virtuales). Las Pagina Web, . = .
la politica L consultar, , Al L . . participativadela | G - Secretaria de
L. . g activistas, . los participantes y se logra mesas de trabaj redes sociales, o, g c Oficina de la . .
Oficina de la Gestora Social publica de Plan Departamental de Desarrollo o X X ciudadano se le . JP . politica publicade | ® . Convivenciay
. organizaciones y . una identificacién de la ocuentan con 3 Circularesy . = Gestora Social .
bienestary . va a permitir s . . bienestar y = Seguridad
- actores sociales, problematica a partir de los fases: fase 1: comunicados L. p g
proteccion o formulary S proteccién animal | &
animal entes territoriales y definir aportes de las socializacién de la

comunidad en
general.

institituciones, activistas,

organizaciones y actores

sociales y comunidad en
general.

temdtica y lluvia de
ideas; fase 2:
discusién sobre

problematicas; fase

3: priorizacidn,

conclusiones y cierre
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a. Garantizar la
El Consejo participacién del
sector cultural en
Departamental de . -
. la implementacién
Cultura se reunira de las politicas
El Consejo de Cultura, una vez dentro de P
. L . culturalesy
Patrimonio y Areas cada bimestre .
. . . - nacionales
Artisticas tiene fucniones calendario anual y -
- b. Permitir que el
como: extraordinariamente
sector cultural
a. Apoyary asesorar ala cuando sea haga
Secretaria de Cultura, en el convocado por su & .
. disefio e implementacién de presidente a recomendaciones
El Consejo | liti ltural ticion del respectoala
Departamental as potl cas cuttura esy pe 1C|on. € formulacidn,
nacionales Secretario de .
de Cultura b. Promover y hacer las Cultura o por las dos cumplimiento y
recomienda ) ery P evaluacién de los
- recomendaciones que sean | terceras partes de .
acciones . . Sesiones planes, programas
pertinentes para la sus miembrosy en L
respectoala formulacién, cumplimiento | estas sélo podran ordinarias del y proyectos
formulacidn, evaluacic’)n, de lops lanes tratar los Ec)emas Consejo de culturales de
cumplimiento y Consejo de ’ rogramas y pro thos ’ especificos para los cultura competencia de la m Secretaria de
evaluacién de Creadoresy Cultura, consejo Al ciudadano se cuﬁturigales de);(F))m yetencia P e fueFr)on Sesiones Secretaria 2 Secretaria de Asuntos Etnicos
Secretaria de Cultura del Valle del Cauca politicas, Plan Departamental de Desarrollo | gestores culturales | de patrimonioy X X | levaa permitir dela Secretaﬁia cor?vocados Los extraordinarias | departamentalde | § Cultura Secretaria y
planes, del Valle del Cauca. consejos de colaborar o del Consejo de Cultura. E Departamental
‘ e departamental de Cultura. espacios de . ) General.
programasy dreas artisticas. e Cultura c. Propiciar que el
c. Actuar como ente participacion se
proyectos articulador de las convierten en gran Foros sector cultural
culturales de actividades relacionadas medida eni Comisiones de participe de
competencia de i trabajo actividades

la Secretaria
departamental
de Cultura.

con el fomento, la
promocién y la difusidn del
patrimonio cultural y
artistico de las entidades
que realice la Secretaria de
Cultura.

d. Promover la participacion
ciudadana en el ambito
cultural y mantener canales
de comunicacién con los
sectores representados.

garantia de que las
comunidades
accedan a participar
activamente en las
acciones
gubernamentales;
dejando de ser
solamente
espectadores y
convirtiéndoles en
actores activos de
los procesos
culturales del
departamento.

relacionadas con
el fomento, la
promociény la
difusién del
patrimonio
cultural y artistico.
d. Haber
promovido la
participacion
ciudadana en el
ambito cultural y
mantener canales
de comunicacién
con los sectores
representados.
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Formulacién de Mesa de trabajo
proyectos de Lideres afro e Convocatoria . . entre '.EI enlace Articulacién con Planes, programas Subdlirec’aon
presupuesto indigenas de los formal en alianza Al ciudadano se | Escuchar ala comunidad étnico en alcaldia o proyectos que afro e indigena
Secretaria de Asuntos Etnicos participativo, Plan de Accién g . X le va a permitir solicitante sobre sus representacion de la . respondan ala de la secretaria
diferentes con la alcaldia . municipal para
resultado de los . - colaborar demandas gobernacién y el . demanda de la de asuntos
. municipios municipal , convocatoria . Y
dialogos lider representante comunidad étnicos
vallecaucanos. de la comunidad.
Seran los encargados de o
Formulacién de Representantes de Al ciudadano se levantar el diagnostico, Invitacién Documento de b= Subdireccién de 12 secretarias
. . la politica la organizacién Mesas de le va a permitir formular las lineas e A, e A g .
Secretaria de Asuntos Etnicos . Plan Departamental de Desarrollo . I . X . Contratacidn directa juridica a politica publica © asuntos centralizadasy
publica regional indigena del | concertacién formulary estratégicas, formular el .. £ - ]
g - participar aprobado = indigenas descentralizadas
indigena valle del cauca definir presupuesto y el K4
seguimiento y evaluacién
En las etapas de
participacion se
espera capturar
. Redes sociales, | informacién sobre |
- Al ciudadano se . 2
Elaboracién . - ( correo las necesidadesy | 9
Servidores publicos le va aentregar | Através de laaperturadela - . £ .
anual del ] ., . B g ; g . electrénicoy percepciones del a - Secretaria de
documento del y ciudadania en Consejo informacidn, Al | informacion se le permite al divulgacin con ciudadano que ‘G | Oficinaparala Desarrollo social
Oficina para la Transparencia de la Gestién Plan Plan Anticorrupcién y de general (academia, departamental X ciudadano se le ciudadano analizary Foros y encuestas Ia %)ase de ermitan meqorar 7 Transparencia articinacion y
Publica . L. Atencién al Ciudadano veedurias, gremios, | de participacion va a consultar, realizar aportes parala abiertas P . ) It de la Gestion P P P
Anticorrupcién . . . . - datos, los instrumentos | 9 - Secretaria
- entidades privadas, ciudadana. Al ciudadano se construccién de los L, [S Publica.
y Atenciodn al o carteleras, de planeacién. a General
. entes de control) le va a permitir documentos. . . >
Ciudadano pantallas, radio | Adicionalmente, o
colaborar s . z
y television. se analizan los

aportes para
incluirlos dentro
de las estrategias.
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g | S |w |2
22|03
o |2 )
. Pagina Web
Se brinda a los & -
. Redes sociales
Divulgar grupos de valor, .
. - > . Instancias de -
informaciény clientes y usuarios articinacion Oficina de
atender las de la Unidad p P Los ciudadanos Participacion
. Los grupos de valor, - . Ventanilla de .
solicitudes de . B - Administrativa . conocen ciudadana
. . clientes y usuarios utilizan . atencién al J] . X
los ciudadanos Comunidad en . ’ . Especial de Catastro, . productosy = Unidad Transparencia y
L . . Al ciudadano se | los medios ofrecidos por . L. cliente L. 3] . . L.
. - . . sobre servicios Plan Anticorrupcién y de general informacién . servicios de la c | Administrativa Atencidn al
Unidad Administrativa Especial de Catastro L g ) . - X le va a entregar parte de la UAEC para . presencial . IS . .
y Atencidn al Ciudadano Entidades publicas y ] g [ L . pertinente y acorde Unidad £ Especial de Ciudadano
7 . informacion solicitar informacién sobre Correo . . =
procedimientos privadas L. con sus . Administrativa v Catastro Departamento
. tramites y productos . electrénico . o L .
relacionados necesidades. Se . Especial de Administrativo de
catastrales. - Teléfono .
con productos y atienden Catastro. Hacienday
L . Correo Postal . B
tramites efectivamente las S Finanzas Publicas.
L Publicaciones
catastrales peticiones de los -
. en periddicos
ciudadanos. -
oficiales.
Las organizaciones dan a Articulacién entre .
. . L. Secretaria de
L conocer e intercambian la gobernacién en . .
Construcciony . - Mujer, Equidad de
L . informacién con la Mesas de cabezadela ‘
Seguimiento o Al ciudadano se ) . . , Géneroy
Organizaciones a Secretaria de Paz Territorial trabajo Secretariade Paz | w . .
del Plan de . . le va a entregar S g L Y £ . Diversidad Sexual
e . nivel subregional, . L. y Reconciliacién sobre los Comunicaciones Territorial y @ | Secretaria de ;
. - Sy Reconciliacion Plan Departamental de . informacion, Al - . . - e s c L Secretaria de
Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacién L que promuevan Ninguna X . espacios de reconciliacién Mesas de trabajo oficiales Reconciliacion con | & | Paz Territorial y : .
con Enfoque Desarrollo, Plan de Accién . ciudadano se le A £ S Asuntos Etnicos
- espacios de - que promueven en sus Correos la organizaciones | £ | Reconciliacién ,
Etnicoy de [ va a permitir R . . o Secretaria de
reconciliacién. territorios, para articularla a electrénicos que promueven o . .
Genero Valle colaborar . . . . Convivencia y
la oferta y misionalidad de Redes Sociales espacios de -
del Cauca . g Seguridad
la dependenciay de la reconciliacién en .
Ciudadana

Gobernacioén.

el departamento.
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Los didlogos
Vallecaucanos
tiene como
1. Convocatoria propdsito
abierta a toda la identificar las
Los ciudadanos en los ciudadania en el Enla necesidades y
espacios de los talleres respectivo ) preguntas de la
N~ - Convocatoria se . P
preparatorios tiene la municipio. utiliza medios ciudadania en
posibilidad de visibilizar sus 2. Talleres ara promover General, en cada Todas las
Ciudadania, Grupos L. necesidades, Preparatorios donde P p. . una de los . L. dependencias
. L - Comité s . la participacion o Subdireccién L
Etnicos, Nifias, Nifios Departamental requerimientos y los ciudadanos tales como: territorios - o Técnica de misionales de la
Didlogos Plan Anticorrupciény de y Adolescentes, de Eartici acién Al ciudadano se | preguntas. Posteriormente, presentan sus - Redes Sociaies Municipios del 8 Apovo a la Gobernacién del
Secretaria General g Atencién al Ciudadano, Plan de | Grupos de la Tercera pa X le va a permitir en los didlogos con los necesidades 'y - departamento; 5 P y Valle, Alcaldias
Vallecaucanos . y Consejo , - Perifoneo 5 Gestion de la ..
accién Edad, LGTBI, colaborar representantes preguntas segun la ~ . ademas de buscar | £ . municipales,
Departamental PR - - Cufias radiales [a) Secretaria
Personas con e institucionales, presenta tematica. acercar la Indervalle,
. . de Participacion sl . L Los resultados e . General.
discapacidad una priorizacién y recibe 3. Audiencia de de cada iornada institucionalidad Vallecaucana de
retroalimentacién por parte | Dialogos en la cual .l . para que se Aguas.
: son socializados | .
de cada dependencia, se hace or medios dialogue sobre las
segln la temdtica retroalimentacién . p. . mismas, creando
institucionales. . .
abordada. por parte de cada sinergias donde la
dependencia segtn ciudadania
la temética. participe de
manera activa 'y
permanente con la
institucion.
Son espacios de debate El Foro Educativo Espacios de
publico que posibiliten Departamental Redes sociales, construccion v
Foro Educativo Comunidad Al ciudadano se | avanzar en la comprensién recoge las Auditorio para colaborativa que -E Secretaria de
Secretaria de Educacién Departamental Plan Departamental de Desarrollo | educativa, comités X le va a entregar de las implicaciones que experiencias que llevar a cabo el cuentan con la b Educacién Ninguna
P estudiantiles. informacién tiene para el sector previamente se han | foro o espacio | participaciéndela | & | Departamental
wv

educativo, la promocién de
aprendizajes significativos

presentado en
encuentros zonales

fisico.

comunidad
educativa de las
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NIVEL DE
INCIDENCIA DE
LA
PARTICIPACION

Al ciudadano se
le va a permitir
colaborar

¢EN QUE CONSISTE LA
ACCION PARTICIPATIVA
POR PARTE DE LOS
CIUDADANOS O
CIUDADANAS?

para la vida como principio
orientador de una practica
pedagdgica equitativa,
pertinente y
contextualizada, donde se
promueve el didlogo, la
participacidén y la reflexién
de la comunidad educativa.

METODOLOGIA
PARTICIPATIVA

disefiados para
propiciar la

reflexidn, el didlogo,
y la participacién de

los diferentes
actores de la
comunidad
educativa. Dichos

espacios son puntos
de encuentro en los

que, a partir del
intercambio de
conocimientos,
saberes,
experiencias y
percepciones, los
asistentes dan a
conocer las
experiencias
significativas de las
instituciones
educativas,

muestran diferentes

escenarios que
permiten conocer
perspectivas,

visiones, intereses y

expectativas, que
posibiliten la
reflexion y aportes

para la construccion
de una educacién de

calidad,

CANALES,
ESPACIOS,
MECANISMOS
DE
SOCIALIZACION
CON EL GRUPO
DE INTERES

RESULTADO
ESPERADO

149 Instituciones
educativas de los
municipios no
certificados del
Valle del Cauca.
Se construyen
colaborativamente
recomendaciones
para resolver
desafios
colectivos entorno
al disefio y
adecuacién
curricular al
servicio de los
aprendizajes
significativos;
estrategias
pedagdgicas y
recursos
educativos
innovadores;
realidades y
contextos como
fuentes de
aprendizajes
significativos,
educacion
inclusiva,
convivencia
escolar, en general
propuestas
relacionadas con
el mejoramiento
de los procesos
institucionales en
favor de los nifios,
nifas,
adolescentes 'y
jévenes
estudiantes

CRONOGRA

2022

SUBSECRETARIA
/
SUBDIRECCION/
AREA DE LA
DEPENDENCIA
RESPONSABLE
DE LA ACCION
PARTICIPATIVA

:CON QUE OTRA
DEPENDENCIA O
ENTIDAD SE HA
ARTICULADO
PARA LA
ACTIVIDAD DE
PARTICIPACION?
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Iniciativas
Priorizacién de Priorizadas en la
Iniciativas para formulacién del Plan
optar Er Consejo de Desarrollo o Secretaria de
ptarp Departamental de . Dialogos B . L. Desarrollo Social y
recursos del R . Al ciudadano se . R g @ | Sudireccién de .
Sisterna Participacion y las Consejo le va a permitir Priorizacidn de Iniciativas Vallecaucanos Talleres Priorizacion y E | Ordenamiento Participacion;
Departamento Administrativo de Planeacién General de Plan Departamental de Desarrollo | organizaciones dela | Departamental X formulgr para optar por recursos del Presentacién de Virtuales Presentacidn de 3 Desarrollo y Departamento
. sociedad civil que de Participacién muiary Sistema General de Regalia nuevas iniciativas Iniciativas ] . Administrativo de
Regalia en el h te del definir I ¢ £ Regional Pl L
Consejo acen parte de aquellos sectores z aneacion -
Departamental Consejo que no tenian Grupo Regalias
de Participacion priorizadas
Pactos
Vallecaucanos
Convocatoria a
L Informar a la
la audiencia .
. . - comunidad los
. , Consiste en realizar publica,
Ciudadania, . L. resultados de la
L . Entes de control, . veeduriay control ala promociény .
Audiencia comunidad o Al ciudadano se - s . s gestién de la
o . sindicatos, gestidn de las instituciones divulgacién de .
publica educativa, entes de L le va a entregar . - . entidad,
. - comités, . ., educativas oficiales, a la audiencia v ,
rendicién de . L. control, sindicatos, . informacion, Al P . e - generando 8 Secretaria de
. L. Plan Anticorrupciény de L asociaciones de . través del dialogo o Audiencia publica publica, uso de . S L. .
Secretaria de Educacién cuentas . h comités, . X | ciudadano sele - ) L transparencia y o Educacién Ninguna
. Atencién al Ciudadano o profesionales, - preguntas escritas con el fin | participativa las TIC para . L. S
Secretaria de asociaciones de . va a permitir retroalimentaciéon | £ | Departamental
- ) cooperativas, de generar las complementar s}
Educacidon profesionales, , controlary - I por parte de los
. veeduria transformaciones la participacion, -
Departamental cooperativas, . evaluar . - L participantes para
P ciudadana. necesarias en la gestiéon de visibilidad y ;
veeduria ciudadana. , . implementar
la Secretaria de Educacion. alcanceala .
. mejora en los
audiencia rocesos
publica. P i
Convocatoria a
. . la audiencia Informar a la
Consiste en realizar - .
veeduriay control a la publica, comunidad los
Lo Ciudadania, entes de | Entes de control, . L. e promociény | resultados de la
Audiencia . . Al ciudadano se | gestién de las instituciones . L. -
e control, concejales, concejales, . . divulgacién de | gestidn
publica dela - L o le va aentregar | educativas oficiales, a N A w
.. sindicatos, comités sindicatos, . L . i la audiencia institucional, 2 ..
rendicién de . - L o informacidn, Al | través de el didlogo o L e 8 | Oficina Asesora
, L. Plan Anticorrupciény de estudiantiles, comités . - .| Audiencia publica publica, uso de | buscando generar | £ I .
Secretaria de Educacion cuentas de las ) h s N X | ciudadano sele | peguntas escritas, con el fin S - @ | de Planeacidn Ninguna
R Atencién al Ciudadano asociaciones de estudiantiles, L participativa. las TIC para transparencia y £ .
instituciones - o va a permitir de generar las - - S Educativa.
. profesionales, asociaciones de - complementar | retroalimentacién | =
educativas 00 . . controlary transformaciones s,
. perativas, profesionales, . L. la participacién | de parte
oficiales . o . evaluar necesarias en la gestién de - -
alcaldia municipal. cooperativas. L y visibilidad y el | participantes, para
los establecimientos .
. . alcancedela | mejoralos
educativos oficiales. o
audiencia procesos.
publica.
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Lineamientos
técnicos el Conpes
3654 de 2010
Politica de rendicién
de cuentas. Tiene 6
fases a saber: 1).
Alistamiento y
sensibilizacién (fase
interna); 2).
Generacién de
Al ciudadano se informacién (fase
Nifios, nifias, le vaaentregar | Los nifios, nifias y interna
adolescentes, sus informacidn, Al | adolescentes participan en recuperacion de Actas de eventos
N . . L . 9 Departamento

Audiencia familiares, - ciudadano se le | dos fases de la actividad, informacién con aportes para e .

i . Mesas distritales . Lo . L. . administrativo de

publica de cuidadores, . va a consultar, | previo ala Audiencia en resultados e Pagina Web, evaluacién de los @ | Subsecretaria de .

. Plan Departamental de . y municipales de ] . ) ) Planeacién,
; . N, rendiciéon de . . fundaciones del . . . Al ciudadano se | talleres y encuentros de impacto de redes sociales, | programasy € | Programas -
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Desarrollo, Plan Anticorrupcién y . primera infancia, X - . e . . o] : Oficina para la
cuentas para L. . sector privado con ) . le va a permitir | dialogo y participacién para programasy instancias de proyectos de la -5 | Socialesy .

. o Atencién al Ciudadano " infancia y - . R, ) = S Transparencia,
niflos nifias y responsabilidad adolescencia colaborar, Al revisar, analizar y evaluar proyectos,); 3. participacion poblacién NNA'y QO | Participacion Secretaria
adolescentes social, operadores ciudadano se le | resultado de programasy Generacién para planes de General

de Bienestar Familiar va a permitir proyectos especificos para encuentros de mejoramiento.
y las universidades controlary esta poblacion. dialogo y
evaluar participacién con
NNA (participacién
activa de los NNA,
andlisis, preguntas,
observaciones,
aportes); 4.
Audiencia (NNA,
Gobernadora,
Secretarias); 5.
Evaluacién y planes
de mejoramiento
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Comité
Territorial de
Justicia
Transicional.
Subcomité
Técnico de
Prevencion,
Protecciény
Socializacién de Garantias de No cada una.de las N
los avances en Repeticién dependencias de la Comunicaciones
o Gobernacién del Valle y de escritas. Cumplimiento del
las metas del Subcomité . . A . . Todas las
. . las entidades Sesiones ordinarias Reuniones y Plan de Accidn .
Plan de Accidn Técnico de . L . - dependencias de
. . descentralizadas presenta, | y extraordinarias del Sesiones de Territorial de la . L.
Territorial a los Enfoque Al ciudadano se - . . la Administracién
. . . en plenario con la Mesa CTJTydelos Trabajo Gobernacion del
Miembros de la Diferencial le va a entregar . i s - _ Departamental.
Mesa Departamental - - . Deartamental de Victimas, Subcomités (Virtuales y Valle del Cauca. T . .
Mesa de Participacion Etnico. informacidn, Al los avances en proyectos Técnicos, en los Presenciales) Cumplimiento de | % secretaria de Entidades del
Secretaria de Paz Territorial y Reconciliaciéon | Departamental | Plan Departamental de Desarrollo Hip Subcomité X | ciudadano sele proy y ’ e pimie & | Paz Territorial y | Sistema Nacional
- Efectiva de las PR - metas que conforman el cuales se da Redes Sociales. | las obligacionesa | £ e )
de Victimas en . Técnico de va a permitir » o . @ | Reconciliacidn. de Atenciény
Victimas. Plan de Accidn Territorial. cumplimiento al Documento cargo de las n g
el marco del Retornos, controlary . . . . Reparacion
iy [ Los miembros de la Mesa Plan de Trabajo Plan de Accidn entidades que
Comité Reubicaciones y evaluar, Lo - M - Integral a las
s L . resuelven sus inquietudesy | establecido al inicio Territorial componen esta s
Territorial de Reparacion . . . . . ] Victimas
- efectiian recomendaciones de cada vigencia. (PAT). instancia de
Justicia Integral. - e (SNARIV).
Transicional Subcomité para una mejor Informes de participacion.
(€T Técnico de implementacién de las Gestion.
’ Restitucidn de acciones del PAT.
Tierras.
Subcomité
Técnico de
Asistencia,
Atenciény
Sistemas de
Informacion.
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Espacio presencial y
virtual. Previo a los
eventos, se realiza
un diagndstico con
el ciudadano
respecto a las Convocatoria
necesidades de directaalas .
. - De la feria de
Todas las informacion, los partes .
. . . . transparencia se
instancias . . cuales son tenidos interesadas,
. La feria de transparencia es espera desarrollar
Entes de control, vinculadas por Sl en cuenta para correos .
- ., . . un evento de rendicién de . . un espacio de
ciudadania, las dependencias Al ciudadano se profundizar durante | electrdnicos, i
. . cuentas desarrollado por ] . didlogo que
veedurias, academia, enla le va a entregar una metodologia de las presentaciones a | redes sociales, cumpla con los
entidades privadas, convocatoria informacion, Al . . g realizar durante el carteleras, p. . v
., . . pabellén abierto para que el o criterios a Todas las
alcaldias, entidades | (por tratarse de ciudadano sele . evento; en el periddico . £ .
. S ciudadano pueda LT establecidosenel | @ - dependencias de
Plan Departamental de descentralizadas, un ejercicio de va a consultar, interactuar con cada una de momento del institucional, manual tnico de kS, Oficina para la |2 entidad
Oficina para la Transparencia de la Gestién Feriadela P X L consejos rendicidon de Al ciudadano se X evento se permite al | socializaciones . 7 Transparencia o
- . Desarrollo, Plan Anticorrupcién y L X o las dependencias de la . . o rendicién de ) L. algunas entidades
Publica transparencia . . municipales, cuentas, se le va a permitir » ciudadano realizar territoriales, s de la Gestidn .
Atencién al Ciudadano . - Gobernacién del Valle del - . Ll cuentas e - descentralizadas
gremios, grupos solicita a todas colaborar, Al X intervenciones de television, " [S Publica. R
. ; ) Cauca, dialogando sobre el s - permitiendo a que se vinculan al
poblacionales, las dependencias ciudadano se le ~ - didlogo dondela | radio, pantallas, | . =
I . . desempefio de la gestién y . interactuar conel | & evento.
grupos étnicos, enviar la base de va a permitir . entidad responde a volantes, - z
. planteando compromisos L ciudadano para el
medios de datos con sus controlary . . las solicitudes de whatsapp, ;
L de mejora a las dificultades . . control social y la
comunicacion, entre partes evaluar . o acuerdo al tiempo | cartas; espacios o
. identificadas en los . . ) realizacién de
otros. interesadas para disponible y todas presenciales .
S eventos. - . compromisos que
incluiren la las solicitudes que (consejo . .
- permitan mejorar
convocatoria). no puedan ser departamental L
. I la gestion.
respondidas durante | de participacion
el ejercicio, seran ciudadana).

tratadas y con
respuesta de una
duracién de 10 dias
habiles posteriores
al evento.
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Pagina Web
Redes sociales
Instancias de -
Consultar al Se realizan participaciéon Oﬁ.a.na de
K R Participacion
ciudadano . encuestas para Ventanilla de .
. Los ciudadanos ofrecen . . v ciudadana
sobre cémo . . evaluar los servicios atencién al Informe de 5 . .
. Comunidad en recomendaciones y aportan e . = Unidad Transparencia y
mejorar los . ., . ) A recibidos y ofrecen cliente resultados de L. . L s
. . . . g Plan Anticorrupcién y de general Al ciudadano se en la identiificacién de . . . £ | Administrativa Atencidn al
Unidad Administrativa Especial de Catastro servicios de la L g A . - X . L. recomendaciones y presencial evaluaciony 2 . .
. Atencién al Ciudadano Entidades publicas y le va a consultar | alternativas de solucién o la . a Especial de Ciudadano
Unidad . s ) alternativas de Correo planes de &
. . privadas priorizacién de dichas i P ; . = Catastro Departamento
Administrativa . solucién a los electrénico mejoramiento S L .
. alternativas, ) S Administrativo de
Especial de problemas Teléfono Hacienda
Catastro. identificados. Correo Postal . ay
S Finanzas Publicas.
Publicaciones
en periddicos
oficiales.
Plenaria dirigida por
la Gobernadora,
Secretarios y Jefes
de Oficina quienes
presentan a los
Los ciudadanos y grupos de ciudadanos los Participacion
. . ., resultados de su .
Grupos Etnicos, valor interacttan ostion v dan activaentre la
LGTBI, . Al ciudadano se | directamente con la sefiora 8 Y . instituciony la
. Consejo respuesta los Medios . ; . Todas las
N Organizaciones de le vaaentregar | Gobernadora del Valle del . I ciudadania, dando Subsecretaria de .
Audiencia ereonas mayores: Departamental informacin. Al Cauca. iunto con los requerimientos Institucionales, respuesta alos v Abovo a la dependencias de
, Publica General | Plan Anticorrupcidn y Atencidn al P y ’ | de Participacién / . ’ )t presentados porla | redes sociales, puest ’E P y la Gobernacién
Secretaria General S . - personas con " X | ciudadano sele Secretarios y Jefes de . , . requerimientose | § Gestiéon de la
de Rendicién de Ciudadano; Plan de Accién . . Comité o - . ciudadania y grupos radio, . L ) . del Valley
discapacidad; NNA; va a permitir Oficina, quienes presentan L informaciéndela | 2 Secretaria .
Cuentas o Departamental R de valor enlos television, ] o entidades
Organizaciones . controlary resultados, principales . i gestén dela General .
. - .| de Participacién espacios de didlogos prensa. - descentralizadas
sociales; Ciudadania evaluar logros y avances en las Gobernacién

en General

metas del plan de
desarrollo.

realizados durante
la vigencia. Durante
la audiencia publica
se realizan varios
espacios de
interaccién entre el
publico y la sefiora
Gobernadora.

realizada durante
la vigencia.

151



®

Valle

H GanNAqéN
Invencible VALLE DEL CAUCA

152



