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INTRODUCCION

Es compromiso y conviccion de este Gobierno en cabeza de la Sra. Gobernadora
DILIAN FRANCISCA TORO TORRES, impulsar un modelo de Gobierno Abierto que
promueva la Transparencia, la Rendicion de Cuentas, la Participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones, la prevencion de la Corrupcion y los
compromisos por una oportuna atencion a las partes interesadas valorando todos
los elementos de servicio al cliente con calidad.

Estos principios y compromisos estdn soportados y dan cumplimiento a la
normatividad actual en materia de Trasparencia, prevencion de la Corrupcion y
Atencion oportuna a la ciudadania, cumpliendo con los principios establecidos en la
ley 1474 de 2011 “estatuto anticorrupcién”.

De esta manera se presenta el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2019
de la Gobernacion del Valle del Cauca, como instrumenté para promover un
Gobierno departamental moderno y productivo bajos firmes principios de
transparencia e integridad, abierto siempre a la participacion de las partes
interesadas, generando oportunidad de acceso a la informacion sobre la gestion,
los tramites y servicios que ofrece la entidad, a través de las estrategias y
actividades planteadas para desarrollar cada uno de los cinco componentes del
presente plan.

El primer componente expone la politica de gestion de riesgo de corrupcion
caracterizada por presentar los mapas de riesgos de corrupcion disefiados para los
procesos de la entidad, estas son unas de las principales herramientas para prevenir
la corrupcién, por medio de la aplicacién de controles y acciones tendientes a mitigar
o reducir los riesgos de corrupcion identificados, apoyados en estrategias de
monitorio y seguimiento constante.

Cabe resaltar que uno de los principios gue motiva este documento es la mejora en
la atencion al ciudadano, el propdsito se expresa en los siguientes dos compontes
Racionalizacion de Tramites y Atencién al Ciudadano:

El primero plantea la estrategia de racionalizacion de tramites que se llevara a cabo
en la entidad para el afio 2019, cuyo objetivo es facilitar al ciudadano el acceso a
los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por medio de
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas con el fin de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos.

El componente de atencion al ciudadano como su nombre lo indica tiene como
objetivo promover y coordinar acciones administrativas para mejorar la calidad y el
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acceso a la oferta institucional de la Gobernacion del Valle del Cauca, mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas y facilitando el ejercicio de sus
derechos.

El documento en su contenido expone las acciones y estrategias que implementara
la Gobernacién del Valle del Cauca para mejorar la atencién al ciudadano y facilitar
el acceso a la oferta institucional de tramites, servicios y OPAS, de acuerdo con los
objetivos que se plantearon para ambos componentes.

Los dos componentes finales del documento desarrollan la Rendicién de cuentas y
los mecanismos para garantizar la Transparencia, lineamientos que promueven los
principios fundamentales del gobierno abierto y sirven como mecanismos para
fomentar y fortalecer la participacion ciudadana. El primer componente, Rendicion
de Cuentas, tiene como objetivo fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la
Gobernaciéon del Valle del Cauca y las partes interesadas, sobre la gestion y
resultados de la entidad. Para cumplir este objetivo la entidad plantea una estrategia
de Rendicién de Cuentas, la cual vincula los aspectos de formulacion y publicacion
de informacién, el dialogo con la ciudadania y las responsabilidades que
implementara la entidad.

Por otro lado, El componente de transparencia y acceso a la informacién publica,
tiene como objetivo garantizar a los ciudadanos y partes interesadas el acceso a la
informacion publica. Para cumplir este propésito en la entidad se establece un plan
de accion tendiente al cumplimiento de los parametros para la implementacion de
laley 1712 DEL 2014.

El documento plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2019 esta dirigido a
todos los FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS, ADMINISTRATIVOS, ALTA
DIRECCION Y COMUNIDAD EN GENERAL. Este seréa socializado, promocionado
y divulgado para ser aplicado como una apuesta institucional para combatir la
corrupcion, propésito de transparencia, la mejora en la atencién al ciudadano, la
rendicion de cuentas y la racionalizacion de tramites.
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OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivos

Disefiar e implementar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, para la vigencia 2019, que permitan garantizar y fomentar los valores
de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del

Estado.

Objetivos Especificos

Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcién: Gestionar los riesgos de
corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca para prevenir su
materializacion.

Componente 2, Racionalizacion de Tramites: Facilitar al ciudadano el acceso
a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por
medio de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos.

Componente 3, Rendicibn de Cuentas: Fomentar el didlogo y la
retroalimentacion de la gestion de la Gobernacion del Valle del Cauca con
los ciudadanos para lograr la adopcion de los principios de buen Gobierno
Componente 4, Atencién al Ciudadano: Promover y coordinar acciones
administrativas para garantizar el acceso a la informacion, tramites y
servicios, que ofrece la Gobernaciéon del Valle del Cauca, mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas.

Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacion: Garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica.

Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de
las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacién por Proceso.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

En el afio 2016 la Gobernacion del valle del Cauca planteo un lineamiento Claro en
materia de gestion de riesgo corrupcion en la entidad, dicho propoésito quedo
plasmado en el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2016, como se ilustra
a continuacion:

“Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se soporta la
funcién publica y el buen gobierno, considerando las competencias, compromisos y
motivacion de cada uno de los servidores publicos de la Gobernacion del Valle del
Cauca, a través de un Sistema Integrado de Gestion y una gestion eficaz, eficiente,
efectiva y transparente al servicio de los ciudadanos, aplicando el modelo de
Gobierno Abierto, que permite anticipar y responder de manera oportuna y éptima,
para la prevencion de los riesgos de corrupcion, en cumplimiento de las funciones
misionales encomendadas.”

Para el cumplimiento de este propdsito la Gobernacién del Valle de Cauca, utilizo
como herramienta principal los mapas de riesgo de corrupcion por proceso, los
cuales se formularon siguiendo la directriz de : “la guia para la gestion de riesgo de
corrupcion 2015” elaborada por el DAFP y usando los formatos internos Cdédigo:
FO-M4-P1-15-16-17-18 .

En los mapas de riesgo de corrupcion se plantean los riesgos de corrupcion
identificados para cada proceso, junto a los controles que se establecen para el
tratamiento del riesgo identificado, este tratamiento se lleva acabo de manera
preventiva, detectiva o correctiva; segun la naturaleza del control. Igualmente se
plantean acciones dirigidas a fortalecer el tratamiento del riesgo de corrupcion.

La administracion de los mapas de riesgo de corrupcion esta bajo la responsabilidad
de los lideres de cada proceso y su alcance relaciona a todos los funcionarios que
estan vinculados al proceso, de igual manera la Oficina para Transparencia de la
Gestion Pdblica, acompafara las etapas de monitoreo y autoevaluar
permanentemente su gestion, para la verificacion de resultados se formulan
indicadores de cumplimientos de acciones y ademas se plantea el monitorio
constante por medio de formatos de control.

La Oficina de Control Interno verifica la elaboracion, la publicacion y ejecucion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con sus correspondientes mapas de
riesgos, tarea que se realizara por medio de tres (3) seguimientos al afio de acuerdo
con lo establecido por la ley, estos ejercicios de seguimiento se llevaran a cabo con
cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Acto seguido al seguimiento
se debera publicar un informe de la actividad por cada corte dentro de los diez (10)
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primeros dias habiles de cada mes siguiente, es decir: mayo, septiembre y enero,
respectivamente”.

De esta manera la entidad realiza la gestion de sus riesgos de Corrupcion, dinamica
gue aplicara durante el afio 2019, como gestion de preventiva buscando evitar la
materializacion y planteando mejoras continuas que fomenten este proposito.

La Gobernacion del Valle del Cauca ha trabajado continuamente desde 2016 en
la identificacion, control y seguimiento de los riesgos de corrupcién presentes en
Sus procesos, esta tarea ha generado como resultado el ajuste constante de los
controles y acciones presentes en los mapas de riesgo de corrupcion, con la
finalidad de darle un mejor tratamiento a los riesgos de corrupcion identificados y
facilitar su seguimiento por parte de la oficina de control Interno. Esta actividad nos
permite tener para el afio 2019 mapas de riesgo de corrupcion por proceso
ajustados al entorno y dinamicas de la entidad.

Durante el afio 2019 realizaremos monitoreo continuo al cumplimiento de los
controles y las acciones establecidas en los mapas de riesgo de corrupcién y en el
plan de accion del componente de gestion de riesgo de corrupciéon, donde una de
las actividades principales sera la socializacion de los lineamientos del componente
asi como los mapas de riesgo de corrupcion establecidos por proceso , de tal
manera que todos los funcionarios de la entidad cumplan con sus directrices y
conozcan de antemano que riesgos de corrupcion existen en sus procesos de
trabajo , que controles y acciones existen para evitar la materializacion de dichos
riesgos.

En el anexo 2 se incluyen los mapas de riesgo de corrupcion de la entidad,
formulados a nivel de sus procesos.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Gobernacion del Valle del Cauca, continua sus labores tendientes a la
racionalizacion y simplificacion de los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos que brinda actualmente a la comunidad vallecaucana, fomentando
la eficiencia y la transparencia en la gestion y haciendo mas fécil la relacion del
ciudadano con las dependencias de la Gobernacion.

Durante el presente Gobierno de la Doctora Dilian Francisca Toro, se avanzo en el
compromiso de ser una institucion mas eficiente en atencién al ciudadano,
proporcionando nuevas alternativas para facilitar el acceso a tramites y otros
procedimientos administrativos (OPAS), entre las cuales tenemos:

* Implementacion de pagos en linea.

* Creacion de la Sede Electronica con la informacion de tramites y Opas en el
portal web de la Gobernacion del Valle del Cauca.

+ Dar a conocer a los ciudadanos los diferentes puntos de atencién a la
ciudadania, de las oficinas Territorial Norte — Cartago, Oficina Territorial
Centro — Tulud, Oficina Territorial Sur — Cali y Oficina Territorial Pacifico —
Buenaventura.

* Fortalecimiento del centro de relevo para la atencion a personas con
discapacidad auditiva y de habla.

» Aplicaciones mdviles.

* Realizacibn de jornadas descentralizadas de tramites y servicios en
diferentes municipios del Departamento.

* Realizar mejora continuas y control a la reserva de citas online para
expedicion de pasaportes.

Asi mismo existen otras estrategias de tecnificacion y modernizacion
implementadas por la entidad, que buscan siempre la mejora continua en el acceso
y la calidad de los tramites y OPAS que se ofrecen.

Para el afio 2019 la Gobernacién del Valle del Cauca plantea continuar con el
fortalecimiento del proyecto de Racionalizacion de tramites, con el objetivo de
optimizar, automatizar, reducir los tiempos de sus tramites y opas, facilitando el
acceso a la oferta institucional de la entidad.

En el anexo 3 se definen los tramites a racionalizar, las metas de la racionalizacion
y las acciones que se aplicaran para cumplir dichas metas.

A continuacion, se ilustran las actividades mas relevantes de este plan de trabajo:
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* Implementar una base de datos que permita el registro de la informacién
correspondiente a los costos, cantidad de usuarios atendidos, frecuencia con
la que se utilizan los servicios, medios de atencién, etc. Con el propésito de
tomar decisiones en pro de la GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA:
mejorar la atencién del ciudadano a través del acceso a los tramites, servicios
y otros procedimientos administrativos que ofrece la Gobernacién del Valle
del Cauca.

* Implementar la caracterizacion de usuarios que permitird ajustar la oferta
institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos.

* Continuar las estrategias para la implementacion de pagos en linea,
implementacion de la firma digital, formularios en linea, que conlleva a
simplificar el proceso de los tramites y otros procedimientos administrativos.

* Continuar la actualizacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos registrados en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites)

* Integrar las funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio —
MIPG (Decreto No. 1-3-1202 de 08-30-2018.

» Socializacién de la politica de racionalizacion de tramites a los duefios de los
tramites y Opas que atienden a los usuarios externos, a los lideres de los
procesos y a la alta Gerencia.

* Aumentar la promocion de tramites y otros procedimientos administrativos
prestados por la Gobernacion del Valle del Cauca.
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RENDICION DE CUENTAS

La Gobernacion del Valle del Cauca, dentro de su compromiso con la transparencia
y la participacion ciudadana, presenta su estrategia de rendicibn de cuentas
vigencia 2019, la cual busca organizar espacios que permitan a los grupos de
interés, dialogar sobre la gestion institucional y misional de la entidad.

Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas 2019 incluida en el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, presenta los compromisos de la entidad
en materia de rendicion de cuentas, a partir de los lineamientos establecidos en el
manual unico de rendicién de cuentas con énfasis en derechos humanos y paz
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las guias
establecidas para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, de esta manera se aplicaran criterios diferenciales permitiendo atender las
caracteristicas y especificidades atendiendo la garantia de los derechos y
construyendo la paz.

La Gobernacion del Valle del cauca, durante el 2019 utilizard en su estrategia de
rendicion de cuentas, espacios de dialogo en su actividad misional y de gestion,
como:

Feria de la Transparencia
Audiencia publica dirigida a nifios y jovenes
Conversatorios el “Valle esta en vos”,
Pre-audiencias focalizadas

Redes Sociales.

Reuniones con la comunidad.

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

Estos espacios haran parte de la estrategia que permitira fomentar la transparencia
y el dialogo en la entidad; generando una mayor interaccién con los grupos de
interés por medio de una gestién publica transparente y participativa. En este
sentido los ejercicios de rendicién de cuentas llevados a cabo por la Gobernacién
durante el periodo de gobierno actual se realizaran de manera permanente
cumpliendo con los criterios establecidos en la normatividad vigente.

En el anexo 4 se encuentra la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2019.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Desde el inicio del periodo de Gobierno, la Secretaria General se perfilo como la
dependencia transversal a toda la administraciébn departamental, coordinando y
articulando administrativamente las gestiones de las dependencias del nivel central
y descentralizado, en procura de cumplir a cabalidad los objetivos del Plan de
Desarrollo Departamental 2016 — 2019 y alcanzar sus metas e indicadores.

En consonancia con lo anterior, se inicié un proceso de fortalecimiento institucional
que permitiria cumplir a cabalidad las designaciones encomendadas por el Decreto
1138 de 2016 - por medio del cual se adopté la estructura de la administracion
central del Departamento del Valle del Cauca —, en especial las relacionadas con la
ejecucion de acciones administrativas de coordinacién institucional, de refrendacion
de las actuaciones administrativas y de gestién de la imagen institucional de la
Gobernacion.

Entendiendo que el ciudadano es el centro de la gestién administrativa del gobierno
departamental y que dicha gestion se debe adelantar acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, la Secretaria
General ha venido adelantando acciones para que la administraciéon departamental
mejore su desempefio y capacidad de proporcionar tramites y procedimientos
administrativos y para establecer espacios democréticos de participacion ciudadana
gue permitan la interaccién, dialogo y consenso entre el gobierno y la comunidad.

En ese orden de ideas, los logros alcanzados en lo transcurrido del periodo de
gobierno en materia de fortalecimiento institucional de la calidad del servicio se
relacionan a continuacion:

e Adecuar, acondicionary mantener en funcionamiento 3 Centros de Servicio
al Ciudadano en las Oficinas Territoriales ubicadas en el Distrito de
Buenaventura y en los municipios de Cartago y Tulua, a fin de incrementar
cobertura y calidad de los tramites y procedimientos administrativos.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las expectativas de 3.403 ciudadanos
a nivel central y descentralizado frente al servicio ofrecido por la
Gobernacion del Valle del Cauca.

e I|dentificar las caracteristicas de 1.680 ciudadanos, a fin de lograr un mejor
disefio e implementacién de los tramites y procedimientos administrativos
gue ofrece la Gobernacion, de acuerdo con las necesidades de la
poblacién.

e |dentificar 74 tramites, 34 servicios y 10 procedimientos administrativos que
conforman la oferta institucional de la Gobernacion, a fin de priorizar
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aquellos que requieren ser intervenidos para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del ciudadano.

e Consolidar un (1) portafolio de tramites y procedimientos administrativos
gue ofrece la entidad de cara al ciudadano.

e Traducir un (1) portafolio de tramites y procedimientos administrativos de
cara al ciudadano, a lenguaje claro.

e Implementar un (1) Centro de Relevo en el Centro de Orientacion y
Atencion al Ciudadano de la Gobernacion, a fin de facilitar la comunicacion
entre ciudadanos con discapacidad auditiva y la administracién central.

e Manejar una comunicacion asertiva con los ciudadanos, mediante la
adopcion de la guia de lenguaje claro entre servidores publicos y
contratistas.

e Integrar tres (3) sistemas de informacion disponibles en la Gobernacion del
Valle del Cauca, a través de los cudles se reciben solicitudes y
requerimientos por parte de los ciudadanos y grupos de interés.

e Implementar el servicio de Call Center en la Gobernacion, articulando los
canales de atencion telefonico y virtual, a fin de garantizar la mejor
experiencia a los ciudadanos y partes interesadas en términos de calidad,
amabilidad y oportunidad en la atencion.

Para la elaboracion del componente “Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano” vigencia 2019, se incorporan tanto los lineamientos establecidos por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn, generando un importante aporte a la politica de Servicio al Ciudadano
dentro de la dimensién de Gestion con Valores para el Resultado.

En el anexo 5 se encuentra el plan de accion del componente, que comprende las
actividades a realizar durante 2019 para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

con el fin de darle cumplimiento a la implementacion de la ley 1712 del 2014
(Transparencia y acceso a la informacion publica) La Gobernacion del Valle del
Cauca ha efectuado desde 2016 diferentes estrategias y actividades articuladas por
la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica, secretaria de las Tics, y
secretaria General, en su objetivo de fomentar la cultura de transparencia y la
integridad, logrando un importante avance respeto a dicha ley fortaleciendo el
acceso a la informacion publica.

La gobernacién del valle del cauca con el fin de facilitar la navegacion y orientacion
visual en su pagina web, incluy6 durante el 2017, una nueva interfaz amigable y
sencilla para los usuarios interesados, ademas de ofrecer un panel de accesibilidad
gue permiten una navegacion para las personas que presentan problemas de
discapacidad, visual y auditiva.

Es de resaltar el compromiso de la sefiora Gobernadora Dilian Francisca Toro
Torres, por mejorar el acceso a la informacion de calidad, mediante instalaciones
de 130 zonas wifi en diferentes municipios del Departamento del Valle del Cauca,
generando procesos de inclusién al uso web en las poblaciones vulnerables. estas
iniciativas permiten que la implementacién de la ley de transparencia avance
satisfactoriamente, logrando que los vallecaucanos tengan un mayor acceso a la
informacion publica en la Gobernacion del Valle del Cauca, por medio de la mejora
en la publicacion de la informacién y la ampliacion de la cobertura de internet.

Entre los ejercicios realizados en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se resaltan detalladamente la trazabilidad de las actividades estratégicas
gue han tenido un impacto positivo frente a la transparencia:

e Sensibilizacion de la importancia de la publicacion proactiva de la pagina
Web de la Gobernacion del Valle a los servidores publicos y/o contratistas en
las distintas dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca, segun los
pardmetros de Ley 1712 del 2014.

e Monitoreo al nivel de cumplimiento de la seccién de transparencia en la
nueva pagina Web (informe realizado), conforme a las exigencias de la
resolucién 3564 de 2015 (MINTIC) (socializacion de los resultados mesa de
transparencia)

e Implementacion de la nueva pagina web de la Gobernacion del Valle del
Cauca con el propdsito de velar por los principios de facilitacion y celeridad
de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
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e Socializaciones permanentes en las diferentes dependencias de la
Gobernacion del Valle, acerca de la ley 1712 y apreciaciones de mejora
respecto a su portal web.

e Elaboracion de Estdndar para la Gestibon de Contenidos Web de la
Gobernacion del Valle del Cauca, que establece los lineamientos para una
correcta publicacion de la informacion en la pagina web de la entidad.

e Actualizacion del Estandar para la Gestion de Contenidos Web de la
Gobernacion del Valle del Cauca Version 2.0.

e Monitoreo al cumplimiento del Estandar para la Gestion de Contenidos Web
de la Gobernacion del Valle del Cauca Version 2.0 en los portales de la
pagina web de cada dependencia.

e Informe diagndstico de la implementacion de la ley 1712 en los portales web
de las distintas dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca.

e Implementacion de cartelera institucional disefiada en formato de mayor
interaccion dinamica y llamativa para la ciudadania y los funcionarios de las
diferentes dependencias.

e Actualizacion de los instrumentos de gestion publica.

» Ferias de transparencia realizadas durante los afos 2016, 2017 y 2018.

En el anexo 6 se encuentra el plan de accion del componente, que comprende las
actividades a realizar durante 2019 para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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Oficina para la Transparencia de
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. plan de mejora o Educativa
. la matricula. procedimientos
Omisién en las rogramados)
actividades de auditoria Reducir P g* 100
al proceso de matriculas | Operativos | 5 | 4 4 4 evitary (No. de
de las EE oficiales , procedh:nientos
favoreciendo a terceros . S
v . . Capacitacién a los elaborados y -
Lista de verificacion al - . Subsecretario
X usuarios del SIMAT 12/02/2019 aplicados [ No.
proceso de matricula - de Cobertura
del manejo de la 31/12/2019 de .
c-05 L Educativa
plataforma procedimientos
programados)
*100
Seguimiento,
evaluacién
Destinacién indebida de s y I (No. de
X Lo supervision a la Expedicién de .
recursos en la asignacion ciecucion  de  los circulares de informes
y ejecucion de los ) . e o elaborados / Subsecretario
. . proyectos. Reduciry | verificacion y 12/02/2019
programas y proyectos | Financieros | 4 | 4 P 3 4 . No. De de Cobertura
L Verificacién de las evitar control del proceso 31/12/2019 . .
para el favorecimiento necesidades de matricula en cada informes Educativa
particular ylo de programados)
detectadas en la etapa «
terceros. o ) 100
caracterizacién y perfil
del sector educativo
Brindar asistencia
técnica al Servidor Brindar capacitacion
i ializar f Profesional
Incumplimiento  del Publco Reducy | esablecidos  para|  r3fozfon No.de | 0. ilizado
ordenamiento Estratégico | 1 | 3 Moderada | Brindar asistencia | 1 3 | 3 | Moderada evitar y ciercer el controllaa Ia 1/12/2019 asesorfas plns v
constitucional técnica al Usuario lrispeccién y 3 9 realizadas Vigil;cia
Elaborar Tabla de Vigilancia
seguimiento
24 El Valle
estaen
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

M3-P2 - Gesion de la Salud Publica- Secretaria de Salud

3.CALIF el
A CALIF 7- RIESGO 10.CRONOG
4. RIESGO 5. CONTROLES . 11. INDICADOR DE RESPONSABLES
2 RIESCOS 1 1 | INHERENTE EXISTENTES o |5 TRATAMIENT 9. ACCIONES acc(i(if]ce};a 4h.|  LAACCION DE ADELANTAR
2| g 2| s mm-aaaa) LAACCION
o = o | S| E Zona de
8 | Ubicacién
1. Implementacién de un
sistema de custodia de 31/03/2019 . .
- . informacién de bases de datosy | 30/06/2019 Slsten’1a de cus.t’odla
normatividad vigente - e de informacién
registros de salud publica, 31/10/2019 implemtentado
realizando semanalmente backup | 30/12/2019 P
Usodela en un servidor central.
informacion Minutas Alta direccidon
de salud contractuales esta . . lid d ’
ibli . 2. Disponer de Equipos de . ideres de
publica para estipulado que fa computo suficientes y adecuados 31/03/2019 Equipos de procesos y
fines informacién . P . y » 31/07/2019 | computo suficientes .
1 . 3| 10 Alta 3 |10] 30 Alta Eliminar para el manejo de la informacién servidores
individuales, generada es o 30/12/2019 y adecuados. -
: ) de salud publica. publicos
lucrativosy propiedad del (contrataciony
dafio de Departamento planta)
imagen Mensualmente 3. Realizar capacitacion sobre
corporativa. profesionales y confidencialidad y manejo de la
contratistas entregan informacién de salud publica e 15/02/201 nidmero de personal
soportes en medio incluir su obligatoriedad de 15/08/2019 capacitado [ numero
electrénico la cumplimiento en las minutas de > d Personal
informacion contratacién y en la evaluacién programado
gestionada. de desempefio.

25
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3 GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

la Gestion Pablica

M3-P3 - Gestion Cultural - Secretaria de Cultura

Oficina para la Transparencia de

6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL
10.CRONOGRAMA 12. RESPONSABLES
2.RIESGOS | o | 5 | 4 RIESCO 5. CONTROLES 1 | 8. TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fechaacciones | 1-INDICADOR 1 e s bELANTAR LA
o b4 INHERENTE EXISTENTES o b3 DE LA ACCION <
z | z | = dd-mm-aaaa) ACCION
[ a | = | £ | Zonade
- - (v} . .z
U | Ubicacién
Realizar las Convocatorias: Numero de
s * Estimul P . .
Posibilidad de Aplicacion de stlmu os a Proyectos convocatorias Secretaria de
R Artististicos y Culturales. .
que agentes mecanismos de . ) realizadas | Culturay /o
. Convocatoreia de Autores R
externos convocatoria Numero de Profesional
. . - Vallecaucanos. .
interfieran en publica * ) L Convocatorias encargado
a Convocatoria Patrimonio rogramadas
organizacion Cultural Prog
1| haciendouso | 1 | 10 1 5 5 Eliminar 30/11/2019
de su situaciéon Numero de
para obtener Publicacién enla Publicaciones
un beneficio agina web de la realizadas en la
| pag! W *Realizar la publicacion de los xz . > Secretaria de
persona ¥ secretaria de rogramas y proyectos que webl nimero de Cultura, Profesional
sea directo o Cultura, los prog Y proye 9 programasy ’ :
de terceros. ejecuta la Secretaria de encargado, equipo
programasy proyectos g
Cultura . de Comunicaciones
proyectos que se ejecutados por la
ejecutan Secretaria de
Cultura.

26 . El Valle
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Promover La Vivienda Y El Habitat Secretaria de vivienda y habitat

.NUEVA
3.CALIF 6.NU
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12
10.CRONOGRAMA .
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS — | INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES - TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION | DE ADELANTAR
o | U o | U dd-mm-aaaa)
o | < o < LA ACCION
o o oc o
o= o | = | £| Zonade
= —_ [1v] . .z
U | Ubicacién
Cumplimiento de la ley 80
de 1993, ley 1150 de 2007,
Elaborar Decreto Ley 019 de 2012, Realizar capacitaciones por parte
condiciones ley 1474 de 2011, manual de del personal juridico vinculado a la
precontractuales contratacion expedidio por entidad territorial de froma
contrarias a el departamento del Valle . semestralmente al  personal | Diciembre 31de | actas de | Sub  Direccién
1 3 | 10 Alta . . 3 | 10 |30 Alta Reducir L. T -
derecho con el del Cauca, guias y circulares encargado de la contratacién 2019 capacitaciones | Técnica.
fin de satisfacer externas expedidas por la estatal sobre los controles legales
intereses agencia nacional para la y administrativos existentes en el
particulares contratacién publica desarrollo de la misma.
"colombia compra
eficiente"

27 A ElVvalle
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N GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

la Gestion Pablica

Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de servicios de salud

Secretaria de Salud

3.CALIF 6.NUEVA
i CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 1
10.CRONOGRAMA .
— | 4-RIESGO 5. CONTROLES - 8. . RESPONSABLES
2. RIESGOS 8 g INHERENTE EXISTENTES ,;,03 \&, TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones 11. INDICADOR DE LA ACCION DE ADELANTAR
x| o x| o dd-mm-aaaa)
& | = o | = | x| Zonade LA ACCION
= S o
U | Ubicacién
Realizar % personal verificador con
verificacion de la cumplimiento de las
Verificar competencia de competencias: No. personas
competencia de cada uno de los 1/07/201 verificadoras de planta y de
cada uno de los integrantes del 30/071/2019 contrato con competencia
Favorecimiento integrantes del equipo verificador, 3 9 para realizar verificacién/Total
a terceros equipo verificador del cumplimiento de personas verificadoras de Lider del
habilitando de las condiciones planta y de contrato a realizar subproceso M3-
prestadores de de habilitacién . verificacion x 100 P6-03 Gestionar
1 servicios de 3 | 20 1 5 5 reduccir el Sistema
salud sin el Obligatorio de
cumplimiento Garantia de la
delos Calidad
estandares.
Realizar Porcentaje de rotacion de los
Asegurar la verificacién ala equipos verificadores: Numero
rotacion de los rotacién de los 0/01/201 de rotaciones realizadas de los
equipos eauinos 3 9 equipos verificadores/Total de
verificadores veridqficgdores rotaciones programadas de los
equipos verificadores

28 . El Valle
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N5 L GOBERNACION
l ’j\\;\\,é VALLE DEL CAUCA
A\ la Gostion Pinila I .NUEVA
3.CALIF 6-NU
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 13
10.CRONOGRAMA .
4. RIESGO 5. CONTROLES 8. . RESPONSABLES
.RIE 5 5 . ACCIONE Fech 11. INDICADOR DE LA ACCION
2- RIESGOS @ | ¢ | INHERENTE EXISTENTES 219 TRATAMIENTO | 9-ACCIONES (Fecha acciones | 11. INDICADO CCION | HE ADELANTAR
x| o x| o dd-mm-aaaa)
o= a | = | £ | Zonade LA ACCION
= - 4] . .z
U | Ubicacién
Continuar con el
Revisidny seguimiento Proporcion de informes
- permanente ; -
depuracién de la enerando un 0/01/201 realizados: No. informes
radicacién de RIPS y g 3 9 realizados/No. informes
facturacion reporte semestral programados x100 ;
) del analisis de la Lider del
revision procedimiento
PR-SP-M3-P6-02-
Pago indebido Proporcio’n de capacitaciones o1 procedimiento
por doble Capacitacién realizadas: No. capacitaciones auditoriaala
2| facturacién 3 | 5 | Moderada 1|55 reduccir continua al grupo ofo1/201 realizadas al Grupo Auditor/No. | prestacion de
(PPNAy NO- Verificar el perfil de auditor 3 9 capacitaciones programadas al | servicios de salud
POS) los auditores Grupo Auditor x 100 alaPPNAy lono
contratados en el cubierto por
momento de su subsidios a la
ingreso al Grupo . L. Proporcidn de servicios demanda
, Vinculacion del i
Auditor autorizados por el CRUE: No.
CRUE enla - .
autorizacién previa 30/01/2019 servicios de salud autorizados
. por el CRUE/Total de servicios
de servicios -
de salud solicitados x 100
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la Gestion Pablica

Y GOBERNACION
7 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

M3-P7 - Gestién Integrada de Recursos de la salud

Secretaria de Salud

3.CALIF
2. RIESGOS o |5
o | <
o o
o=
Recibir dadivas por
manipular la
informacién recibida
1 1|10
tanto de las
Entidades Publicas
como privadas

4. RIESGO
INHERENTE

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL g 10.CRONOGRAMA |\ | 12. RESPONSABLES
5. CONTROLES EXISTENTES | m b . 9. ACCIONES (Fecha acciones . DE ADELANTAR LA
o b TRATAMIENTO dd DE LA ACCION
g & -mm-aaaa) ACCION
a | s "{_~; Zona de
U | Ubicacién
Dar a conocer la Realizar jornada de Jornada de
normatividad sobre los sensibilizacién sobre Sensibilizacién .
. - . . . Subsecretaria
delitos que puede incurrir . valores y delitos del De 01/01/2019 a realizadas / . R
- . - 1 10 evitar - - Administrativa y
un funcionario o servidor funcionario en la 12/31/2019 Jornada de . .
s ~ . L. A Financiera
publico en el desempefio administracién Sensibilizacion
de sus funciones y valores publica programadas

30 . El Valle
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Y GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia d

Secretaria General

rOrientacion y atencion al Ciudadano

3.CALIF 6.NUEVA
hLl 7: RIESCO CRONOGRAMA
5. RIESGOS — | 4-RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. ACCIONES K();:echa acciones 11. INDICADOR DE LA 12. RESPONSABLES DE
' S | £ | INHERENTE EXISTENTES S| 2 TRATAMIENTO | %" ACCION ADELANTAR LA ACCION
z | = g | dd-mm-aaaa)
o | s a| s “*_; Zona de
U | Ubicacién
Realizar 3
monitoreos ala
apropiacién del
Cédigo de 30/04/2019 (No. de monitoreos
- . Integridad por realizados [ No. de Oficina para la Transparencia
Int 8 . PR
Cédigo de Integridad parte de los 30/08/2019 monitoreos de la Gestién Publica
. 13/12/2019 -
servidores programados) * 100
publicos y
particulares
contratistas.
Realizar 2
seguimientos al
cumplimiento de (No. de seguimientos
Procedimientos y los 28/06/2019 realizados [ No. de .
- . Secretarfa General
Normograma procedimientos 13/12/2019 seguimientos
Acceder auna asociados al programados) * 100
retribucién por servicio al
accién u ciudadano.
1 omision de 4 | 10 Alta 2 10 | 20 | Moderada Reducir N
funciones Realizar 3
(Cohecho monitoreos a las
impropio) acciones y los
propio). . L. controles de los (No. de monitoreos
Plan Anticorrupciény 29/03/2019 . - .
2 componentes del realizados / No. de Oficina para la Transparencia
de Atencién al 31/07/2019 R s
. plan monitoreos de la Gestién Publica
Ciudadano . L. 31/10/2019 .
anticorrupciény programados) * 100
de atencién al
ciudadano de la
vigencia.
Elaborar e
implementar un
protocolo de
L. servicio al Protocolo de servicio
Centro de Servicio al . . .
. ciudadano para 28/06/2019 al ciudadano Secretaria General
Ciudadano . .
los diferentes implementado
canales de
atencion
disponibles.
31 El Valle
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N

GOBERNACION
V% VALLE DEL CAUCA

M4 “G¥stion del recaudo- Unidad administrativa especial de impuestos, rentas y gestion tributaria
3.CALIF 6'21:LIT\F/A
7- RIESGO 10.CRONOGRAMA . 12
2. RIESGOS | o | 15 | 4 RIESGO | 5. CONTROLES ~ | RESIDUAL 8. 0. ACCIONES (Fecha seciones || INDICADOR | RESPONSABLES
o | < | INHERENTE EXISTENTES 8 % TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
£ £ |5 =] zonade ACCION | LAACCION
B ~ | 8 | Ubicacién
Revisién 1. Realizar 4 auditorias al uso de los aplicativos de
periddica de liquidacién. 2.  Conformar un equipo de trabajo )
los roles de (fiscalizacion ) para garantizar la sostenibilidad de las I.':".‘em a 100% S.ubge.:ren.c‘|a de
acceso a los estrategias y planes de accién de todos los Diciembre Fiscalizacion
aplicativos. componentes del Paac 2019, (incluidos los Pilos).
Verificacién de 3.Plan de socializacién sobre la gestién realizada con
archivos fisicos los recursos de los impuestos. (con videos en la pag. )
contra las Web o por publicaciones ) 4. Planes de Enero a Gefencla
actuaciones socializacién de la politica de manejo de Informacién Diciembre 100% Unidad de
generadas en y seguridad informdtica. (esto fue una no Rentas
los aplicativos. conformidad de Calidad).
5. Realizar 4 capacitaciones a los servidores publicos
involucrados en la liquidacién de impuesto sobre el
cumplimiento de la normatividad y los Gerencia
Usoilegal o procedimientos del proceso M4P3- Gestién del Enero a 100% Unidad de
inadecuado Recaudo. 6.  Realizar un formato Diciembre Rentas
1 dela 3 |10 Alta 4 5 | 20 | Moderada reduccir de informe de las Capacitaciones realizadas en la
plataforma unidad, donde se describa los integrantes y los
tecnoldégica. respectivos temas aprendidos.
Realizacién de
alezltjt()j:?:;aei ol 7. Realizar 2 jornadas de sensibilizacién de los
uso de los servidores publicos sobre ética, valores, y
aplicativos. compromiso con la institucionalidad.
8, Documgntar el proceso de No conformidades Gerencia
de todas las Areas de la Unidad de Rentas. Enero a .
. . . 100% Unidad de
9.  Fortalecer los mecanismos de medicion de Diciembre Rentas

percepcidén de satisfaccidon ciudadana, tanto en la
atencién como en la satisfaccion de PQRSD.

10. Revisar anualmente cada area el inventario
de Activos de Informacidn Clasificada y Reservada

El Valle
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vos
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

conservaciény
custodia de los
documentos.

6.NUEVA
CALIF .RIE . .
7. RIESGO 10.CRONOGRAMA " 12
— | 4-RIESGO | 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. . INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS o |5 o | O 9. ACCIONES (Fecha acciones
O | < | INHERENTE | EXISTENTES o b TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
£l £l s = | Zonade ACCION LA ACCION
U | Ubicacion
Solcializar los
lineamientos y
normativa
vigente .
. R, L. Gerencia
relacionada 1. Desarrolalr una aplicacion de control para la gestion Enero a o .
. . 100% Unidad de
con el manejo de los procesos. Diciembre
y Rentas
) conformacion
Manejo delos
ineficiente expedientes.
en el
sistema
2 dc(;cumer?tal 3 |10 Alta Socializacién 3 | 5 | 15 | Moderada reduccir
y dearchivo aplicacion de
para las TRD Y . N . .
favorecer Sisterna de 2. Realizar 2 auditorias a los expedientes de Eneroa 100% subgerencia de
intereses Administracién cobranzas. Diciembre N Fiscalizacion
particulares de
Documentos
Cumplir con lo
establecido en
Gestion .
. . s Gerencia
Documental 3. Realizar 4 jornadas de capacitacién en Eneroa o .
L s L. 100% Unidad de
parala administracién documental. Diciembre Rentas

El Valle
esta en
vos
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) GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

M -"Asesoraria y Asistencia Técnica - Departamento Administrativo de Planeacién

informacién reportada que es
parcialmente verificable.

3.CALIF 6.NUEVA
i CALIF 7. RIESGO -
RESIDUAL 10.CRONOGRAMA .
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIE 5 . CONTROLES EXISTENTE! 5 . ACCIONE! Fech ion
SGOs 2 | 2 |INHERENTE | 5 CONTROLESEXIS S la |y TRATAMIENTO 9- ACCIONES (Fechaacciones | ') 1\ 'ACCION | DE ADELANTAR
&z & z a dd-mm-aaaa) LA ACCION
o s o = "{_—; Zona de
U | Ubicacién
Existe una programacién anual 1. Presentacién de
de asistencia técnica que se informes de la asistencia
corrobora a través de informes y brindada, actas de
otros documentos soportes y reunién y documentos Informe de .
- L. Profesionales y
obedece al cumplimiento del soportes. gestién que .
L. L . lider del
plan de accién de la subdireccién realiza la
2. Asistencias al margen 30-07-2018- Subdireccion proceso
3 10 Alta 3 5 15 | Moderada Reducir ’ e Subdireccién
. ., de la programacion 31/12/2018 con base en X i
Realizar la distribucién de los . Asistencia
L establecidas, las cuales los R
entes territoriales de manera . . Tecnicaalas
. ) ) deberan solicitarse por documentos
equitativa entre los funcionarios . . .. ET)
s escrito mediante oficio soportes.
y priorizar con base en )
ardmetros definidos firmado por el Alcalde
p ’ de la Entidad Territorial
solicitante
Corroborar la
informacién que se
presenta para el
. Presentar los soportes desembolso de recursos
Fortalecimiento . . RPN Informes
e requeridos para el por asistencia técnica
de la Gestion . i . 30-07-2018- resultado de .
2 S 1 reconocimiento de vidticos y| 1 5 5 Reducir con las actas de Profesionales
Publica de los K . , 31/12/2018 la
otros gastos en que se incurren reuniones y demas L
Entes : . comparacion.
Territoriales por asistencia técnica. documentos que
’ soportan la realizacion
de la asistencia técnica a
los entes territoriales.
Existen estos sistemasSIEE
(Sostema de Informacién de
Evaluacién), SICEP (Sistema de
Ejecucién Presupuestal ), FUT
(Formato Unico Territorial ), Estandarizar pardmetros
SISFUT , permite evaluar el para la revisién de la Procedimiento
cumplimiento de las metas de o o o Reducir informacién 30-07-2018- Caracterizado | Profesionalesy
3 las entidades terrritoriales vy suministrada por los 31/12/2018 y nivel directivo
estan disefiados con unos municipios sobre vla documentado
parametros  técnicos que viabilidadad financiera.
generan reportes de
inconsistencias sobre la
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Tﬁ“*”‘ GOBERNACION
}t | VALLE DEL CAUCA
“\ /fé sparencia de

7

M5-P2 Evaluacién de la Gestion de los Entes Territoriales Departamento Administrativo de Planeacion

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO .
RESIDUAL 10.CRONOGRAMA
2. RIESGOS o 'g:, I:\}IHF:—ZIFEEE% 5. CONTROLES EXISTENTES o E TRATAE!?/.IIENTO 9. ACCIONES (Fde;ha acciones BEIE,EIACCAC?CO)E EIIEES:SI—E\‘LSAAI\%LAE:
gl s gl -mm-aaaa)
o= a |l s |E Zona de LA ACCION
- ~ | 8 | ubicacién
Existen estos sistemas SIEE
(Sostema de Informacién de
Evaluacién), SICEP (Sistema de Lider del
Ejecucién Presupuestal ), FUT Realizar acciones de Actas e
. (Formato Unico Territorial ), SISFUT verificacidn aleatorias de informes de las proceso L.
Evaluacion y ] . - L (Subdireccién
seguimiento , permite evaluar el cumpllr.nlento o entes territoriales que comlﬁlor\es.de de Asistencia al
3 de la gestion 3 | 10 | Alto de I'as ‘metas de Ia‘s ﬂentldades 3 5 | 15 | Moderada Eliminar genergn reportes 31/12/2018 trabla]o in situ Territorio)
de los Entes terrritoriales y estan dllser'1ados con 1ncor.1515tentes con base en segun - Profesionales a
Territoriales. unos parametros técnicos que los sistemas de programacién cargo de los
generan reportes de seguimiento y evaluacion. establecida.
inconsistencias sobre la procesos
informacién reportada que es
parcialmente verificable.
L

vos




3 GOBERNACION
2 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M6-P1 -Promover la Convivencia, la seguridad ciudadana, la proteccion de los derechos humanos y el DIH-Secretaria de
Convivenciay Seguridad Ciudadana
6.NUEVA
3.CALIF CALIF
7. RIESGO
RESIDUAL 12.
>. RIESGOS — | 4-RIESGO 5. CONTROLES — 8. ACCIONES 1‘2;;2::‘3?2’:21A 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
’ S | £ | INHERENTE EXISTENTES S| < TRATAMIENTO 24 LA ACCION DE ADELANTAR
2| g a dd-mm-aaaa) LA ACCION
a| s o | =
- - £ | Zonade
U | Ubicacidn
1. Socializar Codigo
Dilatar, retardar, disicplinario Unico, 2.
desviar o socializar Delitos contra la Subsecretario
denegar un Leyes, Ordenanzas, * Dar administracion publica 3. | 1. Enero-2018 1. Cantidad de de Seguridad
tramite o servicio Decretos, manuales de - Socializar y difusién a todos | 2. Febrero-2018 PR guridady
. - . aplicabilidad al . - funcionarios Convivencia
administrativo funciones, manual de 1 . los servidores publicos de la | 3. Marzo-2018 X )
3 . . cédigo de etica, ) . capacitados / Ciudadana -
1|con el fin de| 1 | 5 contratacién, codigo de| 1 5 Secretarfa  del codigo de | 4. Enero- Marzo - .
s manuales, . . ) Cantidad de Subdirector
obtener un ética. Procesos y etica y normatividad vigente. | 2018 ] - P
L I procesos 'y . . funcionarios que Técnico
beneficio procedimientos de la rocedimientos. | 4 Incluir como item dentro laboran en Ia Secretar(a de
particular o de Secretarfa. P “|de un comitté Técnico ) A
. . secretaria de Gobierno
un tercero trimestral, el seguimiento de Convivencia * 100
las acciones del plan
anticorrupcion
1. Cantidad de
1 Socializar Codigo funcionarios
Bl servidor d|5|Fp!|nar|o ‘ Unico, 2. capac'ltados/ Subsecretario
dblico que use socializar Delitos contra la Cantidad de de Seguridad
.p . q I administracion publica 3. | 1. Enero-2018 funcionarios que g <y
indebidamente Aplicacién de los - P Convivencia
. - . Socializar y difusién a todos | 2. Febrero-2018 laboran en la .
el poder para formatos,instructivos, Acciones . e . Ciudadana -
2 1 5 1 5 e los servidores publicos de la | 3. Marzo-2018 secretaria de .
favorecer rutas y manuales de disciplinarias. . . . . . Subdirector
. . Secretaria el codigo de etica | 4. Enero-2018 Convivencia * 100 P
intereses funciones - > Técnico
ropioS o y normatividad vigente, 4. Secretarfa de
partﬁculares Estudio de Cargas de trabajo 4. Informe de Gobierno
P ’ (realizar solicitud a estudios de cargas
Desarrollo Institucional). de trabajo realizado
| Informe de
estudios de carga
programado * 100
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GOBERNACION

VALLE DEL CAUCA

3.CALIF

2. RIESGOS @ || 15
2|2
o=

Utilizacion

indebida de la

informacién 1 5

oficial

privilegiada

Violacion al

proceso legal de + |10

contratacién
publica.

6.NUEVA
CALIF
7. RIESGO
RESIDUAL 12.
4. RIESGO 5. CONTROLES = 8. ACCIONES 1‘2:;‘23:‘;3;’221A 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
INHERENTE EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO 9 dd-mm-aaaa) LA ACCION DE ADELANTAR
£l < LA ACCION
- £ | Zonade
U | Ubicacidn
1. Cantidad de
funcionarios

- 1.. . .Soc.lallzar . Codigo capa.atados/ Subsecretario
Observacién de las disicplinario Unico, 2. Cantidad de de Seguridad
actuaciones de los socializar Delitos contra la funcionarios que g . y

. A L . - 1. Enero-2018 Convivencia
funcionarios en la . administracion publica 3. laboranenla -

o Acciones - . . 2. Febrero-2018 ) Ciudadana -
realizacion de sus | 1 5 15 R Socializar y difundir a todos secretaria de R

- disciplinarias. - - 3. Marzo-2018 ; . Subdirector
funciones para el los servidores publicos de la Convivencia * 100 (.

- ; . . 4. Enero-2018 Técnico
desempefio de los Secretarfa el codigo de etica Secretarfa de
procesos y normatividad vigente, 4. 4. Informe de Gobierno

Estudio de Cargas de trabajo estudios de cargas
de trabajo realizado
| Informe de
estudios de carga
programado * 100
1. Cantidad de
funcionarios
capacitadosdel
equipo juridico de
e la Secretaria/
1. Decreto 0400 del 24 de . Talleres de Sensibilizacién Cantidad de .
sobre las normas de . . Subsecretario
Marzo de 2016 (Plan . . funcionarios totales -
. . . contrataciéon  al  equipo S de Seguridad y
anticorrupcion y atencion S . del drea juridica de A .
. juridico de la Secretaria con . Convivencia
al ciudadano del . . L la Secretaria * 100 -
Aplicar plan el equipo de la oficina juridica Ciudadana -
Departamento del Valle | 1 5 | 15 . . g 1. Mayo- 2018 .
del Cauca) anticorrupcion |de la  Gobernacidn. Subdirector
. 2. Socializar y difundir a . Técnico
2. Ley 1474 de 20m . - 1. Cantidad de .
. todos los servidores publicos . . Secretaria de
3. Decreto nacional 1081 . . funcionarios .
de la Secretaria el codigo de . Gobierno
de 2015 etica y normatividad vigente capacitados /
y g Cantidad de
funcionarios que
laboran enla
secretaria de
Convivencia * 100
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3 GOBERNACION
¥ VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M6 P2 - Promover espacios de reconciliacion en el Departamento del Valle del Cauca- secretaria de Paz y reconciliacion

6.NUEVA
3.CALIF NG
7. RIESGO
RESIDUAL B
10.CRONOGRAMA i
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS . | INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES . TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION | DE ADELANTAR
o | U o | U dd-mm-aaaa)
LA ACCION
O | < o | <
o o o o
o | s o | =
£ | Zonade
S | Ubicacién
Eventual Nro. de
L capacitaciones
desconocimiento - -
de Ia a funcionarios
normatividad 1. Capacitacion  sobre la reslrléag:s/
que rige la 1. Ley 1448 de 201 y normatividad a los funcionarios ca acitz.lciones
atencion y Decretos  reglamentarios. Seguimiento | encargados de la atencién vy o P Subdirector
orientacién a las 2. Ruta de atencién iodi | i i6 fcti Peri¢dico programadas. Scni
. y periddicoalas | orientaciéon a  victimas del Técnico de
1 2 |5 . L. e 2 5 . . . (30/06/2019-
victimas del orientacién a victimas del acciones conflicto armado (2 por afo). Apoyo ala
conflicto conflicto armado | i 3112/2019) Nro. de i6
. planteadas. |2. Publicar oportunamente Ila ublicaciones Gestidn.
armado, lo que 3. Comités Técnicos informacién relacionada con las P .
o . realizadas en
lleva a un (Semestral) victimas del conflicto armado. a Web) Nro
inadecuado de ’
Sir\g:;gs a los publicaciones
usu ’ programadas.
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la Gestion Pablica

N, GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

M6 — P4 - Gestionar

la movilidad y el transporte en el valle del cauca- Secretaria de Movilidad y Transporte

2. RIESGOS

3.CALIF

PROB
IMPACT

Posibilidad de
recibir o solicitar
dadivas o
beneficios a
cambio de
modificar o
eliminar las

1| sanciones o
procedimientos
correspondientes
por infracciones
de transito segun
lo estipulado enla
normatividad
vigente.

Posibilidad que se
induzca
voluntariamente
la prescripcion de
procesos
contravencionales

3 |20

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
4. RIESGO 5. CONTROLES = 8. ACCIONES 1?%233:‘323222/‘? 11. INDICADOR DE LA | RESPONSABLES
INHERENTE EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO 9 ACCION DE ADELANTAR
2| a dd-mm-aaaa)
€1 S| x| zonade LA ACCION
- (4] . .z
U | Ubicacidn
1.Numero de
1.Solicitar comparendos
L diariamente  los entregados para
1.Seguimiento ey
comparendos digitacién/Numero de
constante a las .
aplicados comparendos
comparenderas S . .
ue manejan los 2.Solicitar informe aplicados Subsecretario
2 entes de de sustentacion 15/07/201 2.Informes de | de Seguridad
g . 3 | 10 |30 Alta Reducir de los 5/07/2019 y sustentacion Vialy
Transito. 15/12[2019 -
. comparendos anulacién de | Transporte,
2.Realizar un . .

- . anulados. cojmparendos/numero | Supervisores.
registro virtual de

. . 3.Reportar a de comparendos
las infracciones

. Control  Interno anulados

cometidas P . .

Disciplinario, los 3.Funcionarios

casos detectados. reportados a Control

Interno Disciplinario

1. Seguimiento
constante de la
aplicacion de las
disposiciones
legales en los
procesos
contravencionales.
2.Seguimiento
constante de la 1.Numero de procesos
trazabilidad de los 1.Aplicar  tablero contravencionales Subsecretario
terminos de ley de de seguimiento a 15/07/201 tramitados en | de Servicio de
cada proceso. 1 |10 | 10 Reducir la gestion de los > 9y terminos de ley/Total | Movilidad,

X 15/12/2019 .
3.Filtros en el porcesos de Procesos | Profesional
proceso de contravencionales contravencionales Universitario
seleccién que ingresados
permitan
corrobarar el
conocimiento y/o
experiencia del
personal que
maneja los
procesos
contravencionales.
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3 GOBERNACION
}]’2 VALLE DEL CAUCA

la Gestion Pablica

3.CALIF

2. RIESGOS

PROB

IMPACT

Eventualidad que
pueda producirse
intencionalmente
la extraccion o
alteracion alas
evidencias
producto dela
atencién de
accidentes de
transito.

20

Probabilidad de
usar
indebidamente la
informacion 1
obtenida en
sensibilizaciones
en educacion vial.

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
10.CRONOGRAMA
4. RIESGO 5. CONTROLES — 8. ACCIONES c()FCec:a aocgiones 11. INDICADOR DE LA | RESPONSABLES
INHERENTE EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO 9 ACCION DE ADELANTAR
gl dd-mm-aaaa)
& = ';:__; Zona de LA ACCION
U | Ubicacién
1.Elaboracion del
inventario
documental  de
- estion
1.Seguimiento & . y
transferencia.
constante a los .
2.Realizar
reportes L 1.Numero de procesos
seguimiento .
entregados por los contravencionales
constante de los ]
Agentes de tramitados en .
. . reportes de 15/07/2019 y . Auxiliar
Transito 1| 10 Reducir . - terminos de ley/Total . .
R’ transito y solicitar 15/12/2019 Administrativo
2. Manejo del . de Procesos
informe de .
formato FO-Mg- . . contravencionales
: sustentacion si se )
P3-34 hoja de ingresados
encuentra algna
control del .
. anomalia.
expediente .
3.Asignar la
custodia del
archivo a una sola
persona.
. 1.Realizar
1.Realizar N
o capacitacién
capacitacién sobre
L. sobre la
la normatividad de -
i normatividad de
proteccion de g
proteccion de
datos personales .
datos personales Subsecretario
yenla ley de en la ley de 1.Documentos de Servicio de
Habbeas Datta. Y Y existentes/Total de -
R Habbeas Datta. Movilidad,
2.Restringir el . . 15/07/2019 y documentos en .
1 |10 Reducir 2.Restringir el . . Subsecretario
accesoala 15/12/2019 inventario documental ;
. ) acceso  a la . de Seguridad
informacién ) L de gestion de | .
. informacién . Vialy
obtenida en . transferencia
. obtenida en Transporte
capacitaciones y o
] capacitaciones 'y
que la custodia de :
que la custodia de
esta se encuentre
esta se encuentre
en cabeza de una
en cabeza de una
sola persona
sola persona
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

M7-P1- Administrar el presupuesto- Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL
4. RIESGO 8. 10'CRONOG.RAMA 11. INDICADOR DE LA 12. RESPONSABLES
2. RIESGOS o | 5 5. CONTROLES EXISTENTES | 4 o 9. ACCIONES (Fecha acciones 4 DE ADELANTAR LA
S | £ | INHERENTE S| < TRATAMIENTO dd ACCION .
2l & = a -mm-aaaa) ACCION
a | = a = = Zona de
= = ©
O | Ubicacion
Revision de la expedicion RTI
Socializacién interna s
Posibilidad de del CDP por parte del del procedimiento e Socializacion
. Subdirector de . R .. 1/03/2019 programada/Socializacién | Lider del Proceso
expedir un ) instructivo de Tramite >
- Presupuesto y Finanzas L realizada
Certificado de publicas y expedicién CDP
Disponibilidad 4
Presupuestal-CDP,
afectando una Instructivo de elaboracion
1 apropiacion 4 |10 Alta CDP en el SGFT-SAP 3 | 5 |15 | Moderada reducir
presupuestal que T
no corresponda Socializacién interna Socializacién
con el objeto del Codigo de Integridad 1/04/2019 programada(Soaahzauon Lider del Proceso
realizada
gasto, en
beneficio de un Politicas de Operacién
tercero
Aprobacion del RPC por Socializacién interna T
arte del Subdirector de del procedimiento de Socializacidn
Posibilidad de p . P o, 1/03/2019 programada/Socializacion | Lider del Proceso
: Presupuesto y Finanzas Aprobacion y -
aprobar y liberar ibli ) L realizada
un Registro Publicas Liberacién RPC
Presupuestal de
Compromiso-RPC,
con un objeto del Procedimiento
gasto diferente a Aprobacion y Liberacion
2 la apropiacion 4 |10 Alta de RPC 3 5 15 | Moderada reduccir
presupuestal
deﬁr.ﬂ.da enel Socializacion interna Socializacién
Certificado de L - 1/04/2019 programada/Socializacién | Lider del Proceso
Disponibilidad Cadigo de Integridad realizada
Presupuestal-CDP
en beneficio de un Politicas de Operacién
tercero
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

%, = Govion i | ) 6.NUEVA
) 3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL
10.CRONOGRAMA 12. RESPONSABLES
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR DE LA
2. RIESGOS o ’G 5. CONTROLES EXISTENTES | o L—, 9. ACCIONES (Fecha acciones 2 DE ADELANTAR LA
o | < INHERENTE o Z TRATAMIENTO ACCION .
Z | o~ = a dd-mm-aaaa) ACCION
o= o S | = Zona de
= - ©
O | Ubicacion
Revision de la Socializacién interna
Posibilidad de modificacién del del procedimiento de Socializacion
modificar el Modificacidn del 1/03/2019 programada/Socializacion | Lider del Proceso
presupuesto por un par >
presupuesto . Presupuesto del realizada
profesional
general del Departamento
Departamento,
desviando los .
recursos hacia un 4 | 10 Alta Revision y aprobacion de 3 5 | 15 | Moderada reduccir
apropiacion la modificacién del
presupuestal que ;s)rc-tz)sdupuestodpor parte del Socializacién
ubdirector de ializacion i
no corresponda, p . Sc’)u.a tzacion mtgrna 1/04/2019 programada/Socializacién | Lider del Proceso
en beneficio de un resupuesto y Finanzas Cadigo de Integridad realizada
tercero Publicas
Politicas de Operacién
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

=‘Administrar El Tesoro Publico Departamental- Departamento administrativo de Hacienda

3.CALIF 6.NUEVA
CALF 7- RIESGO 10.CRONOGRAMA " 12. RESPONSABLES
— | 4. RIESGO — RESIDUAL 8. . . . :
2. RIESGOS © | O | \NHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 0 O TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR DE ADELANTAR LA
Q| & | & dd-mm-aaaa) | DE LA ACCION ACCION
o
o= o = E= ana de
U | Ubicacién
1. Andlisis de la entidad
financiera en cuanto a la
calificacidn.
2. Cumplimiento de la Disefiar Una
Trafico de Influencias en normatividad. herramientas herramienta
movimientos financieros 3. Estudio a la calificacién del ara el parael
para apertura de cuentas riesgo se Li)imiento al seguimiento Subdirectora de
y constitucion de 3 | 5 | Moderada | 4. Andlisis de estados 2 5 Reducir g . 31/12/2019 al Decreto .
: . ] - . - cumplimiento Tesoreria
inversiones con el fin de financieros de la entidad del Decreto 0367 de 2014,
favorecer intereses bancaria 0367 de 7 de debidamente
particulares 5. Comparativo de mercado mz c7)de 3014 disefiaday
entre similares y productos y ’ diligenciada.
alternos
6. Inventarios de cuentas de
ahorro y tasas de interés
Apllca‘clon fje la pollt?llca de Un informe
manejo de informacion mensual de
Tréfico de influencias en confidencial de las Controlar el promedio de
fici ligaci - . . .
pagos para ber.ie iciar 5 | 10 Alta .Ob |gaC|or1’es, Se t?rlndg 3| 10 |40 Alta Reducir nimero qe dias 31/12/2019 dias de Subdlrecto’ra de
intereses propios o de informacién confidencial a en trdmite de tramite de Tesoreria
terceros contratistas y proveedores a pago
c . cuentas por
través de aplicacion en Web,
. pagar
con clave personalizada
1. Implementacién y operacion
de ventanilla tnica de registro Solicitar
Trafico de influencias en el VUR desarrollos para 100% rentas
registro del recaudo para 2.Verificacion entre el recibo . que todas las o Subdirectora de
S 2 [ 10 | Moderada |, . . L 2 5 | 20 | Moderada Reducir 31/12/2019 aplicadas con .
beneficiar intereses fisico, la informacion de los rentas se web service Tesoreria
propios o de terceros archivos planos asobancaria y carguen con
la informacién registrada en el web service
sistema
Un
Inf | i
Tréfico de Influencias en L L. jrormara .as comunicado
. L. Comités de aprobacion y dependencias mensual o .
la asignacion de PAC para - gL . S Subdirectora de
favorecer intereses 5 | 10 Alta seguimiento a la utilizacién del 3 10 | 30 Alta Reducir resultados 31/12/2019 extraordinario Tesoreria
rticulares PAC generales del de resultados
p Comité de PAC del Comité de
PAC
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

-“Kdministrar

lainformacion de hechos econdmicos- Departamento administrativo de Hacienda

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 10.CRONOGRAMA 12:
2. RIESGOS ol I;'HRE'FEEE% 5. CONTROLES EXISTENTES | o | 5 TRAT Ai/'“ENT ol o Acciones (Fechaacciones | ' IND;S&?CO)E DELA EES:;)E'\'LS/‘(?\?YL::
g é % é « | 7ona de dd-mm-aaaa) LA ACCION
- ~ | S | ubicacién
Usoilegal del Formatos FO-M11-P2-05,
recurso Creacién y Movimiento de Mesa de trabajo con
tecnologico usuarios SAP Y FO-M11-P2-13 Ia Secretaria de las
(usuarios y roles modificacion deroles a TICS para confrontar
para el sistema de usuarios en SAP Y otros informacion de los No. mesas de trabajo
1 gestion 3 |20 sistemas de informacion. 3 | 20 Reducir P con Secretaria de las
: . - . . ormatos de
financiera-SAP), diligenciados y autorizados L TICS
para el por el Subdirector (a) de mcf\:?:]icelz(r)\:oyde
favorecimiento Contaduria alos usuarios .
particular y/o de activos y retiro de los usuarios SAP
terceros. usuarios inactivos.
1-Verificar las fechas
deingresoy salida L
del print de 01-01-2019 al 31-12- No. de print de Subd|recc10f1 de
prerelacién de 2019 prerelacién de entrega Contaduria
Favorecimiento entrega de de documen'sos de
particular y/o de documentos de factura cotejados
terceros enla factura que genera _el mensualmente
revision de Z-DOCUM, con el fin ordenad.c\)s por ftha de
Cuentas por . . . . de cotejar que I?, elaboracrop rec.[bldos en
2 Pagar de acuerdo 3 |20 Codigo de integridad 3 | 20 Reducir fecha de elaboracién la subd\lrecaon de
"l orden de del dt?,cumento de Tesoreria [ Total de
llegada a la causacion de cuentas docymentos de
Subdireccion de por ;?agar ensu causacion de cuentas
Contaduria. relacién secuencial por paga ingresados a la
corresponda con la Subdireccién de
fecha de registro de Contaduria
recibido de la mensualmente
Subdireccén de
Tesoreria.
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", GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

la Gestion Pablica

2. RIESGOS

Favorecimiento
particular y/o a
terceros enla
aplicacion de las
tarifas de tabla
de retencionenla
fuente expedida
por la DIAN,
Planilla Pila
aportes seguridad
social y
parafiscales y
demas requisitos
legales exigidos
en larevision de
las cuentas por
pagar

Uso indebido de
la informacién
contabley
financiera para
obtener un
beneficio
particular o de
terceros

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL
o 'g:, Ifl’HRE':EggE 5. CONTROLES EXISTENTES @ E TRAT Ai/'“ENT o 9. ACCIONES
& % £ % * | Zonade
- ~ | S | ubicacién
Socializacién los
valores eticos para
3 |20 Codigo de Integridad 3 | 20 Reducir sensibilizar los
servidores publicos
Formatos FO-M11-P2-05,
Creacién y Movimiento de .
usuarios SAP Y FO-M11-P2-13 “f:ssaefrz:;zaé‘; IC;;”
modificacion de roles a
- TICS para confrontar
usuarios en SAP Y otros K .
3 |20 sistemas de informacion. 3 20 Reducir lr:cformaaondde
diligenciados y autorizados i:?:cti%i ye
por el Subdirector (a) de movimiento de
Contaduria alos usuarios -
activos y retiro de los usuarios SAP
usuarios inactivos.

10.CRONOGRAMA
(Fecha acciones
dd-mm-aaaa)

1. INDICADOR DE LA
ACCION

No. de socializaciones
realizadas/ No. de
socializaciones
programadas x 100.

No. mesas de trabajo
con Secretaria de las
TICS

12.
RESPONSABLES
DE ADELANTAR

LA ACCION
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GOBERNACION

N} VALLE DEL CAUCA
la Gcshém Pnlhhrca 6_NU EVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
10.CRONOGRAMA
— | 4-RIESGO — 8. . 11. INDICADOR DE LA RESPONSABLES
2. RIESGOS 8 ::, INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 8 ::, TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Ze(jc_f;f;_c::;r;;s ACCION DE ADELANTAR
£)s £ = i | Zonade LA ACCION
U | Ubicacién
Tréfico de
influencias en la T
expedicién de Socializacién de los No. reuniones de
certificaciones en | 3 20 Codigo de Integridad 3 | 20 Reducir valores del Codigo de socia.lizacion valores
beneficio de Integridad
terceros
Utilizacién
indebida de los Seguimiento al
bienes muebles y formato Reporte de No. reuniones de
equipos Politicas para el manejo de . novedades socializacion de
X 3 |20 . 3 20 Reducir e R
electronicos los bienes elementos prohibiciones -Codigo
durante su uso devolutivos FO-Mg- Disciplinario Unico.
para bien propio P1-01
o de terceros.
Decreto No. . 0149 de 16 de
Febero de 2018 Por medio
del cual se reglamenta y
Manejo constituye el manejo de las .
inadecuadodela | 3 | 20 cajas menores de las 3 20 Reducir No'r::ngﬁ:i‘ﬁ;a%eoga]a
Caja menor dependencias dela Realizar Arqueos de
Administracién Central del Caja Menor
Departamento del Valle del
Cauca.
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¥, GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

2 -"Administrar y Desarrollar el Talento Humano- Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

6.NUEV
3 CALIF 4. ACALIF | 7 RIESGO g 12
RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL : 1O'CRONOGBAM 1. INDICADOR RESPONSABLE
2. RIESGOS ~ | INHERE EXISTENTES — TRATAMIENT 9. ACCIONES A (Fecha acciones DE LA ACCION SDE
8| 2 8| 2 0 dd-mm-aaaa) ADELANTAR LA
& a NTE & a
ol = o | = ‘% Zona de ACCION
U | Ubicacién
1. Procedimiento
debidamente 1.Mantener y evaluar Disminucidn del
reglamentado Pr-M8-P1-13 permanentemente los N° de servidores
Recibo de d4divas o Expedicién de constancias controles establecidos en . publicos
. o . 30 de abril de .
dinero para provecho laborales y certificados de los procedimientos. 501 sancionados por
del servidor publico y/o funciones. 9 un
terceros, por 2. Confrontar que el Moderad 2.Realizar seminarios de 1 de agosto de comportamient | Subdirector de
1 expediciéon de 3| 20 nombre de la persona a 1] 20 |20 a Eliminar induccidn y re induccién 3 chﬂ o disciplinable o Gestién
certificados o quien se le expide la sobre estatuto ’ delictivo en el Humana.
constancias laborales certificacién coincida con anticorrupcion, el cédigo - desempefio de
. L . A 20 de diciembre .
sin el cumplimiento de el nombre de la estampilla disciplinario tinico y el de 201 sus funciones
los requisitos legales. comprada y que se cumpla cddigo de ética (minimo 4 9 conrespecto al
con los requisitos inducciones o reinducciones periodo
establecidos para la en el afio). anterior.
expedicién de la misma.
1. Procedimiento
debidamente
reglamentado PR-M8-P1-1 1. Confrontar requisitos
Seleccionar, vincular y aportados y las
retirar servidores publicos, certificaciones de (No. de
y administrar planta de condiciones de acuerdo con servidores
cargos. lo exigido por el manual de publicos
funC|one.s y requisitos 30 de abril de vinculados que Subdirector de
establecidos en la ley. 201 cumplen con el Cestién Huma
Vincular ciudadanos en 2. Ampliar la aplicacién del 9 perfil / total de
cargos.plfbllcos sinel Modera Moderad o form;?t.o FQ:MS-P1—01 I._|.sta 31 de agosto de candidatos a Lider de
2| cumplimiento de los 2 | 10 1| 20 | 20 Eliminar de verificacidon de requisitos empleos) X 100 =
- . da a o 2019 . Programa dela
perfiles o requisitos - Manual especifico de Porcentaje de . .
| 2. Procedimiento . } ) Subdireccién de
egales. debid ¢ funciones y competencias 50 de diciernbre candidatos a Cestidn
| etl damsg :/IS b laborales alos Gerentes de 201 empleo Humana
rsegl am_gjn l?/l o't 3 i : ;2 Publicos. 9 vinculados con
eleccion Z_” ocra icade 3. Revisar cumplimiento de el cumplimiento
cargos directivos requisitos y veracidad de los de los requisitos
documentos de soporte legales
antes del nombramiento y
antes de la posesion.
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3 GOBERNACION
N3 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

Disciplinario Interno

-‘[nvestigar las conductas de los servidores publicos adscritos al Departamento del

Valle del Cauca- Oficina de Control

.NUEVA
3.CALIF 6-NU
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
10.CRONOGRAMA
5. RIESGOS — | 4. RIESGO 5. CONTROLES — 8. ACCIONES c()FCecga aocgiones 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
: “OD ::) INHERENTE EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO 9 LA ACCION DE ADELANTAR
gl gl dd-mm-aaaa)
a|s & | =S | £| Zonade LA ACCION
= —_— [+
U | Ubicacion
Omision o aIterac.|on de Muestreo aleatorio de
las etapas del debido Revisidn y seguimiento los procesos Nimero de
proceso para favor.ecer ° a la quejas por parte de adelantados, para . -
perjudicar al investigado. . expedientes Jefe de Oficina -
la Jefe para el control y . evaluar que se esté . . . .
1 3 | 5 | Moderada L 1 5 Reducir . Trimestral Revisados/Numero Lider de
cumplimiento del aplicando .
. de expedientes Programa
procedimiento correctamente el .
. L activos
establecido en la ley. procedimiento
establecido en la Ley.
1. Sensibilizar en
. . Sensibilizacién en materia dlhsaplmarla y Numero de mesas
Asesoramiento ilegal con . valores eticos. g -
. Valores Eticos a los . de trabajo/Numero | Jefe de Oficina -
el fin de favorecer al . . . 2. Mesas de trabajo .
2 . P 1 funcionarios de la 2 5 Reducir . Semestral de mesas de Lider de
servidor publico - para actualizar -
: . Oficina de Control . trabajo Programa
investigado e terminos y
Disciplinario Interno. . programadas
conocimientos en
materia Disciplinaria.
o . Confrontar | 1. Numero de
Pérdida de expedientes, . oniron ar a 1. Digitalizacién de umero
. . informacién de los - R procesos
manipulacién y uso . archivos y expedientes . -
. . . L. expedientes conforme o archivados/Numero | Jefe de Oficina -
indebido de la informacion . . disciplinarios. . . .
3 . 1 almanejodela 1 5 Reducir - . Trimestral de expedientes Lider de
contenida en el proceso . P 2. Asistencia a s
P . informacién acorde . digitalizados Programa
disciplinario con intereses . capacitaciones en
B con los procedimientos L 2. Numero de
particulares o a terceros. h gestion documental .
de archivo. charlas recibidas
I Sensibilizar en temas
sensibilizacin en asociados con valores Numero de charlas
Recibir dadivas con el fin Valores Eticos a los . . Jefe de Oficina -
. . . . y conductas eticas a realizadas/numero .
4 | de favorecer los intereses 1 funcionarios de la 3 5 15 | Moderada Reducir . - Semestral Lider de
. . - los funcionarios de la de charlas
del investigado. Oficina de Control .- Programa
e Oficina de Control programadas
Disciplinario Interno. e 1.
Disciplinario
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

-"Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo- Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

.NUEVA
3.CALIF 6.NU
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
2. RIESGOS 4. RIESCO CONTROLES EXISTENTES 8. ACCIONES 1(()|':CelzgaNaocSizﬁeMsA INDléjA.DOR RESPONSABLES
: o | G | INHERENTE| > ol 5 TRATAMIENTO S DE ADELANTAR
o | < o| < dd-mm-aaaa) DE LA ACCION
oc | & o o LA ACCION
o= o = B Zona de
= - ) . .z
U | Ubicacién
1 Registros que evidencien el Subdirector
cumplimiento de los requisitos Tecnico de
del SGSSTR de acuerdo a los Desarrollo y
Adulterar la establecido a la resolucién 1111 Porcentaje de | Bienestar del
informacidén de 2017 verificar la informacion cumplimiento Talento
entregada a los 2 | 10 | Moderada 1 10 Eliminar con los soportes 31/12/2019 de acuerdo a Humano.
entes de control u existentes la resolucién
otras entidades Auditorias internas realizadas al 1111 de 2017 Profesional
proceso. Univeritaria -
Lider de
Carrera.
2 Subdirector
Tecnico de
Desarrollo y
Subvalorar el nivel . . . Porcentaje de Bienestar del
. Actualizar la Matriz de Peligros . . . Talento
de riesgo para . . Actualizar la matriz de servidores
e 5 | 10 Alta para poder confrontar el nivel | 5 10 | 50 Alta Reducir R 31/12/2019 R Humano.
disminuir el aporte . peligros publicos
. de riesgo real con el reportado. oo
arealizar a las ARL. reclasificados .
Profesional
Univeritaria -
Lider de
Carrera.
3 No de eventos Subdirector
Investigar los accidentes reportados / Tecnico de
de trabajo. No de eventos Desarrollo y
sucedidios Bienestar del
Reporte de - A Reportar a Control Talento
. Diligenciamiento del Formato de . e
accidente de 2 | 10 | Moderada . 2 10 | 20 | Moderada Eliminar Interno disciplinario, en 31/12/2109 No de eventos Humano.
S reporte de accidente (FURAT)
trabajo inexistente. caso de detectarse reportados a
falsedad enla control Profesional
informacion interno / No Univeritaria -
suministrada. de eventos Lider de
investigados Carrera.
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) GOBERNACION
2 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M9-P1- Administrar Bienes y Servicios Generales- Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 10.CRONOGRAMA 12
4. RIESGO 8. . R 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
2. RIESGOS 8 E INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fdedc_l:sn:_cac;22§s LA ACCION DE ADELANTAR
c | & o o LA ACCION
o | s a | s “T—; Zona de
U | Ubicacidn
1. Verificar los términos 1) N° de Bienes de
de referencia en las consumo
1. Aplicar procedimiento requisiciones de compra ingresados Profesional
debidamente reglamentado PR- de bienes muebles y/o cumpliendo con Universitario
M9-P1-01  Recibir e Ingresar elementos no las Coordinador de
Bienes. devolutivos. especificaciones Bodega
técnicas
e requeridas / N° de
R
ecibir bienes de 2. Recibir a conformidad Bienes de
consumo no .
devolutivos que para el ingreso a almacen consumo
de estos bienes de la adquiridos) X 100.
no cumplen con g
remisién por parte del
las . 2 de eneroal 31 o .
P i supervisor del contrato o . 2)N° de Bienes
especificaciones | 4 | 10 Alta 1 10 Eliminar de Diciembre de
; e g . su delegado. Muebles
tecnicas 2. Verificacién de la cantidad de 2019 .
. ingresados
estipuladas en el elementos de consumo o .
. - cumpliendo con
contrato de devolutivos que ingresan al .
. ‘ P las Supervisor de
adquisicion  de almacén y de los términos de e
. . . especificaciones Contratos
bienes. referencia en las requisiciones de P
compra de bienes y/o elementos tecnicas
no devolutivos requeridas / N° de
. BienesMuebles
adquiridos) X 100.
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N5 L GOBERNACION
l’j\\;\\,é VALLE DEL CAUCA

la GCS[I'OH Pdablica| 6'NU EVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 10.CRONOGRAMA 2
4. RIESGO 8. . . 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
2. RIE! . CONTROLES EXISTENTE . ACCIONE! Fech
5005 @ | G [ INHERENTE | ° CONTROLES EXISTENTES 2| G TRATAMIENTO 9- ACCIONES ( de(jc_nf;_cac::;;s LAACCION | DE ADELANTAR
o | & o o LA ACCION
o= o = *£ | Zonade
—_ —_ (v} . .z
U | Ubicacién
1)N° de bienes
muebles
adjudicados  en
comodato
,arrendamiento o
Entrega en 1. Aplicar el criterio que donacién a ONGS
como%ato los bienes muebles e y a entidades | Subsecretaria
N ) ) inmuebles se adjudican publicas con fines | de  Recursos
arrendamiento o 1. Aplicar debidamente los ial .
L. L para comodato, sociales Fisicos
donacién de procedimierntos ~ PR-M9-P1-05 . 2 de enero al 31 ° de bi
] o . . arrendamiento o - 2)N° de bienes
2 | Bienes muebles | 4 | 10 Alta Administrar Bienes y PR-M9-P1-| 1 | 10 Eliminar L de Diciembre de I .
e inmuebles para ¢} Administrar Bienes donacion 201 Inmuebles Directora
beneficio P In7muebles organizaciones sin 4nimo ’ adjudicados  en | técnica de
usufructo dZ ’ de lucro y a entidades comodato Banco
ticul publicas con fines ,arrendamiento o | Inmobiliario
particulares. sociales. donacién a ONGS
y a entidades
publicas con fines
sociales
1. Actualizacién periédica de la 1. Gestionar estudios 1. N° de bienes | Subdirectora
base de datos (inventario de técnicos de inventarios muebles Recursos fisico
bienes muebles e inmuebles). de los bienes inmuebles actualizados en el
del Dpto. de Valle del inventario. Profesional
Auditors it n Cauca. Especializado
2.I udi OFIZS. in ertnas y externas 2. N° de jornadas | de bienes
Omitir a10s procedimientos. 2. Jornadas de de actualizacién | muebles.
deliberadamente actualizacién que implica realizadas. Subdirectora
informacién 3. Ingreso de los bienes recién ir a retirar los bienes técnica de
3 eptregada sobre > | 10 | MODERADA adquiridos al médulo de compras ) 5 Eliminar !nuebles . que son 2.d§: enero al 31de | 3. N N de .banco” .
bienes muebles e del sistema financiero SAP. improductivos. Diciembre de 2019 | solicitudes de | inmobiliario.
inmuebles a la reclamaciones
comunidad o 3. Verificacion del realizadas/ N° de
entes de control. modulo de activos fijos. indemnizaciones
pagadas.
4. Realizar reclamacidon Total de
de la pdliza de todo expedientes
riesgo (dafios caracterizados.
materiales)
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\

1

\\5 A la Gestion Pablica
=Y

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

M9-P2- Adquirir bienes y servicios- Departamento Administrativo Juridico

6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
10.CRONOGRAMA
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
.RIE . CONTROLES EXISTENTE! . ACCIONE! Fech
2- RIESGOS o | 5 [ INHERENTE | 5 CONTROLESEXISTENTES 1 -\ TRATAMIENTO 9 ACCIONES ( dedc_nfni_cac:;’ss DE LAACCION | DE ADELANTAR
2 E 8 gi_ LA ACCION
o= a | = | £ | Zonade
= —_ [} . .z
U | Ubicacién
Control de Legalidad
Direccionamiento . T .
del proceso Revision de la 1 Capacitacion sobre los Ndmero de
contractual en documentacion que principios de la Contratacion capacitaciones
1| cualquieradelas | 3 | 20 contempla la etapa 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir Estatal y sobrelas 30/12/2019 Realizadas/ Lider del
X recontractual de Consecuencias Disciplinarias, Numero de Proceso
etapas con el fin P ) . - b
de favorecer a conformidad con el Manual Fiscales, Administrativas y Capacitaciones
terceros de Contratacion por parte Penales Programadas
de la dependencia.
Celebracion de Nurr?ero. de
. Capacitaciones
contratos sin el 1 Capacitacion en el Proceso Realizadas/ Lider del
2 | cumplimientode | 3 | 20 Control de Legalidad 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir P 30/12/2019
los requisitos Contractual Numero de Proceso
q Capacitaciones
legales
Programadas
Numero de
Efectuar Capacitaciones
itaci Modali Reali Li |
3| fraccionamiento | 3 | 20 Control de Legalidad 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir ! Capacntacn(.n:] en Moda ld.ades 30/12/2019 ealizadas/ ider de
Contractual de Seleccién por Cuantias Numero de Proceso
Capacitaciones
Programadas
Designacién de
supervisor a fin Numero de
de obtener un S . Sensibiliaciones
beneficio parasi o 15ensibilizacion al Nivel Realizadas/ Lider del
4| baraotroosinla | 3 | 2° Control de Legalidad 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir Directivo Sobre las Funciones 30/12/2019 Numero de Proceso
p. . de Supervision e .
idoneidad para Sensibiliaciones
ejercerla en Programadas
debida forma.
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GOBERNACION

N VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M9-P3 Gestion Documental- Secretaria General

2. RIESGOS

3.CALIF

PROB
IMPACT

4. RIESGO
INHERENTE

5. CONTROLES
EXISTENTES

6.NUEVA

CALIF

PROB

IMPACT

7. RIESGO
RESIDUAL

Calif

Zona de
Ubicacién

Perdida de la
Informacion

-

10

Alta

1. Implementar
controles de acceso y
seguridad en el
espacio fisico de la
unidad de
correspondencia.

2. Procedimiento
debidamente
documentado PR-Mg-
P3- 01 Gestiony
Tramite de
comunicaciones
oficiales y el Manual
de Archivoy
Correspondencia

8.
TRATAMIENTO

9. ACCIONES

10.CRONOGRAMA
(Fecha acciones
dd-mm-aaaa)

11. INDICADOR
DE LA ACCION

12.
RESPONSABLES
DE ADELANTAR

LA ACCION

Eliminar

1. Proyectar y publicar la circular 1.01-
13.1-368126 del 18/09/2018. Asunto:
restriccion entrada en la unidad de

correspondencia.

2. Instalar circuito de camaras y
biometrico que garantice el controly
acceso del personal autorizado en la
unidad de correspondencia.

3. Realizar el seguimiento a la gestién
y tramite de las comunicaciones,
segun el indicador distribucion de las
comunicaciones oficiales FT-M9-P3-03
VO1.

53 . El Valle
estaen
vos

Dic. 31de 2019

-Instalacién de
camaras= (No. de
camaras
instaladas / No.
de camaras
proyectadas)*100

- Instalacion de
biometrico= (No.
de biometricos
instalados/ No.
de biometricos
proyectados) *
100

- indicador
distribucion de
comunicaciones
oficiales FT-M9-
P3-03 VO1.:(No.
de
comunicaciones
entregadas
mensual / No de
comunicaciones
recibida
mensual)*100

Subdirector
Técnico

Administrador
del Sistema de
administracion
documental
electrénico, de
la secretaria de
las TICS.

Lider de
Programa




GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

2. RIESGOS

3.CALIF

PROB

IMPACT

4. RIESGO
INHERENTE

5. CONTROLES
EXISTENTES

6.NUEVA

CALIF

PROB

IMPACT

7. RIESGO
RESIDUAL

Zona de
Ubicacién

Calif

Trafico de
influencias en
2 beneficio
particular o
de terceros.

10

Alta

Generacién de reporte
bimestral por
dependencia
especificando
falencias enla
respuesta ala

documentacion, el
cual es entregado a
control interno, para
su respectivo
seguimiento.

Realizar seguimiento
estrictoa lo
determinado en el
procedimiento PR-Mg-
P3- 01 Gestiony
Tramite de
comunicaciones
oficiales, Manual de
Archivoy
Correspondencia y
cédigo de integridad (
5 valores)

8.
TRATAMIENTO

9. ACCIONES

10.CRONOGRAMA
(Fecha acciones
dd-mm-aaaa)

11. INDICADOR
DE LA ACCION

12.
RESPONSABLES
DE ADELANTAR

LA ACCION

Eliminar

1. Realizar como minimo 2
seguimientos durante el afio al
Sistema de Administracién
Documental Electrénico, para verificar
el uso adecuado del sistema de
administracién documental
electrénico por parte de los usuarios
enlo relacionado con larespuesta
oportuna de las comunicaciones
oficiales.

2. Revisién y ajuste de los permisos de
acceso con el fin de evitar la
manipulacién de las comunicaciones.
3. Realizar el seguimiento a la gestion
y tramite de las comunicaciones,
segun el indicador distribucién de
comunicaciones oficiales FT-M9-P3-
03 VO1.

4. Iniciar procesos disciplinarios a los
servidores responsables por
incumplimiento a lo determinado en
el procedimiento PR-M9-P3- 01
Gestiony Tramite de comunicaciones
oficiales, Manual de Archivoy
Correspondencia y cédigo de ética de
la entidad.

31/12/2019

-Reportes por
dependencia =
(No. Reportes
realizados por
dependencia /
No.de reportes
programados por
dependencia )
*100
- indicador
distribucién de
comunicaciones
oficiales FT-M9-
P3-03 VO1.:(No.
de
comunicaciones
entregadas
mensual / No de
comunicaciones
recibida
mensual)*100

Profesional
Universitario
Lider de
Programa
Administrador
del Sistema de
administracién
documental
electrénico, de
la secretaria de
las TICS.
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N GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

"+Gestion y Representacion Judicial- Departamento Administrativo Juridico

3cA 6.NUE
LIF VA
CALIF RIE7S.GO
12.
4. 10.CRON
RESID .
RIESG SIDU | g OGRAMA | M- | RESPON
0 AL TRATA (Fecha INDICA | SABLES
2. RIESGOS 5. CONTROLES EXISTENTES 9. ACCIONES X DOR DE DE
INHE MIENT acciones
| RENT — (e} dd-mm- LA ADELAN
8 :E) E 8 g aaaa) ACCION | TAR LA
x| o o o Zona ACCION
ol = o=
= =« de
®| Ubic
o L.
acié
N° de
Instruct
W? Subdire
Elaborar 1 instructivo Realiza ctor de
Procedimiento para realizar representacion judicial-PR-M10-P1-01; - . 30/12/201 | dos/ N°
- . S para diligenciamiento Represe
Procedimiento para realizar prejudicial PR-M10-P1-02; Bases de Datos 9 de .
Bases de Datos ntacion
Instruct L.
. Judicial
ivo
Manipulacién de la Base de Elimina Progra
115 1|5
Datos r mado
N°
deabog | ¢ 1 gire
ados /
ctor de
Informes Semestrales 30/12/201 | Node
Base de Datos - . Represe
de la actividad litigiosa 9 Informe -
s ntacion
Judicial
present
ados
1 Capacitacién en
actualizacion N° de
normativa, reportes Capacit
diarios de los aciones .
. A . Subdire
dependientes judiciales, Realiza ctor de
Inadecuada defensa judicial 1 | Mode | Procedimiento para realizar representaciéon judicial-PR-M10-P1-01; .| Realizar revisién 30/12/201 | das/ No
.. 2 - . A 1|5 Reducir . Represe
que beneficie a terceros 0 | rada | Procedimiento para realizar prejudicial PR-M10-P1-02 aleatoria semestral 9 de ntacion
contra los informes que Capacit Judicial
presentan los abogados aciones
apoderados sobre la Progra
gestion que tiene a su madas
cargo.
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

2 =rispeccion, Vigilancia y Control de Entidades sin Animo de Lucro- Departamento Administrativo Juridico

MT
3.CALIF
2. RIESGOS
'_
o | U
2|z
o=
. Trafico de 20
Influencias 5

6.NUEVA
CALIF
7. RIESGO
RESIDUAL 10.CRONOGRAMA 12
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
INHERENTE | >+ CONTROLES EXISTENTES _ TRATAMIENTO 9- ACCIONES (Zegrr:;c::;';ss DE LAACCION | DE ADELANTAR

8 g LA ACCION

o o

o =

- £ | Zonade
U | Ubicacién
Requerimientos Juridicos vy
Contables
Auto de Asignacién de N° de
Funcionarios para realizar 4 capacitacién con los servidores capacitaciones
Visita de Inspeccidn, Control y publicos que ejercen el Proceso realizadas/ No Lider del
Vigilancia a una Entidad Sin| 4 | 10 | 40 Alta Reducir M10-P2 en e! tema de Trafico de 30/12/2019 de Proceso
Animo de Lucro. Influencias, Etica y Delitos contra Capacitaciones
. ., la Administracién Publica

Acta de Visita de Inspeccién, Programadas
Control y Vigilancia a una
Entidad Sin Animo de Lucro.
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3 GOBERNACION
% VALLE DEL CAUCA

/' Oficina para la Transparencia de

‘Gestionar los servicios tecnoldgicos

Secretaria de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

6.NUEVA
3.CALIF CALIF
7. RIESGO
RESIDUAL 1. 12.
.| 4RIESGO 5. CONTROLES - 8. 10.CRONOCRAMA |\ 5 1cADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS ol 5 ol 5 9. ACCIONES (Fecha acciones
o E INHERENTE EXISTENTES o E TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
& = & S | x| zonade ACCION LA ACCION
U | Ubicacién
Posible Manipulacion de Aplicacidn de la Politica -
- ) s (Remision
los sistemas de de Rolesy Perfiles, en el Verificacion por parte del
. R L programada/
informacion referentes a proceso de Servicios personal de soporte la .
.. . 1 5 ) ., ¥ Permanente sobre Lider de programa
Servicios Tecnologico Tecnologicos (Acceso a creacién de perfiles y roles, remision
para la utilizacion de lared, Directorio segln los formatos emitida)
provecho propio o ajeno. Activo, etc)
1 5 5 reducir
Inspecciény
verificacién de los roles
Posible uso inadecuado y perfiles creados en el . L. e . (Capacitacion
s . inspeccion de verificacion
del recurso tecnoldgico proceso de Servicios ) . programada/ | .
I 1 5 . de perfiles segin Permanente s Lider de programa
para la utilizacion de Tecnologicos formatos Capacitacion
provecho propio o ajeno. (Directorio Activo, ’ realizada)
permisos de red), con
base en los formatos,
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3 GOBERNACION
7 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

‘Gestionar los sistemas de informacién Secretaria de las tecnologias de lainformacién y de las comunicaciones

6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 1. 12.
.| 4RIESGO | 5.CONTROLES . 8. 10.CRONOGRAMA | |\ picADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS o |5 ol 5 9. ACCIONES (Fecha acciones
o | € | INHERENTE EXISTENTES o b3 TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
£1g £1 £ | & | zonade ACCION LA ACCION
- ~ | S | ubicacién
Posible manipulacién de los (Remisién
. .p . Aplicacién de la Verificacion por parte del programada/ .
sistemas de informacién para v Profesional
1 e o 1| 5 Politica de Roles BASIS al creer roles en Permanente sobre .
la utilizacién de provecho ) . ‘g especializado
. - Perfiles SAP, segtin los formatos remisién
propio o ajeno. o
emitida)
1 5 5 reducir
Inspecciény
- - verificacién de los -
Decisiones parcializadas en el . - (Capacitacion
. roles y perfiles Inspeccidn de .
ejercicio de la labor parala e . . programada/ | Profesional
2 e g . 1| 5 creados en los verificacién de perfiles Permanente . L
utilizacién de provecho propio ) . Capacitacion | especializado
] sistemas de seguin formatos. )
o ajeno. - e realizada)
informacién, con
base en los formatos,
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GOBERNACION

VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

3 =Gestionar Servicios Tecnoldgicos PETI-SED-Instituciones Ed
6.NUEVA
.CALIF
> CALIF 7. NUEVA
EVALUACION
4 (zonade 8. MEDIDAS 3-
1. RIESGOS EVALUACION 5. CONTROLES Riesgo) : DE ACCIONES 11.CRONOGRAMA | 12. INDICADOR | RESPONSABLES
’ @ E (Zona de EXISTENTES 2 E RESPUESTA 9 (Fecha acciones) | DELAACCION | DE ADELANTAR
o o Riesgo) I~ o LA ACCION
o = a| =
f'r_—; Zonade
U | Ubicacién
Realizar ?I segwm1ent9 a Actualizacién .FO—M11— Del 01/06/2018 al Matrlz‘de Lider del
la Matriz de Usuarios P4-01 Matriz de 1/12/201 Usuarios Proceso
(aplicativos) Usuarios 3 9 Actualizada
A ( licati
Vulnerabilidad (hackear) 2 5 1 5 5 Alta Evitar trave’s ‘de aplicativos .
tecnoldgicos se (Alerta activadas
Controlar con alertas de
indisponibilidad de los generaran alertas de por los
R P texto y correo, para la | Del 01/06/2018 al aplicativos de Lider del
servicios  tecnoldgicos 2 . .
. reaccién inmediata por 31/12/2019 seguridad Proceso
(MEN) ylo aviso
oportuno ala SED. parte del personal |Alertas
técnico de  turno atendidas/) *100
(MEN)
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Oficina para la Transparencia de

@@ VALLE DEL CAUCA
‘\'\ Vﬁ& la Gestion Pablica

3.CALIF 6.NUEVA | 7 NUEVA
4. CALIF EVALUACION 8. MEDIDAS 13.
N° 1. RIESGOS EVALUACION 5. CONTROLES (Zona de ’ DE ACCIONES 11.CRONOGRAMA | 12. INDICADOR | RESPONSABLES
’ 2 E (Zona de EXISTENTES 2 g Riesgo) RESPUESTA 9 (Fecha acciones) | DELAACCION | DE ADELANTAR
x | o Riesgo) x| o LA ACCION
o = o | = | £ | Zonade
= - [} . .z
U | Ubicacidn
Realizar efl segwmler?to Actualizacion ‘FO—M11— Del 01/06/2018 al Matrlz.de Lider del
a la Matriz de Usuarios P4-01 Matriz de 112)201 Usuarios Proceso
(aplicativos) Usuarios 3 9 Actualizada
1 | Vulnerabilidad (hackear) 2 5 1 5 5 Alta Evitar A trave’s f]e aplicativos
tecnoldgicos se (Alerta
Controlar con alertas de .
indisponibilidad de los generaran alertas de activadas por los
servicios  tecnoldgicos texto y correo, parala | Del 01/06/2018 al aplicativos de Lider del
(MEN) /o §viso reaccion  inmediata 31/12/2019 seguridad Proceso
oportuNo a)lla SED por parte del personal [Alertas
P ’ técnico de turno atendidas/) *100
(MEN)
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3 GOBERNACION
¥ VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

2. RIESGOS

N

Falta de objetividad
de los auditores en
las auditorias,

motivados por 2
intereses
particulares.RIESGO
1

N

Manipulacién u
ocultamiento de
informacion de

interés publico 3
(Informes de
auditoria e
Informes de Ley).

10

4. RIESGO
INHERENT
E

Alta

6.NUEV
ACALIF 7. RIESGO
5. CONTROLES — RESIDUAL 8. 1O'CRONOG.RAMA 11. INDICADOR DE 12. RESPONSABLES
EXISTENTES ol O TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones LA ACCION DE ADELANTAR LA
Q| & dd-mm-aaaa) ACCION
a| s "{_~; Zona de
U | Ubicacién
Sensibilizacion y Venfl.car pOSIt.’IeS . N° de
o conflictos de interés, | 2/01/2019 L
capacitacién permanente . . capacitaciones
) ; inhabilidad o (Programa Anual .
al equipo auditor en la . L L realizadas/Total de
. - incompatibilidad de Auditorfas .
normatividad vigente y . capacitaciones
cédigo de ética entre auditory 2019) programadas
auditado.
Actualizacién de
procedimientos, . Jefe de Oficina de
:jnanugles e instructivos 215 10 reducir Control Interno
e auditorfa. o -
Solicitud de cambio 16/01/19- 29/12/19 N"de SOI.lC'tUdeS
e de cambio/ Total
o traslado del (Verificacién de de auditorias
Verificar posibles auditor idoneidad) programadas
conflictos de interés,
inhabilidad o
incompatibilidad entre
auditor y auditado
Sensibilizacién y
capacitacion permanente
al equipo auditor en la
normatividad vigente y
cédigo de ética
Acompafiamiento y
Actualizacion de verlflcalaon en'las N° de auditorias
edimient auditorias realizadas realizadas/Total de | Jefe de Oficina de
procedimi n 05, . 3| 5 15 | Moderada reducir del Jefe de la Oficina | 02/01/19-29/12/19 o
manuales e instructivos Auditorias Control Interno
de auditoria de Control Interno rogramadas
u ' (aperturay cierre de prog
las auditorfas)
Socializacién en cada
equipo auditor de la
informacion recopilada en
las auditorias.

“ G
vos
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3 GOBERNACION
2 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

6.NUEVA
A CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGRAMA 1. 12.
>. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (;:echa s INDICADOR RESPONSABLES
’ INHERENTE EXISTENTES TRATAMIENTO 9 dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
- — ACCION LA ACCION
o | U o | U
o | < o <
£ % g % £ | Zonade
= = (1] - .z
U | Ubicacidn
TRAFICO DE
INFLUENCIAS
enel
momento en . . Subdireccién de
que los . 2. Realizar 3 reuniones con el 2. Node .
. . Herramientas de - . . Estudios
funcionarios - equipo de trabajo con el tema reuniones . P
seguimiento y . L 30/01/2019- . Socioecondmicos,
1] se 1|10 . 1 |10 | 10 Reducir procedimientos para Realizados / S
registro de s 15/12/2019 Ciencia,
aprovechan priorizacién de No de ;
proyectos - . Tecnologia e
dela proyectos/procedimiento M2- reuniones e
. L. Innovacion
informacién a P3-01 programados
favor de
terceros o
propio.
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Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M6P3 Promover La Gestion Del Riesgo De Desastres

3.CALIF
2. RIESGOS
al|G
2|
o | =
Trafico de

influencias en
el momento en
que se
entregan las
ayudas
humanitarias,
generando un
beneficio
particular a un
tercero no
afectado

6.NUEVA
CALIF
7. RIESGO
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL
INHERENTE EXISTENTES -
o | U
2|z
o | =
- £ | Zonade
U | Ubicacién
-Solicitud de apoyo
por parte del
Municipio
- Acta de entrega
de ayuda
humanitaria.(por 1| 10
parte de la
Secretaria de
Gestidn del Riesgo
del Valle al
Municipio)

8.
TRATAMIENTO

9. ACCIONES

10.CRONOGRAMA
(Fecha acciones
dd-mm-aaaa)

11. INDICADOR DE LA
ACCION

12.
RESPONSABLES
DE ADELANTAR

LA ACCION

Reducir

2. Requerir a los Municipios, la
Evaluacién de Dafios y Analisis
de Necesidades (EDAN) y
Registros (Actas, listados,
fotografias) de entregas de los
Municipios a los damnificados

01/06/2019-
15/12/2019

2. No. Total de ayudas
humanitarias destinadas
correctamente/No. Total
de ayudas humanitarias
entregadas

Jesus Antonio
Copete Goez
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anexo 2. Plan de Accion Gestion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente |

Documentacién de la

ACION

GOBERN,
VALLE DEL CAUCA

Actividad

Elaborar documento para efectuar seguimiento a los|
mapas de riesgo de corrupcion

Meta o producto

* formato de monitoreo documentado y:
aprobado.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PLAN DE ACCION: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Responsable

Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica

sensibilizacion en estatuto anticorrupcién (ley 1474 de

Participacion en los seminarios de
induccion y reinduccion para

Oficina para la Transparencia de la

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Cadigo: FO-M4-P1-10

Version: 01

Fecha de Aprobacion:

Pégina: 1 de 1

Junio Oct.

Julio Agosto Sept.

IONES

se disefiara un formato para realizar las labores de

monitoreo a los mapas de riesgo de corrupcion

se realizara una sencibilizacion sobre las
herramientas pedagogicas establecidas en laley

2011) funcionarios de la Gobernacion del Valle Gestidn Publica 1474 de 2011 art 73 ( PAAC)
del Cauca
previa consulta, ajuste y aprobacién de los mapas de - .
N : . *documento preliminar dispuesto a - . . N . N
riesgos de corrupcion contenidos en el Plan consulta. Oficina para la Transparencia de la revision y ajuste a mapas de riesgo de corrupcion
3 Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia : Gestion Pablica
Consultay 2019
divulgacién. licaci N
n de m, ri n | men
Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcion en los mini|Mapas de Riesgos de Corrupcién| Todas las dependencias / Oficina pul?lcamo de mapas de lesgc_>e os documentos
. P Lo N ‘o N . de interes de cada dependencia
4 sitios de la pagina Web de la Gobernacién del Valle del|aprobados publicados en la pagina Web| para la Transparencia de la Gestién
cauca de la Gobernacién del Valle del Cauca. Pdblica
. . . . ) Actas de visita o informes de
Realizar visitas de alistamientos, previas a los P — .
L . Acompafiamiento por cada Oficina para la Transparencia de la
5 seguimientos establecidos para el componente de N ™ PR
L . L dependencia, con responsabilidad en el Gestion Publica
Gestion de Riesgo de Corrupcién
componente.
ATV IUET Previa que UeDe Teanzar eTaer Ue Procteso|
donde evidencie el cumplimiento de la gestion de
Monitorear al menos cada 4 meses el cumplimiento de| acta de comité técnico que soporte sus mapas de riesgo de corrupcion, ( cumplimiento
6 las acciones definidas en los mapas de riesgos de|ejercicio de monitorio al mapa de riesgo: Lideres de Proceso
corrupcion. de corrupcién
Monitoreo y Calcular los indicadores de cumplimiento de accion|_. . - calculo de indicador planteado dentro del mapa de
. . " Ficha técnica de los indicadores . riesgo de corrupcion
seguimiento 7 establecidos en los mapas de riesgos de corrupcién. o . L PN Lideres de Proceso 8 P
diligenciada (medicion y andlisis).
de acuerdo a los resultados del seguimiento 1a
Documento de plantemiento de aciones| dependencia debera plantear acciones de mejora
s Definir e implementar acciones de mejoramiento|de mejora frente a resultados del Lideres de Proceso para corregir las falencia dectetadas
frente alos resultados del seguimiento seguimiento, especificar plazos de
cumplimiento, metas y responsables
Realizar 3 seguimientos por parte de la Oficina de| Matriz de seguimiento de Riesgo de . -
9 N L ) Oficina de Control Interno
Control Interno al mapa de riesgos de corrupcién. corrupcién Formato M12 - p1 -27
Actualizar el andlisis del contexto estratégico (internoy e
. . |Documento o acta de andlisis del N
1 externo, como punto de partida para la actualizacién - Lideres de Proceso
. . contexto estratégico
Construccién del del mapa de riesgos de corrupcion 2020).
Mapa de Riesgos de
Corrupcion (plan
N . N » Documento de mapa de riesgos de .
2020). Revisar y ajustar el mapa de riesgos de corrupcién para 9 Rk Lideres de Proceso / Mesa de
N . A . corrupcién  actualizado, para  ser. N .
12 la vigencia 2020, teniendo en cuenta el andlisis del Transparencia / Oficina para la

contexto estratégico.

incorporado en el Plan Anticorrupcion y.
de Atencién al ciudadano 2020.

Transparencia de la Gestién Publica




Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

Anexo 3 estrategia de racionalizacion de tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Cédigo: FO-M4-P1-10
Versi6n: 01

Fecha de Aprobacion:

Pégina: 1 de 1

Objetivos del componente: facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos (OPAS) que brinda la Gobernacién del Valle del Cauca. Asi como simplificar, estandarizar eliminar, optimizar y

tramites y pi

Lider del plan: Secretaria General - Secretaria TIC

Nombre de la entidad:

Departamento:

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

[VALLE DEL cauca

|Municipio:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

[cALl

Ao Vigencia: 2019
Nivel:

SEGUIMIENTO Y CONTROL

FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
NOMBRE DEL TRAMITE MOTIVO DE RACIONALIZACION TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META DEPENDENCIA OBSERVACION
No ACCION RACIONALIZACION RESPONSABLE e — 10 20
dd/mm/aa LILLYCER Semestre Semestre
Solitd de Registo de pago Elul;::::cnl:: t[;‘:;"\?:ﬁz ::rat:vselrél\;ja: Isaobre Reducion de costos y tiempo al
de impuesto sobre vehiculos . . Tecnologica |Interoperabilidad interna ) . . ) . ) . Subsecretaria de Tesoreria 2/01/2019 30/12/2019
aubmobores el pago del impuesto del vehiculo no Se le brindara al ciudadano el senvicio en linea, a través de la pagina |ciudadano
reportado por los bancos \web. Podra identificar los requisitos del tramite y deligenciar el
formulario en linea, enviarlo eletronicamente y el anexar el recibo del
pago del impuesto a un funcionario de tesoreria quien es el
1 de dar la en 24 horas .
Los ciudadanos solicitan la caducidad del
impuesto de vehiculos (exoneracion del
pago del impuesto de vehiculos El ciudadano no tendra que
Impuesio sobre vehiculos automotores, si no ha sido r)otiﬁcaqo por el ) . desplazarse,lni‘reajwzar oficios para
aubomolbres Ente Gubernamental después de cinco (5) |Tecnologica |Interoperabilidad interna solicitar el tramite Martha Isabel Ramirez 02/04/2018 30/12/2019
afos a partir de la causacion del impuesto) ) ) ) entidad por disminucion en costos,
a través de un oficio en las instalaciones de Se revisaran las bases de datqs existentes para Inlegrar.un modulo, tiempo y recursos
la Gobemacién , el tiempo para dar pgva que de esta mant?ra !os ciudadanos consulten y valfden
respuesta es 3 a 6 meses. dlrectamen‘te en el aplicativo el estado de cuenta de los impuestos
15517 de sus wvehiculos
Los contribuyentes que presenten su
DEVOLUCION Y/O declaracion de forma tributaria, descargan | Tecnologica El contrlbuyel:](le no tendra que
30940 ;%%ZE;?Q&?E"SEE :2rﬁ'ﬂ':':z:ﬁ;:{s:;I?c”i'lg:j"ocs'?img;"fla x dministratiy | eroperabilidad intera para solicitar e tramite Marha Isabel Rarmirez 150622018 | 30112/2019
PAGOS DE LONO DEBIDO |Gobernaci6n del Valle, para su revisiony ~ [a entidad por disminucion en costos,
N R, tiempo y recursos
respectiva radicacion Se adicionara un renglén dentro formulario de declaracion donde el
contribuyente podra diligenciar en saldo a favor por el exceso de
pago.
TeTUs queTreTTeer —
Departamento del Valle del Cauca, nos Rea de Personeria Juridica |02/02/2018
certificar 37 ici Envitar el traslado del ciudadano de los
Certcacion de la personeria |feferente a los organismos comunales. 37 municipios, ahorrandole costos de
jurdica y representacion legal |Obligando a estos organismos a trasladarse Se creara un formulario de solicitud de certi de iay ida y regreso y otros
34698 de las organizaciones |hasta la ciudad de Cali al Departamento  [Tecnologica ) i6n legal para las sin animo de lucro adscritas |"eferente a los organismos comunales, 301122019
comunales de primeroy ~ |Administrativo de juridica de la i6 enlinea |5 este Departamento del Valle, el cual podra ser descargado de la  |Y € beneficio para la entidad es reducir
sequndo grado para realizar este trémite; esto tiene como pagina web, y este a su vez diligenciable de forma facil, evitando el |8/ Us© del papel y toners para imprimir
resultado muchos inconvenientes que traslado del ciudadano. para que diligencie y pueda acceder al los formularios, como tambien reducir
padecen los ciudadanos ya que muchos no certificado solicitado. La finalidad es_automatizar totalmente este  |©! tiempo- de los funcionarios a cargo
cuentan con |0s recursos econémicos para trémite por lo cual se planteo el proyecto de la firma digital
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Anexo 4. Estrategia de rendicion de cuentas

El Valle
estaen
vos RS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Octubre  Noviembre

Sept.

avisos informativos , medios digitales, etc.)

de rendicién de cuentas

Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
1) Documento de caracterizacién de la ciudadania
Caracterizar los ciudadanos y grupos de interés definidos y priorizados por la ® . . » "
1 3 y grupos de interés de la Gobernacién del Valle del Secretaria General
Gobernacién
Cauca
" . - . N Departamento
5 B R » R . Espacios abiertos para la peticién de infomacién P N N
Realizar consulta a las partes interesadas sobre informacién de interés parala L . Administrativo de
2 o (formularios virtuales, fisicos, correos ) o
rendicion de cuentas. . Planeacién/Comité de
electronicos). S
rendicién de cuentas
(1) Informe técnico de rendicién de Cuentas
. " - . . o elaborados en lenguaje comprensible parala Departamento
Elaborar informe técnico de rendicién de cuentas evidenciando el cumplimiento de N B N ,gu ) P - P p R N
3 . PR ciudadania, evidenciando el cumplimiento de los Administrativo de
los objetivos institucionales de acuerdo a los enfoques de derechos humanos y paz. S R -
objetivos institucionales adoptando los enfoques de Planeacién
derechos humanos y paz.
Subcom ponente 1 Articular el plan de desarrollo a los objetivos e indicadores de desarrollo sostenible Departamento
Informacién de calidad 4 |ops Matriz de articulacién diligenciada. Administrativo de
y en lenguaje Planeacién
i . . . - i fori 1) Informe de rendicién de cuentas publicado en la Departamento
comprens ible Publicar y difundir en la pagina Web de la Gobernacién, informe técnico de O L ) . N P p N N
5 o pagina web y difundido en diferentes canales de Administrativo de
rendicién de cuentas. - .
comunicacién. Planeacién
. " S . Seis notas durante el afio sobre los avances en la
Comunicar por medio de los canales institucionales, los avances de las actividades N L N . L
6 . ejecucién del plan de desarrollo cumpliendo con los| oficina de Comunicaciones
del Plan de Desarrollo del Gobierno departamental.
enfoques de derechos humanos y paz.
Crear una estrategia de Datos abiertos, buscando el aprovechamiento def_ . . " .
) L i N X N /p L Definir paquetes de datos abiertos relacionados a N
7 |informacién en los diferentes actores para la generacion del ejercicio de . Tics
i . " o rendicién de cuentas.
colaboracién, en pro del mejoramiento de rendicién de cuentas.
Subir el formulario de consulta a la pagina web de la Gobernacién del Valle previaa | (1) Formulario de preguntas previas a la Audiencia .
8 . R A Planeacion
la Audiencia de Rendicién de Cuentas. de Rendicién de Cuentas.
Realizar una estrategia de comunicacion para ejercicios de R.C. en la que se vincule
las alternativas propuestas por el Manual tnico de Rendicién de Cuentas Versién 2. . P,
) S . . . Un documento con la estrategia de comunicacién L
9 |(medios de comunicacién masivos, comunicados de prensa, publicidad , carteleras, Comunicaciones
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GOBERNACION
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Oficina para la Transparencia de
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Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.  Octubre Noviembre Diciembre
Definir la metodologia y dindmica de la audiencia de Rendicién de Cuentas teniendo Agenda del evento de R.C. ProtocolofSecretaria
10 ) . General/Despacho
en cuenta los enfoques de derechos humanos y paz. Duracién estimada del acto de R.C.
Gobernadora
11 |Realizar audiencia de rendicién de cuentas. (1) audiencia publica de Rendicién de cuentas Secretaria General
1 Realizar la invitacion y promocion a todos los grupos de interés para la audiencia invitacién a los diferentes grupos de interés de la Protocolo/Secretaria
publica de rendicion de cuentas Gobernacién del valle General
Subcomponente 2
" . Oficina parala
Dialogo de doble via 13 |Realizar la feria de la transparencia de la Gestion Publica una (1) Feria de la Transparencia transpal:encia
con laciudadaniay
sus organizaciones ) X
. L L - o - Secrearia Desarrollo Social
14  |Realizar audiencia de Rendicién de cuentas para nifios una (1) Audiencia para nifios IR
y Participacién
Acta del comité de rendicion de cuentas,
15 | Definir estrategias de dialogo en medios virtuales especificando cuales estrategias se van a utilizar y’ comité de rendicion
definiendo los medios ha utilizar.
. N Realizar conversatorios en los diferentes .
16 |Realizar conversatorios el "Valle esta en vos" - Secretaria General
municipios del Valle del Cauca
. . . Participacion en los seminarios de induccion y Comité de Rendicién de
Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién de . . N : : :
17 ) reinduccion para funcionarios de la Gobernacion Cuentas / Oficina para la
cuentas en la entidad :
del Valle del Cauca Transparencia
Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién en (1) Socializacion de temas de RD dirigido a la Oﬁclrja'de Partlc{péslon !
18 . o . p Comité de Rendicion de
la ciudadania ciudadania
cuentas
Habilitar un I|rl1kAde participacion mudadar{a , para que sscnban sus sugerencias, Mejorar la atencién y los servicios de la entidad, ) )
19 |sobre los servicios que ofrece la gobernacién y su gestion. . Tics/Secretaria General
para los usuarios.
Desarrollar encuestas para evento de audiencia publica realizado por la Una (1) Encuesta ciudadana sobre el proceso de
Subcomponente 3 20 . p P P Rendicién de Cuentas aplicada durante la Audiencia Secretarfa General
L Gobernacion del Valle del Cauca -
Responsabilidad Publica
( : mité de Rendicién d
. _— . . Un (1) informe de evaluacién de la estrategia de Comité de e_ clon de
21 [Evaluar la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia g Cuentas [ Oficina para la
Rendicién de Cuentas :
Transparencia
Comité de Rendicién de
encuentros anuales de Comité de Rendicién de
22 |Reuniones de Comité de Rendicion de Cuentas ©) Cuentas. Cuentas / Oficina para la
) Transparencia
documento con los resultados de evaluacion del
ven ienci li rendicion
Publicacion de los resultados de las evaluaciones de |la audiencia publica de evento de audiencia publica de rendicion de Comité de Rendicién de
23 i " iis cuentas
rendicion de cuentas y de |a estrategia de rendicidn de cuentas . N Cuentas
documento de evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas
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5°plan de accion mecanismos para mejorar atencion al ciudadano

Subcomponente

Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Actividades

Realizar seguimiento periédico a las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacién y denuncias radicadas a través del
canal de atencién virtual disponible en la
pégina web de la entidad.

Meta o Producto

Realizar 12 informes consolidados de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacién y denuncias radicadas a través

del aplicativo QAP.

Cadigo: FO-M4-P1-10

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Versién: 01

MECANISMOS PARA MEJOR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de Aprobacion:

Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Noviembre  Diciembre

Secretaria General

Desarrollar y poner en funcionamiento las
herramientas e instrumentos de interaccion
con la ciudadania para mejorar el canal de

denuncia segura.

Crear y publicar un (1) formulario de
denuncia segura en el portal web de la
entidad.

Pagina: 1 de 1
observaciones

Oficina para la
Transparencia de la

Gestion Publica

Normativo y
Procedimental

Definir y publicar un reglamento interno para la
gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion y denuncias.

Definir y publicar un (1) reglamento interno
para la gestion de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informacion y
denuncias.

Secretaria General

Definir procedimientos para recibir y dar
respuesta a la poblacion que se comunica en
lenguas nativas.

Definir e implementar un (1) procedimiento
para recibir y dar respuesta a la poblacion
que se comunica en lenguas nativas.

Secretaria General

Elaborar e implementar protocolos de senicio
en todos los canales dispuestos para la
atencion ciudadana.

Elaborar e implementar un (1) protocolo de
senicio para los canales de atencion
telefénico y presencial.

Secretaria General

Establecer los lineamientos para la proteccién
y conservacion de datos personales.

Elaborar e implementar una (1) politica de
tratamiento de datos personales en
lenguaje claro.

Secretaria General -

Secretaria de las TIC

Elaborar e implementar una politica
institucional de senicio al ciudadano, con base
en los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Elaborar e implementar una (1) politica
institucional de senicio al ciudadano.

Secretaria General

Atticular los sistemas de informacion con los
que cuenta la entidad en los diferentes canales
para prestar senicios.

Integrar dos (2) sistemas de informacion
disponibles en los diferentes canales de
atencién.

Secretaria General -

T ------------

Relacionamiento con
el Ciudadano

Aplicar encuestas para medir la satisfaccion
de los ciudadanos y partes interesadas en
relacion con los tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA's) que
ofrece la Entidad.

Realizar un (1) informe semestral con los
resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los ciudadanos y partes
interesadas.

Secretaria General

10

Publicar los resultados de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a los ciudadanos y
partes interesadas en relacién con los tramites
y otros procedimientos administrativos (OPA's)
que ofrece la Entidad.

Publicar un (1) informe semestral con los
resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los ciudadanos y partes
interesadas en la pagina web de la entidad.

o ------------

11

Realizar periédicamente la caracterizacion de
los ciudadanos y partes interesadas que
demandan tramites y otros procedimientos
administrativos (OPA's) que ofrece la Entidad.

Realizar un (1) informe semestral con los
resultados de las encuestas de
caracterizacion aplicadas a los ciudadanos
y partes interesadas.

o ------------

12

Publicar los resultados de las encuestas de
caracterizacion aplicadas a los ciudadanos y
partes interesadas que demandan tramites y
otros procedimientos administrativos (OPA's)

que ofrece la Entidad.

Publicar un (1) informe semestral con los
resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los ciudadanos y partes
interesadas en la pagina web de la entidad.

Secretaria General
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mecan

ismos para mejorar la transparencia y acceso a informacion

Subcomponente | fase

Lineamientos de
Transparencia Activa

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Cédigo: FO-M4-P1-10

GomtmACOn
VALLE DEL CAUCA
Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. observacion
' Realizar la revision ,difusion y actualizacion del estdndar para la| estdndar para la gestion de contenido web de la Gobernacién del Valle SETIC
gestion de contenido web de la Gobernacién del Valle del Cauca. del Cauca, actualizado de acuerdo a la normatividad vigente
Actualizacion de la informacién publicada por cada una de las! . . :
s . P P N .| pagina web de cada dependencia actualizada de acuerdo al estandar de N
2 |dependencias de acuerdo del estdndar para la gestion de contenido o Todas las dependencias
: edicién
web de la Gobernacién del valle del cauca
monitoreo de la informacién publicada por cada una de las
3 [dependencias de acuerdo del estandar para la gestion de contenido|informe de monitoreo al portal web de la Gobernaicon del Valle Transparencia
web de la Gobernacién del valle del cauca
socializacion de los resultados del monitoreo de Is paginas web de las
4 | dependencias, para fortalecer laimplementacion del estandar para Actas de socializacion Transparencia
la gestion de contenido web
Realizar el seguimiento a la publicacion de informacion por parte de
5 las dependencias en sus pagina web de acuerdo a la normatividad Informe de seguimiento alas paginas web de las dependencias Control Interno
vigente
Monitoreo a la seccion de transparencia del portal web de la " N . :
6 N Informe de monitoreo a la seccion de transparencia en el portal web. Transparencia
gobernacion
Socializar los resultados del monitoreo al cumplimiento alaley 1712 I -
7 P Y17 acta de socializacion de resultados Transparencia
de 2014
8 publicacién mensual del consolidado de contratacion en curso de la Base de datos en excel con la contratacion de la entidad enlazado a Departamento de
entidad con enlace a secop para cada uno de los contratos secop y ala seccion de transparencia. Juridica
Formacién a la ciudadania para el aprovechamiento de la ley de| . . N . N Oficina de
9 N video instructivo publicado en la pagina web .
transparencia Transparencia
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Lineamientos de

Actividad

Actualizacion del procedimiento establecido para el
tratamiento de las Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes

Meta o producto

Procedimiento actualizado

Responsable

Secretaria General

Enero  Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio Julio

Agosto

Sept.

Oct. Nov.

Dic.

observacion

. . o | deinformaciény denuncias que incluya el tratamiento a las
Transparencia Pasiva . R A
solicitudes que no son competencia de la entidad y cuando
se solicitan informacion clasificada y reservada.
" : : " . o P Oficina de
Inst tos d 406 Actualizar el inventario de activos de informacién, el indice de T ia Pt
nstrumentos de gestién . N N S . . . . " ransparencia [Pte para
B g 11 | informacién clasificada y reservada, y el esquema de publicacién de instrumentos de gestién de informacién actualizados 3 P: p
de lainformacién . ” . N . N asignar a secretarfa
informacion segun lo dispuesto por la normatividad vigente.
general
Criterios diferenciales de Mantener actualizada la informacién de la caracterizacién de los g ”
o 12 . . Informe de caracterizacion Secretaria General
accesibilidad grupos de interés
Informe especifico consolidado discriminando como minimo la siguiente
" . . . R, informacién: Nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra B
13 Realizar monitoreo sobre solicitudes de informacién publica. TR - . . Secretaria General
institucion, Tiempo de respuesta a cada solicitud, Numero de solicitudes:
en las que se negd el acceso a la informacidén.
Monitoreo al acceso de . . .
N o N 14 reporte de visitas de usuarios a portal web de la entidad SETIC
informacién publica
Informe de Google analitics
15 Informe de PQRS Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y Secretarfa General

solicitudes de acceso a la informacion recibidas y los tiempos de

respuesta, junto con un andlisis resumido de este mismo tema.
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Anexo 7. Cddigo de Integridad

Subcomponente | fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. 3 A ic. OBSERVACIONES
Diwlgar las actividades del Cédigo de i i por distintos Alimentar el botén del cédigo de integridad dispuesto para - .
e . . . o . N Oficina para la Transparencia de la
1 canales, logrando la participacion activa de los senidores la ciudadania en el bot6n de transparencia en la pagina web Gestién Pablica
publicos a ser parte de las buenas practicas de la Gobernacién del Valle del Cauca. Mensual.
I . itar las activi con los senidores publicos de la PN - .
p 1taciony N - 3 ) . - tar las en el manual de Oficina para la Transparencia de la
e . entidad, habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho |, o - y PPN
socializacion o implementacion del Cédigo de Integridad Gestién Publica
aprendizaje.
Reportar la actividad al repositorio web del Cédigo de Integridad  |Alimentar el bot6n en la pagina de la Oficina para la Oficina para la Transparencia de la
3 para socializacion y replica en otras entidades. Transparencia "la integridad esta en vos". Gestién Pablica

El cédigo de integridad se plantea como un soporte para alcanzar los propdsitos del plan anticorrupcidn, por medio de actividades ludicas de socializacion y
reconocimiento de los valores, se busca alcanzar una apropiacion total del cédigo.

https://www.valledelcauca.gov.co/zar/publicaciones/60640/codigo-de-integridad-gobernacion-del-vale-cauca/
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Gobernacion del Valle del Cauca

Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano 2019

DILIAN FRANCISCA TORO TORRES

Gobernadora

DR OSCAR ATILIO ORDONEZ PEREZ

Jefe de Oficina para la Transparencia de la Gestién publica

Consolidé: Equipo de Trabajo Oficina para la Transparencia de la Gestiéon Publica



