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Nos,
A

INTRODUCCION

PRESENTACION

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la gobernacion del valle del
cauca desde su primer afio de publicacién en 2016 , ha desarrollado diferentes
estrategias anuales para la prevencion de la corrupcion, la implementacion de la ley
de transparencia y el mejoramiento de la atencion al ciudadano , que permitieron
que el departamento avanzara en estos propositos posicionandose entre los
mejores del pais en diferentes evaluaciones relacionadas al desempefio de estas
variables y a la gestion de la entidad , como el FURAG — formulario Gnico de reporte
al avance en la gestion , el IGA — indice de Gobierno Abierto y el ITA — indice de
transparencia y acceso a la informacion .

Se resaltan los avances en el desarrollo e implementacion de los mapas de riesgo
de corrupcién, los desarrollos tecnoldgicos que permitieron la racionalizacion de
multiples tramites, el establecimiento de una estrategia de dialogo permanente con
la ciudadania permitiendo una rendicidn de cuentas efectiva, los avances en materia
de atencion al ciudadano y finalmente el cumplimiento a la ley transparencia.

Ademas, se desarrollaron una serie de acciones adicionales que permitieron la
creacion del codigo de integridad en la entidad y el Observatorio para la
Transparencia y lucha contra la corrupcion del departamento, como estrategias que
aportaran alcanzar los objetivos de fomento del gobierno abierto y la prevencion de
la corrupcion en el departamento.

El plan anticorrupcion se ha establecido como una estrategia institucional que sirve
a la administracion para el mejoramiento de la gestibn por medio de la
transparencia, la prevencion de la corrupcion y la atencion al ciudadano. en este
nuevo periodo de gobierno se proyecta continuar consolidado estas estrategias con
el fin de mejorar la apertura del gobierno, la participacion y la gestién del Gobierno.
Para el cumplimiento de dichos propésitos se presentan a las partes interesadas un
plan anticorrupcion que contiene cinco componentes principales : Gestion del
Riesgo de Corrupcion , Racionalizacion de tramites , rendicion de cuentas , atencion
al ciudadano y transparencia ; ademas se integran dos acciones adicionales : la
primera relacionada a la implementacion del Observatorio para la transparencia y
lucha contra la corrupcion y la segunda relacionada a la implementacion del cédigo
de integridad en la entidad . ambas iniciativas contribuyen al fortalecimiento en la
implementacion y cumplimiento de los objetivos del PAAC 2020.
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OBJETIVO Y ALCANCE
Objetivos

Disefiar e implementar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, para la vigencia 2020, que permitan garantizar y fomentar
los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los

fines esenciales del Estado.

Objetivos Especificos

e Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcion: Gestionar los riesgos de
corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca para prevenir su
materializacion.

e Componente 2, Racionalizacién de Tramites: Facilitar al ciudadano el acceso
a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por
medio de acciones normativas, administrativas o tecnologicas con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos.

e Componente 3, Rendicion de Cuentas: Fomentar el dialogo y la
retroalimentacion de la gestion de la Gobernacion del Valle del Cauca con
los ciudadanos para lograr la adopcion de los principios de buen Gobierno

e Componente 4, Atencién al Ciudadano: Promover y coordinar acciones
administrativas para garantizar el acceso a la informacién, tramites y
servicios, que ofrece la Gobernacién del Valle del Cauca, mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas.

e Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacién: Garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica.

¢ Iniciativas adicionales 1, Observatorio para la Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion: generar un espacio de estudio de la transparencia y el
fenomeno de la corrupcion para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion, acceso a la informacion, participaciéon ciudadana, control social
e institucional.

¢ Iniciativas adicionales 2, Codigo de Integridad: Definir los principios y valores
institucionales para orientar la labor de todos los servidores publicos de la
Gobernacién del Valle del Cauca en el desempefio de sus funciones.
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Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de
las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacion por Proceso.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) en la gobernacion del Valle del Cauca, se contemplaron para la formulaciéon
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020, los lineamientos y
actividades incluidas en los cinco componentes estratégicos para contribuir en la
lucha anticorrupcion y mejorar la atencion al ciudadano, incorporados en las siete
dimensiones del modelo, las cuales se realizaran por medio de los planes de accion
del PAAC 2020 y estaran bajo la responsabilidad de los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo. De esta manera se busca fomentar los principios de Buen
gobierno, representados por una gestién transparente, eficaz, eficiente y efectiva
gue coordine el actuar de la entidad para alcanzar el cumplimiento de las funciones
misionales.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

la Gobernacién del valle del Cauca mediante el Decreto 1-3-0859 de 12 de junio de
2019 , “ por medio del cual se actualizan las politicas generales de Administracién
del riesgo en el sistema integrado de gestién de la Gobernacion del Valle del Cauca
y se Dictan otras disposiciones “ , Actualizo sus directrices en materia de
administracion de riesgo de corrupcion, basandose en los lineamientos establecidos
en la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestidén, Corrupcion y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (Versiéon 4 ,
aprobada por la DAFP en Octubre 2018 ) articulada con las normas aplicables a la
entidad y al sistema de gestion de la calidad, responsabilizandose a identificar,
analizar, evaluar, monitorear y revisar los riesgos que puedan impedir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos de la entidad.




Misidn, Vision , Objetivos estratégicos, Planeacion
institucional

_ ‘ _ Caracterizacion de los procesos, Objetivos de los

procesos, planes , programas o proyectos

Contexto : interno , externo y de proceso ;
identificacién de activos

—_— Técnicas para identificacion del riesgo

3.1.1 Causas y fuentes de riesgo
— 3.1.2 Calculo de Probabilidad
3.1.3 andlisis de consecuencias de impacto

—_— 3.2.2 valoracién de controles
Riesgo residual

— Matriz de responsabilidad

— Reportes periddicos

_ B

Figura 1 , Pasos para construccion de mapas de riesgo

La informacion referente a los riesgos de corrupcion se plasmara en los mapas de
riesgo de corrupcion usando los formatos internos Codigo: FO-M4-P1-15-16-17-18
version 2, estos documentos permitiran plantear los riesgos de corrupcion
identificados por cada proceso, junto a los controles que se establecen para el
tratamiento de este.

la politica plantea principalmente dos tipos de controles (preventivos y Detectivos)
de acuerdo a Figura 2,
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Controles Preventivos

Controles que estadn disefiados para evitar
un evento no deseado en el momento en
que se produce. Este tipo de controles
intentan evitar la ocurrencia de los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos.

Controles Detectivos

Controles que estédn disefiados para
identificar un evento o resultado no

@ previsto después de que se haya producido.
Buscan detectar la situacién no deseada
para que se corrija y se tomen las acciones
correspondientes.

Para tener en cuenta!
Se deben seleccionar actividades de control
preventivas y detectivas que por si solas
ayuden a la mitigacion de las causas que
originan los riesgos.

Figura 2. Tipos de Controles

De igual forma se establece un paso a paso detallado para la definicion de los
controles ( ver figura 3.)

6 pasos:

Paso 1:
Debe tener definido el responsable de llevar a
cabo la actividad de control.

Paso 2:
Debe tener una periodicidad definida para su
ejecucion.

Paso 3:

Debe indicar cudl es el propé6sito del control.

RONCH

Paso 4:
Debe establecer el como se realiza la actividad
de control.

G
’ N
[

Paso 5:
Debe indicar qué pasa con las observaciones o
desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Paso 6:
Debe dejar evidencia de la ejecucién del
control

P &

Figura 3, pasos para disefio de controles
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Para la ultima etapa de Monitoreo y seguimiento, en el marco del MIPG la entidad
debe asegurar el logro de sus objetivos anticipandose a los eventos negativos
relacionados con la gestién de la entidad. EI modelo integrado de plantacion y
gestion (MIPG) en la dimension 7 “Control interno” desarrolla a través de las lineas
de defensa la responsabilidad de la gestion del riesgo y control. La figura 4 ilustra el

Desarrollo de las lineas de defense en la entidad.

1A LINEA DE DEFENSA

Desarrolla e implementa
procesos de contrel

v gestidn de riesgos

a través de su
identificacién, analisis,
valoracian, monitoreo y
acciones de mejora.

A cargo de los
gerentes pablicos y
lideres de los procesos,
programas y proyectos
de la entidad. Rel
principal: disefar,
implementar y
monitorear los
controles, ademés de
gestionar de manera
directa en el dia a dia les
riesgos de la entidad.

Asimismo, orientar el
desarrollo e
implementacion

de politicas y
procedimientos internos
Y asequrar que sean
compatibles con las
metas y objetivos de la
entidad y emprender las
acciones de
mejoramiento para su
legro.

LINEA ESTRATEGICA

Define el mareo general
para la gestién del riesgo
y el control y supervisa
su cumplimiente, estd a
cargo de la alta direccién
y el comité institucional
de coeordinacién de
control interne.

24 LINEA DE DEFENSA

Asequra que los
contreles y los procesos
de gestién de riesgos
implementados por la
primera linea de defensa,
estén disefiados
apropiadamente y
funcionen come se
pretende

A cargo de los
servidores que tienen
responsabilidades
directas en el monitareo
¥ evaluacion de los
controles y la gestion del
riesgo: jefes de
planeacion, supervisores
e interventores de
contratos o proyectos,
coordinaderes de otros
sistemas de gestion de la
entidad, comités de
riesges (dende existan),
comités de contratacion,
entre ofros.

Raol principal: monitorear
la gestién de riesgo y
contrel ejecutada por la
primera linea de defensa,
complementande su
trabajo.

3A LINEA DE DEFENSA

Proporciona informacién
sobre la efectividad del
5.C.L, a través de un
enfoque basado en
riesgos, incluida la
operacidn de la primera
¥ segunda linea de
defensa

A cargo de la oficina de
contrel interno, auditoria
interna o quien haga sus
VECes,

El rol principal:
proporeionar un
asequramiento basado
en el més alto nivel de
independencia y
objetividad scbre la
efectividad del 5.C.I.

El alcance de este
asequramiento, a través
de la auditoria interna
cubre todos los
compenentes del S.C.I.

Figura 4, sistema de lineas de accion
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La administracion de los mapas de riesgo de corrupcion esta bajo la responsabilidad
de los gerentes publicos y lideres de cada proceso y su alcance relaciona a todos
los funcionarios que estan vinculados al proceso. De acuerdo a los establecido para
la primera linea de defensa.

Los servidores publicos encargados del monitoreo y la evaluacion los controles y la
gestion del riesgo, tendran el Rol de realizar el monitoreé a la gestién del riesgo
efectuada por la primera linea de defensa. Ademas, la Oficina para Transparencia
de la Gestiéon publica, definird en el plan de accion del componente las fechas de
las etapas de monitoreo, con el propdsito de garantizar este ejercicio, en pro de la
mejora continua de los mapas de riesgo, de acuerdo a los principios de la segunda
linea de defensa.

Finalmente, la Oficina de Control Interno verificara la elaboracion, la publicacion y
ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con sus
correspondientes mapas de riesgos, tarea que se realizara por medio de tres (3)
seguimientos al aflo de acuerdo con lo establecido por la ley, estos ejercicios de
seguimiento se llevaran a cabo con cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre. Acto seguido al seguimiento se debera publicar un informe de la actividad
por cada corte dentro de los diez (10) primeros dias habiles de cada mes siguiente,
es decir: mayo, septiembre y enero, respectivamente”.

SEGUIMIENTO
RIESGO DE
CORRUPCION

PRIMER SEGUIMIENTO

Con corte al 30 de abril.

PUBLICACION:
SEGUNDO SEGUIMIENTO 1-10 Mayo

Con corte al 31 de agosto.

PUBLICACION:
1-10 Septiembre

TERCER SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de diciembre

PUBLICACION:
1-10 Enero

Figura 5, Cronogramas de seguimiento

De esta manera la entidad realiza la gestién de sus riesgos de Corrupcion, ejercicio
que aplicara durante el afio 2020, como gestion preventiva buscando evitar la
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materializacién de riesgos de corrupcién y planteando mejoras continuas que
fomenten este propdosito.

En el anexo 2 se incluyen los mapas de riesgo de corrupcion de la entidad,
formulados a nivel de sus procesos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y OPAS DE LA GOBERNACION DEL
VALLE 2020

La automatizacion es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, cuyo objeto es apoyar y optimizar los procesos que soportan los
tramites con la estrategia de “Estado Simple Colombia Agil: Asi mismo, permite la
modernizacién interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas
tecnoldgicas (Hardware, Software y comunicaciones), que conllevan a la agilizacion
de los procesos. Dentro de automatizacién se destacan:

- Automatizacion parcial o total de tramites y servicios.
- Elaboracioén de certificaciones o constancias en linea.

- Elaboraciéon de formularios para descarga Tramites Optimizados, es importante
sefalar que las entidades deben reportar los resultados de este proceso en los
instrumentos disponibles por el DAFP, de manera que se puedan identificar las
experiencias exitosas provenientes de acciones de mejora asociadas a cada una de
las estrategias.

La Administracion de la Gobernacion del Valle del Cauca sugiere a aquellas
secretarias que tiene tramites misionales presenten propuestas de iniciativas de
automatizacion que contribuyan al mejorar el desarrollo de la politica de
racionalizacion; la integracion de estas iniciativas permitirdn a la secretarias aplicar
actuaciones estratégicas como: Normativas, Administrativas y Tecnholdgicas,
segun el CONPES 3292 de 2004, establece un marco de politica para que las
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion,
normalizacion y automatizacion de los tramites ante la administracion publica.

Uno de los principales objetivos de la automatizacion y la politica anti tramites de
la Gobernacion del Valle del Cauca son:

1. Racionalizar los tramites y Opas, a través de la simplificacion, estandarizacion,
eliminacién, optimizacion y automatizacion, mejorando la participacién ciudadana y
la transparencia en las actuaciones administrativas.
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2. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién
sobre tramites y a su ejecucion por medios electrénicos, creando condiciones de
confianza en el uso de las TIC.

3. Hacer mas eficiente la gestion de las entidades publicas para dar una agil
respuesta a las solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los
procesos y procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de los recursos.

4. Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio de
la buena fe, asi como la excelencia en la prestacion de sus servicios a la ciudadania,
con el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos, creando las
condiciones de confianza en el uso de los mismos.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que
cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las
mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los
atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.

Una de las iniciativas es proponer la optimizacion a través de la pagina web de la
Gobernacion del Valle con un boton de busqueda que los llevara a la sede
electronica estructurada con una plantilla facil navegar, veloz, estable.

SEDE ELECTRONICA

C @ valledelcauca.gov.co Q 2% @
s ® a 3 Configuacion @ ReasignaciénRespo.. [0] NewTeb @ SUTV3-login @ SIMO -Sistemadea.. G Imigenes . PiginaPrincipal-S.. @ PiginaPrincipal-In. @ Radicacidn

GOBERNACION DEL VALLE
SEDE ELECTRONICA
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RENDICION DE CUENTAS

el articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas como:

“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

La rendicidén de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion.”

La Gobernacién del Valle del Cauca, dentro de su compromiso con la transparencia
y la participacién ciudadana, presenta su estrategia de rendicidon de cuentas
vigencia 2020, la cual tiene como propdésito organizar espacios que permitan a los
grupos de interés, dialogar de manera permanente sobre la gestion institucional y
misional de la entidad.

En el marco de una nueva administracion es importante seguir las recomendaciones
establecidas en el manual Unico de rendicion de cuentas Version dos “con énfasis
en derechos humanos y paz” emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP y las guias establecidas para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. En este sentido seran de utilidad los
recursos expuestos en la caja de herramienta del portal de rendicion de cuentas de
la funcién publica : https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas.

Para este primer afio se contemplaran las actividades establecidas en la etapa de
aprestamiento, direccionadas a la conformacion del equipo de trabajo y al analisis
del entorno que permitirdn disefiar las estrategias en materia de rendicion de
cuentas para los proximos periodos. Uno de los cambios significativos del nuevo
manual es la introduccion del enfoque de derechos humanos y paz al ejercicio de
rendicion de cuentas permitiendo informar a los grupos de interés cdmo se protegen
y garantizan los derechos que son titulares al realizar este proceso de manera
participativa e inclusiva se contribuye a la garantia de los derechos civiles y politicos.
“En este sentido, la rendicion de cuentas basada en derechos humanos aporta a la
construccion de paz, en tanto esta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado
de transformaciones econdmicas, politicas, sociales, el reconocimiento de la
pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre la
vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.” (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2018).
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Para la aplicacion del enfoqgue se plantearan las metas de plan de desarrollo
articuladas al cumplimiento de los derechos humanos y ODS , con el fin de preparar
informes de gestion en términos de su cumplimiento , ademas se contemplaran las
herramientas para realizar ejercicios de dialogo participativos y vinculantes que
permitan fomentar los principios del enfoque de paz.

En el anexo 4 se encuentra la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2020.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Desde el inicio del periodo de Gobierno, la Secretaria General se perfilé6 como la
dependencia transversal a toda la administraciéon departamental, coordinando y
articulando administrativamente las gestiones de las dependencias del nivel central
y descentralizado, en procura de cumplir a cabalidad los objetivos del Plan de
Desarrollo Departamental 2016 — 2019 y alcanzar sus metas e indicadores.

En consonancia con lo anterior, se inicié un proceso de fortalecimiento institucional
que permitiria cumplir a cabalidad las designaciones encomendadas por el Decreto
1138 de 2016 - por medio del cual se adopté la estructura de la administracion
central del Departamento del Valle del Cauca —, en especial las relacionadas con la
ejecucion de acciones administrativas de coordinacion institucional, de refrendacion
de las actuaciones administrativas y de gestiéon de la imagen institucional de la
Gobernacion.

Entendiendo que el ciudadano es el centro de la gestion administrativa del gobierno
departamental y que dicha gestion se debe adelantar acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, la Secretaria
General ha venido adelantando acciones para que la administracion departamental
mejore su desempefio y capacidad de proporcionar tramites y procedimientos
administrativos y para establecer espacios democraticos de participacion ciudadana
gue permitan la interaccion, dialogo y consenso entre el gobierno y la comunidad.

En ese orden de ideas, los logros alcanzados en lo transcurrido del periodo de
gobierno en materia de fortalecimiento institucional de la calidad del servicio se
relacionan a continuacion:

e Adecuar, acondicionar y mantener en funcionamiento 3 Centros de Servicio
al Ciudadano en las Oficinas Territoriales ubicadas en el Distrito de
Buenaventura y en los municipios de Cartago y Tulua, a fin de incrementar
cobertura y calidad de los tramites y procedimientos administrativos.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las expectativas de 3.403 ciudadanos
a nivel central y descentralizado frente al servicio ofrecido por la
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Gobernacioén del Valle del Cauca.

e I|dentificar las caracteristicas de 1.680 ciudadanos, a fin de lograr un mejor
disefio e implementacion de los trdmites y procedimientos administrativos
gue ofrece la Gobernacion, de acuerdo con las necesidades de la
poblacion.

e |dentificar 74 tramites, 34 servicios y 10 procedimientos administrativos que
conforman la oferta institucional de la Gobernacién, a fin de priorizar
aquellos que requieren ser intervenidos para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del ciudadano.

e Consolidar un (1) portafolio de tramites y procedimientos administrativos
gue ofrece la entidad de cara al ciudadano.

e Traducir un (1) portafolio de tramites y procedimientos administrativos de
cara al ciudadano, a lenguaje claro.

e Implementar un (1) Centro de Relevo en el Centro de Orientacién y
Atencion al Ciudadano de la Gobernacion, a fin de facilitar la comunicacion
entre ciudadanos con discapacidad auditiva y la administracién central.

e Manejar una comunicacion asertiva con los ciudadanos, mediante la
adopcién de la guia de lenguaje claro entre servidores publicos y
contratistas.

e Integrar tres (3) sistemas de informacion disponibles en la Gobernacion del
Valle del Cauca, a través de los cudles se reciben solicitudes y
requerimientos por parte de los ciudadanos y grupos de interés.

e Implementar el servicio de Call Center en la Gobernacion, articulando los
canales de atencion telefonico y virtual, a fin de garantizar la mejor
experiencia a los ciudadanos y partes interesadas en términos de calidad,
amabilidad y oportunidad en la atencién.

Para la elaboracion del componente “Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano” vigencia 2020, se incorporan tanto los lineamientos establecidos por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn, generando un importante aporte a la politica de Servicio al Ciudadano
dentro de la dimensién de Gestion con Valores para el Resultado.
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En el anexo 5 se encuentra el plan de accioén del componente, que comprende las
actividades a realizar durante 2020 para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

la gobernacion del valle del cauca a través del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano ha trabajado en el cumplimiento de la ley 1712 de 2014, cuyo marco de
implementacion se establecié en la resolucion 3564 de 2015 emitida por el ministerio
de las TIC, en sentido se han alcanzado grandes avances como se ilustra a
continuacion:

MONITOREO AL NIVEL DE IMPLEMENTACION EN INDICE
DE TRANSPARECIA Y ACCESO A LA INFORMACION
RESOLUCION 3564 2015 (2016-2019)

100
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PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

MmAf0 2016 MAfio 2017 MAfo 2018 [MAfo 2019

en el afio 2020 tenemos el objetivo de continuar brindando a las partes interesadas
la garantia en su derecho de el acceso a la informacion publica , Para lograr este
propasito, se ha planteado un plan de accién, teniendo en cuenta las 5 estrategias
sefialadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que
garantizan el cumplimiento de esta ley (Transparencia Activa, Transparencia
Pasiva, Criterios diferenciales de Accesibilidad, Monitoreo del Acceso a la
Informacidn Publica e Instrumentos de Gestion de la Informacién Puablica).

Estas estrategias contemplan los recursos y acciones establecidos por el MIPG para
la politica de transparencia y los lineamientos de cumplimiento establecidos por la
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procuraduria general de la nacion a traves de su indice de trasparencia y acceso a
la informacion ITA.

En el anexo 6 se encuentra el plan de accion del componente, que comprende las
actividades a realizar durante 2020 para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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ACCIONES ADICIONALES

Observatorio para latransparenciay lucha contra la corrupcion

El proposito para el 2020 es continuar en el aportando estudios del fendmeno de la
corrupcion y los avances en el cumplimiento de la transparencia, con el fin de
proporcionar insumos para la construccion de herramientas de prevencion de la
corrupcion y alertas tempranas que fomenten la mejora en el cumplimiento de los
principios de prevencion y transparencia en el departamento del valle del cauca.

El anexo 7 contiene el plan de accion del observatorio para el afio 2020.

Cédigo de integridad

En el marco de la implementaciéon del MIPG , especialmente la politica de integridad
correspondiente a la dimension de gestion con valores , la gobernacion del valle
continua sus labores de apropiacion del codigo de integridad y capacitacion continua
para el fomento de los valores que propendan a la mejora de la administraciéon
publica y la gestién de la gobernacion del valle del cauca que permitan prevenir la
corrupcion y propendan a la mejora de la atencion al ciudadano.

El anexo 8 contiene el plan de accién para la implementacion del cédigo de
integridad en la vigencia 2020.
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Anexo 1 — Mapas de Riesgo de Corrupcion
secretaria de Seguridad y convivencia -

de ética profesional de los Servidores
Publicos, 6. Desconocimiento de ley.

Ciudadana

ACTIVIDAD
RIESGO DE
RIESGO CAUSAS RESIDUAL CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Dilatar, retardar, desviar . - : :
I ’ o Vi 1. Falta de compromiso, 2, Amiguismo, 3. Subsecretario de Seguridad y # contratos con
o denegar un tramite o . . . . - Actas de . o
. . A Presiones indebidas, 4. Negligencia, 5. -l Convivencia Ciudadana - formato de
servicio administrativo . ; . - Reuniény . e q P
. Trafico de influencias, 6. Desconocimiento Extremo . Subdirector Técnico Secretaria verificacion [ # de
con el fin de obtener un arn g Listado de . - - ; *
o . dela Norma, 7. Falta de ética profesional . . de Convivencia y Seguridad contratos realizados
beneficio particular o de . - Asistencia .
de los Servidores Publicos Ciudadana 100
un tercero
1.Clientelismo (favorecimiento a terceros),
El serwdor‘publlco que 2. Amiguismo, 3. Falta de seguimiento y Actas de Subsecr.etarlt? de. Seguridad y (# de actividades
use indebidamente el Control, 4. Concentracién de poder, de -l Convivencia Ciudadana - .
. . . . Reunidény X .. . realizadas | # de
poder para favorecer informacion y decision de ciertas Extremo Listado de Subdirector Técnico Secretaria actividades
intereses propios o actividades a un solo funcionario, 5.Falta . . de Convivencia y Seguridad -
. o : : Asistencia . programadas)*100
particulares. de ética profesional de los Servidores Ciudadana
Publicos
1.Clientelismo (favorecimiento a terceros),
2. Amiguismo, 3. Falta de seguimiento y Actas de Subsecretario de Seguridad y
Utilizacién indebida de la Control, 4. Concentracién de poder, de Reunién Convivencia Ciudadana -
informacién oficial informacion y decisién de ciertas Extremo Listado d)elz Subdirector Técnico Secretaria
privilegiada actividades a un solo funcionario, 5. Falta . . de Convivencia y Seguridad
o - . Asistencia .
de ética profesional de los Servidores Ciudadana
Publicos, 6. Desconocimiento de ley.
1.Clientelismo (favorecimiento a terceros),
2. Amiguismo, 3. Falta de seguimiento y Actas de Subsecretario de Seguridad y
. . Control, 4. Concentracién de poder, de L g Convivencia Ciudadana -
Violacidn al proceso legal . iyl oy A Reuniény . Rt 4
o e AT informacion y decisién de ciertas Extremo . Subdirector Técnico Secretaria
de contratacién publica. - . . Listado de . - .
actividades a un solo funcionario, 5. Falta Asistencia de Convivencia y Seguridad
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Secretaria de desarrollo econdmico —

derivados de la
prestacion de
servicios .

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
posibilidad de
p.rlorlz.alr 2 establecer términos de acta de comité . eficacia= (# de actas de
asignacion de & - iy Secretario de -
falta de valores éticos referencia para la selecciony | evaluador con los P . evaluacién de
recursos con . . Extremo L R Desarrollo econémico | cada convocatoria ..
en los funcionarios evaluacién de beneficiarios de | resultados de los e participantes/# de
base en . . o y competitividad RN
. las convocatorias realizadas. beneficiarios convocatorias)*100
intereses
particulares
posibilidad de
priorizar la aplicar control a la formulacién carpeta del Cada vez que se
asignaciéon de | desactualizacién en las de proyectos a través de el P Secretario de q efectividad=(# de proyectos
5 L s proyecto con los . elabora o se .
recursos con metodologias para Extremo aplicativo de revisién y Desarrollo econémico o sin hallazgos/ # de proyectos
o S conceptos de e modifique un
base en formular proyectos aprobacién de SUIFP territorial . y competitividad aprobados)
. aprobacién Proyecto
intereses
particulares
posibilidad de
solicitar o recibir
dadivas o
beneficios a .
T falencias en la
divulgacién de la realizar auditorfas a la informe de . eficacia=(# de auditorias
o de terceros .. Y - iy coordinador de los . -
. oferta y requisitos de Extremo prestacion de servicios de evaluacién de cada mes realizadas/ # de auditorias
con el fin de - . Centros Vallelnn
servicios de la Vallelnn . servicio programadas)*100
ofrecer .
dependencia
resultados
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Departamento administrativo de desarrollo institucional - M8P1- Administrar y Desarrollar el Talento Humano

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Libro radicado
Posibilidad de recibir o Cultura de ofrecer con el registro de
solicitar dadivas o beneficios, . . . . las 100% de las
o dadivas o dinero para Procedimiento debidamente . .
por expedicién de S certificaciones constancias
o . expedicién de reglamentado Pr-M8-P1-13 - . Cada vez que se B
certificados o constancias e A . que se expiden, Subdirector de . expedidas a traves
. o certificados o Alto Expedicidn de constancias p expida un .
laborales sin el cumplimiento . s conel Gestién Humana . del sistema de
- constancias laborales laborales y certificados de . certificado
de los requisitos legales, para ara provecho de funciones consecutivo, recursos humanos de
provecho del servidor publico P tZrceros ’ nombre, cédulay SAP
y/o terceros. firma del servidor
publico.
Posibilidad de recibir o
solicitar dadivas o beneficios, Realizar talleres o actividades
or expedicién de - . . . . No. de tallere:
por expecicion de Pérdida de valores ludicas dirigidas a los servidores . . ; res
certificados o constancias . . P Registros de Subdirector de _ realizados/No. de
. - éticos, Inconformismo, Alto publicos del Area, sobre el > . . Dos en el afio
laborales sin el cumplimiento R . . . P Asistencia. Gestién Humana talleres
- desmotivacion cédigo de integridad y/o Cédigo
de los requisitos legales, para Discinlinario Unico programadosx100
provecho del servidor publico P ’
y/o terceros.
- o Designacién de
Posibilidad de recibir o - :
solicitar dédivas o beneficios personal sin un perfil Confrontar que los datos como Vo.Bo. en las 100% de las
. ’ idéneo o sinlas como fecha de ingreso, salario o constancias
por expedicion de . . A 5 constancias que . -
certificados o constancias competencias y tipo de vinculacion de las den fe que se los Lider de Programa | Cadavez que se expedidas a traves
laborales sin el cumplimiento laborales y Alto constancias correspondan a los datos fueron y/o Profesional expida un del sistema de
. P comportamentales datos reales que estdn en el o Universitario certificado recursos humanos de
de los requisitos legales, para B . . verificados en el
rovecho del servidor publico para cumplir con las sistemay a la persona a quien sistemna SAP con el VoBo de
P responsabilidades se le expide. ’ revision.
y/o terceros. asignadas
Posibilidad de recibir o Cultura de ofrecer
licitar dadi benefici o . . .
solid! a(r)r levjjigén Ze iclos, dadivas o dinero para Realizar talleres o actividades No. de talleres
P. P . expedicién de lidicas dirigidas a los servidores . Técnico Operativo -
certificados o constancias o e 0 Registros de - ~ realizados/No. de
. i certificados o Alto publicos del Area, sobre el > . o Aucxiliar Dos en el afio
laborales sin el cumplimiento . it . . P Asistencia. . . talleres
. constancias laborales cédigo de integridad y/o Cédigo Administrativo
de los requisitos legales, para para provecho de Disciplinario Unico programadosx100
provecho del servidor publico terceros ’
y/o terceros.
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RIESGO CAUSAS RII:ISEIE)TJCI-)\L ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
FO-M8-P1-01 Vo1
Lista de
Verificacion
Requisitos
Manual
Especifico de
Procedimientos PR-M8-P1- 1 Funcionesy
Posibilidad de nombrar s Seleccionar, vincular y retirar Competencias .
X Omisidn de la . . No. de servidores
ciudadanos en cargos S servidores publicos, y Laborales -
- . 2 aplicacién de - . Cadavez quese | publicos nombrados
publicos sin el cumplimiento . administrar planta de cargos, y Subdirector de -
. procedimientos Alto . - realiza un que cumplen con los
de los requisitos de los . PR-M8-P1-2 Seleccién FO-M8-P1-03 Vo1 Gestién Humana . L
debidamente X L. D, nombramiento requisitos/ No. de
cargos, para provecho del aprobados Meritocratica de cargos Seleccién aspirantes x 100
ciudadano o de terceros. P directivos, debidamente Meritocratica P
reglamentados Anglisis de
Antecedentes
FO-M8-P1-04 Vo1
Resultados
Prueba
Entrevista
Posibili .
(.)Slbl idad de nombrar Realizar talleres o actividades
ciudadanos en cargos - . . . No. de talleres
o . 2 .Pérdida de valores ludicas dirigidas a los servidores ) . ;
publicos sin el cumplimiento | . : . . Registros de Subdirector de - realizados/No. de
. éticos, Inconformismo, Alto publicos del Area, sobre el > - . Dos en el afio
de los requisitos de los -y N . . - Asistencia. Gestion Humana talleres
desmotivacion cédigo de integridad y/o Cédigo
cargos, para provecho del Disciplinario Unico programadosx100
ciudadano o de terceros. P ’
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RIESGO CAUSAS RII:ISEIE)TJCI-)\L ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
. L. Aplicar el formato FO-M8-P1-01
Designacién de P . e o FO-M8-P1-01 Vo1
. : Vo1 Lista de Verificacién ;
o personal sin un perfil - . Lista de
Posibilidad de nombrar s . Requisitos Manual Especifico W .
. idéneo o sin las . . Verificacion No. de servidores
ciudadanos en cargos } de Funciones y Competencias . . g
- . o0 competencias oo Requisitos Lider de Programa | Cadavez quese | publicos nombrados
publicos sin el cumplimiento Laborales, verificando los h .
. laborales 'y Alto . R Manual ylo Profesional realiza un que cumplen con los
de los requisitos de los requisitos establecidos en el . A . ..
comportamentales B Especifico de Universitario nombramiento requisitos/ No. de
cargos, para provecho del . Manual de Funciones con los \ .
. para cumplir con las . . Funciones y aspirantes x 100
ciudadano o de terceros. . certificados y constancias de :
responsabilidades p . Competencias
] estudio y de experiencia del
asignadas. . Laborales
aspirante.
Posibilidad de nombrar ,Cu.ltura d? ofrecer . «
X ivas o dinero para ealizar talleres o actividades
El Real Il
ciudadanos en cargos ] . L . No. de talleres
o : 2 el nombramiento de ludicas dirigidas a los servidores . . ;
publicos sin el cumplimiento . . - B s Registros de Subdirector de . realizados/No. de
. servidores publicos sin Alto publicos del Area, sobre el > ; ) Dos en el afio
de los requisitos de los - i N ) o Asistencia. Gestion Humana talleres
el cumplimiento de los cédigo de integridad y/o Cédigo
cargos, para provecho del - A programadosx100
ciudadano o de terceros requisitos de los Disciplinario Unico.
cargos.
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Departamento administrativo de desarrollo institucional - M8P3 Administrar el pasivo pensional

evidencia queda el Procedimiento Liquidar
némina de activos y jubilados

RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE | TIEMPO INDICADOR
El Lider del program vez -
. ‘de delp og.a R ca.Qa ez que se = (Valor procedimientos
liquidan las nominas, verifica que la . Lo
. o . utilizados para liquidar
informacidén contenida en las novedades Como . .
. . ] . . némina de activos y
Procesamiento de sean reales y confiables, mediante el evidencia .
o - - L L jubilados logrado en la
Afectacién sistemas de seguimiento del procedimiento liquidar queda el . h
. iy o A n o ; o . cadavez que | vigencia/Valor
dela informacién de némina de activos y jubilados, aplicando el Procedimiento El Lider del .
. - Moderado - ’ - se liquidan las | programado de
integridad de | forma manual en formato estandarizado para roles y perfiles. | Liquidar programa, . . -
. e R nominas, procedimientos utilizados
los datos algunos En caso de observar desviaciones, solicita némina de A P
- . . NPTy . para liquidar némina de
procedimientos corregir inmediatamente la liquidacién de la | activos y - S
R . R S activos y jubilados en la
misma Como evidencia queda Como jubilados . . . .
- . - - vigenciaen la vigencia) x
evidencia queda el Procedimiento Liquidar 100
némina de activos y jubilados
El Lider del programa, cada vez que se
liquidan las nominas, verifica que la
informacién contenida en las novedades
- ) . Como = (Valor formatos
Posibilidad de sean reales y confiables, mediante el . . .
o5 - 9 . - - evidencia estandarizados
Afectacion manipulacién en seguimiento del procedimiento liquidar . . .
o ; e ; queda el . cada vez que | gestionados en la vigencia /
dela la data enlos némina de activos y jubilados, aplicando el El Lider del R
. - Moderado - g Formato se liquidan las | Valor programado de
integridad de | procesos de formato estandarizado para roles y perfiles. . programa, . .
PPy . .. estandarizado nominas, formatos estandarizados
los datos liquidacién y En caso de observar desviaciones, solicita -
- . N pararolesy por gestionar en la
pagos corregir inmediatamente la liquidacién de la N ) .
. . K perfiles vigencia) x 100
misma Como evidencia queda Como
evidencia queda el Formato estandarizado
para roles y perfiles
El Lider del programa, cada vez que exista
un requerimiento, revisa fisicamente el
contenida de las historias laborales contralo | Como
Manipulacién del que estd digitalizado mediante el evidencia
Afectacion software de seguimiento del procedimiento liquidar queda el = (Valor logrado en la
_ b . oo . s . cada vez que . -
dela némina Moderado ndmina de activos y jubilados, aplicando el Procedimiento El Lider del exista un vigencia / Valor
integridad de | intencionalmente, formato estandarizado para roles y perfiles. | Liquidar programa, . programado en la vigencia)
g . - - g requerimiento,
los datos para beneficios En caso de observar desviaciones, solicita némina de X 100
de un terceros corregir inmediatamente la liquidacién de la | activos y
misma Como evidencia queda Como jubilados
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RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
El Lider del programa, cada vez que exista
un requerimiento, revisa fisicamente el
contenida de las historias laborales contra lo Como
que estd digitalizado . .
. . . o evidencia
confirmando que estén contenidos el 100% uedan Ia = (Valor permisos y gestion
Debilidad de de los folios en las mismas y evaluado la q L. ; P yE
Ao Sy - . depuracién de roles depurados logrado
principios y aplicacion dal procedimiento para ingreso erfodica de cada vez que | en la vigencia | Valor
Trafico de valores éticos por Moderado de documentos a la hoja de vida. En caso de permisos Ia El Lider del i u(l] ro rargnado ara permisos
influencias parte de algunos observar desviaciones, se informa pestic’)n dey programa, requerimiento P egstic')n de rF:)Ies P
servidores inmediatamente a los superiores para tomar g q | Y8
oy . - roles de los depurados logrado enla
publicos. las medidas pertinentes a la mayor o . .
) . . aplicativos de vigencia) x 100
brevedad posible. Como evidencia queda h
. . - sistemas de
Como evidencia quedan la depuracién ; iy
AT . iy informacion.
periddica de permisos y la gestién de roles
de los aplicativos de sistemas de
informacién.
El Lider del programa, cada vez que exista
un requerimiento, revisa fisicamente el
contenida de las historias laborales contra lo
2 e Como
que estd digitalizado . n
. a . evidencia
confirmando que estén contenidos el 100% vedan Ia
de los folios en las mismas y evaluado la q L. . .
A 2 .y o ; depuracién = (Valor cantidad de folios
Interés de algin aplicacion del procedimiento para ingreso erfodica de cada vez aue | totales por expediemte en
Tréfico de tercero para Moderado de documentos a la hoja de vida. En caso de permisos a El Lider del exista u‘l la vi enFc,ia / V:Ior
influencias modificar o observar desviaciones, se informa pestic’m de):/ programa, requerimiento. | pro gramado cantidad de
agilizar tramites inmediatamente a los superiores para tomar g q »| Prog . X
B . roles de los foen la vigencia) x 100
las medidas pertinentes a la mayor I
. . . aplicativos de
brevedad posible. Como evidencia queda h
. . L sistemas de
Como evidencia quedan la depuracién . e
ST . iy informacion.
periddica de permisos y la gestidn de roles
de los aplicativos de sistemas de
informacion.
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RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
El Lider del programa, anualmente o cudndo
sea requerido, revisa fisicamente la
confiabilidad de la informacién y disposicién
contenida en las historias laborales con el fin
. - de garantizar la confiabilidad de la Como = (Valor automatizacién de
Gestionar Alta rotacién de . e . Y . . .
At . informacidn y disposicién oportuna de la evidencia los sistemas de
tramites sin | personal de . . L . . . .
; misma contenida en las historias laborales. | queda el informacion de la vigencia /
el contratistas . - . . anualmente o
. . efectuando seguimiento al procedimiento seguimiento a El Lider del . Valor programado de
cumplimiento | perdiendo Moderado . . cudndo sea 2
. para ingreso de documentos de la hoja de la programa, . utomatizacién de los
de los memoria . . o requerido, R X .
.. s vida. En caso de observar desviaciones, se automatizacion sistemas de informacion de
requisitos institucional del . - . . . . .
informa inmediatamente a los superiores de los sistemas la vigenciade foen la
legales. proceso ; ; " e . .
para tomar las medidas pertinentes a la de informacién vigencia) x 100
mayor brevedad posible. Como evidencia
queda Como evidencia queda el
seguimiento a la automatizacion de los
sistemas de informacién
El Lider del programa, anualmente o cudndo
sea requerido, revisa fisicamente la
confiabilidad de la informacidn y disposicién Como = (Valor control de la
contenida en las historias laborales con el fin . . depuracién de los permisos
. e evidencia .
. de garantizar la confiabilidad de la y gestion de roles de
Gestionar - . > . s queda la I .
At . Debilidad de informacion y disposicién oportuna de la <. aplicativos de sistemas
tramites sin . . . L depuracién . .
principios y misma contenida en las historias laborales. P deinformacién de la
el o _ - periodica de . anualmenteo | . .
L valores éticos por efectuando seguimiento al procedimiento X El Lider del . vigencia / Valor
cumplimiento Moderado . . permisos y cudndo sea
parte de algunos para ingreso de documentos de la hoja de iy programa, . programado de control de
de los . . o gestidn de requerido, s
. servidores vida. En caso de observar desviaciones, se la depuracién de los
requisitos AT . , h . roles de . -
publicos. informa inmediatamente a los superiores L permisos y gestién de roles
legales. . . aplicativos de L .
para tomar las medidas pertinentes a la h de aplicativos de sistemas
. . . sistemas de . g
mayor brevedad posible. Como evidencia . iy deinformacién de la
X . .. | informacién. N X
queda Como evidencia queda la depuracién vigencia) x 100
periodica de permisos y gestidn de roles de
aplicativos de sistemas de informacién.
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RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
El Lider del programa, anualmente o cudndo
sea requerido, revisa fisicamente la
confiabilidad de la informacién y disposicién
contenida en las historias laborales con el fin
. L = (Valor control de los
. de garantizar la confiabilidad de la Como . .

Gestionar ; s - oy . . radicados asignados a cada
I . informacién y disposicién oportuna de la evidencia . . - ;
trdmites sin . . . et funcionario de la vigencia /

Desconocimiento misma contenida en las historias laborales. | queda el
el Y - _ . . anualmente o | Valor programado de
L o no aplicacién efectuando seguimiento al procedimiento seguimiento a El Lider del . o
cumplimiento Moderado . . . cudndo sea | automatizacion de los
correcta de los para ingreso de documentos de la hoja de los radicados programa,

de los
requisitos
legales.

procedimientos

vida. En caso de observar desviaciones, se
informa inmediatamente a los superiores
para tomar las medidas pertinentes a la
mayor brevedad posible. Como evidencia
queda Como evidencia queda el
seguimiento a los radicados asignados por el
sistema SADE

asignados por
el sistema
SADE

requerido,

control de los radicados
asignados a cada
funcionario de la vigencia)
X100
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Departamento administrativo de desarrollo institucional - M8-P4 ADMINISTRAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Adulterar la informacién entregada a Multiples normas y cambio El actay el plan de Profesional Cada cuatro . (?rcenta]e de
> s Extremo - - cumplimiento de acuerdo a
los entes de control u otras entidades constante en su expedicién mejora Especializado meses iy
la resolucion 0312 de 2019
Asignar un riesgo diferente al real de
acuerdo a la labor que desempefan | . ; . Registro del nivel . N° de afiliacione
uerco - or qu semp 9% | Seleccién deliberada de un nivel gls. ° w Profesional Cada cuatro - ! lo ‘ones
servidores publicos o contratistas, a fin - . Extremo delriesgo enla e verificadas/N° de riesgos
de riesgo diferente. . Especializado meses .
de no aportar valores reales a la ARL pagina de la ARL. asignados
por este concepto.
Reportar ante la ARL un evento Busqueda de obtencidén de Investigacion del Profesional N° de accidentes no
ocurrido sin causa o con ocasién del prestaciones asistenciales y Extremo presunto acidente Especializado A demanda aceptados/N° de
trabajo. econdmicas de manera ilegal de trabajo. P accidentes reportados
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Departamento administrativo de desarrollo institucional - M9-P1 Administrar Bienes y Servicios Generales

RIESGO ACTIVIDAD DE
RIESGO CAUSAS SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
RESIDUAL CONTROL
1) (N° de elementos no
devolutivos ingresados
Posibilidad de recibir o solicitar cumpliendo con las
dadivas o beneficios, por Desatencidn y falta de especificaciones técnicas
I - . Cada vez que se . o
recibir Bienes muebles y/o control a las Recibir a conformidad realiza una requeridas/N° de
elementos no devolutivos que | especificaciones técnicas los bienes Chequeo Remisidn - - elementos no devolutivos
- . o Auxiliar compra de -
no cumplen con las definidas enla Extremo relacionados en la Aplicacién al . . . adquiridos) x 100
I Ao P . Py . Administrativo | bienes muebles N -
especificaciones técnicas adquisicién de bienes remision para el sistema P P—— 2) (N° de bienes muebles
estipuladas en el contrato, para | muebles y elementos de ingreso al almacén. I’)IIO devolutivos ingresados cumpliendo
provecho del servidor publico consumo. con las especificaciones
ylo terceros. técnicas requeridas/N° de
bienes muebles
adquiridos) x 100
Aplicar Formato FO-
M9-P2 "Informe de
Posibilidad de recibir o solicitar Seguimiento Cada vez que se
dadivas o beneficios, por Favorecimiento en la Supervisién y/o ofactta er?tre = (N° de Formato Fo-M9-P2
recibir Bienes muebles y/o compra a un proveedor Interventoria" para (pago) total % debidamente
elementos no devolutivos que cuyos productos o certificar que los Subdirector(a) par%ial de los diligenciado/N° de
no cumplen con las servicios no cumplen con Extremo bienes adquiridos han | Formato FO-M9g-P2 de Recursos b‘i)enes muebles entrega parcial o total
especificaciones técnicas las especificaciones o el cumplido con las Fisicos A Y—— bienes muebles y/o
estipuladas en el contrato, para | proveedor no cumple especificaciones r):o devolutivos elementos no
provecho del servidor publico con los requisitos. técnicas establecidas adauiridos devolutivos) x 100
y/o terceros. (conforme a las dadas q
en el procesos
contractual).
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RIESGO ACTIVIDAD DE
RIESGO CAUSAS RESIDUAL CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
1) (N° de bienes muebles
adjudicados en comodato
o donaciénaONGSy a
entidades publicas con
fines sociales/N° de
bienes muebles
Posibilidad de recibir o solicitar Cada vez que se | adjudicados en comodato
dadivas o beneficios, por Aplicar debidamente Profesional realiza un o donacién) x 100.
. L Contrato de A o -
entregar bienes muebles y/o L s los procedimientos PR- S Especializado(a) | contrato para 2) (N° de bienes
. Omisién de la aplicacién . adjudicacién . - . A
inmuebles en comodato o L M9-P1-05 Administrar . - subdirector(a) adjudicar en inmuebles adjudicados en
. nr de procedimientos Extremo . debidamente P
donacién para beneficio y . Bienes y PR-M9-P1-07 . Técnico(a) del comodato o comodato,
- debidamente aprobados. L . autorizado por la - .
usufructo de particulares u Administrar Bienes .. e Banco donacién de un arrendamiento o
R - Oficina Juridica. g . L.
organizaciones con animo de Inmuebles Inmobiliario bien mueble o donaciéna ONGSya
lucro. bien inmueble. entidades publicas con
fines sociales/N° de
bienes inmuebles
adjudicados en
comodato,
arrendamiento o
donacidén) x 100.
Posibilidad de recibir o solicitar
c dadivas por'ommr o La identificacién Realizar la Subdirectora (N° de bienes inmuebles
deliberadamente informacién | . . Ny . - De acuerdo a la - o
. incompleta de los bienes caracterizacion de los Carpeta del bien Técnica(o) del s caracterizados/N° de
sobre muebles e inmuebles a la . Extremo . . - programacion .
. inmuebles del bienes inmuebles del inmueble Banco - inmuebles por
comunidad o entes de control i definida .
oo - Departamento Departamento Inmobiliario caracterizar) x 100
para beneficio propio o de
terceros.
1) (N° de bienes
inmuebles caracterizados
Posibilidad de recibir o solicitar . . validados en el sistema
. - Validar en el sistema 0 .
dadivas por omitir . SAP/ N° de bienes
- . iy La falta de actualizacién SAPy en la plataforma . .
deliberadamente informacién . - - . Informe del Sistema P Cadavez que se inmuebles
- del inventario de bienes SIGA los bienes Técnico . .
sobre muebles e inmuebles a la . Extremo - SAP y Plataforma . caracteriza un caracterizados) x 100
. inmuebles del inmuebles Operativo L o ]
comunidad o entes de control . SIGA. bien inmueble 2) (N° de bienes
oo - Departamento debidamente . -
para beneficio propio o de . inmuebles caracterizados
caracterizados.

terceros.

aplicados a la plataforma
SIGA/N® bienes inmuebles
caracterizados) x100
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RIESGO

CAUSAS

INDICADOR

Posibilidad de recibir o solicitar
dadivas por omitir
deliberadamente informacion
sobre muebles e inmuebles a la
comunidad o entes de control
para beneficio propio o de
terceros.

La falta de actualizacién
del inventario de bienes
muebles del
Departamento

RIESGO ACTIVIDAD DE
SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO
RESIDUAL CONTROL
Acttualizar en el
- Cada vez que se
Sistema SAP el . - .
. . Informe del Sistema Aucxiliar ingresa o se da
Extremo inventario de los . . .
. SAP Administrativo de baja los
bienes muebles del .
bienes muebles
Departamento.

1) (N° de bienes muebles

comprados ingresados al

sistema SAP/ N° de bienes
muebles comprados) x
100. 2)
(N° de bienes muebles
dados de baja excluidos
del sistema SAP/ N° de
bienes muebles dados de

baja) x 100

Control interno Disciplinario - M8-P2 Investigar Las Conductas Disciplinarias De Los Servidores Publicos Del Departamento

Del Valle Del Cauca

RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | TIEMPO INDICADOR
La lider de proceso del nivel directivo y la lider de
Omisién o N Programa garantizaran el cumplimiento de los
. Investigaciones A - P
alteracién de las . términos en las distintas etapas procesales, realizando Base de o .
. inconclusas y . e P - N° de expedeintes
etapas del debido términos de manera trimestral la revisién y seguimiento a las Datos y Jefe de Oficina revisado/N°
proceso para . . Alto quejas para el control y cumplimiento del revisién - Lider de Trimestral - .
incumplidos para L . . " expedientes activos x
favorecer o la practica de procedimiento establecido en la Ley; de no ser posible | selectiva del Programa 100
perjudicar al pruebas escogera aleatoriamente un expediente para verificar | expediente
investigado. P ’ que se este aplicando correctamente el procedimiento.
Quedando como evidencia la base de datos
La lider de proceso del nivel directivo, validara que de
manera correcta se este aplicando la norma dando
. Demandas por cumplimiento a los terminos procesales, realizando
Asesoramiento - A
- . parte de los semestralmente sensibilizacién en valores eticos y Actas de
ilegal conelfinde | . . N - . o a
investigados por principios, a los funcionarios de la Oficina de Control reunién y - o .
favorecer al Alto s i 3 . Jefe de Oficina | Semestral | N° de charlas realizadas
servidor puiblico elno Disciplinario Interno. De no ser posible de realizaran listado de
. 'p cumplimiento del socializaciones en materia disciplinaria y codigo de asistencia
investigado ; - a 2 :
debido proceso integridad a través de correo electronico y redes
sociales. Dejando como evidencia actas de reunién y
listado de asistencia.
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RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | TIEMPO INDICADOR
La lider de programa y el Funcionario encargado del
Pérdida de archivo fisico y digital, garantizaran la custodia y
expedientes, preservacion de los expedientes y piezas procesales
manipulacion y que permitan cumplir con el normal desarrollo de las Base de Jefe de Oficina
uso indebido de No contar con un investigaciones disciplinarias, realizando de manera - Lider de o
. " . . ] datos, N° de procesos
la informacion software para el trimestral, el Escaneo y archivo de los expedientesque | . .~~~ | Programa - . o
] - h . L R digitalizacién f - . archivados / N° de
contenidaenel | registroy control Alto contienen las investigaciones disciplinarias. En caso de . Funcionario | Trimestral .
. . . de archivos y expedientes
proceso delas no poder contar con el archivo digital se reconstruira el " encargado del L
N . ot . . > . .. | expedientes o digitalizados x 100
disciplinario con investigaciones expediente, mediente la recoleccion de la informacién disciplinarios archivo fisico y
intereses por parte de los sujetos procesales y de los archivos P digital
particulares o a fisicos que reposan en la oficina. como evidencia se
terceros. tiene la base de datos, digitalizacién de archivos y
expedientes.
. La lider de proceso del nivel directivo, garantizara el
Incumplimento de s L ;
L cumplimiento de los principios del CPACA, realizando
_ . los principios R, .
Recibir dadivas . de manera semestral clinicas juridicas en materia
. Articulo 3 CPACA - Y P Actas de - o -
con el finde . disciplinaria , sensibilizacién en valores éticos y s Jefe de Oficina N° de charlas realizadas
(Codigo de R . . . reunion y ; o
favorecer los i Extremo principios a los funcionarios de la Oficina de Control . - Lider de Semestral | N° de charlas
. Procedimiento P Freeore . listado de
intereses del - . Disciplinario Interno. En caso de no ser posible se . . Programa programadas x 100
) . Administrativo y . . Py Ao asistencia
investigado. . realizara videoconferencias y socializacién del cédigo
de lo Contencioso . . . . .
L ; de integridad; dejando como evidencia las actas de
Administrativo o . . .
reunién y el listado de asistencia.
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Destinacién indebida
derecursos en la
asignacion y ejecucion
de los programas y
proyectos para el
favorecimiento
particular y/o de
terceros.

inadecuada por
parte de los
operadores.

contratarse un operador que no cuente con

operador para garantizar la idoneidad del

operadores oferentes. En caso de

la competencia, se deben generar las
estrategias necesarias por parte del

trabajo a realizar

interventoria

Secretaria de educacion - M11P3
RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
# usuarios con
Vulnerabilidad del Hackeo del Revisidn de permisos con sus accesos a los Forméto . . accesoa los
. . Moderado - . permisos Profesionales del drea Mensual aplicativos | #
sistema sistema usuarios del sistema. . ) -
usuarios funcionarios con
acceso ¥ 100
Secretaria de Educacion - GESTIONAR EL SERVICIO EDUCATIVO
RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Subcontratacién Extremo Los Subsecretarios y jefes de oficina deben Informes de Subsecretarios y jefes semestral
realizar la revisién juridica minuciosa de los supervision e de oficina Porcentaje de
programas o

proyectos

asignados a
operadores no
competentes
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Establecimientos
Educativos-EE
oficiales de los
municipios no

certificados-

Auditorias.

¢ Faltade
personal

necesario y
suficiente para

atender el
proceso de
auditoria alos
Establecimientos
Educativos-EE
oficiales de los
municipios no
certificados.

e Intereses
particulares de
auditores que

buscan el

favorecimiento
de terceros.

¢ Ofrecimiento
de dadivas o

beneficios por

parte de

Rectores a

personal

auditor.

RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Omisién en las Falta de Extremo apropiacion del cédigo de integridad de la actas de Profesionales del area 6 meses (# de actividades
actividades de auditoria recursosy entidad actividades realizadas [ # de
al proceso de logistica para el realizadas actividades
matriculas de las EE desplazamiento programadas)
oficiales, favoreciendo de los *100
a terceros. funcionarios a
los
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propio de terceros a fin
de viabilizar una

soportadas.

los directores

RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Posibilidad de recibir Incumplimiento Extremo Revisién de pautas luego de verificados los Formatos Profesionales del drea Mensual # usuarios con
dadivas a nombre de requisitos requisitos establecidos y evidencias firmados por acceso alos

aplicativos | #
funcionarios con

de ntcleo y
supervisores
de educacién.

licencia de
funcionamiento o
novedad relacionada
con la legalidad de los
establecimientos
educativos.

acceso * 100

Secretaria de gestion del riesgo de desastres - M6P3 PROMOVER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Presién por
parte de
Posibilidad de recibir o actores
solicitar cualquier dadiva | externos a fin - EFICACIA: (# de
- S solicitudes ..
o beneficio a nombre de influir en la e Aes . solicitudes de ayuda
. Documento fisico o electrénico por el cual se radicadas por . . .
propio o de terceros con entrega de . . . coordinador de manejo | cadavez que | humanitaria/ # total
) Extremo realiza solicitud de apoyo por parte del medio de correo .
el fin de entregar ayudas ayudas - i del Desastres se requiera de entregas de
o o Municipio afectado. electrénico o
humanitarias generando | humanitarias fisico ayuda
un beneficio particular a conel humanitaria)*100
un tercero no afectado propdsito de
favorecer
particulares
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RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
EFECTIVIDAD : (# de
Posibilidad de recibir o Falta de hzr;ltarzegsls #s I;e
solicitar cualquier dadiva | valores éticos entre as%ealizadas)
o beneficio a nombre enlos Documento fisico que contiene el tipo de Acta de entrega & *100
propio o de terceros con | funcionarios a Extremo ayuda a entregar, cantidad y el municipio de avudas & coordinador de manejo | cadavez que EFICACIA: ( #de
el fin de entregar ayudas cargodela beneficiario, firmado por las partes humai/litarias del Desastres se requiera Actas de en:cre - de
humanitarias generando entrega de involucradas. avuda humanitfria/#
un beneficio particular a ayudas t)(l)tal de entregas de
un tercero no afectado | humanitarias ayuda &
humanitaria)*100
Preas:en dpeor Evaluacién de
- L P Dafios y Andlisis
Posibilidad de recibir o actores de Necesidades EFICACIA: ( # total
solicitar cualquier dadiva | externos a fin (EDAN) de solicitudes de
o beneficio a nombre de influir en la Requerir a los Municipios, la Evaluacién de Re istro); ayuda humanitaria
propio o de terceros con entrega de Extremo Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN) y (Actasg listados coordinador de manejo | cadavez que con documentos
el fin de entregar ayudas ayudas Registros (Actas, listados, fotograffas) de foto’ rafias) ’ del Desastres serequiera | requeridos [# total
humanitarias generando | humanitarias entregas de los Municipios a los damnificados Ad'ur%tos 2l de solicitudes de
un beneficio particular a conel s]olicitud ayuda
un tercero no afectado propdsito de (Medios humanitaria)*100
f;
avorecer magnéticos)
particulares
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Departamento administrativo de Hacienda y finanzas publicas - M1P2 -PLANEAR LAS FINANZAS PUBLICAS

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Matriz de
. . Distribucién del
Equipos de trabajo responsables de la
8 iy " . . Ingreso en Excel.
informacién por dependencias, quienes verifican Matriz de
T . . la documentacién suministrada acorde con Ny
Posibilidad de estimar el | Analisis errado . . Y . . Distribucién del
. . lineamientos y revisién de las ejecuciones
presupuesto de ingresos | de las variables AP Gasto
. q . presupuestales en el gasto para el andlisis de las . .
sin la garantiareal dela | que permiten la 2. Listado de Subdirector de
s Ay solicitudes.
obtencidn del recurso realizacién de Alto . . . proyectos de Presupuesto ANUAL
L . . Equipo de trabajo con la Unidad de Rentas y . iy " -
para la siguiente vigencia las . . inversién Equipo de Trabajo
g . ejecuciones presupuestales del Ingreso para
en beneficio de un proyecciones g . L2 aprobados por el
andlisis respectivo y los estimativos i
tercero. presupuestales : . o . POAI (Planeacién)
correspondientes, quienes verifican y realizan los o
= Presupuesto Inicial
calculos de acuerdo con los hechos
- % del Ingreso
macroecondémicos a través del MFMP. L.
Presupuesto Inicial
del Gasto
Se realiza una programacion de reuniones con los
distintos centros gestores, se recogen las
Posibilidad de estimar el Influencia . & > . & . Actas de reunidn
. proyecciones para la préxima vigencia
presupuesto de ingresos | externa para Ty con cada una de
. q . presupuestal, se verifica si cumple con los .
sin la garantia real de la realizar . . o o o i los centros Subdirector de
g N lineamientos o justifica las solicitudes adicionales
obtencién del recurso | modificaciones Alto o= - iy . . gestores. Presupuesto ANUAL
- . . y se verifica la ejecucion de la vigencia y se . ;
para la siguiente vigencia | presupuestales, . . . iy Documentos de Equipo de Trabajo
B . analizan los porcentajes de ejecucidn y se .
en beneficio de un en beneficio de . . iy proyecciones de
establecen compromisos de ejecucién en la
tercero. un tercero . . ) - cada centro gestor
vigencia, lo cual se relaciona con lo solicitado en
sus proyecciones.
Obviar la Se revisa que los gastos proyectados por el
Posibilidad de aumentar | verificacién de centro gestor cumplan con los lineamientos, a
los gastos de las través de mesas de trabajo donde se procede a
funcionamiento, sin proyecciones revisar las ejecuciones del primer periodo, tanto . Subdirector de
. A - Actas y lista de
tener en cuenta los presentadas Alto de la vigencia anterior como el de la presente Presupuesto ANUAL

lineamientos previstos
en beneficio de un
tercero.

por los centros
gestores vs.
Lineamientos

Presupuestales

vigencia, donde se determina la gestién realizada
y se relaciona con lo proyectado, se analiza, se
solicita realizar los ajustes necesarios y se
establecen compromisos

asistencia

Equipo de Trabajo




1 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
Ia Gestion Piblica

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Proyectar
—__— astos de - -
Posibilidad de aumentar & . En los casos de solicitudes de gastos adicionales,
funcionamiento ; a .
los gastos de excedidos sin el se reciben ademas de las proyecciones
funcionamiento, sin L presupuestales, las justificaciones o motivaciones a3 Subdirector de
cumplimiento Actas de reunién y
tener en cuenta los Alto para estos gastos. Se procede a entregar la . - . Presupuesto ANUAL
. . . de los iy iy lista de asistencia . .
lineamientos previstos lineamientos documentacion al responsable de la proyeccién Equipo de Trabajo
en beneficio de un ’ para discusién, andlisis y calculos que definen la
en favor de L . g
tercero. . aprobacién o no de las solicitudes adicionales.
algun centro
gestor
Admitir por
Posibilidad de emitir orden superior, El responsable de la elaboracién del Certificado
o ] la realizacién de Impacto Fiscal, retine la documentacién .
certificados de impacto . oA Certificados de .
) de Impactos requerida, procede a su elaboracién, consulta con . Subdirector de
fiscal favorable que no - ; . o Impacto Fiscal
. . Fiscales Alto el subdirector posibles dudas, lo pasa a revision, Presupuesto MENSUAL
presenten una situacion . s X Proyectos de . .
: . favorables, se ajusta de acuerdo a la revision, lo firma el Equipo de Trabajo
real financiera en . Ny Ordenanza
beneficio de un tercero. | P proyectos subdirector de Presupuesto, se pasa para revision
" | deordenanza y firma de la direccién administrativa.
no viables
Expedir
Posibilidad de emitir certificados de El responsable de la elaboracién del Certificado
o ] Impacto Fiscal de Impacto Fiscal, retine la documentacién .
certificados de impacto - > Certificados de .
X favorables, en requerida, procede a su elaboracidn, consulta con L Subdirector de
fiscal favorable que no ; . S Impacto Fiscal
. L favor de Alto el subdirector posibles dudas, lo pasa a revision, Presupuesto MENSUAL
presenten una situacion . . ) . Proyectos de . .
. . terceros, sin el se ajusta de acuerdo a la revisién, lo firma el Equipo de Trabajo
real financiera en g . Iy Ordenanza
beneficio de un tercero analisis de una subdirector de Presupuesto, se pasa para revision
’ situacion y firma de la direccién administrativa.
financiera real




1 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
Ia Gestion Piblica

Departamento administrativo de Hacienda y finanzas publicas - M7 P1 A administrar las Finanzas Publicas

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
El subdirector de Presupuesto y un
Alterar el orden profesional  universitario  diariamente
cronoldgico de la Garantizara la revisién de las solicitudes de (# de solicitudes
solicitud de los . CDP de acuerdo al orden de llegada a la revisadas en orden
o Influencia en Ny o Tabla de control . P
Certificado de . subdireccién de Presupuesto, Verificando Profesional . cronoldgico de
. T decisiones de Moderado . e . . de N Diariamente
Disponibilidad - la asignacion de las solicitudes de . Universitario llegada )/ (total de
solicitudes de . ’ o Correspondencia L
Presupuestal (CDP) en L, Certificados de disponibilidad Presupuestal solicitudes
A elaboracién de CDP - . . o
beneficio de un en los diferentes funcionarios de Ia recibidas) x 100
tercero. dependencia mediante evidencia de Tabla
de control de Correspondencia
El subdirector de Presupuesto y un
Omitir la revisién de profesional  universitario  diariamente
los requisitos de garantizard la revision de los RPC de
Registro acuerdo a los requisitos para su aprobacion -
gistros . ue © .c’)s quisitos p > p., ' Cuadro de (# de solicitudes
Presupuestales de Carencia de controles y liberacién en la subdireccion de . .
- - o . devoluciones de . revisadas de RPC)
Compromiso (RPC)y | en el procedimiento Presupuesto, Verificando la lista de . Profesional -
.. Alto X Registros . . Diariamente | (total de
proceder a su de trémite y chequeo, de los documentos internos que Universitario .
. o iy .. . Presupuestales solicitudes
liberacién de forma expedicién de RPC cumplan con los requisitos para realizar . L
; . g b de Compromiso. recibidas) x 100
incorrecta en liberacion de los Registros Presupuestales
beneficio de un de Compromiso, teniendo como evidencia
tercero. Cuadro de devoluciones de Registros
Presupuestales de Compromiso.
El subdirector de Presupuesto y un
o profesional  universitario  diariamente
Modificar - - .
garantizard que las solicitudes de (# de solicitudes
dolosamente el Y e g
- modificacién al presupuesto cumplan con . de modificacion
presupuesto en Beneficios a un . I Formato de Profesional . .
. . Alto los requisitos de ley Verificando las S Diariamente realizadas ) / (total
procura de satisfacer particular I Notas de control Universitario .
. . modificaciones al presupuesto por parte de solicitudes
intereses propios o de . - g
. del elaborador, revisor y subdirector de recibidas) x 100
particulares .
presupuesto mediante formato de notas de
control.
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Oficina para la Transparencia de

Departamento administrativo de Hacienda y finanzas publicas - M7 P4 GESTION DEL CENTRO DE COMPETENCIAS

Cauca.

e Actas de socializacion del
MANUAL DE POLITICAS TIC (MA-
M11-P1-01) y del CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) de la Gobernacidn

RIESG
o
RESID
RIESGO CAUSAS UAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
¢ Oficio del Lider del Proceso, cada indice de socializacién de
vez que ingresa un nuevo las Normas de Eticala
funcionario o consultor, solicitando gobernacién = (Nimero de
El Lider del Proceso cada vez que ingresa un ala Secretaria de las TIC la consultores y/o funcionarios
Incumplimien nuevo funcionario o consultor a la dependencia | asignacién de los perfiles, roles y que ingresaron en el
el to d'el. cédigo definey solicit? por escrito a la.1 Secretaria de las ambientes} I(Prueba, Desarroll? y periodo y se les socializaron
sustraer 0’ e,tl.co y TIC los perfiles, roles }/,amblentes (Prueb:?, Produccion) a Iqs que tendra C?da vez que | el MANUAL DE P(?LITICAS
surninistrar la pO[ItI‘CaS de Desarrollo y .Producaon.) alos qug’ tendrd _ acceso .e’n los sistemas de ) ingresaun | TICdela §ecretar1a delas
informacion seguridad de Alto acceso en I.o‘s sistemas de mfo.rmacwn y basel:s ) |.nformaC|on y basv:es de datos Lider del n.uevo‘ TICyel CODIGQ DE ETICA
censible o la de datos misionales y transaccionales. Ademds, | misionales y transaccionales para el Proceso funcionario o | de la Gobernacién /Nimero
) . informacion el Lider del proceso a través de medio fisico o ejercicio de sus funciones dicho consultor ala | de consultores y/o
confidencial de la Rt .. p < . . . . . .
Gobernacion. por parte de electrénico, le suministrard el CODIGO DE ETICA funcionario o consultor. dependencia. | funcionarios que ingresaron
algunos (CO-M1-P3-01) y el MANUAL DE POLITICAS TIC e Contratos con cldusula de en el periodo) *100%
servidores. (MA-M11-P1-01) de la Gobernacién del valle del confidencialidad.
Cauca. e Actas de socializacién del
MANUAL DE POLITICAS TIC (MA-
M11-P1-01) y del CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) de la Gobernacién
e Oficio del Lider del Proceso, cada
vez que ingresa un nuevo
funcionario o consultor, solicitando
El Lider del Proceso cada vez que ingresa un a la Secretaria de las TIC la
Limitacién de nuevo funcionario o consultor a la dependencia | asignacién de los perfiles, roles y
. las define y solicita por escrito a la Secretaria de las ambientes (Prueba, Desarrollo y indice de perfiles y roles
Manipular, . ) . > < .
sustraer o herrar‘m(‘entas TIC los perfiles, roles }/lamblentes (Prueb:j\, Produccién) a lo.? que tendra nga vez que sollmtados alas '!'IC =
suministrar la especializada Desarrolloy .Producuon.) alos qu.e, tendrd _ acceso .e’n los sistemas de ) ingresa un (NL.JrT\ero de perfiles y roles
informacién s para.el Alto acceso en I.o.s sistemas de |nfo.rmac1on y base,s . |.nf0rmaC|on y basgs de datos Lider del nuevo sollat.ados a I,as TIC durante
sensible o _ manejo de d‘::\tos misionales y trans:’:\caonales'. Af!gmas, mls‘loncjnl‘es y transaccnc?nales para el Proceso funcionario o | el periodo /[NUmero qe _
confidencial de Ia integral de la el Lider del proceso a través de medio f|§|co o ejercicio de sus funciones dicho consultor a la | consultores y/o funcionarios
iy seguridad de electrdnico, le suministrard el Cédigo de Etica y funcionario o consultor. dependencia. | que ingresaron en el
Gobernacién. . . x B
la el manual de politicas de seguridad de la e Contratos con cldusula de periodo y que usan el SGFT-
informacion. informacién de la Gobernacién del valle del confidencialidad. SAP)*100%
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en particular

RIESG
o
RESID
RIESGO CAUSAS UAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
¢ Oficio del Lider del Proceso, cada
vez que ingresa un nuevo
funcionario o consultor, solicitando
El Lider del Proceso cada vez que ingresa un ala Secretariadelas TICIa
nuevo funcionario o consultor a la dependencia | asignacién de los perfiles, roles y
. Accesibilidad define y solicita por escrito a la Secretaria de las ambientes (Prueba, Desarrollo y indice de perfiles y roles
Manipular, X R L7 . . .
sustraer o total al TIC los perfiles, roles y ambientes (Prueba, Produccién) a los que tendra Cada vez que | solicitados a las TIC =
suministrar la ambiente de Desarrollo y Produccién) a los que tendra acceso en los sistemas de ingresaun | (Nimero de perfiles y roles
informacion productivo y Alto acceso en los sistemas de informacién y bases informacion y bases de datos Lider del nuevo solicitados a las TIC durante
sensible 0 documentaci de datos misionales y transaccionales. Ademds, | misionales y transaccionales para el Proceso funcionario o | el periodo /NUmero de
confidencial de Ia 6nde los el Lider del proceso a través de medio fisico o ejercicio de sus funciones dicho consultor a la | consultores y/o funcionarios
Cobernacidn Sistemas de electrdnico, le suministrard el Cédigpo de Etica funcionario o consultor. dependencia. | que ingresaron en el
’ Informacion y el manual de politicas de seguridad de la e Contratos con cldusula de periodo y que usan el SGFT-
informacion de la Gobernacién del valle del confidencialidad. SAP)*100%
Cauca. e Actas de socializacién del
MANUAL DE POLITICAS TIC (MA-
M11-P1-01) y del CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) de la Gobernacién
INDICADOR DE EFICACIA:
indice de cumplimiento de la
normatividad vigente =
(Ndmero de procesos
contractuales ejecutados
Estudios durantle.elrperiodo a Iqs que se
preios o s campimentoce
liego de A . Vi
cgndigcci)ones Cada vez que se inicie un proceso contractual el Estudios previos. pliego de Lider del normatividad y el Manual de
Direccionamiento L lider del proceso verificara el cumplimiento de L P 5 Pleg Procesoy Cada vez que | Contratacion de la Gobernacion
o, deficientes o X .. . condiciones y demds documentos L, I / Nimero de procesos
de contratacién . lo establecido en la normatividad vigente ! Comité se inicie un )
manipulados | Alto . L del proceso de contratacién contractuales ejecutados
en favor de un acuerdo a la modalidad de seleccidn, y el . - Estructurador proceso d | periodo) *100%
para iy, it publicados en Colombia Compra urante el periodo) *100%
tercero. . Manual de Contratacién de la Gobernacién del del Proceso contractual
beneficiar a (SECOP)
un Valle el Cauca. Contractual INDICADOR DE EFECTIVIDAD
proponente Efectividad del plan de manejo

del riesgo=((Ntimero de casos
de proponentes favorecidos en
el periodo actual - Numero de
proponentes favorecidos en el
periodo anterior)/ Nimero de
proponentes favorecidos en el
periodo anterior))*100%




1 VALLE DEL CAUCA

Ia Gestion Piblica

Oficina para la Transparencia de

RIESGO

CAUSAS

RIESG

RESID
UAL

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR

Direccionamiento
de contratacion
en favor de un
tercero.

Carencia de
una
reglamentaci
on clara para
la adquisicién
del bien o
servicio

Alto

Cada vez que se inicie un proceso contractual el
lider del proceso verificara el cumplimiento de
lo establecido en la normatividad vigente
acuerdo a la modalidad de seleccidn, y el
Manual de Contratacién de la Gobernacion del
Valle el Cauca.

Estudios previos, pliego de
condiciones y demds documentos
del proceso de contratacion
publicados en Colombia Compra
(SECOP)

Lider del
Proceso y
Comité
Estructurador
del Proceso
Contractual

Cada vez que
se inicie un
proceso
contractual

INDICADOR DE EFICACIA:
indice de cumplimiento de
la normatividad vigente =
(NUmero de procesos
contractuales ejecutados
durante el periodo a los que
se les verifico el
cumplimiento de lo
establecido en la
normatividad y el Manual de
Contratacién de la
Gobernacién / Namero de
procesos contractuales
ejecutados durante el
periodo) *100%

INDICADOR DE
EFECTIVIDAD

Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((NUmero de casos
de proponentes favorecidos
en el periodo actual -
Numero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior)/ Nimero de
proponentes favorecidos en
el periodo anterior))*100%

Direccionamiento
de contratacion
en favor de un
tercero.

Omisién de
normas
procediment
ales que
rigen el
proceso de
contratacién

Alto

Cada vez que se inicie un proceso contractual el
lider del proceso verificard el cumplimiento de
lo establecido en la normatividad vigente
acuerdo a la modalidad de seleccidn, y el
Manual de Contratacién de la Gobernacién del
Valle el Cauca.

Estudios previos, pliego de
condiciones y demds documentos
del proceso de contratacion
publicados en Colombia Compra
(SECOP)

Lider del
Proceso y
Comité
Estructurador
del Proceso
Contractual

Cada vez que
se inicie un
proceso
contractual

INDICADOR DE EFICACIA:

indice de cumplimiento de la normatividad
vigente = (Nimero de procesos
contractuales ejecutados durante el periodo
alos que se les verificé el cumplimiento de lo
establecido en la normatividad y el Manual
de Contratacién de la Gobernacién / Ndmero
de procesos contractuales ejecutados
durante el periodo) *100%

INDICADOR DE EFECTIVIDAD

Efectividad del plan de manejo del
riesgo=((Niimero de casos de proponentes
favorecidos en el periodo actual - Niimero
de proponentes favorecidos en el periodo
anterior)/ Ndmero de proponentes
favorecidos en el periodo anterior))*100%
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RIESGO

CAUSAS

RIESG

RESID
UAL

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR

Direccionamiento
de contratacion
en favor de un
tercero.

Deficiencia
enlas
verificaciones
de requisitos
ylo
evaluaciones
técnicas

Alto

Cada vez que se inicie un proceso contractual el
lider del proceso verificara el cumplimiento de
lo establecido en la normatividad vigente
acuerdo a la modalidad de seleccidn, y el
Manual de Contratacién de la Gobernacion del
Valle el Cauca.

Estudios previos, pliego de
condiciones y demds documentos
del proceso de contratacion
publicados en Colombia Compra
(SECOP)

Lider del
Proceso y
Comité
Estructurador
del Proceso
Contractual

Cada vez que
se inicie un
proceso
contractual

INDICADOR DE EFICACIA:
indice de cumplimiento de
la normatividad vigente =
(NUmero de procesos
contractuales ejecutados
durante el periodo a los que
se les verificé el
cumplimiento de lo
establecido en la
normatividad y el Manual de
Contratacién de la
Gobernacién / Namero de
procesos contractuales
ejecutados durante el
periodo) *100%

INDICADOR DE
EFECTIVIDAD

Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((Nimero de casos
de proponentes favorecidos
en el periodo actual -
Ndmero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior)/ Nimero de
proponentes favorecidos en
el periodo anterior))*100%
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RIESG

RESID
RIESGO CAUSAS UAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR

INDICADOR DE EFICACIA:
indice de cumplimiento de
la normatividad vigente =
(NUmero de procesos
contractuales ejecutados
durante el periodo a los que
se les verificé el
cumplimiento de lo
establecido en la
normatividad y el Manual de
Uso Contratacién de la
inadecuado Cada vez que se inicie un proceso contractual el . . . Lider del Gobernacién / Nimero de
. . . - o - Estudios previos, pliego de
Direccionamiento dela lider del proceso verificard el cumplimiento de . . Proceso y Cada vez que | procesos contractuales
o . oa . - . condiciones y demds documentos e s .
de contratacién | informacién lo establecido en la normatividad vigente s Comité seinicie un | ejecutados durante el
Alto " b4 del proceso de contratacidn . Sy
en favor de un para acuerdo a la modalidad de seleccidn, y el . - Estructurador proceso periodo) *100%
g o s publicados en Colombia Compra
tercero. beneficio Manual de Contratacién de la Gobernacion del (SECOP) del Proceso contractual

propio o de Valle del Cauca. Contractual INDICADOR DE
terceros EFECTIVIDAD
Efectividad del plan de
manejo del
riesgo=((Nimero de casos
de proponentes favorecidos
en el periodo actual -
Ndmero de proponentes
favorecidos en el periodo
anterior)/ Nimero de
proponentes favorecidos en
el periodo anterior))*100%




1 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

Ia Gestion Piblica

Secretaria de infraestructura - M2-P4 DESARROLLAR Y ADMINISTRAR LA INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

orientados al

terceros.

favorecimiento de

administrativas

disefos y presupuestos del
proyecto en conjunto con la
dependencia competente

adscritos al area
responsable

Infraestructura y
Valorizacién

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
1, Actas de Asistencia
en capacitaciéon en
MGA dictadas al
. Idel
El profesional encargado por la persona dela
; secretaria. 2, Actas de
subsecretaria de . . # de proyectos de
Macroproyectos, cada vez que asistencia Alas inversion
Posibilidad de . charlas dictadas .
estructuré proyectos de . debidamente
estructurar proyectos . . . . > ; . sobre los delitos .
. L Injerencia politiquera inversion debe realizarlo segtn lo . registrados en el
de inversion - . contra la Secretario de .
- en las decisiones de Extremo estipulado en la MGAWEB, . a2 Trimestral Banco de Programas
orientados al ) . Administracion Infraestructura 'y
. Gobierno ademas debe velar por la - Ny y Proyectos del
favorecimiento de . s AP publica.3, Actas de Valorizacién
correcta inscripcidn y viabilizarfan . . Departamento /[ # de
terceros. asistencia en
de los proyectos en el Banco de s proyectos de
capacitacion sobre el . L
Programas y Proyectos del Cédigo de inversion formulados
Departamento Integridad.4. Actas
de asistencia a la
capacitacion de
valores éticos.
Posibilidad de El profesional del area de -
osibiiica pf‘,’ S'°T‘a area Viabilidades
estructurar proyectos . S planeacidn revisara y verificara la
. y: Presiones e intrigas P - otorgadas por los .
de inversion . viabilidad de los estudios, R Secretario de . - s
politicas y Extremo profesionales Trimestral oficios con viabilidad
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Oficina para la Transparencia de
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RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Posibilidad de . . El responsable del drea de . Acta de reunién de
Falta de incentivos y by " Iy Actas de seguimiento o
estructurar proyectos . planeacidn realizara comités de comité de
. s estimulos para los o y control de los . L
de inversién . - seguimiento y control para Secretario de . seguimiento y
- servidores publicos Extremo . . Lo proyectos de Trimestral
orientados al revisar los proyectos de inversién | . o X Infraestructura y control a los
L acordeala inversion realizado Ny
favorecimiento de A estructurados en el proceso . A Valorizacién proyectos de
normatividad por el nivel directivo . L
terceros. M2P4 inversion
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Oficina para la Transparencia de
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Departamento administrativo de Juridica - M9-P2 GESTION CONTRACTUAL

forma.

laidoneidad para
ejercerla en debida

falta de personal idéneo

Supervision

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Direccionamiento del - . Y S Nimero de
Amiguismo, Vinculos 1 capacitacién sobre los principios .
proceso contractual en o - Iy - - capacitaciones
. politicos, presiones de la Contratacion Estatal y sobre | Registro de Subdirector de ]
cualquiera de las etapas i - Alto D > . L Semestral Realizadas/ Numero
) politicas en blsqueda de las Consecuencias Disciplinarias, Asistencia Contratacién .
con el fin de favorecer a X . . - - . de Capacitaciones
interés particular Fiscales, Administrativas y Penales
terceros Programadas
o Desconocimiento de las Numero de
Celebracién de Y
. normas contractuales S - . Capacitaciones
contratos sin el . 1 capacitacién en el Proceso Registro de Subdirector de .
. vigentes, y el Alto > . o Semestral Realizadas/ Numero
cumplimiento de los S Contractual Asistencia Contratacién s
. favorecimiento de un de Capacitaciones
requisitos legales . 2 .
interés particular. Programada
Desconocimiento y/o Numero de
Efectuar intencion de evadir los Ny . . . Capacitaciones
- - A 1 capacitacion en Modalidades de | Registro de Subdirector de P
fraccionamiento principios de la Alto 9 p > . L. Semestral Realizadas/ Numero
B — Seleccién por Cuantias Asistencia Contratacion .
Contractual contratacién publica, en de Capacitaciones
materia de cuantias. Programadas
Designacion de
supervisor a fin de . L. Numero de
g Manipulacién de la S g . L S
obtener un beneficio Yy 1 sensibilizacion al Nivel Directivo - . Sensibilizaciones
. . supervision para . Registro de Subdirector de -
para si o para otro o sin g - Alto Sobre las Funciones de > . o Semestral Realizadas/ Numero
beneficios particulares, Asistencia Contratacién

de Sensibilizaciones
Programadas
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Departamento administrativo de Juridica - M10 P1 GESTION Y REPRESENTACION JUDICIAL

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Intereses Instructivo para diligenciamiento
. aa . P g Instructivo para Subdirector(a) de Instructivo para
Manipulacién de la Particulares, Bases de Datos, para ser - o 8 e N
A Extremo . diligenciamiento Bases Representacién Semestral diligenciamiento Bases
Base de Datos Beneficio alimentada por una persona .
P - - de Datos Judicial de Datos
Econdmico. (funcionario de planta)
Nimero de
Inadecuada Intereses . .
AR . g N . . . Subdirector(a) de capacitaciones
defensa judicial Particulares, 1 capacitacién en actualizacién Registro de Asistencia I .
g .. Alto - o Representacién Semestral programadas / Niumero
que beneficie a Beneficio normativa de la capacitacion .. s
et Judicial de capacitaciones
terceros Econdmico. )
realizados
Departamento administrativo de Juridica - M10P2
RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
- 4 capacitaciones con los servidores . N° de capacitaciones
. Amiguismo - - ; Registro de :
Tréfico de . publicos que ejercen el Proceso M10-P2 en . . q . realizadas/ No de
. Vinculos Extremo e e Asistencia, Acta Lider del Proceso Trimestral .
Influencias . el tema de Trafico de Influencias, Etica y . Capacitaciones
Politicos . . e (AT de Reunién
Delitos contra la Administracién Publica Programadas
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Secretaria de paz y reconciliacion - M6-P2 Promover espacios de reconciliacion entre los diversos actores del conflicto, para

generar una cultura de paz sostenible en el Departamento del Valle del Cauca.

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR

(Nro. de reuniones de
Desconocimiento de la capacitaciones sobre

normativi ri . . ley de victimas
CIERNEEL TS En reuniones de Comité Técnico y

la atenciény . - . o Actas y/o registro realizadas a los
. L Bajo conocimiento de se procederd a la capacitacion . . funci ios/Nro. d
orientacién alas R X de asistencia . . uncionarios/Nro. de
o R procesos y Alto semestral de los funcionarios ~ Subdirector Técnico Semestral . d
e llcts rocedimientos ue tienen a cargo la atencién SR GRS reuniones de
armado, lo que lleva a P q g y fotografias. capacitaciones sobre

orientacién a victimas del

un mal servicio a los .
conflicto armado.

ley de victimas

usuarios. realizadas a los
programadas) x 100.
(Nro. de verificaciones
. del cumplimiento de
El superrvisor de cada contrato . P .
. . 2 - objetivos y funciones de
Negligencia en el procederad a verificar el .
2 . A L - los contratistas
cumplimiento de sus | Bajo conocimiento de cumplimiento de los objetivos y Informes de realizadas/ Nro. de
funciones por parte del procesos y Alto funciones asignadas a las supervision de los | Subdirector Técnico Semestral verificaciones .del
personal vinculado por procedimientos personas vinculadas mediante contratos. .
iy . . z cumplimiento de
contratacion. esta modalidad y lo consignara

objetivos y funciones de
los contratistas
programadas) x 100

en un informe.
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Unidad especial de rentas - M4-P3

Gestion del Recaudo

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Posibilidad de uso ilegal o Diligenciamiento del formato M11- | formato M11-P2-
. Falta de controles . . . . .
inadecuado de las plataformas on el uso de los P2-05 ( Creacion y movimineto de | o5 ( Creaciony subserente de cada vez Numero de usuarios
tecnoldgicas que operan para la s usuarios en SAP y otros sistemas | movimineto de . g . que se crea autorizados igual a
S g - aplicativos de la Extremo . - . liquidaciones y i
liquidacion de impuestos lataforma de informacion) para establecer | usuarios en SAP devoluciones o modifica | numero de formatos de
departamentales para el t:ncnolé ica restricciones de acceso y uso de | y otros sistemas un usuario autorizacion
favorecimiento a terceros gica. los aplicativos de informacion)
Posibilidad de uso ilegal o . Y Numero de liquidadores
. . Inactivar la autorizacién derol e . . .
inadecuado de las plataformas Falta de aplicacién - L activos igual al nimero
et - ingreso en el aplicativo de correo de subgerente de - B
tecnoldgicas que operan para la de valores éticos y ; . > e o . de funcionarios
S g - - Extremo vehiculos por traslado, retiro, cancelacion de liquidaciones y trimestral -
liquidacion de impuestos compromiso con la - - . - . autorizados para
Y vacaciones, licencias de los usuario devoluciones . -
departamentales para el institucion. . . ingreso al aplicativo de
- funcionarios .
favorecimiento a terceros vehiculos
Posibilidad de uso ilegal o Y Realizar dos auditoras a las
. Capacitacion B .
inadecuado de las plataformas e modificaciones realizadas en el , -
Ref deficiente e . . subgerente de Nimero de auditorias
tecnoldgicas que operan para la . . registro departamental informe de Lo . .
I g - insuficiente al Extremo Lo liquidaciones y semestral | realizadas/ numero de
liquidacion de impuestos automotor de acuerdo al auditoria . -
persona que opera - . devoluciones auditorias programadas
departamentales para el o procedimiento establecido y la
o los aplicativos. .
favorecimiento a terceros documentacién de soporte
Posibilidad de uso ilegal o
inadecuado de las plataformas Falta de aplicacién . T . -
uado P © plicacio Realizar dos auditorias a las . subgerente de Numero de auditorias
tecnoldgicas que operan parala de valores éticos y o o . informe de e . .
A on o . - Extremo liquidaciones de impuestos de Lo liquidaciones y semestral | realizadas/ nimero de
liquidacién de impuesto sobre compromiso con la ; . auditoria - -
2 - Y registro proferidas devoluciones auditorias programadas
vehiculo automotor y de registro, institucion.
para el favorecimiento a terceros
Falta de
compromiso de
- . . algunos servidores . TRyt Ndmero de
Posibilidad de pérdida parcial o g o Realizar dos sensibilizaciones en G
. publicos a todo . . sensibilizaciones
total de expedientes de procesos . las faltas en las se incurre por Registro de . .
R . L nivel, en la Extremo X U Gerente semestral realizadas/ nimero de
tributarios o alteracién de los A inadecuado control de los sensibilizacién S
. vigilancia y . 2 S sensibilizacioness
mismos. ) expedientes( cédigo disciplinario)
custodia de los programadas
expedientes a
cargo.
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RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Inadecuado uso
. et . | . TR NU
Posibilidad de pérdida parcial o por. part.e de los Realizar dos sensibilizaciones en l.mjlero .de
; funcionarios de las o . sensibilizaciones
total de expedientes de procesos . . el uso adecuado y eficiente Regsitro de Gerente y . .
R . L. funcionalidades Extremo . X . S g semestral realizadas/ nimero de
tributarios o alteracion de los N manejo de las funcionalidades del | sensibilizacién subgerentes e
. del aplicativo en la - oa sensibilizacioness
mismos. iy sistema de gestién documental
gestion programadas
documental
deficiente e
Posibilidad de pérdida parcial o nsu iclente
. infraestructura . .y Ny P~
total de expedientes de procesos . Realizar la apropiacion Apropiacion Apropiaciones
. . . locativa que de Extremo - Gerente Anual
tributarios o alteracién de los securidad al presupuestal requerida presupuestal generadas
mismos. g .
manejo de
expedientes
Falta de capacidad
operativay
L AT . locatica para la
Posibilidad de pérdida parcial o ocaticap
. oportuna . Y N -
total de expedientes de procesos A Realizar la apropiacion Apropiacién Apropiaciones
. . oA organizacion de Extremo . Gerente Anual
tributarios o alteracién de los . presupuestal requerida presupuestal generadas
. expedientes y para
mismos.
el adecuado
manejo y control
de los mismos
No dar continuidad .
2la mejoras en el
Posibilidad de pérdida parcial o . . desarrollo en la
B implementacién de . : :
total de expedientes de procesos . . . medida que se mejoras realizadas en la
. . . software parala Extremo Realizar las mejoras requeridas Gerente Anual ) .
tributarios o alteracién de los Ny van implementacidn
. adminsitraciény . o
mismos. identificando las
control de .
- necesidades
expedientes
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Secretaria de las tic — economia digital

RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO INDICADORES
Int i6 | . . Y q -
n erl;l.é}:\c/;gr;:n 08 presiones de realizar por lo menos una capacitaciéon Lider del Capacitaciones
. particulares para en los programas de induccién y Programa de realizadas /
relacionados con la - Moderado . o oA . Anual .
Gestidn de eleccién de Reinduccién o llevar a cabo los Comités Economia Capacitaciones
Economia Digital oferentes TIC Digital planeadas
posibilidad de
solicitar o recibir
dadivas a nombre falencias enla . Ny A Lider del Capacitaciones
R or Realizar Capacitacién del aplicativo i
propio o de terceros ética de los . . . . Programa de realizadas /
) . - Moderado vigente para el manejo de inicdencias , Anual .
con el fin de asignar servidores o e Economia Capacitaciones
AOH al personal de Economial Digital .
contratos en publicos Digital planeadas
beneficio de
particulares
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Secretaria de las tic — servicios tecnolégicos

RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
. . Alertas
Trabajo realizado
ara solucionar las presentadas /
Alertas presentadas / Alertas P Alertas atendidas
. alertas
atendidas
iy - Back-up realizados
a4 - - . Recuperacién de los | Oscar Julio Molano
Interrupcién en | Intromisiones maliciosas, Back-up realizados / Back-up equinos Diaz - Luis | Back-up
los servicios ataques informaticos, Moderado programados au'p . Anual programados
2 comprometidos. Fernando
tecnoldgicos TI entre otros.
L. Hernandez L.
Servicio contratado en la nube Servicio contratado
. Establecer los
para todos los servicios y en la nube para
. . s acuerdos para la .
sistemas de informacion. L todos los servicios
contratacién en la .
y sistemas de
Nube . iy
informacion.
Demora enla A~ .
iy incidencias
atencién de e
. Falta de capacitacion en . . Reportadas en el
solicitudes para N Capacitaciones programadas/ | actas de actividades . .
. el uso y apropiacion de Moderado . - . luz Astrid Palma Anual aplicativo
gestionar los . Capacitaciones realizadas realizadas - .
. las nuevas tecnologias. [/incidencias
Servicios .
Rt atendidas
Tecnoldgicos Tl
Inexactitud en la
solicitud de
servicios y
conceptos Y Capacitaciones
Bt Falta de capacitacién en - . .
técnicos para la . Capacitaciones programadas / Asistencia a la . prgramadas /
o el uso y apropiacion de Moderado - R Y luz Astrid Palma Anual o
solucién de . Capacitaciones realizadas capacitacion Capacitaciones
- - las nuevas tecnologias. .
incidencias para realizadas
gestionar los
Servicios
Tecnoldgicos Tl
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Secretaria de las tic — servicios tecnolégicos

RIESGO CAUSAS RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Inexactitud en la
solicitud de Ny
. Falta de capacitacion
servicios y
enelusoy . I
conceptos L o Fotos, actay John Harol Valencia Capacitacion
(o apropiacion de las Capacitaciones y ; - .
técnicos parala AT asistencia o Informes | Lider de Programa Programada /
by nuevas Moderado Sociabilizaciones Programadas —— . Anual s
solucién de - . Y . y sencibilizaciones de Sistemas de Capacitacion
.. . funcionalidades en /Capacitaciones Realizadas. . K
incidencias para . programadas. Informacion Realizada
. los Sistemas de
gestionar los . .
. informacion.
Sistemas de
Informacion.
Demoraenla Falta de gestién en i i
L, . . I . Incidencias
atencién de los controles inspecionar y verificacion de los John Harol Valencia
L . . : - . - reportadas en
solicitudes para | establecidos sistemas de infromacion con actas de actividades Lider de Programa .
. . Moderado . . Anual aplicativo /
gestionar los mediante el base en los formatos y entrega realizadas de Sistemas de ] -
. N g . Incidencias
Sistemas de aplicativo de de indicadores Informacion
iy - . resueltas
Informacion. incidencias
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Secretaria de vivienda y habitad - Promover la Vivienda y el Habitat

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
posibilidad de
solicitar o recibir
dadivas a nombre .
ropio o de PRI # contratos con formato de
P .| particulares para formato de lista de chequeo de ficha diligenciada Ny cada I
terceros con el fin iy Extremo .. encargado juridico verificacion [ # de contratos
: eleccién de requisitos contractuales formato del formato contrato ; *
de asignar realizados * 100
oferentes
contratos en
beneficio de
particulares
posibilidad de
solicitar o recibir
dadivas a nombre falencias en la
propio o de . Y s . . actas de (# de actividades realizadas
. ética de los apropiacion del cédigo de integridad A n . .
terceros con el fin X Extremo ; actividades gestor de integridad 4 meses | # de actividades
. servidores de la entidad ; *
de asignar - realizadas programadas) *100
publicos
contratos en
beneficio de
particulares
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Anexo 2 — plan de accién componente de Gestidon del Riesgo de corrupcién

Subcomponente | Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
» o ) R Participacion en los seminarios de induccion y . )
Documentacién de la lizacién en estatuto anticorrupcion (ley 1474 de . . . . Oficina para la Transparencia de la
metodologia 1 2011) reinduccion para funcionarios de la Gestién Publica
gla- Gobernacion del Valle del Cauca
previa consulta, ajuste y aprobacion de los mapas de
) riesgos de corrupcion contenidos en el Plan *documento preliminar dispuesto a consulta. | Oficina para la Transparencia de la
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia Gestion Publica
Consultay 2020
divulgacién.
Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcion en los mini|Mapas de Riesgos de Corrupcién aprobados| Todas las dependencias / Oficina
3 sitios de la pagina Web de la Gobernacién del Valle del[publicados en la pagina Web de la Gobernacion| para la Transparencia de la Gestion
cauca del Valle del Cauca. Publica
Realizar visitas de alistamientos , previas a los Actas de visita o informes de Acompafamiento . .
o N . " Oficina para la Transparencia de la
4 seguimientos establecidos para el componente de por cada dependencia, con responsabilidad en Gestién Pablica
Gestion de Riesgo de Corrupcién el componente.
Monitorear al menos cada 4 meses el cumplimiento de P -
. N N acta de comité técnico que soporte ejercicio] .
5 las acciones definidas en los mapas de riesgos de L ) " Lideres de Proceso
. de monitorio al mapa de riesgo de corrupcién
corrupcion.
Calcular los indicadores de cumplimiento de accion| . % - - 4
. N P . Ficha técnica de los indicadores diligenciadal N
6 establecidos en los mapas de riesgos de corrupcion. - P Lideres de Proceso
(medicion y andlisis).
Monitoreo y
seguimiento
Documento de plantemiento de aciones de
Definir e implementar acciones de mejoramiento|mejora frente a resultados del seguimiento, .
7 L - - Lideres de Proceso
frente a los resultados del seguimiento especificar plazos de cumplimiento, metas y|
responsables
Realizar 3 seguimientos por parte de la Oficina de| Matriz de seguimiento de Riesgo de -
8 3 seg! p‘ i 9 : e 8 g Oficina de Control Interno
Control Interno al mapa de riesgos de corrupcion. corrupcion Formato M12 - p1-27
un documento de consolidacion de resultados
9 Realizar y publicar 3 informes de seguimiento al PAAC | de seguimiento a los componentes del PAAC, Oficina de Control Interno
publicado en la pagina web.
Actualizar el andlisis del contexto estratégico (interno i
N gico ( N Y Documento o acta de andlisis del contexto .
10 externo, como punto de partida para la actualizacién estratégico Lideres de Proceso
Construccion del del mapa de riesgos de corrupcion 2021). &
Mapa de Riesgos de
Corrupcion (plan X .
R B . N Documento de mapa de riesgos de corrupcién R
2021). Revisar y ajustar el mapa de riesgos de corrupcién para " R Lideres de Proceso / Mesa de
) . N e actualizado, para ser incorporado en el Plan N L.
1 la vigencia 2021, teniendo en cuenta el andlisis del ) Lo " . Transparencia / Oficina para la
) Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano N R
contexto estratégico. 2020 Transparencia de la Gestién Publica
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Anexo 3. Estrategia de Racionalizacion de tramites

OMBRE DEL TRAMITE

Cambio de sede de un

MOTIVO DE RACIONALIZACION

Actualmente los rectores deben
desplazarse a la Gobernacién del Valle
para realizar los tramites generados,

TIPO DE

ACCION

TIPO DE
RACIONALIZACION

Formularios

DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO

Através de la automatizacion de los tramites los rectores no
tendrén que desplazarse a la Gobernacién del Valle ya que a

El beneficio de los rectores y duefios de los

mejor comfor en la
atecion,reduce los costos de logistica , mayor
seguridad en la realizacion de los tramites y para

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

especial

pesaje,parqueadero, gasolina y
suspension de clases de los alumnos Y|
tiempo.

diligenciados en linea

través de la sede electronica pueden radicar y realizar el
tramite en linea y seguimiento.

la instutucion mejorara la imagen institucional
.mejor control de las respuestas oportunas por
medio telefonico y electronico y reducen la quejas
y reclamos

1 P . jastos por trasporte , Tecnologica | . 3 " . N . - b N N . N Nasly Romero 9/09/2019 30112/2020
establecimiento educativo gastos p! Z " J diligenciados en linea  [través de la sede electronica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional o
pesa;e,p@rquea €10, gasolina y tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
S_USPE'B'én de clases de los alumnos y| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneficio de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacién del Valle L N . imi mejor comfor en la
N . Através de la automatizacion de los tramites los rectores no [atecion,reduce los costos de logistica , mayor
para realizar los tramites generados, . N L N o !
I . . Formularios tendran que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a |seguridad en la realizacion de los tramites y para
2 |Ampliacién del servicio educativo gastos por trasporte , Tecnologica | . % " . P " N p N . N P Nasly Romero 10/09/2019 3111212020
esaje,parqueadero, gasolina y diligenciados enlinea  [través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
zuspjerylsién de clasés de los alumnos | tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneficio de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacion del Valle . - . mejor comfor en la
- . Através de la automatizacion de los tramites los rectores no [atecion,reduce los costos de logistica , mayor
. L para realizar los trdmites generados, . 4 L L o .
Concesion de reconocimiento de un Formularios tendrén que desplazarse a la Gobernacién del Valle ya que a dad en la de los tramites y para
3 . . . gastos por trasporte , Tecnologica | N " 3 " " - N N h : Nasly Romero 11/09/2019 1/01/2021
establecimiento educativo oficial 3 d " diligenciados enlinea  |través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
pesaje,parqueadero, gasoiina y tramite en linea y seguimiento. .mejor control de las respuestas oportunas por
S_USPens“jn de clases de los alumnos y| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneficio de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacion del Valle . o - mejor comfor en la
- p Através de la automatizacion de los tramites los rectores no [atecion,reduce los costos de logistica , mayor
- para realizar los tramites generados, . . " .
4 Clausura de un establecimiento gastos por trasporte Tecnologica Formularios tendran que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a |seguridad en la realizacion de los tramites y para Nasly Romero 1210912019 210112021
educativo oficial o privado esaie parqueadero y asolina diligenciados en linea  |través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
gus?eﬁziér? de clasésgde os asllum nos | tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneficio de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacion del Valle Através de la automatizacion de los tramites los rectores no - o
Clasificacion en el régimen de|para rrealizar los tramites generados, . ; m aleclo.n.reduce los. coles de |OgISlICﬁ: mayor
- - Formularios tendran que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a |seguridad en la realizacion de los tramites y para
5 educacion a un establecimiento|gastos por trasporte , Tecnologica | .. y " . P ) . h ) . N L Nasly Romero 13/09/2019 3/01/2021
0 0 . dero, gasolina diligenciados enlinea  [través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
educativo privado pesaje,parqueadero, g y tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
suspension de clases de los alumnos y| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneficio de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacion del Valle Através de la automatizacion de los tramites los rectores no i e ot
Cierre temporal o definitivo de|para realizar los tramites generados, " m atecion,reduce los costos de logistica , mayor
. Formularios tendrén que desplazarse a la Gobernacién del Valle ya que a |seguridad en la realizacion de los tramites y para
6 programas de educacién para el|gastos por trasporte , Tecnologica i ad " . P " - ai : i : ional Nasly Romero 14/09/2019 4/01/2021
trabajo v el desarrollo humano pesaje,parqueadero, gasolina y diligenciados enlinea  [través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el a |n.s(uKucmn mejorara la imagen institucional
yoy suspel;sién de clasés de los alumnos trémite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneficio de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacién del Valle . - - imi mejor comfor en la
- P Através de la automatizacion de los tramites los rectores no [atecion,reduce los costos de logistica , mayor
L. o para realizar los tramites generados, . N L L o !
Fusién o conversion de| Formularios tendran que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a |seguridad en la realizacion de los tramites y para
7 - N _— gastos por trasporte , Tecnologica | ... . " . - . ) A : . . o Nasly Romero 15/09/2019 5/01/2021
establecimientos educativos oficiales esaie,parqueadero, gasolina diligenciados enlinea  [través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
pesaj .p_’q ) ) g p 3|/ tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
suspension de clases de los alumnos | medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
| Actualmente los rectores deben El beneficio de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacion del Valle . — - . mejor comfor en la
ra realizar 10s tramit nerad Através de la automatizacion de los tramites los rectores no [atecion,reduce los costos de logistica , mayor
Autorizacién de calendario académico| P2 e@1zarfos ramites generacos, Formularios tendrén que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a |seguridad en la realizacion de los tramites y para
8 gastos por trasporte , Tecnologica Nasly Romero 16/09/2019 6/01/2021
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NOMBRE DEL TRAMITE

Licencia de funcionamiento paraj
establecimientos educativos|
promovidos por particulares paral

MOTIVO DE RACIONALIZACION

Actualmente los rectores deben
desplazarse a la Gobernacion del Valle
para realizar los tramites generados,

TIPO DE
ACCION

TIPO DE
RACIONALIZACION

Formularios

DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO

Através de la automatizacion de los tramites los rectores no
tendran que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a

El beneficio de los rectores y duefios de los
establecimientos educativos mejor comfor en la
atecion,reduce los costos de logistica , mayor
seguridad en la realizacion de los tramites y para

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

instituciones de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano

pesaje,parqueadero, gasolina y
suspension de clases de los alumnos |
tiempo.

diligenciados en linea

través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el
tramite en linea y seguimiento.

la instutucion mejorara la imagen institucional
,mejor control de las respuestas oportunas por
medio telefonico y electronico y reducen la quejas

y reclamos

9 . P ) jastos por trasporte , Tecnologica " 3 " - Nasly Romero 17/09/2019 7/01/2021
prestar el servicio publico educativo |gnesaje :J)arquea?jero gasolinay J diligenciados en linea  [través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional v
en los niveles de preescolar, basica 'sion de clases de os ali tramite en linea y seguimiento. smejor control de las respuestas oportunas por
media suspension de clases de los alumnos ]| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
 Actualmente los rectores deben El beneﬁ.ci(? de los rectores y duefios de los
. . B . desplazarse a la Gobernacion del Valle B o . establecimientos educativos mejor comfor en la
Licencia de funcionamiento de par:realizar los trémites generados Através de la automatizacion de los tramites los rectores no |atecion,reduce los costos de logistica , mayor
instituciones educativas que ' . |Formularios tendrén que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a [seguridad en la realizacion de los tramites y para
10 . _|gastos por trasporte , Tecnologica | .. y " . - " " h N . N Nasly Romero 18/09/2019 8/01/2021
ofrezcan programas de educacion esaie parqueadero, gasolina diligenciados en linea  |través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
formal de adultos. pesaje.parg 9 Y tramite en linea y seguimiento. mejor control de las respuestas oportunas por
suspension de clases de los alumnos y| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneﬁpiq de los rectqres y dyeﬁos de los
Registro o renovacccion de desplazarse a la Gobernacién del Valle A ss de | izacion de | mites | estapleclmlentos educativos me]gr f:umfor enla
programas —de las instituciones|para realizar los tramites generados, Formulario te:j:é\? uee Zeasu t(Ijanz-lz:lszea\ (:llj: Gsbzfnt:é?oj:‘Zsel‘j\ja:IZClzrezeng aec;:zﬁiunc;\osaﬁ:;?:nd: ITS Is‘lll;angt::yorara
11 |promovidas por particulares que|gastos por trasporte , Tecnologica | .. rios " a P 3 N eyaq Sed y e n de los Sy b Nasly Romero 19/09/2019 9/01/2021
L N N d lina diligenciados en linea |través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
ofrezcan el servicio educativo paraell pesaJE.pfa\rquea lero, gasol y wémite en Inea y seguimiento. mejor control de las respuestas oportunas por
trabajo y el desarrollo humano suspension de clases de los alumnos y| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
 Actualmente los rectores deben El heneﬁ‘ciq de los rectqres y dyeﬁos de los
desplazarse a la Gobemacién del Valle Através de la automatizacion de los tramites los rectores no e s oo
Cambio de nombre o razén social de|para realizar los tramites generados, ) . - atecion,reduce los costos de logistica , mayor
. . Formularios tendrén que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a enla de los tramites y para
12 |un establecimiento educativo estatal|gastos por trasporte , Tecnologica il ad i i o~ N N \ai N i itucional Nasly Romero 20/09/2019 10/01/2021
ivad esaie,parqueadero, gasolina iligenciados en linea  través de la sede electronica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucion:
o privado pesay ,p.éq 9 Y tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
suspension de clases de los alumnos y| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneﬁ_clq de los rectores y duefios de los
desplazarse a la Gobernacién del Valle . . » L establecimientos educativos mepr f:omfor enla
izar | S Através de la automatizacion de los tramites los rectores no |atecion,reduce los costos de logistica , mayor
. P para realizar los tramites generados, . 4 - . o .
Cambio de propietario de un . |Formularios tendrén que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a [seguridad en la realizacion de los tramites y para
13 . . gastos por trasporte , Tecnologica | .. . . P . - . N : . Nasly Romero 21/09/2019 110172021
establecimiento educativo . d li diligenciados en linea  [través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucional
pesaje,pgrquea ero, gasolinay tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
suspension de clases de los alumnos y| medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
Actualmente los rectores deben El beneﬁ‘clq de los rec!qres y dyeﬁos de los
Licencia de funcionamiento para las |desplazarse a la Gobernacién del Valle A través de I automatizacion de los tramites | . establecimientos educativos mejor comfor en la
instituciones promovidas por para realizar los tramites generados, ) raves de fa automatizacion de 0 tramiles 108 reclores no atecion,reduce los costos de logistica , mayor
. . . |Formularios tendrén que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a [seguridad en la realizacion de los tramites y para
14 [particulares que ofrezcan el servicio [gastos por trasporte , Tecnologica [ L ad i . o " N \ N i onal Nasly Romero 22/09/2019 1210112021
d . | trabai | esaie parqueadero, gasolina iligenciados en linea  |través de la sede electrénica pueden radicar y realizar el la instutucion mejorara la imagen institucion:
educativo parael trabajo y e pesaj ,p_/q "9 y tramite en linea y seguimiento. ,mejor control de las respuestas oportunas por
desarrollo humano suspension de clases de los alumnos | medio telefonico y electronico y reducen la quejas
tiempo. y reclamos
 Actualmente los rectores deben El beneﬁ.cu? de los rectores y duefios de los
" . . desplazarse a la Gobernacion del Valle . L L establecimientos educativos mejor comfor en la
Certificado de existencia plazal P, Através de la automatizacion de los tramites los rectores no |atecion,reduce los costos de logistica , mayor
representacion legal de as|P2r2 realizar los trmites generados, Formulari tendran que desplazarse a la Gobernacion del Valle ya que a 'd' den | lizacion d |g t :t y
15 P 9 gastos por trasporte , Tecnologica [ O"™MH1a10S a P Ya que aseguridad en la realizacion de los tramites y para |,y gomer 2310912019 1310112021
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Anexo 4 . Estrategia de Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Julio Agosto Sept.  Octubre Noviembre Diciembre

Subcomponente

Conformar el grupo encargado de rendicion de cuentas

asignar un equipo de trabajo para integrar el
comité de rendicion de cuentas, para la otma de
desiciones en relacion al ejercicio

comité de rendicién

capacitar el equipo

socializacion del manual unico de rendicion de
cuentas version 2, para su completa
implementacion

comité de rendicién

realizar una evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas del periodo anterior

definir objetivos relacionados a los ejericios de
rendicion de cuentas

comité de rendicién

Apr

Subcomponente 1

Informacion de calidad

y en lenguaje
comprensible

Caracterizar los ciudadanos y grupos de interés definidos y priorizados por la
Gobernacién

(1) Documento de caracterizacion de la ciudadania
y grupos de interés de la Gobernacién del Valle del
Cauca

Secretaria General

Realizar consulta a las partes interesadas sobre informacion de interés para la
rendicién de cuentas.

Espacios abiertos para la peticion de infomacién
(formularios virtuales, fisicos, correos
electrdnicos).

Departamento
Administrativo de
Planeacién/Comité de
rendicién de cuentas

Elaborar informes técnicos de rendicién de cuentas evidenciando el cumplimiento
de los objetivos institucionales de acuerdo a los enfoques de derechos humanos y
paz.

Informes técnicos de rendicién de Cuentas
elaborados en lenguaje comprensible para la
ciudadania, evidenciando el cumplimiento de los
objetivos institucionales adoptando los enfoques de
derechos humanos y paz.

Articular el plan de desarrollo a los objetivos e indicadores de desarrollo sostenible
ODS.

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Matriz de articulacion diligenciada.

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Publicar y difundir en la pagina Web de la Gobernacién,los informes técnicos de
rendicién de cuentas.

Informes de rendicién de cuentas publicado en la
pagina web y difundido en diferentes canales de
comunicacién.

Departamento
Administrativo de
Planeacién

‘Comunicar por medio de los canales institucionales, los avances de las actividades
del Plan de Desarrollo del Gobierno departamental.

notas de presnsa o publicitarias que ilustren los
avances en la ejecucion del plan de desarrollo
cumpliendo con los enfoques de derechos
humanos y paz (publicados en diferentes medios
de comunicacién).

oficina de Comunicaciones

Crear una estrategia de Datos abiertos y de medios TIC para la rendicion de cuentas,
buscando el aprovechamiento de informacién en los diferentes actores para la|
generacion del ejercicio de colaboracion, en pro del mejoramiento de rendicién de
cuentas.

Definir paquetes de datos abiertos relacionados a
rendicion de cuentas.

Tics

Realizar una estrategia de comunicacién para ejercicios de R.C. en la que se vincule
las alternativas propuestas por el Manual tinico de Rendicién de Cuentas Version 2.
(medios de comunicacién masivos, comunicados de prensa, publicidad , carteleras ,
avisos informativos , medios digitales, etc.)

Un documento con la estrategia de comunicacién
de rendicidn de cuentas

Comunicaciones
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Octubre  Noviembre

Sept.

Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Definir la metodologfa y dindmica de la audiencia de Rendicién de Cuentas teniendo Agenda del evento de R.C. Protocolofsecretarfa
10 by . General/Despacho
en cuenta los enfoques de derechos humanos y paz. Duracién estimada del acto de R.C.
Gobernadora
11 [Realizar audiencia de rendicion de cuentas. 1) audiencia publica de Rendicién de cuentas Secretarfa General
Subcomponente 2 ® P
Dialogo de doble via
con la ciudadaniay . Realizar |a invitacién y promocion a todos los grupos de interés para la audiencia | invitacién alos diferentes grupos de interés de la Protocolo/Secretaria
sus organizaciones publica de rendicién de cuentas Gobernacion del valle General
Acta del comité de rendicion de cuentas,
15 [Definir estrategias de dialogo en medios virtuales especificando cuales estrategias se van a utilizar y! comité de rendicién
definiendo los medios ha utilizar.
. . - Participacion en los seminarios de induccion y Comité de Rendicion de
Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién de . . N 4 . .
17 N reinduccion para funcionarios de la Gobernacion Cuentas / Oficina para la
cuentas en la entidad :
del Valle del Cauca Transparencia
Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién en (1) Socializacién de temas de RD dirigido a la Oﬁclrja’de Partlc[p.a’clon/
18 N " . . Comité de Rendicién de
la ciudadania ciudadania
cuentas
Habilitar un I|r.1k.de participacion cludadaﬂa , para que .escnban sus sugerencias, Mejorar Ia atencién y los servicios de la entidad, ) )
19  [sobre los servicios que ofrece la gobernacién y su gestién. ) Tics/Secretaria General
para los usuarios.
Desarrollar encuestas para evento de audiencia publica realizado por la o= (1) Encuesta ci{Ggigna" Qs proceso dS
Subcomponente 3 20 i P P P Rendicién de Cuentas aplicada durante la Audiencia Secretaria General
. ‘Gobernacién del Valle del Cauca .
Responsabilidad Publica
. . . N Un (1) informe de evaluacion de la estrategia de Comite qQ Revdncnén de
21 |Evaluar la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia . Cuentas | Oficina para la
Rendicion de Cuentas R
Transparencia
Comité de Rendicion de
encuentros anuales de Comité de Rendicidn de
22 |Reuniones de Comité de Rendicién de Cuentas ) Cuentas Cuentas / Oficina para la
: Transparencia
documento con los resultados de evaluacion del
evento de audiencia publica de rendicion de
Publicacién de los r¢ delas dela publica de P Comité de Rendicién de
23 cuentas

rendicién de cuentas y de la estrategia de rendicion de cuentas

documento de evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas

Cuentas

Diciembre
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Anexo 5. Plan de Accidon componente Mecanismos de mejora en la atencion al Ciudadano

Subcomponente

Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

Oficina para la Transparencia de

LGEGES

Establecer mecanismos de comunicacién directa
entre las areas de senicio al ciudadano de las
diferentes dependencias de la Gobernacion del
Valle del Cauca para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de iniciativas de
mejora.

Meta o Producto

Conformar y estructurar un (1) Comité
Institucional de Senvicio al Ciudadano.

Responsable Enero Febrero Marzo Abril Junio Octubre Noviembre = Diciembre

Secretaria General

Integrar los si: deil
en la Gobernacion del Valle del Cauca, que
facilite la gestion y trazabilidad de los

i de los ci

Integrar tres (3) si: deiil

disponibles en los diferentes canales de
atencion.

General -
Secretaria de las TIC

Fortalecimiento de los

Implementar convenios con el Centro de Relevo,
para izar la de las

con discapacidad auditiva a los tramites y

imi ini: ivos de la entidad en

las Oficinas Territoriales.

Implementar tres (3) Centros de Relevo en las
Oficinas Territoriales Norte, Centro y Pacifico

Secretaria General -
Secretaria de las TIC

Canales de Atencion

Desarrollar y poner en funcionamiento las
herramientas e instrumentos de interaccion con
la ciudadania para mejorar el canal de denuncia
segura.

Crear y publicar un (1) formulario de denuncia
segura en el portal web de la entidad.

Oficina para la
Transparencia de la
Gestion Publica

tar p de senvicio al ci
en todos los canales para garantizar la calidad y
cordialidad en la atencion al ciudadano

Realizar tres (3) socializaciones de los
protocolos de servicio al ciudadano por canal
de atencion.

Secretaria General

Talento humano

Cualificar a los senvidores publicos en el uso del

Centro de Relevo, para la

de las personas con discapacidad auditiva a los
tramites y procedimientos administrativos de la
entidad.

i dos (2) alos
senidores publicos en el uso del Centro de
Relevo.

Secretaria General

Incluir en el Plan 1al de C itacion y

Formacién teméticas relacionadas con el
mejoramiento del servicio
al ciudadano.

el Plan Instituci de
Capacitacién y Formacion con el proceso de
senvicio al ciudadano.

Secretaria General -
Dpto. Adtivo. de
Desarrollo Institucional
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Oficina para la Transparencia de

Subcomponente # Actividades Meta o Producto Responsable
. Realizar 13 inform nsoli

Elaborar periédicamente informes de PQRSD e‘a‘Za 3 uf:'asef C? S0 dado}s»de de

8 |para identificar oportunidades de mejora en la y - quejas, ) " . Secretaria General

. - informacién y denuncias radicadas a través
prestacion de los senvicios. P
de la Sede Electrénica.
Normativo y
Procedimental

Incorporar en el procedimiento para el
tratamiento de las PQRSD, los i para |Ajustar el p imi para el

9 |dar prioridad a las peticiones presentadas por de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Secretaria General
menores de edad yaquellas relacionadas con el delr 6ny D
reconocimiento de un derecho fundamental.
Caracterizar a los ciudadanos ygrupos de interés [Realizar un (1) informe semestral con los

10 yrewsgr la pemngnma de ‘Ia oferta, capale;. resultados c.le las gncues\as de ) Secretaria General

deir ion alos y
empleados por la entidad. grupos de interés.
Relacionamiento con el
Ciudadano
Realizar periédicamente mediciones de : :
p . Realizar un (1) informe semestral con los

percepcion de los ciudadanos respecto a la de las de sati i

11 [calidad yaccesibilidad de la oferta institucional y Secretaria General

el senvicio recibido, con el fin de identificar

yacciones de mejora.

aplicadas a los ciudadanos y grupos de
interés.

Enero

Febrero

Marzo

Junio

Julio

Agosto : Octubre | Noviembre Diciembre
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Anexo 6. Plan de accion mecanismos para mejora en transparencia y acceso a informacion publica

Oficina para la Transparencia de

Subcomponente [fase  # Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril E Junio Julio Agosto Sept. Oct.
Realizar la revisién ,difusion y actualizacion del estandar para la| estandar para la gestion de contenido web de la Gobernacién del Valle Secretaria TIC
gestion de contenido web de la Gobernacién del Valle del Cauca. del Cauca, actualizado de acuerdo a la normatividad vigente
Actualizacién de la informacién publicada por cada una de las|

: P por ¢ %! pagina web de cada dependencia actualizada de acuerdo al estandar de )
2 |dependencias de acuerdo del estandar para la gestion de contenido) L Todas las dependencias
N edicién
web de la Gobernacién del valle del cauca
Realizar el seguimiento a la publicacion de informacion por parte de .
N N i .. . : Oficina de Control
5 las dependencias en sus pagina web de acuerdo a la normatividad Informe de seguimiento a las paginas web de las dependencias Inte
. nterno
vigente
o . " : Oficina para la
Lineamientos de Monitoreo ala seccion de transparencia del portal web de la . . . P .
N N N Informe de monitoreo a la seccion de transparencia en el portal web. |Transparencia de la
Transparencia Activa gobernacion W
Gestion Publica
. : - Oficina para la
Socializar los resultados del monitoreo al cumplimiento ala ley 1712 . .
7 de 201 acta de socializacion de resultados Transparencia de la
e o
4 Gestion Publica
o . . . \ Departamento
8 publicacién mensual del consolidado de contratacion en curso de la | Base de datos en excel con la contratacion de la entidad enlazado a administrativo de
entidad con enlace a secop para cada uno de los contratos secop y ala seccion de transparencia. Juridica
e N . . N P . Oficina para la
o [Formacién a la ciudadania para el aprovechamiento de la ley de|Material de socializacion de la ley 1712 y su aprovechamiento por parte[ 20" %
transparencia de la ciudadania p P
Gestion Pablica
. - - Oficina para la
Lineamientos de Monitorear el cumplimiento de los requerimientos de . . gora
T ia Pasi N ) Reporte de componente de transparencia pasiva de ITA Transparencia de la
ransparencia Pasiva .
P transparencia pasiva desarrollados en el ITA Gestién Pablica
Inst tos d 4i6 Actualizar el inventario de activos de informacién, el indice de
nstrumentos de gestion . L R N . i . i . .
de la inf g 11 | informacién clasificada y reservada, y el esquema de publicacién de instrumentos de gestion de informacién actualizados Secretaria General
le la informacién K o . : i :
informacion segun lo dispuesto por la normatividad vigente.
Criterios diferenciales de Mantener actualizada la informacién de la caracterizacién de los o o
o 12 . . Informe de caracterizacién Secretaria General
accesibilidad grupos de interés
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Subcomponente [ fase

Monitoreo al acceso de
informacién publica

# Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct.
Informe especifico consolidado discriminando como minimo la siguiente
- " . . RSP informacién: Nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra o
13 Realizar monitoreo sobre solicitudes de informacién publica. T d . . . Secretaria General
institucién, Tiempo de respuesta a cada solicitud, Nimero de solicitudes
en las que se negd el acceso a la informacién.
14 reporte de visitas de usuarios a portal web de la entidad Secretaria TIC
Informe de Google analitics
15 Informe de PQRS Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, denunciasy | . etaria General

solicitudes de acceso a la informacidn recibidas y los tiempos de
respuesta, junto con un analisis resumido de este mismo tema.
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Anexo 8 . Acciones adicionales: Plan de Accion Codigo de Integridad

Subcomponente / fase

Actividad

Meta o producto

Responsable

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio Agosto Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

aprestamiento

Definir los canales y las metodologfas que se empleardn para
desarrollar las actividades de implementacién del Cédigo de
Integridad

Realizar una reunién con los gestores de integridad y el grupo
de trabajo para establecer los canales de comunicacién y la
metodologia para laimplementacion del cédigo de integridad.

Oficina para la Transparencia de la
Gestidn Publica

Definifir las estrategias para la induccién o reinduccion de los
servidores publicos con el propdsito de afianzar las teméticas del
Cédigo de Integridad

Al inicio de cada vigencia se realizara una reunion con talento
humano para definir fechas de induccién y reinduccion del
cddigo de integridad, con el propdsito de afianzar los temas
con los servidores publicos y contatistas.

Oficina para la Transparencia de la
Gestién Publica

Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades de
implementacion del Cédigo de Integridad

Establecer el plan de trabajo para las actividades que se
realizaran para laimplementacién y apropiacién del cédigo de
integridad. Fortalecer la parte activa de los Gestores de
Integridad, y establecer los roles que permita generar un
intercambio experiencias parala apropiacion del Cédigo de
Integridad de la Gobernacién del Valle.

Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica

Preparar las actividades que se implementaran en el
afianzamiento del Cédigo de Integridad

Retroalimentar las actividades a implementar con el equipo
de Gestores de Integridad, mediante sesiones de trabajo y
el cronograma de actividades propuestas.

Oficina para la Transparencia de la
Gestién Piblica

implementacion y
socializacion

Diwilgar las actividades del Cédigo de integridad por distintos
canales, logrando la participacion activa de los senidores
publicos a ser parte de las buenas practicas

Alimentar el botén del cédigo de integridad dispuesto para
la ciudadania en el botn de transparencia en la pagina web
de la Gobernacion del Valle del Cauca. Mensual.

Oficina para la Transparencia de la
Gestién Publica

Implementar las actividades con los senidores publicos de la
entidad, habilitando espacios presenciales y \irtuales para dicho
aprendizaje.

[Implementar las actividades propuestas en el manual de
implementacion del Cédigo de Integridad

Oficina para la Transparencia de la
Gestidn Pablica

Reportar la actividad al repositorio web del Cédigo de Integridad
para socializacion y replica en otras entidades.

Alimentar el botén en la pagina de la Oficina para la
Transparencia “la integridad esta en vos".

Oficina para la Transparencia de la
Gestién Publica

evaluaciony
seguimiento

(Encuesta y/o grupos de intercambio) en el cual la entidad pueda
hacer seguimiento a las observaciones de los senidores publicos
en el proceso de la implementacién del Cédigo de Integridad

Realizar con los gestores de integridad el test de
percepcion con el fin de conocer la apropiacion e
implementacion del cédigo de Integridad con los senidores
publicos.

Oficina para la Transparencia de la
Gestién Publica




