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CIRCULAR EXTERNA No. 5/2q/>

1.220.2G13.1

Sanüago de Cali, febrero 13 de 2020

PARA: lnstituciones Prestadoras de Servicios de Salud, Servicios de
Transporte Especial de Pacientes, EAPB y Direcciones Locales de
Salud del Valle del Cauca

DE: Secretarla de Salud del Valle del Cauca - Subsecretarfa de
Aseguramiento y Desanollo de SeMcios de Salud

Asunto: Novedad en el reporte de Resolución 256 de 2016 y Resolución 3539
de 2019

Cordialsaludo.

Con ftnes informativos y se realicen las acciones pertinente§, la Secretarfa de
Salud del Valle del Cauca, tanscribe información publicada por Ministerio de
Salud y Protección Social, a@rca de las novedades en el reporte de Resolución

256 de 20f G y Resolución 3539 de 2019.

'Señores gerentes y funcionarios de enüdades tenttoriales de salud.

Por favor tener en cuenta la siguiente información en relación al reporte de la
Resolución 256 de 2016 (Sistema de lnfonnación para la Calidad):
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ParaaquellaslPSque.poralgrtnmotfuonoPgdieronrealizarelreporte
conespondiente at áerijn¿d semeáred;:áóié, ál Uin¡sterio de Salud y Protección

sociar habiritará h ñUd-ñil;f-riis áer ro áe rebrero ar re de rebrero de 2020'

Por favor, no 
".p""i-ñá.t 

fo. Utt¡mos áas fara realizar el reporte' ya que los

proceso Oe vali¿acün'¿e los ar*rfuos enviaüos toman tiempo y puede que su

archivo presente 
"iióto 

que al momlnto ¿e ser notificados ya no puedan ser

üñül¿áJJáui¿o 
" 

quá]" itataforma ya se enct¡enúe cerrada.

para todas las lPs y seMcios de tranlpofte^^e9¡e§a] de.pacientes€TEP es

Lüiié.iáñó er reporle áe-ra náiouc¡on 256 de 2016. Todas deben reportar .omo

mfnimo el registro I (registo de contro-U y á ,"gistto 5 (satisfacción)' El resto de

registos (oportunidad'JE r" át"nc¡ón, e-váñtos adlersos, urgenciasy programación

;;'.¡ulrisi ¿e¡er¿n;ái-r"port"oos dependiendo de los servicios que tengan

habilitados.

§i a la IPS o STEP le aplica el reporte de alguno de los slguie^ntes registros de

ááürr",esisto&q"q**r'¿i':l#:t*;*.H?11&$',:';ff:TL"ii3
deberá rePortar TODOS los Pacien
peGpnas particularea vánez.g¡d1qt 9 áá teg¡t".n 9:q":t"¡' en el ltem de "código

de EApB" AeUera óilüi;-Hn, d¡n hJcom-iflas¡ pará que er archivo no presente

errores durante ra varidación. Noes neoeiario eáü¡ar carta ar Ministerio de salud y

protección Social informando que sOfo ámnden particulares y que por tal motivo

reportan el registro i. éi" i" ti'S le aplica el.reporte de los otros reglstros antes

mencionados o"úiá t"pótt iro., ¡nláp"ndientemente del tipo de usuarios

atendidos.

Se RECUERDA que con la expedición de la Resolución 3539 det 31 de diciembre

de 2019, la perioá¡ádad del ráporte A" tt n"tolución 256 de 2016 se modifica y

páo ¿"'senie.fala-t ir".ttal, bmo se muestra a continuación:
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p¡t¡do dc srn Fn,,A.co-cmiii 

-o-cuc 
e y 10 frlélono: 6200000 Frr

i[ñ'iñni1ñ'.r.iiti"torq-qsr,9A ],nd, 
^-O¡vrlLd.lcruc''eov'co-*' --' l--§ññsoffim dd ceuct' coloñibh



:GO
]DEPAffiAtUIE}ITC' VA¡.IE DEf. CAUCA

N
Swetafla

D.C.',

mismo, esta Secretarfa continua con el seguimlento al reporte, análisis Y

de esbategias de mejoramiento, dE los indicadores de calidad en lo de

§u

MARIA LESMES DUQUE

Secretaria

ffrmctü¡óAdrimr
R.lrbó: t{onEhn¡

Cualquier inquietud referente a la Resolución 256 de 2016 o oon la información

ántái.ánáoha¿á óñtaaa." a hs siguientes llneas de información:

Teléfono en Bogotá: (57-1) 5S93750 opción 2

irné" gotuita nácionál 018000960020 opcióq{^
Horario Oe AtenáOn,tC iun"s a v¡emeide 7:00 a.m. a 6:00 p'm' y sábados de

' 
8:00 a.m. a 1:00 p.m. Jomada conünua'

Atento Saludo,

Oftcina de Catidad
Ministedo de Salud y Protección Social

Ganera 13 No. 32'76

elparaa
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al

s¡oulente'mes de la fecha de

odrte de la información a

dfa

shuiente mes de la fecha
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a

dla

mcs a mPortar al último

celendario del tlltimo mes a
dfa

del
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