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DEPARTAMENTO DELVALLE DEL CAUCA

GOBERNACIÓN

FORMATO ÚNICO
ACTA PARCIAL DE INFORME DE GESTIÓN (EMPALMEYI

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

DATOS GENERALES:

Nombre del servidor responsable que entrega: Orlando Riascos Ocampo

b. Cargo: Secretario de Gobierno

c. Dependencia: Asuntos Delegados

d. Tema de entrega: Administrativo

e. Ciudad y fecha de suscripción: Cali, noviembre 10 de 2015

f. Lista de nivel directivo de la dependencia, instituto descentralizado:

Orlando Riascos Ocampo - Secretario de Gobierno

Colombia Medina Quintero - Subsecretaria de Asuntos Delegados

g. Nombre del delegado del mandatario electo que recibe:

Armando Medina Scapetta

Noralba Garcia

Alejandro Arango

Mayra Alejandra Cabrera

Miguel Yusti Marquez

Diego Luis Hurtado Anizares

Aplica para cada uno de las dependencias/temas/asuntos sobre los que se efectúe un proceso
específico de empalme entre servidores de la administración saliente y rapresentantes del gobemante
electo.
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DEPARTAMENTO DELVALIE DEt CAUCA

GOBERNACIÓN

Tulio Enrique Prado

Juan Carlos Salazar

Jose Fernando Salazar

Fortunato Garcia
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DEPARTAMENTO DEtVALLE DEL CAUCA

GOBERNACIÓN

Ásu¡¡ros coNsrDERADos EN EL EMpALME

En esta acta se hace constar que la dependencia, Asuntos Delegados realizó e
proceso de empalme con el ciudadano designado por el gobernante electo, en
donde se informó sobre lo siguiente.

1. Presentación de la dependencia respecto de su organización.
responsabilidades, recursos y manuales. Anexo 1.

2. Logros de gestión a partir del informe de gestión elaborado por la
administración en los asuntos pertinentes, respecto del cumplimiento de las
disposiciones legales a su cargo y del plan de desarrollo

3. Asuntos de especial ¡nterés, como son gestiones en trámite, proyectos en
ejecución, procesos legales en curso, y rutas y claves de acceso de
sistemas de información y listado de informes que la dependencia - tema
debe rendir a entidades de control y de otra índole

4. Existencia y ubicación de las bases de datos y aplicativos informáticos.
archivo impreso y biblioteca, archivo magnético e inventario, como
preparación de la entrega física de la dependencia; y,

5. La relación de los asuntos de extrema urgencia (solución en menos de dos
semanas de iniciado el nuevo gobierno) y urgencia moderada (solución en
menos de un mes de iniciado el nuevo gobierno) que requieren una
atención prioritaria por el nuevo directivo en ejercicio.

Así mismo se entregó el informe de gestión en lo correspondiente a la
responsabilidad misional de la dependencia - Anexo 2. De acuerdo con los
lineamientos trazados por las autoridades de control y nacionales, el cual forma
parte integral de este documento.

El nuevo directivo del equipo del gobernante entrante cuenta hasta con treinta días
hábiles luego de suscrita el Acta central del Informe de Gestión para realizar
objeciones, llamados de atención, denuncias ante organismos competentes y
demás acciones relacionadas con la conformidad o inconformidad de los asuntoi
recibidos de fa administración saliente, según la normatividad vigente, los que se
canalizarán a través de quien designe el nuevo gobernante.

Esta Acta Parcial forma parte integral del Acta general que suscribirán los
mandatarios saliente y entrante y formará parte del paquete de información que se
deberá remitir a las diversas entidades de control.

del CaucapataciodesonFtoncisco-,**-,::i;T'rtlft?'t u",u . Íetétono:62ooo!J ylAlle
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DEPARTAMENTO DETVALLE DEt CAUCA

GOBERNACÉN
ffiL cAMBto DE GoBTERNo PoR
PENDENCIA/TEMA

En cada dependencia - Subsecretaria de Asuntos Delegados se identificaron
aquellos aspectos de carácter estratégico que amerilan ser conocidos, de manera
específica y prioritaria por el nuevo directivo, que fueron expuestos de manera
ejecutiva en la sesión de empalme de la dependencia - tema, con la presencia de
los avaladores del proceso, el Jefe de Control Interno entre otros, como se consiga
en el formato correspondiente del informe de gestión de la dependencia/tema, y a
los cuales les otorgará especial atención la administración entrante.

4. APROVECHAMIENTO Y USO DE LA INFORMACION DE EMPALME

El mandatario entrante se compromete a que cada el titular de la dependencia -
tema, objeto de esta Acta; en su gobierno, analice, utilice y mantenga (en lo
pertinente) la información del informe de gestión recibido de la administración
saliente con el fin de garantizar la continuidad y sostenibilidad de la gestión
administrativa y de aquellos asuntos de competencia misional que por su
relevancia y apropiación social lo ameriten, de acuerdo con los lineamientos e
indicaciones de las autoridades nacionales comoetentes.

5. FORMALIZACIóN

^)

Los abaio firmantes manifiestan su pleno
numerales anteriores í mismo, de

rA\
OS

Secreta bierno

DO
Delegado de cina de Control

coLo NA OUINTERO

conocimiento de lo manifestado en los
haberse surtido de forma cabal v

Delegado

JORGE ALMARIO
Representante
Planeación

jo Territorial de

transparente

Subsecretaria Asuntos Delegados

empalme establecido en la normatividadTX los
inacionales' 

4,-/ '1"// 
\'

ARMANDO M
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2, ASUNTOS CONSIDERABLES EN EI EMPATME

1. Presentac¡ón de la Subsecretaria de Asuntos Delegados de a cuerdo a su organ¡zac¡ón,

responsabilidades, recursos, manuales,

L a Subsecretar¡a de Asuntos Delgados Pasaporte, está a cargo de la Dra. Colomb¡a Med¡na

qu¡ntero.

Secretar¡a de apoyo provisionalidad en vacanc¡a definitiva qu¡en realiza funciones

adm¡n¡strat¡vas y autorizadora de pasaportes.

El personal que labora en la oficina está conformado por servidores públicos de carrera

administrativa (4) personas encargadas de la parte de formalización de pasaportes y una

de ellas en búsqueda y selección para entrega de pasaportes.

Los (4) funcionarios en provisionalidad restantes se encargan de parte de formalización de

pasaportes y una de ellas en ventanilla de entrega.

Los funcionar¡os de libre nombram¡ento (2), uno de ellos se encarga de la parte de

formalización de pasaportes y el otro funcionario autoriza pasaportes.

Un func¡onario en provisionalidad encargos (1) se encarga de formalizar pasaportes

Los (L9) contratistas sirven de apoyo en la gestión realizando funciones de ver¡ficación de

documentos, organización y manejo de filas parte externa, entrega y formalización de

pasa portes.

- La Subsecretar¡a de Asuntos Delegados no cuenta con recursos propios, n¡ tampoco

ma neja caja menor.

Recursos asignados para esta v¡gencia fueron as¡gnados 5540.000.000 millones de pesos,

con lo cuales se adqu¡rieron equipos tecnológ¡cos completos para la formalización de

pasaportes, aumentando a L5 ventanillas de atención así m¡smo se contrataron 19

personas que sirven de apoyo a la gest¡ón en la oficina de asuntos delegados. Se realizaron

algunas adecuaciones para ampliar la cantidad de ventanillas de atenc¡ón, se adquirió un

turnero d¡gital y se entrego dotación a todos los servidores públicos con el propósito de

ident¡f¡car al personal oue labora en esta subsecretar¡a.

- Los manuales se social¡zan con todos los servidores públicos y luego son archivados para

Dosteriores consultas.
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PLANTA DE CARGOS OFICINA ASUNTOS DELEGADOS

Marv S¡lenia Calvache GomezColomb¡a Med¡na Quintero
Mon¡ca Andrea Marouez Madr¡dJesus Piedra hita

Laura Marcela ParraMar¡a Patricia Fernandez

Alexandra Na rvaez

Carlos Holmes Avendaño

hon Jairo Chica¡za V¡llota

Edwar Andres Meza
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Logros de gestión.

Luego de la inversión realizada en equipos tecnológicos, contratación de personal,
adecuación de ventanillas de atención y con la empresa servientrega, se
incremento la cantidad de usuarios atendidos, generando buenos comentar¡os por
la prestac¡ón rápida y eficiente del servicio, lo cual se ve reflejado en los ingresos
que el Departamento percibe y la satisfacción de los clientes.

Se realizaron jornadas especiales de entrega programadas los dfas sábados con
el propósito de brindar aquellos clientes que se les dificulta reclamar su pasaporte

en días laborales pueda acercarse y reclamarlo.

Así mismo el señor Gobernador en aras de fortalecer la prestación del servic¡o y
poder llegar hasta los municipios que mas solicitan el tramite en conven¡o con la

administración Distrital de Buenaventura se logro realizar una jornada especial
para tramite y entrega de pasaportes en este munic¡pio siendo de grana fluencia
de público que logro ser todo un éxito.

La Subsecretaria de Asuntos Delegados con el apoyo de las secretarias Gobierno y

V¡vienda se encuentran actualizando los planos para la futura ampliac¡ón de la

oficina, la cual requiere de mayor infraestructura para la buena prestac¡ón del

servicio y atención a Ios clientes que solic¡tan pasaportes.

El ¡ngreso al s¡stema SITAC se ¡ealiza a través de claves de acceso creadas y
asignadas únicamente por el Ministerio de Relaciones Exteriores quienes una vez
enviada la documentac¡ón necesaria requerida para este trámite, asigna usuar¡os y

claves para el ingreso al sistema de acuerdo allos perfil solicitado por cada

firncionario.

Los informes mensuales que se reportan al M¡nister¡o de Relaciones Eneriores se
encuentran en físico en el arch¡vo de la oficina para posteriores consultas, de igual
forma se realizan en sistema con firma digital de la Dra. Colombia Medina
Quintero, quicn cs la encargada y responsable de la oficina

El aplicativo SITAC, con el cual se realiza el trámite de pasaportes es directamente
d6l Ministerio de Relaciones Eferiores, quien facilita el acceso a las
Gobernaciones que prestan el servicio, para ello el Departamento debe adquirir
licencia, token de flrma digital y kit tecnológico que permitan el ingreso al sistema.
Una vez se realice la solicitud de pasaporte queda en base de datos del Min¡ster¡o
de Relac¡ones Exteriores para ser consultado.

El arch¡vo impreso se encuentra ubicado en la Subsecretaria de Asuntos
Delegados en su respectivo archivador y ordenado en carpetas.

Contratación personal.
Es importante aclarar que la cantidad de servidores públicos que prestan su

servicio en esta dependencia son muy pocos para la atención al público en
optlmas condiciones. El personal de planta luego de la term¡nación del
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contrato del personal de apoyo es de doce personas (12) los cuales son ¡nsufic¡entes para

atender la temporada alta del mes de enero que se avecina.

HABILITAR PAGOS EN CUALQUIER BANCO DE OCCIDENTE: Con esta medida se evitaría el

cuello de botella que actualmente se evidencia dado que únicamente at¡enden dos

ventanillas en el banco ubicado en las ¡nstalac¡ones de la Gobernación. El trámite sería

mucho más rápido y eliminaríamos filas, tramitadores y conglomeraciones que dañen la

imagen de la oficina.
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3, ASUNTOS ESTRATEGICOS EN Et CAMBIO DE GOBIERNO POR DEPENDENCIA / TEMA

ADECUACÍONES LOCATIVAS: El espacio donde actualmente se presta el serv¡c¡o es muy reduc¡do

para la cant¡dad de usuarios que solicitan el pasaporte, no contamos con sala de espera amplia
que pueda albergar a todos los usuar¡os sin neces¡dad de realizar fila en las afueras de la oficina, lo

cual se presta para que los tramitadores los aborden.

ADQUISICION DE APARATOS TECNOLOGICOS: La subsecretaria cuenta con un solo equipo de

reserva para contrarrestar cualquier daño que pueda tener un equipo, para lo cual es necesar¡o

contar con al menos 5 equ¡pos que den soporte en caso de urgencia para no parar la prestac¡ón

del servicio. De igual forma se está realizando jornadas móviles en los munic¡pios y se necesita el

traslado de equ¡pos para lograr prestar el servlc¡o.
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