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INTRODUCCION

La Gobernacion del Valle del Cauca, es la maxima autoridad ejecutiva a
nivel departamental, su funcion esencial es velar por los intereses, nece-
sidades y expectativas, por ello sirve de enlace directo entre la poblacion
asentada en este territorio y el gobierno central. Es la responsable de
administrar y gestionar los recursos departamentales, elabora, ejecuta,
realiza seguimiento y evaluacion de presupuesto; de igual manera reali-
za la distribucion equitativa de los recursos.

Las funciones de esta entidad abarcan desde la representacion y lideraz-
go regional, coordina la seguridad publica, hace la promocion del bien-
estar social y promueva la prosperidad general.

Se encuentra conformada por 26 dependencias, las cuales se distribu-
yen de la siguiente manera:

Tecnoestrutura:

Departamento Administrativo de Planeacion

Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas
Departamento Administrativo del Desarrollo Institucional
Departamento Administrativo de Juridica.

Apoyo al Despacho:

* Secretaria General

e Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion

* Oficina de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento
e Oficina de Control Interno

e Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica
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Sector Desarrollo Social:

e Secretaria de Educacion

e Secretaria de Salud

* Secretaria de Cultura

e Secretaria de Asuntos Etnicos

* Secretaria de Desarrollo Social y Participacion

* Secretaria de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual

Sector Competitividad y Desarrollo Sostenible:

e Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad

* Secretaria de Desarrollo Agricultura y Pesca

* Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible

® Secretaria de Movilidad y Transporte

e Secretaria de Vivienda y Habitat

* Secretaria de Infraestructura

* Secretaria de Turismo

e Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Sector Seguridad y Convivencia Territorial:
e Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana

e Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion
e Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres
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La Gobernacion del Valle del Cauca, desarrolla a través de diversas instancias
de participacion ciudadana, interacciones directas entre la administracion y
los grupos de interés y valor; con ello se permite la intervencion directa en los
diferentes momentos de la gestion publica, permitiendo que los interés, dere-
chos y expectativas de los mismos influyan en la toma de decisiones.

Uno de los elementos que se destaca dentro de las participacion ciudadana
gue implementa la Entidad, es el relacionado con la rendicién de cuentas,
mediante el cual se permite la realizacion de seguimiento, vigilancia y control
de la gestion publica.

La rendicion de cuentas como elemento esencial del control social a la ges-
tion publica, se ha consolidado en la Gobernacién del Valle del Cauca como un
procedimiento dentro del proceso de Servicio al Ciudadano, el cual es direc-
cionado por Secretaria General. En la actual administracion dicho ejercicio
logro actualizarse en su segunda version, logrando con ello ajustar las accio-
nes correspondientes con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Version
2, documento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Dicho procedimiento cuenta con el direccionamiento estratégico del Comité
de Rendicion de Cuentas de la Gobernacion del Valle del Cauca, instancia en
la cual tienen asiento las siguientes dependencias: Departamento Adminis-
trativo de Planeacion, Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica,
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion, Control Interno, Secretaria de
las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion y Secretaria General.

En las ultimas administraciones se ha consolidado la implementaciéon de la
rendicion de cuenta como un ejercicio de caracter permanente, con espacios
de didlogo y con el uso de lenguaje claro; estas caracteristicas se ven refleja-
das de la siguiente manera:
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1. En las diversas actividades contenidas en las estrategias que se disefian de
manera conjunta con las dependencias de la Entidad, en cada vigencia.

2. Espacios de dialogo amplios y diversos, como los espacios implementados
en la estrategia Dialogos Vallecaucanos “Valle Invencible”; Feria de la Transpa-
rencia; Audiencia de Ninos, Nifnas y Adolescentes; y, Audiencia Pubica General
de Rendicion de Cuentas; eventos de los cuales son responsables diferentes
dependencias.

3. Elaboracion de documentos comunicativos accesibles a todos los publicos,
gue dan cuenta del informe Técnico de Rendicion de Cuentas; durante la
vigencia 2022, dicho documento se acompano de infografias pedagdgicas.

La rendicion de cuentas de la Entidad ha estado en proceso de mejora conti-
Nnua, como Mmuestra de ello se evidencia una participacion activa en los gjerci-
cios de FURAG y en el aplicativo institucional HUSAES, los cuales han permiti-
do el crecimiento de su calificacion y el diseno de planes de mejora en cada
vigencia, los cuales redundan en el ajuste de las herramientas usadas en la im-
plementacion, en sus metodologias y estrategias.

Uno de los elementos transversales en la implementacion de |la Estrategia de
Rendicion de Cuentas es el componente de comunicaciones, el cual guia y
direcciona el desarrollo de las acciones de la misma, dando cumplimiento a
sus componentes esenciales: informar, dialogar y responsabilidad; en la actual
administracion se construyo el documento institucional que guia el accionar
comunicativo, permitiendo con ello de manera estratégica dar cumplimiento
a los objetivos y metas propuestos por la Entidad.
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NORMATIVA

El Estado Colombiano, adopta a partir de la Constitucion Politica del 1997,
la democracia participativa, con ello los ciudadanos tienen la oportuni-
dad de controlar el ejercicio del poder, obligando a los gobernantes de
Mmanera permanentey en lenguaje claro, a abrirse a la inspeccion publica
y rendir cuentas sobre su gestion.

A continuacion se relacionan las normas generales que rigen las accio-
nes correspondientes a la rendicion de cuentas:

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo

* Art. 30. Informes al Congreso
e Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde

Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento
de la Administracion Publica.

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Art. 32. Democratizacion de la administracion publica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000. General de Archivo.

e Art. 1. Conformacion archivos publicos

* Art.19. Soporte documental

* Art. 21. Programas de gestion documental
* Art. 27 Acceso y consulta de documentos
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Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico.
e Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas.

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005: Racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos.

e Art. 8. Entrega de informacion

Ley 1437 de 2011: Cédigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
e Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
* Art. 8. Deber de informacion al publico

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.
e Art.73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

e Art.74. Plan de accion de las entidades
* Art.78. Democratizacion de la administracion publica
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* Art. 29, literal 3 numeral 1sobre la funcidon del alcalde de informar
a la ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

* Articulos1al17. Disposiciones generales y publicidad
y contenido de la informacion.

* Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

e Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas Administradoras Locales,
los Concejos Municipales y las Asambleas Departamentales.

* Articulos 60-66. Control Social
Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Art. 1. Informacion oficial basica
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e Art.17. Presentacion de metas de administracion
municipal y departamental

e Art.18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales

e Art.19. Informe de resultados

* Art. 20. Consulta publica de resultados

e Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Art. 2141 Estrategias de lucha contra la corrupcion
y de Atencidon al Ciudadano

e Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciudadana

e Art.2.2.22.31 Actualiza el modelo integrado de planeaciony
gestion y el Articulo Politicas de Gestion y Desempeno Institucional.
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CONTEXTO

La Gobernacion del Valle del Cauca, a través de |la Secretaria General, ha
vinculado las acciones correspondientes a la rendicion de cuentas a
través del proceso: Servicio al Ciudadano M4-P1; desde el cual se entien-
de al ciudadano como el gje fundamental de la Administracion Publica,
por ello se procura la atencién al mismo en consonancia con la transpa-
renciay lo elementos fundamentales de |la participacion ciudadana.

Mediante el proceso: Servicio al Ciudadano M4-P1, se procura la genera-
cion de valor publico, el desarrollo de la confianza de los ciudadanos en
las entidades, en los servidores estatales y dado que el estado debe
garantizar el servicio y la atenciéon a sus requerimientos y necesidades.

Dentro de M4-P1, se inscribe el procedimiento de Rendicion de Cuentas
M4-P1-07, el cual cuenta con el direccionamiento estratégico del Comité
de Rendicion de Cuentas de la Gobernacion del Valle del Cauca, instan-
cia en la cual tienen asiento las siguientes dependencias: Departamento
Administrativo de Planeacion, Oficina para la Transparencia de la Ges-
tion Publica, Secretaria de Desarrollo Social y Participacion, Control
Interno, Secretaria de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informa-
ciony Secretaria General.

El procedimiento, permite la institucionalizacion del ejercicio que se
plantea como permanente y continuo, mediante la implementaciéon de
una estrategia con actividades que responden a los tres componentes
esenciales de la rendicion de cuentas:
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Informacion - Dialogo - Responsabilidad.

Este procedimiento tiene como objetivo: “Establecer las acciones que se
requieran para llevar a cabo el ejercicio de Rendicion de Cuentas de
manera permanente en la Gobernaciéon del Valle del Cauca promovien-
do el control social y garantizando el derecho de los ciudadanos a la par-
ticipacion en la vigilancia de la gestion publica, mediante la peticion de
informacion y explicacion de los resultados”.

El alcance propuesto: “Este procedimiento inicia con la planeacion de las
condiciones necesarias para desarrollar el ejercicio de rendicion de
cuentas permanente, generando espacios de didalogo continuo con los
grupos de interés y terminando con la evaluacion y seguimiento del
mismo”.

Los responsables son:

* Departamento Administrativo de Planeacion:
Elaboracion del informe de rendicion de cuentas.

e Dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca:
Informe evaluacion segun formato establecido.

* Dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca:

Convocatoria de las acciones de rendicidon de cuentas, incluida la
Audiencia Publica, plan de medios, logistica del evento, coordinacion
del evento y evaluacion de este.

* Dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca:
Diligenciamiento correcto y oportuno de los informes de acuerdo a lo
definido en el instructivo.

e Comité de Rendicion de cuentas:
acompanamiento, seguimiento y control.
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EQUIPO INSTITUCIONAL

La rendicion de cuentas en la Gobernacion del Valle del Cauca es un pro-
cedimiento que busca contribuir a la generacion de confianza y mejora-
miento de los niveles de satisfaccion de la ciudadania frente a los servi-
cios ofrecidos por la Gobernaciéon del Valle del Cauca, manteniendo una
constante y fluida interaccion con los ciudadanos y grupos de interés de
Mmanera transparente y participativa, garantizando el gjercicio de sus de-
rechos a través de la entrega efectiva de servicios e informacion.”

De este proceso participan todas las dependencias de la administracion
central y las oficinas territoriales. Como politica de operacién se reconoce
lo siguiente:

a. Identificar las necesidades y caracteristicas de los ciudadanos y
grupos de interés que acceden a la Gobernacion del Valle del Caucay a
las Oficinas Territoriales.

b. Redisenar y/o ajustar la oferta institucional de la Gobernacién del
Valle del Cauca, de acuerdo a las necesidades, problematicas y expecta-
tivas de los ciudadanos y grupos de interés.

c. Disefar estrategias de promocion de servicios, eliminacion de
barreras de acceso, adecuacion de espacios fisicos de atencion con crite-
rios técnicos, implementacion de nuevos canales de atencidn y, como
complemento, estrategias de atencion para poblacion en condiciones
de vulnerabilidad.

d. Atender |los requerimientos de los ciudadanos y grupos de interés
de manera eficiente, efectiva y eficaz, acorde con los términos estableci-
dos por la Ley.

e. Medir el nivel de cumplimiento de las expectativas de los ciudada-
Nnos y grupos de interés frente a los servicios ofrecidos por la Goberna-
cion del Valle del Cauca.

f. Fortalecer las competencias de los servidores publicos, mediante
la identificacion de aspectos por mejorar y la implementacion del res-
pectivo plan de accion, contribuyendo al crecimiento personal y al desa-
rrollo institucional.

\ s
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QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS

Le rendicion de cuentas es un proceso que todos las instituciones publi-
cas del orden: nacional, departamental y local, estan obligas a realizar
cada ano, a través de un ejercicio permanente de dialogo con la ciudada-
nia; haciendo uso de un lenguaje claroy comprensible.

Este es un ejercicio participativo que esta conformado por: normas, pro-
cedimientos, practicas, metodologias y resultados, mediante los cuales
se da a conocer la gestion publica que realizan las entidades del Estado,
a los ciudadanos, sociedad civil, demas entidades publicas y organismos
de control.

La rendicion de cuentas de la Gobernacion del Valle del Cauca, estda com-
puesta por tres elementos:

Informar: Publica permanentemente informacién y datos sobre: la ges-
tion, los resultados y el cumplimiento de las metas misionales y asocia-
das al plan de desarrollo vigente; a través de sus medios de comunica-
cion Institucional y medios masivos en general.

Dialogar: Tiene a disposicidn de sus grupos de valor e interés, diferen-
tes espacios de interaccidon directa, entre la Administracion Departa-
mental y la ciudadania. Los espacios mas visibles son: didlogos territo-
riales “Valle Invencible”; Audiencia de Ninos Nifas y Adolescentes; Feria
para la Transparencia; y, Audiencia Publica General de Rendicion de
Cuentas.

Responsabilidad: Responde por los resultados de la gestion definiendo
0 asumiendo mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institu-
cionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en
los espacios de didlogo.

DEPARTAMENTO DEL
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2024

General

Promover el derecho fundamental de la participacion ciudadana en la
gestion publica, para el fortalecimiento de la confianza entre los grupos
de valor, grupos de interés y la Administracion Publica Departamental; a
través de espacios de dialogo, como un medio para hacerle seguimiento
al cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo vigente.

Especificos

e Sensibilizar a los servidores publicos de las dependencias de la Gober-
nacion del Valle del Cauca sobre rendicion de cuentas en: propdsito, fun-
cionamiento, herramientas, mecanismos, roles, responsabilidades y acti-
tudes para facilitar el acceso a la informacion, dialogar y recibir retroali-
mentacion de la ciudadania.

e Capacitar lideres y lideresas de las diferentes organizaciones sociales y
la ciudadania del Departamento en las siguientes tematicas: transparen-
ciay acceso a la informacion, participacion ciudadana, rendicion de cuen-
tas y control social.

7 —
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2024

Sub o Fecha
componente Actividades Responsable Programada
Publicar en la sede Un (1) Informe de Evalua-
electrénica Institucional el cion de la Rendicion de
Informe de Evaluacion Cuentas vigencia 2023 Secretaria General 30/03/2024
anual de la Rendicién de publicado en el menu
Cuentas vigencia 2023. participa de la sede
electrénica institucional.
Difundir Informe de Publicacion del Informe de
Evaluacion de la Rendi- Evaluacion de la Rendicion Secre/tarl'a
cién de Cuentas vigencia de Cuentas vigencia 2023. General / Equipo
5095 em fas redes socisles ° comunicaciones 30/03/2024
Facebook, Instagram y/o
Twitter de la Secretaria
General.
Subcomponente
1 Publicar los informes de Dos (2) publicaciones de
Informacion Rendicion de Cuentas de Informes de Rendicidon de Secretaria
de calidad y en la Secretaria de Paz Cuentas 2024 de Paz Territorial 30/5/2024
lenguaje claro Territorial y Reconciliacion y Reconciliacion 30/9/2024
vigencia 2024 a la ciuda-
dania en el micrositio de
la dependencia.
Difundir los informes de Dos(2) difusiones de los
Rendicién de Cuentas de informes de Rendicién de Secretaria
la Secretaria de Paz Cuentas 2024 en redes de Paz Territorial
Territorial y Reconciliacion sociales de la secretaria y Reconciliacion 30/5/2024
vigencia 2024 a la ciuda- 30/9/2024
dania en las diferentes
redes sociales (Instagram,
Twitter, Facebook, Youtu-
be, etc).
Publicar en el botén de Una (1) Estrategia de
Transparenciay en el Rendicion de Cuentas Oficina para la
Menu Participa de la sede vigencia 2024 publicada en Transparencia
electrénica Institucional, el menu participay el de la Gestion
la Estrategia de Rendicion botén de Transparencia de Publica / Equipo
de Cuentas vigencia 2024. la sede electrénica Institu- comunicaciones 31/01/2024
La estrategia de rendiciéon cional.
de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano.

A\
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Sub o Fecha
componente Actividades Responsable Programada
Difundir la Estrategia de Rendi- | YUna (1) pieza comuni- Tra?]zcma pa~ra(;a |
e ; i cativa publicada en parencia de fa
cion de Cuentas vigencia 2024 en P Gestion Publica / Equipo
las redes sociales: Facebook e Instagram y Faf:ebook comunicaciones - 31/01/2024
Instagram de la Oficina de con la Estrategia de Oficina de
Transparencia. Rendicion de Cuentas Comunicaciones /
vigencia 2024. Equ|po de Redes
Socializar la estrategia de Rendi-
cién de Cuentas vigencia 2024
con los diferentes grupos de . Oficina para
interés y de valor de la Goberna- | Un (1) informe de la Transparencia
cion del Valle del Caucay la somahzaqén dela ) de la Gestion Publica 31/01/2024
ciudadania en general, para que | Estrategia de Rendi-
conozcan las actividades, fechas | €ion de Cuentas 2024.
de ejecucion, etc. del Programa
de Transparencia y Etica Publica.
Publicar los resultados de la
mesa de trabajo con grupos de ]
interés como agentes de coope- | Una (1) Estrategia Secretaria
racion entre los que se encuen- metodoldgica de Desarrollo Social
Subcomponente tran Save the Childrens, Aldeas Rendicion Publica de y Participacion
1. Infantiles, World Vision, entre Cuentas para la 01/05/2024
Informacion otros, en articulacion con el Garantia de Derechos a
de calidady en Sisterna Colombiano de Bienestar | d€ Nifiez, publicada en 30/09/2024
lenguaje claro Familiar con el objetivo de el micrositio de la
construir la estrategia metodolé- | Secretaria de Desarro-
gica de la Rendicién Publicade | llo Socialy Participa-
Cuentas para la Garantia de los cion
Derechos de la Nifiez.
Consultar mediante una encues-
ta a los grupos de interés y valor
definidos en la caracterizacion de
la Gobernacion del Valle del
Cauca, sobre:
1. La informacién y temas que )
consideran prioritarios o de su Un (1) informe de
interés para presentar tanto en la | aracterizacion de
Audiencia Publica General de ciudadanos que
rendicién de cuentas como en los | Participan en los
espacios de didlogo denomina- espacios de dialogos Secretaria General 30/03/2024
dos "Valle Invencible". en el marco de la
2. Canales y medios de comunica- | Rendicion de Cuentas.
cién que ciudadanos y organiza-
ciones que participan de los
espacios de didlogo usan
frecuentemente, y que permitiran
crear espacios complementarios,
gue se utilizardn durante la
estrategia de rendicion de
cuentas.
A !
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Sub
componente

d

Actividades

Responsable

Fecha

Subcomponente
1.
Informacion
de calidad y en
lenguaje claro

Programada
Colocar a disposicién de los
ciudadanos, grupos de valor e )
10 | interés en la sede electronica Un (1) Informe técnico de
Institucional y/o enviar via inter- | rendicion publica de
net, el informe técnico a presen- | cuentas, publicado en el Departamento
tar en la audiencia publica menu participa de la sede | Administrativo
generaL redactado en |enguaje electrdnica Institucional de Planeacion
claro y sencillo incluyendo el 31/M/2024
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible; teniendo en
cuenta lo estipulado en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas,
version 2.
Difundir Boletin de Prensa del Boletin de Prensa del
Informe Técnico de la Audiencia | Informe Técnico de la
T | publica de Rendicion de Cuentas |Audiencia Pablica de Oficina 31/M/2024
2024 en los canales instituciona- | Rendicion de Cuentas Comunicaciones
les: pagina web y redes sociales. | 2024.
Consultar mediante encuesta a
la ciudadania, los grupos de
interés y valor definidos por la
Oficina de Transparencia, para
conocer los temas de interés
gue tiene la ciudadania para
trabajarlos en la Feria de la
Transparencia que contengan
la siguiente informacion: Un (1) formulario de
encuesta publicada en el Oficina para
12 | 1. La informacién que quieren Menu Participa de la sede | la Transparencia 19/02/2024
conocer y/o consideran prioritaria | €lectronica Institucional
para presentar en la Feria de la
Transparencia
2. Canalesy medios de comuni-
caciéon que ciudadanos y organi-
zaciones que participan en este
espacio de diadlogo usan frecuen-
temente, y que permitirdn crear
espacios complementarios de
comunicacion.
3. El lugar y fecha del evento.
Publicar en el micrositio de cada | Tres (3) Informes cuatrimes-
dependencia y/o enviar via trales,de. avance dela
internet los informes de avance gg;t;g;s;';uglfgslr; deozaedna )
13 | delos rplanes, programas, proyec- | oo aie clare para Ia Ergjlaceglcs :?(])//(())?9//22%22?;5
tos, asi como los resultados de la | cjudadania evidenciando el ecada
gestion y ejecucion presupuestal | cumplimiento de los dependencia 30/01/2025
teniendo en cuenta el enfoque de | objetivos institucionales
derechos humanosy paz. adoptando los enfoques de
derechos humanos y paz.
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Sub

Actividades

Responsable

Fecha

componente

d

Difundir la publicacién de los
informes de avance y resultados
de la gestidn en las redes sociales

Tres (3) Publicaciones
en redes sociales de
informes de avancey

Equipo
comunicaciones

Programada

1 de las dependencias de la Gober- | resultados de la gestion. de cada dependen-
nacion del Valle del Cauca. e
Publicar las notas de prensa que | Notas de prensa,
evidencian la gestion publica de | televisién o publicacio-
los proyectos, programas y planes | nes en redes sociales y
relacionados con el plan de en la sede electrénica
Desarrollo, cumpliendo con los institucional, que
15 enfoques de derechos humanosy | jlustren los avances en Oficing
paz, en la sede electrénica la ejecucion de los o e 01/01/2024 a
institucional, canales de comuni- | proyectos, programas y Equinos 3112/2024
cacion institucionales y redes planes relacionados con Comunicaciones
sociales la informacioén sobre las el Plan de Desarrollo, de cada dependencia
principales actividades, decisio- cumpliendo con los
nes tomadas y los acontecimien- | enfoques de derechos
tos de interés que reflejen el humanosy paz.
guehacer de cada dependencia.
Subcomponente -
1: Publicar periédicamente en la Dos (2) Informes publi-
Informacion sede electrénica Institucional y/o cados,en. lasede
de calidad y en enviar via internet los informes | electronica Institucional,
lenguaje claro de evaluacién de Plan de Desa- en lenguaje claroy
rrollo "Valle Invencible" con los comprensible; con los
16 | principales resultados y avances %vances del Plan de Departamento 31/03/2024
de las actividades y el cumpli- esarrollo, evidencian- Administrativo de 30/09/2024
miento de las metas y objetivos do el cumplimiento de Planeacién
institucionales contemplados en | 10 objetivos institucio-
el plan de desarrollo. nales adoptando los
enfoques de derechos
humanosy paz.
Difundir los informes de evalua-
cién de Plan de Desarrollo con los .
principales resultados y avances SOS (2) Boletines Departamento
de las actividades y el cumpli- e prensa sobre |os Administrativo de 31/03/2024
17 | miento de las metas y objetivos | @vances del Plan de Planeacion / Equipo 30/09/2024
institucionales contemplados en Desarrollo comunicaciones -
el plan de desarrollo en los Oficina
canales de comunicacion institu- Comunicaciones
cionales.
Difundir la gestién de la de la
Secretaria de Paz Territorial y .
Reconciliacidon a través de boleti- Doce (12) bolfetme.s.de
18 | nes de prensa publicados en prensa del micrositio Secretaria de Paz 31/12/2024
micrositio web gubernamental Territorial
y Reconciliacion
A\ _
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Sub .. Fecha
componente H# ‘ Actividades Responsable Programada
Publicar los informes de gestion
de proyectos de inversion de la Una (1) publicacion de Secretaria
19 | Secretaria de Paz Territorial y los Informes de gestion. |  de Paz Territorial 30/07/2024
Reconciliacion en el micrositio ¥ Reconciliacion
de la dependencia.
Difundir los informes de gestién | Una (1) publicacion de
20 | de la Secretaria de Paz Territorial | l0s informes de gestion Secretaria
y Reconciliacion en las diferentes | €n redes sociales de la de Paz Territorial 30/07/2024
redes sociales (Instagram, Twitter, | Secretaria 2024 y Reconciliacion
Facebook, Youtube, etc).
Subcomponente
1.
Informacion Publicar la versién actualizada del | Un (1) Documento con
de calidad y en Componente de Comunicaciones | € Componente de
lenguaje claro de la Estrategia de Rendicién de | Comunicaciones de la
Cuentas 2024, y publicar el Estrategia de Rendicion
21 | mismo en las secciones: Transpa- | de Cuentas 2024
rencia y Participa de la sede publicado en las Oficina 31/01/2024
electrénica de la Entidad, con el secciones: Transparen- Comunicaciones
fin que los diferentes grupos de | Ciay Participa de la
interés, de valor y la ciudadania sede electronica de la
en general conozcan los detalles | Entidad
de codmo se realizaradn los ejerci-
cios de rendicion de cuentas
programados por la entidad.
22 | pifundir: el documento con el Un (1) Boletin de prensa Equipo
Componente de Comunicaciones | sobre el Componente comunicaciones
de la Estrategia de Rendicién de | de Comunicacionesde | Secretaria General 28/02/2024
Cuentas 2024 en los canales Rendicion de Cuentas Oficina de
institucionales de la Entidad. 2024, publicado en Comunicaciones -
el micrositio de la Equipo Redes
Secretaria General
A !
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Sub .. Fecha
componente #H Actividades Meta Responsable Programada
Realizar los didlogos territoriales
teniendo en consideracion los
siguientes aspectos: Actas de los espacios de
didlogos con los sopor-
1. La informacién y temas que tes generados en los Secretaria
consideran prioritaria o de su diferentes encuentros. General
interés en cada uno de los
encuentros. 30/06/2024
23 31/12/2024
2. Realizar convocatoria apoyan-
dose en algunos de los canales de
comunicacion que ciudadanos y
organizaciones, que participan de
los espacios de didlogo usan
frecuentemente; de acuerdo con
las especificaciones de las carac-
teristicas del espacio.
Realizar 4 Talleres de Rendicién Cuatro (4) actas de los
Subcomponente de Cuentas dirigidos a nifios, talleres de preparacion
2: nifas y adolescentes que consi- para la audiencia de Secretaria
Diadlogo de 24 | deren aspectos informativos rendicion de cuentas Desarrollo 01/05/2024 a
doble via, con la relacionados a la gestién del publicadas en el microsi- Social 30/09/2024
ciudadaniay sus gobierno respectivas a 2024. tio de la Secretaria de y Participacion
organizaciones Desarrollo Social y
Participacion
Realizar una Audiencia PUblica de )
Rendicién de Cuentas de Nifos, Un (1) Informe de Secretaria
Nifias y Adolescentes, que tenga | resultados de la audien- Desarrollo
5c | en consideracion los resultados cia publica de rendicion Social 28/02/2025
del informe técnico de gestion de | de cuentas para nifos, y Participacion
gobierno para la garantia de los ninasy adolescentes
derechos de la nifiez vallecauca-
na en 2024
A !
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Sub
componente

Subcomponente
2:
Didlogo de
doble via, con la
ciudadaniay sus
organizaciones

26

Actividades

Realizar el encuentro llamado
“Feria de Transparencia”, espacio
en el que los servidores publicos
de cada dependencia exponeny
explican en detalle sus proyectos,
programasy planes con su
respectiva ejecucion, presentan
su portafolio de productos y
servicios, conversan con los
visitantes, escuchan sus inquietu-
desy resuelven las preguntas
formuladas por los asistentes.

También se realizan actividades
culturales, artisticas, lUdicas y/o
educativas relacionadas con la
transparencia, la integridad y la
prevencion de la corrupcion.

Igualmente se recogen y compi-
lan todas las recomendaciones
dadas para mejorar le gestion
institucional, las preguntas
pendientes de resolver y demas
compromisos adquiridos durante
el didlogo con los participantes.
De acuerdo a las condiciones del
momento el evento se realizara
de forma presencial o virtual.

Meta

Un (1) informe de la Feria
de Transparencia publica-
do en el micrositio de la
Oficina para la Transpa-
rencia de la Gestiéon
Pdblica, en el menu
participa de la sede
electrénica Institucional

Responsable

Oficina
para la
Transparencia

Fecha

Programada

30/08/2024

27

Realizar (5) cinco talleres peda-
godgicos, en la ciudad de Cali
como en los demas municipios
del Departamento dirigidos a la
ciudadania en general y los
grupos de valor e interés de la
Gobernacioéon del Valle para
promover una cultura de rendi-
cion de cuentas en dichos grupos
con tematicas especificas desa-
rrolladas a partir de las conclusio-
nesy recomendaciones recibidas,
las evaluaciones de los ejercicios
de didlogo y los planes de mejora-
miento institucional.

Un (1) informe de talleres
pedagdgicos, publicadas
en el micrositio de
Secretaria General y en el
menu participa de la sede
electronica Institucional.

Oficina
para la
Transparencia
de la Gestiodn
Publica -
Secretaria
General

31/12/2024

DEPARTAMENTO DEL
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Sub .. Fecha
componente H Actividades Meta Responsable Programada
Realizar una Audiencia Publica
General de rendicion de cuentas
gue tenga en consideracioén los
siguientes aspectos.
1. La informacion y temas que
consideran prioritaria o de su
interés para presentar en este Un (1) Informe de la
28 espacio de dialogo Audiencia Pu blic.a B i
General de Rendicion Secretaria 31/12/2024
2. Canales y medios de comuni- | de Cuentas 2024. General
caciéon que ciudadanos y organi-
zaciones que participan de los
espacios de didlogo usan
frecuentemente, y que permitiran
crear espacios complementarios,
que se utilizaran durante la
estrategia de rendicion de
cuentas.
Subcomponente
2: Un (1) encuentro de
Dialogo de Realizar encuentro de Rendicion |didlogo Rendicion de .
doble via, con la 59 de cuentas para consultay cuentas para consultay Secretaria 30/6/2024
ciudadaniay sus planeacién de las acciones del planeacion de las accio- d? sz
organizaciones Consejo Departamental de Paz, nes del Consejo Departa- Terr|to.r.|a| y
Reconciliaciéon y Convivencia. mental de Paz, Reconci- Reconciliacion
liacion y Convivencia.
Realizar encuentro de rendicion )
de cuentas de la gestién de la Un (1) encuentro de Secretaria
30 | Secretaria de Paz Territorial y rendicion de cuentas de de Paz 31/12/2024
Reconciliacion en el marco del la gestion de la Secretaria Territorial y
Consejo Departamental de Paz, |de Paz Territorial y Reconciliacion
Reconciliacién y Convivencia. Reconciliacion.
A !
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Sub . Fecha
componente H# ‘ Actividades Responsable Programada
Publicar en el micrositio de la
Secretaria General y Menu
31 | Participa de la sede electrénica
institucional, los resultados de las
encuestas de evaluacion de los
asistentes a la audiencia publica | Un (1) Informe de Imple- )
general de rendicion de cuentas, | Mentacion de la Estrate- Secretaria
las conclusiones y recomendacio- | 9ia de Rendicion de General 30/03/2025
nes para incorporar en los futuros | Cuentas 2024.
espacios de dialogo.
*Usar formato avalado por;
Comité Institucional de Gestién y
Desempeno.
Difundir: "Informe de Implemen- Secretaria
32 | tacion de la Estrategia de Rendi- | Boletin de Prensa de General / Equipo
cién de Cuentas 2024" en el Informe de Implementa- |[comunicaciones - 30/03/2025
micrositio de la Secretaria Gene- | €ion de la Estrategia de Oficina de
ral y Menu Participa de la sede Rendicion de Cuentas Comunicaciones
electrénica de la Entidad. 2024. / Equipo Redes
Subcomponente Publicar en la sede electrénica
3 Institucional los resultados de las
Responsabilidad encuestas de evaluacion de los
asistentes a cada uno de los
dialogos territoriales, celebrados | Un (1) Informe con los )
en los diferentes municipios del | Principales resultados, Secretaria
33 | Departamento, junto con las evaluacion, encuestas de General 30/03/2025
conclusiones y recomendaciones | 10s asistentes de cada
para incorporar en los futuros uno de los encuentros
espacios de dialogo. territoriales.
*Usar formato avalado por:
Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.
Difundir la anterior informacién:; | Publicacion en redes
Un (1) Informe con los principales | sociales de Secretaria
resultados, evaluacion, encuestas | General los resultados de 3
de los asistentes de cada uno de | 1as encuestas de evalua- Secretaria 30/03/2025
3% | 1os encuentros territoriales en las | Cion de los asistentes a General / Equipo
redes sociales de la entidad. cada uno de los didlogos | comunicaciones
territoriales "Valle Invenci-
ble".
Publicar un informe de rendicion | Un (1) Informe Técnico de
de cuentas que muestre los Rendicion de Cuentas )
s | avances de la gestion dirigidaa | General elaboradoy Secretaria
Nifias, Nifios y Adolescentes, publicado en el micrositio | Desarrollo Social 28/02/2025
(programas, proyectos) de la Secretaria de y Participacion
Desarrollo Social y
Participacion.
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Sub o Fecha
componente H ‘ Actividades Responsable Programada
Un (1) informe de la
Publicar informe de la Audiencia | oydiencia Publica de Equipo
Publica de Rendicion de Cuentas | Rendicién de Cuentas comunicaciones
36 | para la garantia de los derechos para la garantia de los Secretaria de
de la nifiez publicado en el menu | gerechos de la nifez Desarrollo Social 28/02/2025
participa de la sede electronica. | syplicado en el menu y Participacion
participa de la sede
electronica.
Difundir informe de la Audiencia | yn (1) Documento con las
Publica de Rendicion de Cuentas | respuestas a las pregun-
para la garantia de los derechos |55 realizadas en la Secretaria
37 | delanifiez publicado en el menu | Audiencia Publica para Desarrollo Social 28/02/2025
participa de la sede electronica. | hifos, nifiasy adolescen- | y Participacion
tes, publicado en redes
sociales.
Difundir el informe de rendicion Pieza comunicativa del
zg | de cuentas con los grupos de Informe Técnico de Oficina de 28/02/2025
interés por redes sociales (Twitter, | Rendicion de Cuentas comunicaciones -
Facebook, Instagram) divulgado a través de las | Equipo de Redes
redes sociales
Subcomponente D.u’bllcar encue;tas de satisfac- Un (1) documento con los
3z cién con los asistentes a la resultados de la Audien-
o, Audiencia Publica de Rendicion - A s 3
Responsabilidad e S cia PuUblica de Rendicién Secretaria
de Cuentas para Ninas, Niflos y de Cuentas para Ia D llo Social
29 | Adolescentes y elaborar un antia de derechos de €sarrollo >ocia 28/02/2025
informe de resultados que garan' i y Participacion
incluya conclusiones y recomen- las nifias, nifias y adoles-
. . centes.
daciones a ser incorporadas en
los futuros espacios de didlogo.
Publicar en el micrositio de la
Oficina de Transparencia y/o Un (1) informe de la feria
enviar via internet a los partici- ; .
. ; de transparencia publica-
pantes, grupos de interesy de do en el micrositio de la Ofici I
valor y entidades de control y Ofic T ° ICina para la 30/09/2024
40 | vigilancia los resultados de las \cina para 'a 1ranspa Transparencia
- = renciay en el menu
encuestas de satisfaccion de los cina de | g
asistentes a la Feria de Transpa- partm/pa, € la sede
rencia, las conclusiones y reco- electronica Institucional.
mendaciones para incorporar en
los futuros espacios de didlogo.
Difundir el informe de resultados ) o
de la encuestas de satisfaccion de | UNa piéza comunicativa
los asistentes de la feria de publicada en Instagram y
transparencia en las redes Facebook con los resulta- | Oficina para la 30/09/2024
41 | sociales: Facebook y Instagram dos del informe que Transparencia
de la Oficina para la Transparen- | INcluye las encuestas de
cia y en el Facebook de la Gober- | Satisfaccion de los
nacion del Valle del Cauca. asistentes
A\~
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Sub

Actividades

Responsable

Fecha

componente

Subcomponente
3
Responsabilidad

d

Programada

Elaborar un informe de resulta-

dos de encuentro de rendicién de

cuentas de la gestion de la Equipo

Secretaria de Paz Territorial y Un (1) informe de analisis de|comunicaciones

Reconciliacién en el marco del resultados de rendicion de Secretaria de 31/12/2024
42 | Consejo Departamental de Paz, cuentas Desarrollo Social

Reconciliacion y Convivencia que y Participacion

incluya conclusiones y recomen-

daciones a ser incorporados en

los futuros espacios de dialogo.

Realizar encuestas de evaluacion

a los asistentes al encuentro de Una (1) matriz de sistemati- Secretaria

rendicidon de cuentas de la zacion de resultados de las | Desarrollo Social
43 ges‘Fién' dela Secre‘_ca.rl’a. Eje Paz encuestas aplicadas. y Participacion 31/12/2024

Territorial y Reconciliacion en el

marco del Consejo Departamen-

tal de Paz, Reconciliaciony

Convivencia.

Publicar en el micrositio de la Un (1) Informe de la Audien-

Secretaria General,y en el menu |cia Publica General de Oficina de

participa de la sede electrénica Rendicion de cuentas 2024, | comunicaciones
4t Institucional; las respuegtas a publicada en gl micrositio - Equipo de 30/03/2025

todas las preguntas realizadas a de la Secretaria General y Redes

través de los diferentes medios en la sede electrénica

utilizados en la Audiencia Publica |Institucional.

General de Rendicion de Cuentas.

Difundir las respuestas a todas las | Boletin de prensa de

preguntas realizadas a través de | informe publicado con las Secretaria
45 | los diferehtes .meqlios utilizados respuestas a las preguntas | Desarrollo Social 30/03/2025

en la Audiencia PUblica General realizadas en la Audiencia y Participaciéon

de Rendicién de Cuentas la en los | Publica General de Rendi-

canales Institucionales cion de Cuentas.

Publicar el documento con 532 ﬂf;g:?ggtorgon rﬁ;

respuestas a las preguntas . reaﬁ;adas enla Eud?euncia

generadas en todos los medios | pyplica para Nifias, Nifios y Oficina para la 28/02/2025
46 | habilitados, por los asistentes a la | Adolescentes, publicado en el Transparencia

Audiencia Publica de Rendicion | micrositio de la Secretaria de

de Cuentas para la Garantia de Desarrollo Social y Participa-

Derechos de Nifiez. cion,y en el,m_enu participa de

sede electronica Institucional.

Difundir el documento con Un (1) documento con las

respuestas a las preguntas respuestas a las preguntas

generadas en todos los medios realizadas en la Audiencia

habilitados, por los asistentes a la | Publica para Nifias, Nifiosy | Oficina para la 28/02/2025
47 | Audiencia Publica de Rendicion | Adolescentes, publicado en | Transparencia

de Cuentas para la Garantia de redes sociales como

Derechos de Nifez. facebook, tweeter, insta-

gram.
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Sub o Fecha
componente H ‘ Actividades Responsable Programada
Un (1) Informe con
Publicar en el micrositio de Ia respuesta a las preguntas | Oficina para la
Oficina para la Transparenciay en | pendientes de resolver Transparencia
48 | el menu participa de la sede publicado en micrositio
electrénica institucional las i
respuestas a las preguntas que se ?realr;a\s(s:rcelgiiapara a 30/09/2024
realizaron durante el evento de
didlogo a través de los medios
dispuestos
Difundir en el micrositio de la Un (1) Informe con todas
Oficina de Transparenciay en el las respuestas a las
menu Participa de la sede preguntas realizadas en
electrénica Institucional las la Feria de Transparencia Oficina para la
respuestas a las preguntas publicada en el micrositio | Transparencia 30/09/2024
49 | formuladas durante el evento de de la Oficina de Transpa-
dialogo realizada por los asisten- | rencia y en el menu
tes a la Feria de Transparencia a participa de la sede
través de los diferentes canales electrénica Institucional.
de comunicacion habilitados.
Publicar en el micrositio de la Un (1) plan de mejora-
Secretaria Generaly en el menu miento de la audiencia
Subcomponente participa de la sede electrénica publica general de
3 Institucional, el plan de accion rendicién de cuentas, Secretaria
Responsabilidad con las propuestas y observacio- | 5plicado en el micrositio General
S0 | hes acogidasy en general con los | 4e |3 Secretaria General y 30/03/2025
compromisos adquiridos por la en el menu participa de
administracién en la Audiencia la sede electrénica
Publica General de Rendicion de | |nstitucional.
Cuentas.
Difundir: plan de accién con los Boletin de prensa del Secretaria
compromisos adquiridos por la plan de accién, publicado | General / Equipo
51 | administracion en la Audiencia en redes sociales de comunicaciones
Publica general de Rendicién de | Secretaria Generaly en - Oficina de 30/03/2025
Cuentas, en canales instituciona- | Menu participa de Sede Comunicaciones
les. Electrénica de la Entidad. | /Equipo Redes
Publicar en el menu participa y
en la sede electronica de la Un (1) informe relacionan-
Entidad los compromisos que la | do los compromisos Secretaria
52 | administracion adquiere dentro | cumplidos dentro de la General 31112/2024
de los espacios de Dialogos, los vigencia.
cuales ha gestionado durante la
vigencia previa.
N
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Sub o Fecha
H Responsable
Publicar un plan de mejoramien- un (1I) Plan de meJorabmlento
to con las propuestas, observa- g?onneass E(g?*rﬁ)ureosrfissyoc; asc(zler\t/ﬁ;i—
ciones, compromisos adquiridos y q ' Adp a2 G g
acogidos por la Gobernacion del ngi%ricdoeglﬂ\/;ﬁeps; |2 Aadieergw—
Valle en la Audiencia Publica de cia Publica de Rendicion de
53 Sy g . 9 Y€1 sdolescentes que indique: Desarrollo Social | 28/02/2025
acclones de mejora, metas, acciones de mejora, metas y Participacion
actividades, presupuesto y fechas o ' '
de ejecucion. actividades, presupuesto y
fechas de ejecucion, publica-
do en el micrositio de la
Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion.
Difundir un plan de mejoramien- un (1I) plan de mteJoraglento
to con las propuestas, observa- gioonneass Ec;(rjrlwoureosmaiss'oos asgr\f;;i_
ciones, compromisos adquiridos y dosy a’cogidpos oor la Goger
Rendicion de Cuentas de nifios cia Publica de Rendicion de | COMUNIcacionss
ninas y adolescentes que indi L,Je' Cuentas de nifios, nifias y secretaria ;
54 oY : d Y€ | Jdolescentes que indique: Desarrollo Social
acciones de mejora, metas, s . : Cinacid 28/02/2025
Subcomponente it acciones de mejora, metas y Participacion
3 actividades, presupuesto y fechas actividades presup’uesto y,
Responsabilidad de ejecucion, ep reokl)es f(ouales fechas de ejecucién difundi-
como tweeter, faceboo ) '
e instagram do en redes sociales como
’ tweeter, facebook e insta-
gram.
Realizar seguimiento a la formu- E\ugwl;giarwrae(jneeclgr]wltcrcr)cl’sl:’?tzgwi
lacion e |mp.lementaC|on dgl Plgn el informe de seguimiento a] Oficina
55 | de Mejoramiento de la Audiencia - ; de C | 30/04/2024
de Ninos, ninas y adolescentes Plan de Mejoramiento de la © tontro
! ' Audiencia Publica de Rendi- Interno
cion de Cuentas de ninos,
ninas y adolescentes.
. o Publicar en el micrositio de
Realizar seguimiento al plan de g i
- la Oficina de Control Interno, Oficina
56 | accion delcomponente de el informe de seguimiento al de Control 30/04/2024
Rendiciéon dg Cuentas obtenido Plan de Accion resultante de Interno
en la herramienta HUSAES. la Rendicion de Cuentas
Publicar en el micrositio de la p) pndplin de accion dela
Oficina de Transparencia, en la erlsl' edranspallrerjua iti
- sedg ele,ct.rénica institucional y/o %ue Ialcgﬁgirb:g Eagllcams' 1o Oficina para la
enviar via internet el plan de Traneparencia v en el mend | Transparencia 30/09/2024
accion resultado del encuentro particFiDpa de Ia};ede clectrd
de didlogo. )
d nica Institucional.
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Sub 5 Fecha
#H Responsable
componente Actividades o) Programada
Difundir el blan d o it Una pieza comunicativa
ifundir el plan de accion resulta- |, pjicada en Instagram y Oficina
- para la
>8 | do del encuentro dediadlogoen | pacepook con los resulta- Transparencia 30/09/2024
canales institucionales. dos del plan de accién
Poner a disposicién de la ciuda- Un (1) informe de segui-
dania en el micrositio de la miento a la formulacién e
Oficina de Control Interno los implementacion de los
|nformes.o'|e seguimiento a la planes de accién resultan- |  Oficina para la 30/09/2024
59 formulacion e |mple.mentaC|on tes de las reuniones de la | Tran rencia d
de | | g ! | ansparencia de
e los planes de accion resu tan- | Feria de Transparencia I3 Gestion Publica
tes en las reuniones de Feria de publicado en el micrositio
Transparencia. de la Oficina de Control
Interno.
Difundir los informes de segui- Oficina para
miento a la formulacion e imple- | |nformacion : .
e publicada en | |3 Transparencia
. mentacién de los planes de redes sociales. de Ia Gestion 30/09/2024
accion resultantes en las reunio- publica / Equipo
nes de Feria de Transparencia. en comunicac(iqonzs
las redes sociales.
Socializar al Consejo Departa-
Subcomponente mental de Participacién ciudada-
3 na los resultados del procedi-
Responsabilidad miento de Rendicion de Cuentas, | (1) acta de
los compromisos, las propuestas | ¢qcializacion ;
61 | y observaciones dadas por la ngrf;?;:a 31/12/2024
ciudadania en los diferentes
ejercicios de didlogo llevados a
cabo y acogidas por la Goberna-
cion del Valle tanto en sus planes
institucionales como de mejora.
Difundir: acta de socializacion al Informacién publicada en
Consejo Departamental de redes sociales de la Secretaria 31/12/2024
62 Participacion C|udada'na'|os secretaria General de las | General / Equipo
result.ac_j'os del procedimiento de | qiferentes reuniones comunicaciones
Rendiciéon de cuentas canales realizadas.
institucionales.
Publicar en el micrositio de la Tres (3) informes de
Oflcma Qe Control,.el informe de seguimiento cuatrimestral Oficina de
segu|m|er)to cuatr.|r,nestral al Plan | 4el Plan Anticorrupciony | Control Interno - 30/05/2024
Anual Anticorrupcion, el cual | de Atencién al Ciudadano Oficina para la 20/09/204
incluye el componente de Rendi- | 5 plicado en el micrositio Transparencia de 30/01/2025
63 | cion de Cuentas. de la Oficina de Control la Gestion
Internoy en el menud PUblica
transparencia de la sede
electrdnica institucional.
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Sub 5 Fecha
#H Responsable
componente Actividades P Programada
Oficina para
i i i .. . i 30/05/2024
Difundir los informes de Informacion publicada en Ia;';algscgaeasrﬁgga 30;092024
64 | seguimiento cuatrimestral el micrositio de la Oficina | o it % e b 20/01/2025
al Plan Anual Antlc;orrng|on, para la Transparencia. '/ EQUIP
en los canales institucionales. comunicaciones
Secretaria
General
Secretaria
de TIC -
Realizar mesa de trabajo con el Oficina para la
Con;e.Jo D.e'part‘amental de Acta de la mesa de trabajo. Transp.eirenc’la .de
Participacién Ciudadana para la Gestion Publica
65 | elaborar la estrategia de rendi- - 31/12/2024
cién de cuentas de la siguiente Departamento
i i de Planeacion -
vigencia.
Secretaria
Desarrollo Social
y Participacién
Secretaria
General
Subcomponente Publicar en el micrositio de la Secretar.ia.
3 Secretaria General los resultados | Acta de la mesa de trabajo de TIC - Oficina
Responsabilidad de la mesa de trabajo realizada publicado en el micrositio para la .
con el Consejo Departamental de | ye |5 Secretaria General, y Transparencia de o
66 | Participacion Ciudadana para en el mend participa de la Gestion Publica 31/12/2024
e_lgborar la estrategia dg re_ndi- la sede electrénica 5 t_ .
cion de cuentas de la siguiente institucional. ; egcl’ﬂr amento
vigencia. e Planeacion -
Secretaria
Desarrollo Social
y Participacion
tDika)m‘dir: aT.ta ge la melsg de Informe del resultado de la Secretaria
rabajo realizada con el Lonsejo mesa de trabajo publicado .
67 Departamental de Participacion | op, e| micrositio de Ia Generall/ Equipo 31/12/2024
Ciudadana en los canales Secretaria General. comunicaciones
institucionales.
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COMPONENTE DE COMUNICACION

Introduccién

El procedimiento de Rendicion de Cuentas de la Gobernacion del Valle del
Cauca (PR-M4-P1-07, VO2), se fundamenta en el principio del fortalecimiento
de la participacion ciudadana en la gestion publica, a través de un ejercicio
permanente y continuo de informacion, didlogo y responsabilidad; que per-
mite evidenciar de forma transparente la gestion gubernamental y fomentar
el control social ciudadano. Este documento esta armonizado con el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Fun-
cion Publica.

Bajo el principio de que la gestion institucional debe ser visible y estar al
alcance de la ciudadania de forma clara, eficiente y permanente, la Goberna-
cion del Valle del Cauca establecio un Plan de Comunicacion Organizacional
e Informativo en el que se establecen lineamientos especificos para el manejo
de las comunicaciones entre la entidad, ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, asi como los medios oficiales para la divulgacion de la informacion.
Este plan contiene un apartado especial con lineamientos para la rendicion
de cuentas que seran tenidos en cuenta en la estrategia de la vigencia 2024.

Este componente de Comunicaciones tiene en cuenta los grupos de interés,
canales y medios de comunicacion establecidos en el Plan de Comunicacion
Organizacional e Informativo de la entidad, asi como el mensaje institucional
para dar estructura comunicativa a los diferentes ejercicios de rendicion de
cuentas que tiene la entidad.

Se busca establecer lineamientos basicos, para organizar de manera unifor-
me los distintos aspectos de comunicacion relacionados, permitiendo reafir-
mar las acciones para garantizar la transparencia de los procesos y de la infor-
macion.

Este componente esta alineado con la Estrategia de Rendicion de Cuentas de
la actual vigencia, en ella se establecen los lineamientos y acciones comuni-
cacionales para la divulgacion e interaccion entre el ciudadano y el Estado.

.

7 —
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EQUIPO INSTITUCIONAL

Objetivos

Objetivo General: Garantizar la comunicacién de las acciones propues-
tas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, implementadas por la Go-
bernacion del Valle del Cauca en la vigencia 2024.

Objetivos especificos:

e Difundir la informacion relacionada con la Rendicion de Cuentas a
través de los medios de comunicacion y los canales institucionales de
comunicacion de la Gobernacion del Valle del Cauca.

e Visibilizar los espacios de didlogo de Rendicion de Cuentas, a través de
los canales institucionales de comunicacion de |la entidad.

Publicos y grupos de interés
Publicos:

e Ciudadania en general
Grupos de Interés:

e Organizaciones sociales

e Organizaciones no gubernamentales

e Organismos de control

e Representantes de los gremios y la academia

e Medios de comunicacion

e Entidades estatales de orden municipal, regional y nacional
e Corporaciones publicas de eleccion popular
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CANALES INSTITUCIONALES

Canales ‘ Interno ‘ Externo
www.valledelcauca.gov.co X X
Sede electrénica Institucional X X
Informativo Institucional TV X X
Correo Electrénico institucional Interno X X
Redes sociales X X
Periddico Interno institucional X
Carteleras Institucionales X

Lineamientos

- La Gobernacion del Valle del Cauca, establece en su Plan de Comunica-
cion Organizacional e informativo, en cumplimiento de ley, que realizara
las audiencias y demas espacios de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, cenidos a la metodologia reglamentada para ello; siendo
coordinada por la Secretaria General y el Departamento Administrativo
de Planeacion, en el marco de los principios de informacion y transpa-
rencia.

- La Gobernacion del Valle del Cauca dispondra de acciones y eventos
institucionales, para divulgar a los ciudadanos, la informacion que
requieran de la Administracion Departamental. De igual forma utilizara
los canales institucionales con los que dispone la entidad, para la difu-
sion de los informes, invitaciones, eventos y las acciones derivadas de las
rendiciones de cuentas.

- El presente componente es una hoja de ruta elaborada por la Secreta-
ria General, para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.
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- La Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca, sera la en-
cargada de establecer junto con el Comité de Rendicion de Cuentas, las estrate-
gias de comunicacion puntuales para las audiencias, la Feria de |la Transparencia
y Los Diadlogos Vallecaucanos, que realiza la Entidad.

- Cada actividad requiere de una estrategia propia, la cual sera establecida con
anterioridad a la realizacion de la Rendicion de Cuentas, y estara en cabeza del
equipo de comunicaciones de la dependencia que realice el ejercicio. La Oficina
de Comunicaciones brindara apoyo en el direccionamiento de las estrategias,
avalara las mismas y apoyara en la divulgacion de las actividades propuestas.

En consideracion a los tres momentos de la Rendicién de Cuentas: Informacion,
Didlogoy Responsabilidad, a continuacion, se describen los requerimientos mini-
mMos que deben contener las estrategias:

Informacion

El ejercicio de informacion implica la divulgacion de manera publica, permanen-
te y continua de la gestion administrativa, ademas de las decisiones, resultados y
los avances en la garantia de derechos.

La informacioén divulgada en el marco de la implementacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, relacionada con la ejecucion del Plan de Desarrollo de |a
actual administracion, debe ser comprensible, actual y completa, haciendo uso
correcto del lenguaje claro, evitando tecnicismos.

Cada una de las dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca, a través de
SuUs equipos de comunicacion deben generar informacién permanente sobre la
ejecucion de las acciones y estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo; las
cuales deben ser divulgadas y difundidas por medio de los canales institucionales
de comunicacion.

Dialogo

El didlogo permite a la Administracion departamental explicar y justificar la ges-
tion de la entidad, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios pre-
senciales de encuentro, complementados en caso de que existan las condiciones,
con medios virtuales.

Los siguientes aspectos deberan ser tenidos en cuenta en todos los ejercicios de
didlogo con la ciudadania:
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Momento
Informativo

Informe de
Rendicién de Cuentas

Mensaje

Doénde esta publicado y
coémo interactuar con el
informe

Acciones comunicativas

Publicacién del Informe Técnico: Publicar Informe Técnico
de Rendicion Cuentas en la sede electrénica de la entidad
con al menos un mes previo a la Audiencia de Rendicién de
Cuentas.

Boletin de prensa: Realizar un boletin de prensa invitando
a la ciudadania a conocer y hacer observaciones del informe
técnico.

Nota Tv: Dando a conocer donde esta publicado el informe
técnico y como acceder a sus contenidos.

Redes Sociales: Divulgar a través de piezas graficas los
logros establecidos en el Informe Técnico de Rendicion de
Cuentas.

Periédico Institucional: A través de un articulo invitar a los
servidores publicos a revisar y hacer observaciones al
Informe Técnico de Rendicién de Cuentas.

Audiencia Publica General
de Rendicién de Cuentas

Doénde, cuandoy como
puede participar la
ciudadaniay los grupos
de interés en la Audiencia
Publica General de
Rendicion de Cuentas

Imagen y tema del evento: Definir la imagen y el tema con
los que se va estructurar la audiencia de Rendicion de
Cuentasy ajustarlos a los distintos canales institucionales
de comunicacion.

Boletin de prensa: A través de un boletin de prensa infor-
mar fecha, hora y lugar en el que se realizara la Audiencia
de Rendicion de Cuentas. Igualmente se debe realizar un
boletin de prensa una vez culmine la audiencia con el
balance del evento.

Nota Tv: Realizar una nota informando fecha, hora y lugar
en el que se realizara la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas;
coémo sera la participacion de la ciudadania; y una nota de
balance general del evento.

Carteleras Institucionales: Divulgar a través de piezas
grafica: fecha, hora, lugar y canales de transmisién de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, asi como del balance
del evento.
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Momento
Informativo

Mensaje

Acciones comunicativas

Periédico Institucional: A través de un articulo informar a
los servidores sobre los temas que seran presentados

durante la Audiencia de Rendicién de Cuentas, el lugar, la
fecha, la hora y los canales de divulgaciéon de la audiencia.

Parrilla de publicaciones en redes sociales: Definir una
parrilla de mensajes y piezas graficas durante las dos
semanas previas a la audiencia y el dia de la audiencia, con
la informacién del evento y sus contenidos.

Insumos de divulgaciéon: Determinar los canales de
comunicaciéon por los que sera transmitida la Audiencia de

Rendicién de Cuentas y la modalidad (en vivo o en diferido).

Igualmente se desarrollaran presentaciones, infografias,
guiones y demas insumos que se requieran Comao apoyos
para el ejercicio de rendicion de cuentas

Cartas o tarjetas de invitacion y correos electrénicos:
Identificar los publicos que se invitaran, definir como se
haran las invitaciones y realizar el posterior envio.

Definicién y desarrollo de formatos: Definir y desarrollar
los formatos requeridos antes, durante y después del
proceso de la audiencia de rendicién de cuentas para
parametrizar las posibles preguntas y respuestas, asi como
las evaluaciones resultantes del evento.

Declaraciones a Medios: A través de boletines de prensa
resaltar los temas especificos desarrollados durante la
rendicion de cuentas.

Evaluacion del proceso
de rendicion de cuentas

Analisis de acciones
comunicativas
implementadas

Informe de acciones comunicativas: Se debe realizar un
informe final donde se condensen las acciones de comuni-
cacion establecidas antes durante y después del evento.
Este informe hara parte del Informe General de evaluacién
del proceso de rendicidon de cuentas y servird para imple-
mentar acciones de mejora de la estrategia de comunica-
ciones.
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Momento
Informativo

Ejercicios de rendicion
de cuentas permanentes

Mensaje

Mantener informados
los publicos y grupos de
interés, promovery
permitir su participacion

Acciones comunicativas

Redes sociales: De acuerdo con lo establecido en la estrate-
gia de rendicién de cuentas, se debe realizar de manera
permanente por parte de los equipos de comunicacion de
las dependencias encargadas de estos espacios, publicacio-
nes en redes sociales informando: tema a tratar déonde,
cuando, y coémo la ciudadania puede participar de los
ejercidos de participacion ciudadana.

Igualmente deberan habilitarse mecanismos de participa-
cion e interaccion ciudadana como Facebook live, en vivos
etc.

Videos informativos: "ABC del Gobierno" video de maximo 3
minutos en los que se contara a la ciudadania como acce-
der a los servicios, proyectos, actividades, inversiones de
interés para el ciudadano.

Boletines de prensa (periédicos): Los equipos de comunica-
cién de las dependencias deberan realizar boletines de
prensa periddicos sobre ejecucién de recursos, inversiones y
avances en proyectos, planes, programas y obras del Gobier-
no Departamental.

Boletines de prensa ejercicios de rendicion de cuentas: Las
dependencias responsables y sus equipos de comunicaciéon
se encargaran de realizar de manera periddica la divulga-
cion de los ejercicios de participacion ciudadana y promo-
ver la asistencia y seguimiento de los mismos.

Sede Electrénica: Las diferentes dependencias deberdn
publicar en los micrositios de la sede electrénica los docu-
mentos relacionados con la rendicidén de cuentas (informes,
analisis, evaluaciones, etc.) igualmente sus equipos de
comunicacion deberan encargarse de la promocion y
divulgacion de estos. Asi como definir los canales de comu-
nicacién que consideren pertinentes para tal fin.

Periédico Institucional: Los equipos de comunicacién de las
dependencias deberan enviar los boletines de prensa a la
Oficina de Comunicaciones para que estos sean publicados
en el periddico virtual.
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Piezas de comunicacion

Para llevar a cabo todos los procesos relacionados con la rendicion de
cuentas, se deberan realizar de manera permanente: contenidos, men-
sajes, piezas, textos y campanas comunicativas; para ser divulgadas en
los canales institucionales de comunicacion de la Gobernacion del Valle
del Cauca.

Responsabilidad

La responsabilidad institucional en la Rendicion de Cuentas implica
asumir el cumplimiento de los compromisos adquiridos, dudas e inquie-
tudes planteadas por la ciudadania dentro de los espacios didlogos, pro-
puestos dentro de |la Estrategia de Rendicion de Cuentas, en este orden
de ideas, la Oficina de Comunicaciones estara encargada de disenar el
direccionamiento con los diferentes enlaces para consolidar de esta
forma las preguntas, solicitudes, e inquietudes planteadas, en la Audien-
cia PuUblica General de Rendicion de Cuentas, y garantizar la publicacion
de la respuesta a los ciudadanos.

Roles y responsabilidades frente a los ejercicios de rendicién
de cuentas y el componente de rendiciéon de cuentas del PAAC

Oficina de comunicaciones ‘ Dependencias

Estrategias de Rendicidon de Cuentas de las distintas
dependencias

Estrategia de Rendicidon de Cuentas
(audiencias)

Seguimiento al cumplimiento de las estrategias de
Rendicion de Cuentas

Apoyo en divulgacion de rendiciones de
cuentas permanentes

Apoyo en la estructuraciéon de la metodologia
comunicativa para el desarrollo de los componentes
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de las
distintas dependencias

Entrega de informacion correspondiente a divulgacion
de notas en seccién de noticias portal web, informativo
tv, periddico digital y carteleras para informes,
seguimientos y evaluaciones.

Publicaciéon de los documentos, boletines de prensa,
post de redes sociales y piezas graficas para la divulga-
cion de los mismos

Realizaciéon de ABC de Gobierno. para el
Informativo de TV.

Apoyo en la coordinaciéon de entrevistas para la seccion
ABC de Gobierno

Realizacion programa TV, sobre la gestion
realizada por la Gobernadora

Entrega de material noticioso a la Oficina de Comunica-
ciones para divulgaciéon en canales institucionales de
comunicacion.
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Canales y medios dispuestos para este fin

e Boletines de prensa internos y externos
e Notas de TV, informativo institucional

e Correo Electréonico

e Carteleras institucionales

Seguimiento y evaluacién

Los equipos de comunicacion de las dependencias, deberan diligenciar
una lista de chequeo ajustada a los minimos establecidos, en cada uno
de los momentos de la rendicion de cuentas (informacion, didlogo, res-
ponsabilidad) y sus respectivas evidencias para ser presentadas al
Comité de Rendicion de Cuentas al final de cada vigencia; instancia
competente para la evaluacion y la realizacion de recomendaciones de
ser el caso.

Recursos
Equipo humano Comité de Rendicion de Cuentas

Equipo humano Oficina de Comunicaciones
Gobernacion del Valle del Cauca

Equipo humano asignado a comunicaciones en las dependencias.

Presupuesto asignado por las dependencias para
la realizacion de los de rendicion de cuentas.
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