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1 INTRODUCCION

En el presente documento se entrega el informe final de la practica de la
actualizacion de la Arquitectura Empresarial del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas de la Gobernacion del Valle del Cauca- DAHFP,
realizada a partir del marco y hoja de ruta trazada para el cuatrienio. Asi mismo,
el ejercicio de arquitectura empresarial, se lleva a cabo teniendo en cuenta 4 fases
o momentos que agrupan actividades y artefactos de los dominios o categorias
integrantes de la gestion institucional apoyada en tecnologia, a saber: (1) vision de
la arquitectura y arquitectura del negocio; (2) arquitectura de sistemas de
informacion y de datos (3) arquitectura tecnoldgica; (4) actualizacion de
oportunidades de soluciones, hoja de ruta de iniciativas, plan de migracion y
actualizacion de lineamientos de implementacion y gobernanza.

1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente documento presenta el informe final con la compilacién del desarrollo
de la actualizacion de cada una de las fases de la AE para el DAHFP

1.2 CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Como parte de los acuerdos contractuales sobre los productos del proyecto para
“realizar la actualizaciéon de los artefactos y documentos de las etapas de la
arquitectura empresarial del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas de la Gobernacion del Valle del Cauca, para el macroproceso de administrar
la hacienda y las finanzas publicas, en el marco del contrato interadministrativo no.
1.120.12.14.0271-2022, suscrito entre la Gobernacion del Valle del Cauca,
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas y la Fundacion
Universidad del Valle.”, este documento en particular se elabor6 con el fin de
realizar el informe final con la consolidacion de la actualizacion de la Arquitectura
Empresarial.
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1.3 DEFINICIONES

1.4 SIGLAS Y ACRONIMOS

AE
AN
AD
AA

CCHFP

DAHFP

FUV

MAE

MinTIC

PGD
PMI

SGC
TIC

Arquitectura Empresarial

Arquitectura de Negocio — Notacion adoptada por el DAHFP
Arquitectura de Datos - Notacién adoptada por el DAHFP
Arquitectura de Aplicaciones

Centro de Competencias de la Hacienda y las Finanzas Publicas de
la Gobernacion del Valle del Cauca. (Oficina asesora en temas
tecnologicos de la DAHFP.

Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas de
la Gobernacion del Valle del Cauca.

Fundaciéon Universidad del Valle

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones

Politica de Gobierno Digital
Project Management Institute

Sistema de Gestidon de la Calidad

Tecnologias de la informacién y de las Comunicaciones

1.5 NORMATIVIDAD

e Contrato No. 1928 - 2022, suscrito entre la Fundaciéon Universidad del Valle
y Sandra Luengas Aponte.
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1.6 DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Gobernacion del Valle del Cauca-Departamento Administrativo de Hacienda
y Finanzas Publicas — DAHFP-Centro de Competencias. Documento
Arquitectura Empresarial para El Departamento Administrativo de Hacienda
y Finanzas Publicas de la Gobernacién del Valle del Cauca. Diciembre 15 de
2019

e Gobernacion del Valle del Cauca — Universidad del Valle. Vision Valle del
Cauca 2032. Vision Eje Desarrollo Institucional y Gobernabilidad. Agenda
Prospectiva del Valle del Cauca 2013-2032. Septiembre 15 de 2014

e MinTIC. Generalidades del marco de referencia de AE para la gestion de TI.
G.GEN.O.1 version 2.2, octubre de 2019.

e MinTIC. Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial.
MAE.G.GEN.O1. versién 1.0, octubre de 2019.

e MinTIC. Politica de Gobierno Digital, Decreto 767 del 16 de mayo 2022.

2 MARCO DE REFERENCIA ADOPTADO

El ejercicio de Arquitectura Empresarial del DAHFP, se elabora teniendo en cuenta
el marco de referencia TOGAF 9.2, asi mismo se adoptd la aplicabilidad del ciclo de
desarrollo de arquitectura con los pasos indicativos de la Metodologia de
Desarrollo de la Arquitectura -ADM-.

El detalle de cada fase puede ser consultado en los documentos resultantes de la
actualizacion de cada fase
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A. VISIOI’\ de
Arquitectura
I H Gestlon de B. Arqu;tectura 1
| Cambios de la de Negocio
rquﬂectura

{: Ar t.utectura
I/‘G Gobierno de la Gestion de ge S{jstemas
| Implementacién | < Requenmlentos Enfo[maclcl’!

[ E Pianiﬁcacmn @uneﬂura '|I
|\ dela Mlgracmn Tecnoldgica
Opcrmnldadesj - /

y Soluciones

llustracion 1 Ciclo de Desarrollo de Arquitectura - ADM

En el inicio de la adopcion de esta buena practica, en el aflo 2019, cuando se
formuld la ruta de la AE, desarrollaron la fase Preliminar, la fase A: Vision de
Arquitectura, la fase B: Arquitectura de negocio, la fase C: Arquitectura de Sistemas
de Informacion, y la fase D: Arquitectura Tecnoldgica.

Las siguientes fases de la metodologia ADM, es decir la fase E: Oportunidades y
Soluciones, la fase F: Planificacion de la Migracion, la fase G: Gobierno de la
Implementacion y la fase H: Gestion de Cambios de la Arquitectura, no se
desarrollaron en su momento, dejandose indicado la recomendacion de realizarlas
para los afos siguientes, actividad que en efecto se desarrollaron en los 2020 a
2022

En el siguiente resumen se indica la gestion realizada para la AE
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Tabla 1 Fases TOGAF 9.2 y aplicabilidad

TOGAF 9.2 . The Open Group Architecture Foro . ADM - Metodologia de Desarrollo de la Arquitectura

Aplicabilidad en # Fase | NOMBRE
DAHFP ALCANCE - PROPOSITOS
0. PRELIMINAR Gobierno y jerarquia Organizacional Se establece el alcance de Ia
AE y se crea una vision inicial, se establece la jerarquica,
principios, grupo para administrar la AE, estandarizacion de los
marcos de gobierno.
A. Vision de Arquitectura Alineacidn de la estrategia de institucional, con los instrumentos

de planeacidn. Gestion y control, capacidades institucionales,
AE - Origen afio propuesta de valor arquitectura objetivo, indicadores para su

2019 - primeros . : evaluacion _
pasos 2020 B. Arquitectura de Negocio Los procesos y procedimientos del DAHFP y la estructura

organizacional. Se realiza el analisis de la madurez e identifican
las brechas AE

C. Arquitectura de Sistemas de Aplicaciones - Brechas (AS-IS). Datos Maestros.
Informacion y Datos

D. Arquitectura Tecnoldgica Se definen las tecnologias, se definen estandares tecnolégicos y
se crean diagramas de aplicacion.

E. Oportunidades y Soluciones se evaluan las oportunidades y se desarrollan soluciones. Se
AE 2021 2022 formula la hoja de ruta interactiva e incremental
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TOGAF 9.2 . The Open Group Architecture Foro . ADM - Metodologia de Desarrollo de la Arquitectura

Aplicabilidad en # Fase | NOMBRE
DAHEFP ALCANCE - PROPOSITOS
F. Planificacion de la Migracion se elabora un plan de implementacidn que incluye hojas de ruta
y proyectos especificos- Se establece un marco para ejecutar los
cambios necesarios.
G. Gobierno de la Implementacion Se centra en el gobierno y la gestion de la implementacion. Se

supervisan los proyectos y se asegura que se adhieran a la
arquitectura definida.

H. Gestion de Cambios de la Arquitectura | se gestiona la arquitectura, se comunica, se hace participe a
todos para el funcionamiento y se realizan ajustes segun sea
necesario. Se recopilan datos de rendimiento y se toman
decisiones para mejorar la arquitectura.

3 ARQUITECTURA OBJETIVO CONSOLIDADA

El presente resultado se fundamenta en la aplicacion del marco de trabajo TOGAF 9.2 y la metodologia ADM identificando
el cierre de brechas entre la arquitectura de destino y de referencia en todos los dominios de la arquitectura. Como resultado
del andlisis de las fases B, C y D, se obtiene la siguiente arquitectura objetivo
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Servicio de Gestion del &
Recaudo de Otras Rentas

(] copoiiedolenl EFIICEE'DH M7-P3 no cuenta con un equipo de &>
SAR e F?Pda“'dﬂd es — ~——  trabajo responsable de la causacién de
— La infraestructura LS Inmm imilaca las cuentas por pagar
tecnoldgica on premise es
vulnerable a_bre(has de Poca optimizacion y = Débil proceso de transferencia =
sequnidad b desarticulacion del servicio Y b transaccional entre la arquitectura de —
de devolucian de los datos y las entidades bancarias
recursos
El servicio Tecnolégico de
Backup de la informacion — Servicio soportado bajo una aplicacion & —
£ \‘:Izjr:édoagnszin;?;mra (| Sobrecarga opﬁr;}tiva = R con capacidad limitada (Quipux)
durante la revisian y
aprobacién CDPs y RPCs
Servicio de gestién de cuentas por cobrar &
El Se.“’iﬁi“? Tecnologico de € S— es soportado bajo dos aplicaciones con R
ir:?s:;aacc\;r:\t?ﬁ-‘;onsc?;;o;;n — || Reprolcesos e e— — capacidad \Irnlt;sdcasD)(Qulpux y SAP-
alojado por servidores operativa en M?*PZRara la
administrados por terceros solicitud y aprobacisn de
PAC L— Desarticulacion de las aplicaciones @ —
usadas para la causacion de los ingresos
La instalacién y = M1-P2 usa aplicaciones &
S configuracién de los OS para la visualizacion y . .
para los servidores tiene un Y - anélisis de la informacion ] S,eN'C'O de Gestlonvde \mpue‘sto fje @
alcance limitado a la financiera, que son |, — Registro sop.ortad_o b.ajo dos aplicaciones —
infraestructura on premise rudimentarias y expuestas a con capacidad limitadas (VUR y SAP-
un alto riesgo de error PEde)
Baseline: = Transition A: Arquitectura de &= Transition B: Capacidades de &= Transition C: Integracién de &= Target: Nivel 3de =
Desarticulacion | — | tecnologia de tipo IAAS —_— analitica financiera y de —_— la arquitectura de sistemas —_— madurez de la EA.
entre las integracion de los procesos de informacién Programa bien
dimensiones de de negocios definido
arquitectura
1. Implementacién 1O 2. Implementacién de IO 3. Implementacién 1D 4. Implementacion del componente
de una arquitectura Business Inteligence de una plataforma SAP-TRM para la integracion tecnica y
tecnologica de para mejorar la de BPMS para el funcional de la gestion financiera
Cloud Hibrida para eficiencia en la toma de desarrollo de
el despliegue de la decisiones financieras soluciones
tecnolégicas para 4.1 Implementacién 4.2, Implementacion
. la arquitectura de del modulo SAP-BCM del médulo SAP-
2.‘1‘ E_ntre‘rjamlento’x_en negocio para automatizary — Workflow para la
vlsualwz.ac\c:n ¥ E!‘I,EI'\UCE controlar la automatizacion de
de informacién comunicacion los flujos de trabajo
financiera bancaria
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Integracion entre la arquitectura de aplicaciones y tecnologia con las arquitecturas de transicidon objetivo:

Transition B: Capacidades de analitica
financiera y de integracion de los procesos
de negocios

2. Implementacion
de Business
Intelligence para

en la toma de
decisiones
financieras

2.1.
Entrenamient
oen

- mejorar la eficiencia = visualizacion

y analitica de
informacion
financiera

3. Implementacion de una
plataforma de BPMS para el
desarrollo de soluciones
tecnolégicas para la
arquitectura de negocio

Transition C: Integracién de la arquitectura
de sistemas de informacion

SAP | Transition A: Arquitectura de
tecnologia de tipo IAAS
SAP-PPM
SAP-MM SAP-FM SAP-HCM
— -——
SAP-AA SAP-AP
SAP-PSCD H
-_— H
NO SAP
Aireplus SAR VUR Infoconsumo
LArquitectura de tecnologia J 1. Implementacién de una
L arquitectura tecnolégica de
N N N Cloud Hibrida para el
: Segurid Q V'lrt!J’alle so O Replllcacﬂ Snapsh Q <l}--+4 despliegue de la
i ad de TI acion i6n ot Arquitectura de
: Aplicaciones
L
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4 AVANCE Y GRADO DE MADUREZ AE

La autoevaluacion del nivel de madurez comprende la respuesta de los
entrevistados que entrega una calificacion por cada una de las preguntas realizadas
y la documentacién técnica revisada. Esta calificacion sera de 0 a 5 dependiendo
de los hallazgos identificados y el nivel de madurez que se tiene en cada requisito
(Escala Nivel de Madurez EAMM).

Tabla 2 Niveles de madurez AE

NIVELES DE MADUREZ ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Nivel Valoracion Descripcion

0 No hay programa Este nivel identifica la ausencia de un marco de arquitectura empresarial documentado.
Mientras que las soluciones se desarrollan e implementan, esto se hace sin estandares
reconocidos o practicas basicas. La organizacién depende completamente del conocimiento
individual de los participantes en la operacion de la actividades.

1 Programa Informal | El marco y los estandares de la arquitectura base se han definido y se realizan tipicamente
de manera informal. Existe un consenso general de que estos pasos deben realizarse, sin
embargo, pueden no ser seguidos. Las organizaciones con un marco de Arquitectura
Empresarial en este nivel todavia dependen del conocimiento de los contribuyentes
individuales.

2 Programa La arquitectura base y los estandares han sido identificados y estan siendo rastreados y

Repetible verificados. En este punto en los procesos del programa son repetibles y las plantillas
reutilizables. Se acordd la necesidad de que los componentes de producto y cumplimiento
cumplan con los estandares y los requisitos, y las métricas se utilizan para realizar un
seguimiento del rendimiento del &rea de proceso.

3 Programa bien | El marco de la arquitectura empresarial esta bien definido; Usando versiones aprobadas

definido estandar y / o personalizadas de las plantillas. Los procesos estan documentados en toda la
organizacion. Las métricas de desempefio se estan siguiendo y monitoreando en relacion
con otras practicas generales y areas de proceso.

4 Programa En este punto, las métricas de rendimiento se recopilan, analizan y aplican. Las métricas se

Gestionado utilizan para predecir el rendimiento y proporcionar una mejor comprensién de los procesos
y capacidades.

5 Programa de | Los procesos son maduros; Los objetivos se han establecido para la eficacia y la eficiencia

Mejora Continua basada en objetivos comerciales y técnicos. Hay mejoras continias basadas en la
comprensidn del impacto que los cambios tienen en estos procesos.

La valoracion se realiza tanto cuantitativa como cualitativamente, asi :
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Tabla 3 Valoracién de Madurez AE y de Capacidades Institucionales

% Capacidad
H 0 0
Inicial 1 20
Repetible 2 40
| o |3 60
Gestionado 4 80
Optimizado 5 100

Cada valoracion se califica de acuerdo con las categorias del modelo de medicién
EAMM

4.1 PUNTO DE PARTIDA - METAS PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

De conformidad con las metas propuestas en el Plan Desarrollo Departamental
2020-2023 “Valle Invencible”, se busca obtener a través de la modernizacién de
los procesos de la Hacienda Publica, el crecimiento fiscal, la solidaridad fiscal, el
presupuesto participativo, el mejoramiento de los servicios y el compromiso con
los ciudadanos del Departamento del Valle del Cauca.

Acorde con lo anterior, se concreto en el Articulo 79.- 50301. Programa: Valle Del
Cauca: Institucionalidad Con Resultados

1. 5040103. Subprograma: Fortalecimiento y viabilidad financiera

Fomentar el cumplimiento de las obligaciones rentisticas y tributarias a favor del
Departamento.

Producto esperado Forma de medirlo

Madurez de la arquitectura | Nivel de madurez de la arquitectura
empresarial del Departamento | empresarial del Departamento
Administrativo de Hacienda y | Administrativo de Hacienda vy
Finanzas  Publicas, para la | Finanzas Publicas

optimizacion de los procesos
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Producto esperado Forma de medirlo

administrativos, financieros y la
calidad de la informacion

El DAHFP, se propuso desarrollar la estrategia para alcanzar los objetivos, logros y
metas con la estructuracion y ejecucion del proyecto de arquitectura empresarial
que contribuya a una mejor gestién de los recursos de Tl, al mejoramiento continuo
y la innovacion de los procesos financieros, la administraciéon de la informacion
financieray la generacién de conocimiento para la toma inteligente de decisiones.

Para contar con la linea base del estado de la practica de la arquitectura
empresarial, la metodologia del ciclo de desarrollo y la alienacién de la estrategia
institucional y la tecnologia, aplico la autoevaluacion con la técnica de la Escala
Nivel de Madurez EAMM

Se realizd en el ano 2019, una misma encuesta a tres (3) funcionarios con
conocimiento en los procesos de negocio de la entidad, con la autoevaluacion de
las categorias de arquitectura empresarial que se evallan en cada nivel de
madurez. ( para el detalle consultar los documentos de actualizacién de la
arquitectura de negocios ).

El nivel de madurez de la Arquitectura Empresarial del DAHFP, encontrado es de
nivel 0.

El siguiente analisis del punto de partida, de acuerdo con las 8 categorias de la
autoevaluacion del Nivel de Madurez

e Administracion: No hay gobernanza de la arquitectura.

e Planificacion: No hay planes para desarrollar la arquitectura.

e Framework: Los procesos de arquitectura y las plantillas no estan
documentados.

e Blueprint: Los estandares de tecnologia informatica no estan
documentados.
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e Comunicacion: La alta gerencia y lideres no son conscientes de qué es la

arquitectura empresarial o de sus beneficios.

e Conformidad: No existe un proceso de cumplimiento dentro de la

organizacion.

e Integracion: No se implementado ningun programa de integracion de la

organizacion.

e Compromiso: No hay ningln programa implementado para el conocimiento
de la arquitectura empresarial.

4.2 RESULTADO NIVEL DE MADUREZ DAHFP

Los resultados obtenidos en esta evaluacion llevaron a concluir que el nivel de
madurez de la Arquitectura Empresarial del DAHFP, se encuentra en el nivel 3, lo
que indica que se pasd de nivel 0 al nivel 3, se avanzo en 4 niveles de madurez de
6 previstos. En las siguientes tablas e ilustraciones se puede ver la tendencia y

avance alcanzado

Tabla 4 Tendencia avance Grado de Madurez AE

Categoria Lineabase | Avance | avance aII:: l;:tzaajgo Meta Objetivo

2019 2021 2021 2022 2023

1. Administracion 0 2 2 3,1 3,5
2. Planificacion 1 2 2 3.1 3,5
3. Framework (marco de trabajo 0 1 2,4 3,3 3,5
AA«.EE)iIueprint 14 2 24 3,2 3,5
5. Comunicacion 0 1 2,5 3,3 35
6. Conformidad 0 2 23 3,4 35
7. Integracion 0 1 2 24 3,5
8. Compromiso 1 2 13 19 3,5
Promedio 0,4 1,6 2,1 3,0 3,5

De acuerdo con el anadlisis que se muestra en la tabla 4, es evidente que las
actividades planteadas en Oportunidades y Soluciones que se concretaron en
proyectos realizados, alcanzaron la meta objetivo propuesta.
reforzar las acciones para las categorias de Integraci{on y Compromiso para
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continuar con el mejoramiento continuo y optimizacion del grado de madurez,
como se muestra en la ilustracion siguiente

llustracion 3 Tendencia en el Avance Grado de Madurez AE 2019 a 2022

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5 H Linea base- 2019
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En conclusién, se concreta la meta del Objetivo propuesto, de llegar a Nivel 3, como
se muestra en la siguiente ilustracion

llustracién 4 - Linea de tiempo avance Grado de Madurez AE 2019 - 2022

Avance Grado de Madurez AE DAHFP

2019 - 2022
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
o 1IN
Linea base- 2019 Avance - 2021 Avance -2021 Puntaje alcanzado

2022
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Tabla 5 Resultado Evaluacion Nivel de Madurez

. Puntaje alcanzado | Meta Objetivo
Categoria 2022 2023

1. Administracion 3,1 3,5
2. Planificacion 3,1 3,5
3. Framework (marco de trabajo 3,3 3,5
AE)
4. Blueprint 3,2 3v5
5. Comunicacion 3,3 3,5
6. Conformidad 34 3,5
7. Integracion 24 3,5
8. Compromiso 1,6 3,5

Promedio 3,5

El nivel 3 alcanzando indica que se cuenta con el marco de la arquitectura
empresarial documentado y estda bien definido; Usando versiones aprobadas
estandar y / o personalizadas de las plantillas. Los procesos estan documentados
en toda la organizacién. Las métricas de desempefio se estan siguiendo y
monitoreando en relacién con otras practicas generales y areas de proceso.

llustracién 5 Arafa Nivel de Madurez frente Arquitectura Objetivo
Avance Madurez Arquitectura Objetivo

==@==Puntaje alcanzado 2022 =@ \Vleta Objetivo 2023

1. Administracion

8. Compromiso 6 \ 2. Planificacion

7. Integracién 3. Framework...

6. Conformidad &~ "~ 4. Blueprint

5. Comunicacion
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Para este nivel de madurez es claro que los procesos y los controles se documentan
y se comunican. Los controles son efectivos y se aplican casi siempre.

De acuerdo con la evaluacion realizada con las respuestas obtenidas de tres actores
claves, se determina que:

e Administracion: Hay gobernanza de la arquitectura. Los comités de gobierno
de la arquitectura estan definidos y tienen roles y responsabilidades
definidos. La autoridad de los comités de gobierno esta alineada para
trabajar juntos sin problemas.

e Planificacién. Existen Planes para desarrollar la arquitectura. Los planes del
programa de EA estan bien definidos, e incluyen roles y responsabilidades
de gobierno, un marco estructurado y un cronograma para el desarrollo de
la EA, y los requisitos de recursos financieros y de personal. Las actividades
de la EA se llevan a cabo de acuerdo con el plan definido.

e Framework. Existe marco de trabajo de la Arquitectura Empresarial. Los
procesos de arquitectura y las plantillas estan documentados. Los procesos
de la arquitectura del ciclo de vida se han definido y documentado. Los
procesos de la arquitectura genérica se estan personalizando para su uso
por parte de agencias, departamentos, etc. Se han preparado modelos de
procesos. Las plantillas se utilizan para garantizar que la captura de
informacién sea coherente.

e Blueprint. Los estandares de tecnologia informatica estan documentados. La
clasificacion de los estandares tecnoldgicos existentes es consistente. La
documentacion de los impulsores de negocios y la informacién estratégica
son consistentes.
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e Comunicacidon. La arquitectura estd bien definida y se comunica. Se
proporciona capacitacion para la alta gerencia y las agencias en relacién con
la arquitectura y sus beneficios. Se proporciona capacitacién para los
miembros de los comités de EA.

e Conformidad. Un proceso formal de cumplimiento de EA esta bien definido
y es una parte integral de los procesos del ciclo de vida de EA. El proceso de
Cumplimiento de EA se sigue de manera consistente en toda la empresa. Se
requiere un Caso de Negocio para variar de los estandares de EA.

e Integraciéon. El programa de EA estd integrado con la planificacion
estratégica y los procesos de presupuestacion. Los puntos de contacto de
los procesos de gestion para la EA estan bien definidos.

e Compromiso: La organizacién comienza a operar en equipo, utilizando el
programa de arquitectura definido y los estandares. La alta gerencia
participa en varios comités de EA. El personal técnico y funcional en los
comités de EA.

5 FASE E. OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES - CERRANDO BRECHAS

Al llegar a este punto del ciclo metodoldgico ADM, esta quinta fase denominada
E, concreto el plan de accién de oportunidades y soluciones a realizar para cerrar
brechas encontradas en la alineacion de capacidades institucionales, sistemas de
informacién y gestion de datos y la infraestructura tecnoldgica con la estrategia y
mision institucional, esto es las fases B, C y D entre el AS-IS de la entidad y la
arquitectura objetivo para avanzar en el nivel de madurez.

Asi mismo, se entrega la propuesta de plan de migraciéon e implementacion a
estructurase en la fase F.
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5.1 CONSOLIDACION DE FACTORES DE IMPLEMENTACION ARQUITECTURA OBIJETIVO

La fase E se concentra en como hacer posible la arquitectura. Se toma en
consideracion todos los analisis de brecha de cada dimension de la arquitectura,
se identifican los factores de implementacién y acciones claves a realizar para la
consecucion de los logros. En la siguiente tabla se encuentra el consolidado de

factores .

Tabla 6 Factores de implementacion Arquitecturas

FASE TOGAF -

Arquitectura COMPONENTE FACTOR ALCANCE CRITERIO DE EXITO
Patrocinio de la arquitectura de | " Identificar y socializar los requerimientos o
Liderazgo de la alta |negocio objetivo por parte de la| necesidades de la unidad de negocio
direccion alta direccion para asegurar la | |nyolycramiento de la funcion corporativa
viabilidad en la vision de la arquitectura
*Entrenamiento enfocado a la operacion de
B. Negocio la solucion
(alienacion de la . Capacidad y deseo de la|*Difusion de los cambios a realizar, previo a
estrategia M7-P1 Preparacion para el |entidad de asumir |3 implementacion
misional y la | Administrar el cambio exitosamente la transformacion| o
entrega de Presupuesto del negocio para lograr el éxito *Mohyar a los funqonanos para aceptar el
servicios ) cambio sin traumatismos

*Plan carrera y promocién

Procesos de negocio
deben cumplir con los

requerimientos
funcionales y no
funcionales

Los procesos de negocio
deben  cumplir con los
requerimientos funcionales y
de calidad establecidos por
DAHFP

* Alineacién de la arquitectura de procesos
de destino a la realidad operacional de la
entidad

* Equipo BPM con conocimientos en los
procesos y estrategias de negocio
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FASE TOGAF = | o ompoNENTE FACTOR ALCANCE CRITERIO DE EXITO

Arquitectura

Alineacion de la
arquitectura de
negocio de destino

Inversién en la Arquitectura de
Sistemas de Informacion y de
Tecnologia desarticulada con
la Arquitectura de negocio de
destino

* Evaluar la capacidad de soporte de la
arquitectura de Sl y de Tecnologia actual
con los requerimientos funcionales y no
funcionales de la arquitectura de negocio de
destino

* Gestion de identidades con la migracion de
identidades y perfiles a nuevos protocolos de
acceso

Ajuste de las
soluciones al
presupuesto de la
entidad

Escaso presupuesto para la
implementacion ~ de  las
soluciones escogidas

*Cambio de las soluciones por las que se
ajusten al presupuesto de la entidad

*Ampliacion  de  la

presupuestal

disponibilidad

*Busqueda de financiacion de otras fuentes

M7-P2
Administrar el
Tesoro
Publico

Patrocinio de la
funcién corporativa

Patrocinio de la arquitectura de
negocio objetivo por parte de la
alta direccion para asegurar la
viabilidad

*|dentificar y socializar los requerimientos y
necesidades de la unidad de negocio

*Involucramiento de la funcién corporativa
en la vision de la arquitectura

*Compromiso de la alta direccién

Adaptabilidad al
cambio

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir
exitosamente la transformacion
del negocio

*Entrenamiento enfocado a la operacion de
la solucion

*Difusién de los cambios a realizar, previo a
la implementacion

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos

*Plan carrera y sucesion

Procesos de negocio
deben cumplir con los
requerimientos
funcionales

Los procesos de negocio
deben  cumplir con los
requerimientos funcionales y
de calidad establecidos por
DAHFP

*Alineacién de la arquitectura de procesos
de destino a la realidad operacional de la
entidad

*Equipo BPM con conocimientos en los
procesos Y estrategias de negocio
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FASE TOGAF = | o ompoNENTE FACTOR ALCANCE CRITERIO DE EXITO

Arquitectura

Alineacion de la
arquitectura de
negocio de destino

Inversién en la Arquitectura de
Sistemas de Informacién y de
Tecnologia desarticulada con
la Arquitectura de negocio de
destino

*Evaluar la capacidad de soporte de la
arquitectura de Sl y de Tecnologia actual
con los requerimientos funcionales y no
funcionales de la arquitectura de negocio de
destino

*Migracion de identidades y perfiles a
nuevos protocolos de acceso

Ajuste de las
soluciones al
presupuesto de la
entidad

Escaso presupuesto para la
implementacién de las

soluciones escogidas

*Cambio de las soluciones por las que se
ajusten al presupuesto de la entidad

*Ampliacion  de la

presupuestal

disponibilidad

*Busqueda de financiacion de otras fuentes

M7-P3
Administrar
los Hechos
Econdmicos

Patrocinio de la
funcién corporativa

Patrocinio de la arquitectura de
negocio objetivo por parte de la
alta direccion para asegurar la
viabilidad

*|dentificar y socializar los requerimientos y
necesidades de la unidad de negocio

*Involucramiento de la funcién corporativa
en la vision de la arquitectura

*Compromiso de la alta direccién

Adaptabilidad al
cambio

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir
exitosamente la transformacion
del negocio

*Entrenamiento enfocado a la operacién de
la solucion

*Difusién de los cambios a realizar, previo a
la implementacién

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos

*Plan carrera y sucesion

Procesos de negocio
deben cumplir con los
requerimientos
funcionales

Los procesos de negocio
deben  cumplir con los
requerimientos funcionales y
de calidad establecidos por
DAHFP

*Alineacién de la arquitectura de procesos
de destino a la realidad operacional de la
entidad

*Equipo BPM con conocimientos en los
procesos Yy estrategias de negocio
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FASE TOGAF = | o ompoNENTE FACTOR ALCANCE CRITERIO DE EXITO

Arquitectura

Alineacion de la
arquitectura de
negocio de destino

Inversién en la Arquitectura de
Sistemas de Informacién y de
Tecnologia desarticulada con
la Arquitectura de negocio de
destino

*Evaluar la capacidad de soporte de la
arquitectura de Sl y de Tecnologia actual
con los requerimientos funcionales y no
funcionales de la arquitectura de negocio de
destino

*Migracion de identidades y perfiles a
nuevos protocolos de acceso

Ajuste de las
soluciones al
presupuesto de la
entidad

Escaso presupuesto para la
implementacién de las

soluciones escogidas

*Cambio de las soluciones por las que se
ajusten al presupuesto de la entidad

*Ampliacion  de la

presupuestal

disponibilidad

*Busqueda de financiacion de otras fuentes

M1-P2 Planear
las Finanzas
Puiblicas

Patrocinio de la
funcién corporativa

Patrocinio de la arquitectura de
negocio objetivo por parte de la
alta direccion para asegurar la
viabilidad

*|dentificar y socializar los requerimientos y
necesidades de la unidad de negocio

*Involucramiento de la funcién corporativa
en la vision de la arquitectura

*Compromiso de la alta direccién

Adaptabilidad al
cambio

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir
exitosamente la transformacion
del negocio

*Entrenamiento enfocado a la operacion de
la solucion

*Difusién de los cambios a realizar, previo a
la implementacién

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos

*Plan carrera administrativa

Procesos de negocio
deben cumplir con los
requerimientos
funcionales

Los procesos de negocio
deben  cumplir con los
requerimientos funcionales y
de calidad establecidos por
DAHFP

*Alineacién de la arquitectura de procesos
de destino a la realidad operacional de la
entidad

*Equipo BPM con conocimientos en los
procesos Yy estrategias de negocio

Palacio de San Francisco — Carrera 6 calle 9y 10, Piso 3

Gobernacién del Valle del Cauca

Teléfono: 6200000 ext 1900
www.valledelcacauca.gov.co
Pagina 25 de 49

(@)

icontec

SC - CER657167




&

Actualizacion Arquitectura Empresarial

4

74 GOBERMACION
! VALLE DEL CAUCA

) Informe Final VB“_E Ty
FUNDAC!DN !nventhlE da Hartibada y Frargat Pobsi ra
UNIVALLE
FASE TOGAF = | o ompoNENTE FACTOR ALCANCE CRITERIO DE EXITO

Arquitectura

Alineacion de la
arquitectura de
negocio de destino

Inversion en la Arquitectura de
Sistemas de Informacién y de
Tecnologia desarticulada con
la Arquitectura de negocio de
destino

*Evaluar la capacidad de soporte de la
arquitectura de Sl y de Tecnologia actual
con los requerimientos funcionales y no
funcionales de la arquitectura de negocio de
destino

*Migracion de identidades y perfiles a
nuevos protocolos de acceso

Ajuste de las
soluciones al
presupuesto de la
entidad

Escaso presupuesto para la
implementacién de las

soluciones escogidas

*Cambio de las soluciones por las que se
ajusten al presupuesto de la entidad

*Ampliacion  de la

presupuestal

disponibilidad

*Busqueda de financiacion de otras fuentes

M4-P3 Unidad
Administrativa
Especial de
Impuestos,
Rentas y
Gestion
Tributaria

Patrocinio de la
funcién corporativa

Patrocinio de la arquitectura de
negocio objetivo por parte de la
alta direccién para asegurar la
viabilidad

*|dentificar y socializar los requerimientos y
necesidades de la unidad de negocio

*Involucramiento de la funcién corporativa
en la vision de la arquitectura

*Compromiso de la alta direccién

Adaptabilidad al
cambio

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir
exitosamente la transformacion
del negocio

*Entrenamiento enfocado a la operacion de
la solucion

*Difusién de los cambios a realizar, previo a
la implementacién

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos

*Plan carrera y sucesion

Procesos de negocio
deben cumplir con los
requerimientos
funcionales

Los procesos de negocio
deben  cumplir con los
requerimientos funcionales y
de calidad establecidos por
DAHFP

*Alineacién de la arquitectura de procesos
de destino a la realidad operacional de la
entidad

*Equipo BPM con conocimientos en los
procesos Yy estrategias de negocio
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Arquitectura

Alineacion de la
arquitectura de
negocio de destino

Inversién en la Arquitectura de
Sistemas de Informacién y de
Tecnologia desarticulada con
la Arquitectura de negocio de
destino

*Evaluar la capacidad de soporte de la
arquitectura de Sl y de Tecnologia actual
con los requerimientos funcionales y no
funcionales de la arquitectura de negocio de
destino

*Migracion de identidades y perfiles a
nuevos protocolos de acceso

Ajuste de las
soluciones al
presupuesto de la
entidad

Escaso presupuesto para la
implementacién de las

soluciones escogidas

*Cambio de las soluciones por las que se
ajusten al presupuesto de la entidad

*Ampliacion  de la

presupuestal

disponibilidad

*Busqueda de financiacion de otras fuentes

C. Sistemas de
Informacion y
datos

Lanzamiento
del Médulo
SAP TRM

Patrocinio de la
funcién corporativa

Patrocinio de la
implementacién del médulo de
SAP-TRM por parte de la alta
direccién para asegurar el éxito

*Identificar y socializar los pain points de la
unidad de negocio

*Involucramiento de la funcién corporativa
en la visién de la arquitectura

*Compromiso de la alta direccion

Adaptabilidad al
cambio

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir
exitosamente la transformacion
del negocio

*Entrenamiento enfocado a la operacion de
la solucion

*Difusion de los cambios a realizar, previo a
la implementacion

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos

*Plan carrera y sucesion

Procesos de negocio
deben cumplir con los
requerimientos
funcionales

Los procesos de negocio
deben  cumplir con los
requerimientos funcionales y
de calidad establecidos por
DAHFP

*Alineacion de la arquitectura de procesos
de destino a la realidad operacional de la
entidad

*Equipo BPM con conocimientos en los
procesos y estrategias de negocio
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Arquitectura

Alineacion de la
arquitectura de
negocio de destino

Inversién en la Arquitectura de
Sistemas de Informacién y de
Tecnologia desarticulada con
la Arquitectura de negocio de
destino

*Evaluar la capacidad de soporte de la
arquitectura de Sl y de Tecnologia actual
con los requerimientos funcionales y no
funcionales de la arquitectura de negocio de
destino

*Migracion de identidades y perfiles a
nuevos protocolos de acceso

Ajuste de las
soluciones al
presupuesto de la
entidad

Escaso presupuesto para la
implementacion de las

soluciones escogidas

*Cambio de las soluciones por las que se
ajusten al presupuesto de la entidad
*Ampliacion  de la
presupuestal

disponibilidad

*Blsqueda de financiacion de otras fuentes

Adaptabilidad al
cambio

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir
exitosamente la transformacion
del negocio

*Entrenamiento enfocado a la operacion de
la solucion

*Difusién de los cambios a realizar, previo a
la implementacién

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos

*Plan carrera y sucesion

Lanzamiento
de
componente
Légico de BI

Patrocinio de la
funcién corporativa

Patrocinio de la
implementacion del médulo de
SAP-TRM por parte de la alta
direccion para asegurar el éxito

*|dentificar y socializar los pain points de la
unidad de negocio

*Involucramiento de la funcién corporativa
en la vision de la arquitectura

*Compromiso de la alta direccién

Adaptabilidad al
cambio

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir
exitosamente la transformacion
del negocio

*Entrenamiento enfocado a la operacion de
la solucion

*Difusién de los cambios a realizar, previo a
la implementacién

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos

*Plan carrera y sucesion
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Arquitectura

Procesos de negocio
deben cumplir con los
requerimientos
funcionales

Los procesos de negocio
deben  cumplir con los
requerimientos funcionales y
de calidad establecidos por
DAHFP

*Alineacion de la arquitectura de procesos
de destino a la realidad operacional de la
entidad

*Equipo BPM con conocimientos en los
procesos Yy estrategias de negocio

Alineacion de la
arquitectura de
negocio de destino

Inversién en la Arquitectura de
Sistemas de Informacién y de
Tecnologia desarticulada con
la Arquitectura de negocio de
destino

*Evaluar la capacidad de soporte de la
arquitectura de Sl y de Tecnologia actual
con los requerimientos funcionales y no
funcionales de la arquitectura de negocio de
destino

*Migracion de identidades y perfiles a
nuevos protocolos de acceso

Ajuste de las
soluciones al
presupuesto de la
entidad

Escaso presupuesto para la
implementacion de las

soluciones escogidas

*Cambio de las soluciones por las que se
ajusten al presupuesto de la entidad

*Ampliacion  de  la

presupuestal

disponibilidad

*Busqueda de financiacion de otras fuentes

Adaptabilidad al

Capacidad de la unidad de
negocio de asumir

*Entrenamiento enfocado a la operacion de
la solucion

*Difusién de los cambios a realizar, previo a
la implementacién

Lanzamiento
de Nube
Hibrida

D. Tecnoldgica

cambio exitosamente la transformacion ) o
del negocio *Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos
*Plan carrera y sucesion
*Entidad al tanto del nuevo modelo
. Implementacion de la . -
Cambio en la pi€ Lo *Evaluacién del cumplimiento para el
. o arquitectura de aplicaciones en -
implementacién de o traslado a la nube de los servicios
- la nube hibrida en lugar de ser .
aplicaciones empresariales

alojadas on premise

*Entrenamiento en habilidades esenciales

SaaS deben estar
alineadas a las
necesidades de la
entidad

Aplicaciones  de  negocio
montadas sobre SaaS deben
cumplir con los requerimientos
de la entidad

*Capacidad para proveer la administracion
de identidades, control de acceso vy
personalizacidn de los servicios

*Las unidades del negocio deben poder
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Arquitectura

desplegar sus propias aplicaciones a bajo
costo y facilidad de implementacién

La arquitectura de
destino debe soportar
los requerimientos

La infraestructura en la nube de
proveedores externos debe
soportar los requerimientos de
las aplicaciones y procesos de
negocio de la entidad

*Requerimientos tecnoldgicos soportados
por la infraestructura del proveedor externo

Escalabilidad y
elasticidad

Aplicaciones ~ deben  ser
capaces de escalar segun la
demanda y  contraccion
automatica

*Habilidades para disefiar aplicaciones para
aprovechar la escalabilidad on demand

Integracion de
aplicaciones

Integracion de servicios de las
aplicaciones en la nube a la
arquitectura actual on premise

*Habilidades para realizar la integracién de
aplicaciones empresariales on premise y
aplicaciones SaaS$ alojadas en la nube

Segregacion de los
datos empresariales
sobre silos en la nube

Cada SaaS utilizada crea sus
propios datos

*Desafios de integracion y extraccion,
transformacion y carga de datos de varios
Servicios

*Soluciones de integracion y replicacién de
datos

Datos maestros
funcionales

Los datos funcionales
tradicionales, transaccionales,
de analitica estan alojados on
premise

*Establecer un mecanismo para determinar
los Business Functions y los datos que
pueden ser alojados en la nube publica,
privada o hibrida

Resistencia al cambio

Los  funcionarios  suelen
resistirse al cambio tecnolégico

*Entrenamiento y difusion de los cambios a
realizar, previo a la implementacion

*Motivar a los funcionarios para aceptar el
cambio sin traumatismos
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5.2 LOGROS 2019 - 2022

De conformidad con la aplicacion del ejercicio de Arquitectura Empresarial y la hoja de Ruta trazada, el DAHFP con el apoyo
del CCHFP, concreto los siguientes logros que fortalece y evidencian el grado de madurez alcanzado

Se logré optimizar el proceso de gestion de las actuaciones administrativas del cobro de acreencias a favor del Departamento del Valle del
Cauca por concepto de impuestos tributarios y no tributarios, a través de la implementacion del médulo PSCD en el Sistema de Gestion
Financiera Territorial del Departamento (Sistema SAP).

Adopcién de la metodologia BPM (Business Process Management),

Analitica Financiera, de transformacién de datos

Implementacion de funcionalidades en el Sistema SAP SGFT para contar con Informacion de los Ingresos en Linea y en Tiempo Real
Implementacion de los modulos en el sistema SAP ERP - SGFT , para el fortalecimiento del Proceso de Gestién del Servicio de la Deuda
Publica y las Inversiones

Mejorar el nivel de madurez de la arquitectura empresarial del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas
Unificar bajo una sola plataforma todos los sistemas para la gestion de las rentas del Departamento

Desarrollar la segunda fase del proyecto VUR

Implementar nuevos servicios en linea para los contribuyentes

Fortalecer el gobierno y la gestion de la seguridad de la informacion financiera

Utilizacion de servicios de computacion en la nube para garantizar la disponibilidad de los sistemas y la seguridad de la informacién
Continuar con la optimizacién y mejora de los procesos financieros

Consolidar el sistema de Analitica financiera

Continuar con el mantenimiento evolutivo del sistema de Gestion Financiera

Ampliar la cobertura del sistema SAP a otros establecimientos publicos del Departamento

2020

| 2021 | Asegurar que el marco de la arquitectura empresarial este bien definido; usando versiones aprobadas de los artefactos y entregables.
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Conformar los comités de gobierno de la arquitectura empresarial con roles y responsabilidades bien definidas.

Asegurar que los planes del programa de la arquitectura empresarial estén bien definidos en un marco estructurado y un cronograma para
su desarrollo.

Asegurar los requisitos de recursos financieros y de personal para el programa de la arquitectura empresarial

Proporcionar capacitacién para la alta direccion sobre la arquitectura y sus beneficios.

Asegurar que el programa de arquitectura empresarial esté integrado con la planificacion estratégica del DAHFP.

Asegurar que el DAHFP comienza a operar utilizando el programa de arquitectura empresarial.

Unificar bajo una sola Plataforma todos los sistemas para la gestion de las rentas del Departamento

Formular y desarrollar un proyecto para la implementacién del modulo TRM del sistema SAP (Tax And Revenue Management For Public
Sector), con el fin de gestionar integradamente y bajo un solo sistema de informacion todos los impuestos y rentas del Departamento.

El modulo TRM de SAP soporta toda la cadena de valor de la administracion tributaria, es decir: registro de contribuyentes, liquidacion,
2021 recaudo, fiscalizacion, cobro coactivo e inteligencia tributaria.

Se mejora la eficiencia aumentando la calidad del servicio al ciudadano a través de un portal de servicios en linea para el contribuyente,
incentivando al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y aumento el recaudo.

Posibilita el control a la evasién y el fraude tributario.
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Fortalecer el Gobierno y la Gestion de la Seguridad de la Informacion Financiera

Desarrollar actividades bajo el marco de la norma internacional ISO 27001, la cual permite el aseguramiento, la confidencialidad e
integridad de los datos y de la informacién, asi como de los sistemas que la procesan. Complementar estas actividades con las buenas
practicas o controles establecidos en la norma ISO 27002.

Evaluar y verificar que el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion de la Gobernacion del Valle del Cauca (SGSI), contenga
todos los elementos que indican estas normas (Politica, Alcance, Gestion de Riesgos, Seleccion de Controles, Declaracion de Aplicabilidad
2022 y Revision del Sistema).

Conformar un comité para evaluar y verificar el SGSI, que permita conjuntamente con la Secretaria de las TIC, evaluar el riesgo de la
seguridad de la informacion financiera mediante una metodologia que contemple la identificacién los activos del DAHFP, amenazas,
vulnerabilidades, requisitos legales, anélisis de impacto, seleccién e implementacion de controles y el tratamiento del riesgo (asumir,
reducir, eliminar y transferir).

2022 | Computacién en la Nube para Garantizar la Disponibilidad de los Sistemas y la Seguridad de la Informacion

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio de San Francisco — Carrera 6 calle 9y
Teléfono: 6200000 ext 1900
www.valledelcacauca.gov.co
Pagina 33 de 49

(@)

icontec

SC - CER657167




Informe Final yaue VALLE DEL CAUCA

r
ré’
f Actualizacion Arquitectura Empresarial t@ GOBERNACION
N

FUNDACION Invencible

DeMTLaTG
da Hal uq:.,;:mrfuu;. o

UNIVALLE

2022

Soporte y mantenimiento evolutivo al SGFT en SAP en la ruta de implementar mejoras al Sistema de Gestion Financiera, incorporando
nuevas funcionalidades que faciliten el desarrollo de los procesos financieros del Departamento:

Desglose de Fondos para la generacidn automatica del Estado del Tesoro.
Gestion integrada de los depositos judiciales o embargos a contratistas.

Implementar el médulo SAP BCM (SAP Bank Communication Management), para mejorar la comunicacion e intercambio de informacion
con las entidades financieras.

Implementar un nuevo reporteador en SAP que permita a usuarios no técnicos del DAHFP disefiar y generar informes financieros.
Consolidar el proceso de conciliacion bancaria a través de la utilizacion de extractos en formato Multicash.

Implementar la herramienta Workflow de SAP, para modelar flujos de trabajo controlados y coordinados (tframite de documentos
financieros).

2022-2023

Ampliar la cobertura del Sistema SAP a otros Establecimientos publicos del Departamento : Biblioteca . Creacion de sociedades Fl de SAP
con numero de identificacion tributaria diferente que permita transferir las reglas de negocio y de los procesos financieros implementadas
en la Gobernacion del Valle del Cauca, incluido el nuevo marco normativo contable para entidades del gobierno (NICSP), con autonomia
administrativa y financiera. Lo anterior permitira en un futuro consolidar y agregar la informacion financiera en la misma plataforma SAP
para efectos de rediciones de cuentas a la entidades de control y la Contaduria General de la Nacion.
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5.3 HOJA DE RUTA OPORTUNIDADES DE SOLUCION

En TOGAF, corresponde a la FASE E. Caracterizacion de iniciativas de
transformacion a nivel estratégico, organizacional o procesos, de servicios, de
sistemas de informacién, o de fuentes de datos, infraestructura y seguridad.

Dentro de los objetivos del DAHFP, se tiene claro el implementar proyectos con la
metodologia definida dentro del marco de arquitectura empresarial, acogiéndose
a las buenas practicas ofrecidas por el Open Group a través del framework de
TOGAF 9.2.

5.4 LISTA DE PROYECTOS PRIORIZADOS

La técnica de priorizacion elegida por el equipo de la DAHFP, fue la de mayor
demanda de servicios

El orden de ejecucion de los proyectos fue asignado teniendo en cuenta los
elementos tecnoldgicos que mayor inconvenientes presentan actualmente en el
DAHFP, en cuanto a su capacidad, disponibilidad, integralidad y seguridad,
adicionalmente se tuvo en cuenta los resultados de las entrevistas y mesas de
trabajo con el equipo de Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, del Centro de
Competencias y la Unidad Especial de Impuestos y Rentas de la Gobernacién del
Valle del Cauca.
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Tabla 7 Lista de Proyectos Priorizados
Dominio de la | Nombre del | Descripcion Estimacion Costo
AE Proyecto del Proyecto (COP)
Sistemas de Conversion ERP | Con las funcionalidades integrales de la cadena | 19.000.000.000
Informacién SAP 6.0 EHP 8 a | financiera (Presupuesto-Contabilidad -
S4/HANA Tesoreria); la cadena de Rentas, Proyectos ,
control de activos, se deberia realizar la
conversion de la actual version de SAP ERP 6.0
EHP a S/4 HANA
Gobierno de la | Formulacion del Habilitar las capacidades y servicios tecnologicos | 850.000.000
implementacion | Plan de para impulsar la transformacién digital de la
Transformacion entidad por medio de la practica de arquitectura
Digital empresarial. Para cual debe aplicar el
instrumento de evaluacion nivel de madurez TD,
realizar analisis de brechas y formular el Plan de
Transformacién Digital
Sistemas de Implementar SAP- | En SAP S4/HANA parametrizacién y 6.500.000.000
Informacién TRM - Impuesto | configuracién del componente SAP Tax &
sobre vehiculos Revenue Management.
automotores
Sistemas de Implementar SAP- | En SAP S4/HANA, migrar el componente SAP- 3.500.000.000
Informacion TRM - Impuesto | PSCD y el aplicativo VUR al componente SAP-
de Registro TRM: actualmente estos dos componentes son
utilizados por la entidad para la gestion del
Impuesto de Registro, la propuesta es unificarlos
y migrarlos al sistema SAP a través de la
parametrizacion y configuracion del componente
SAP Tax & Revenue Management.
Sistemas de Implementar SAP- | En SAP S4/HANA, mgrar el aplicativo SAR al 2.000.000.000
Informacién TRM - Otros componente SAP-TRM: actualmente este
impuestos aplicativo es utilizado por la entidad para la
departamentales | gestion de otros impuestos departamentales, la
propuesta es migrarlo al sistema SAP a través de
la parametrizacion y configuracion del
componente SAP Tax & Revenue Management.
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Dominio de la | Nombre del | Descripcion Estimacion Costo
AE Proyecto del Proyecto (COP)
Estrategia y Estructuracion de | fortalecimiento de la gestion de una Oficina de 750.000.000
Gobierno documentos de Gestion de Proyectos PMO , con el CCHP,
politica y alienado estrategia con DAHFP y STIC, para ,
documentos de adoptar, aplicar y actualizar las politicas, planes
D y normas de competencia nacional que
converjan en la consolidacién de la estrategia de
gobierno digital.
Infraestructura | Ampliar Implementacion de servicios de computacion en | 3.000.000.000
(cambiar a capacidades la nube, basada en software como servicio
tecnologia..) infraestructura (SaaS), que sustituya la infraestructura
tecnoldgica de tecnolégica actual basada en servidores on
una nube hibrida | premise de las aplicaciones de negocio (ERP
SAP), de tal forma que se pueda integrar los
servicios de infraestructura en la nube de
proveedores externos a la infraestructura
existente para la gestion de otros servicios que
facilitan la operacién de los proceso de negocio
de la entidad.
Sistemas de Data Lake de las | Implementar Data Lake como el Repositorio 2.500.000.000
Informaciény | finanzas publica Unico de Informacion , de diferentes fuentes,
Datos para contar con un Registro Unico del
Contribuyente — RUC del DAHFP de la
Gobernacién del Valle del Cauca en el avance de
la Transformacién Digital de la Gestion Tributaria.
Sistemas de Inteligencia de Implementar e Integrar en la Analitica financiera | 1.500.000.000
Informacién y Negocios y niveles de madurez en el disefio y construccion
Datos Analitica de una solucion informatica y de negocio de
Financiera BI /BA | analitica financiera para el DAHFP, que se puede
describir en tres (3) niveles: estratégico, analitico
y operativo, de tal manera que se incluyan Data
Lake, de diferentes fuentes
Sistemas de Implementacion Con la implementacion de RPA en los ciclos y/o | 1.650.000.000
Informacion y de tecnologias Flujos que optimice los procedimientos para
Datos Disruptivas mejor la experiencia de usuario de la
Gobernacién de los servicios DAHFP
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Dominio de la | Nombre del | Descripcion Estimacion Costo
AE Proyecto del Proyecto (COP)
Sistemas de Sistema de SGDEA interoperando con S4/HANA, 1.200.000.000
Informacion y Gestion de implementando la funcionalidad de adjuntar
Datos Documento documentos en el sistema SAP, segun
Electronico de corresponda el proceso de la cadena de valor,
Archivo -SGDEA | genera el proyecto de SGDEA, para contar de
y Gestion de manera integrada con la documentacién que
Contenido no soporta la ejecucion de los procesos.
estructurado
Seguridad y Actualizacién y Estructuracion e implementacion de los 850.000.000
Continuidad Modernizacién de | instrumentos de continuidad del negocio (BCP) el
la Plataforma cual inicia con el Andlisis de Impacto al Negocio
Tecnoldgica (BIA), continua con la seleccion de estrategias,
definicion del plan, elaboracién de los
procedimientos Yy finaliza con las pruebas y
mantenimiento del BCP.
43.300.000.000
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6 FASE F. PLAN DE MIGRACION

Se presenta la planificacion de la estrategia de migracion; es decir, como pasar de
la linea base a las arquitecturas de destino finalizando un plan de implementacién
y migracion

Preliminary

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

C.
G. i i
5 Requirements Information
ln-glementallon Management Systems
overnance Architectures
T D.
Migration Technology
Planning Architecture
E
Opportunities
and
Solutions

2 The Open Group

llustracion 6 Fase F. segin TOGAF: Planificacion de la migracion de la AE
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Se complementa e integra para el plan de migracién la inclusidon del conjunto de
artefactos de la metodologia agile Activate desarrollada por SAP, la cual es utilizada
para llevar a cabo proyectos de transformacion digital, y especificamente para
implantaciones de la familia de productos S/4HANA, facilitando las innovaciones
que se han incorporado. Se considera una metodologia agile en cuanto trabaja con
prototipos de entrega rapida, tiene en cuenta los requisitos del usuario y su
validacion en cada prototipo.

Adicional a ello la metodologia Activate se refuerza con el uso de la Mejores
Practicas proponiendo realizar un GAP Analysis sobre un entorno de pruebas con
modelos de juegos de datos ya preparados y asi hacer un analisis de procesos end
to end, algo que se integra al marco de trabajo de TOGAF y el analisis realizado
para lograr un cierre de brechas entre arquitecturas para alcanzar el nivel de
madurez objetivo.

Un aspecto relevante y propio de las metodologias agile corresponde a la
simplificacion de las fases y la documentacion necesaria, dando mas peso a la
solucion en si, ya que el usuario final puede realizar pruebas en una menor cantidad
de tiempo. La metodologia SAP Activate sigue un enfoque de proyecto de cuatro
fases, cada una con actividades de alto nivel y entregables esperados tal como se
muestra a continuacioén:

A. Fase: Prepare

En esta fase se da inicio al proyecto, se forma tanto el equipo de trabajo de la
entidad (key users) como el de consultoria (los consultores), se verifica la
disponibilidad y entrega de los recursos necesarios (hardware, software, servicios
cloud, etc.) y los directores de proyecto realizan la planificacién detallada del
mismo. Una de las tareas mas importantes de esta fase es identificar los
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componentes de ambos equipos y asegurarles los conocimientos y disponibilidad
durante el proyecto.

También es importante que los componentes del equipo de la entidad,
denominados key users, tenga la autonomia para definir o asegurar como van a
ejecutarse los procesos empresariales del DAHFP en la nueva solucién.

Las tareas especificas asociadas incluyen:

o Establecer la estructura del equipo para cubrir los roles de la entidad,
proveedores y consultores de la implementacion.

« Finalizacion del plan de implementacion de integraciones.

e Instalar complementos de la solucion y cumplir con los requisitos previos
para la infraestructura de integracion.

« Solicitar especificaciones de proveedores externos para que estos requisitos
puedan revisarse y evaluarse.

e Proporcionar acceso a los sistemas o soluciones del proveedor.

o Solicitar al proveedor del sistema de prueba que se prepare para las pruebas
de integracion.

e Programacién de un snapshot de datos de productivo para asegurar la
calidad de las pruebas de carga de datos completa.

Antes de pasar a la siguiente fase, los key users del proyecto deben acordar que se
han asignado todos los recursos necesarios, que el cronograma del proyecto esta
completo y que se ha llevado a cabo el kickoff del proyecto. En esta reunion es
importante que participe los directores y gerentes para enfatizar la importancia
que tiene un proyecto de arquitectura empresarial en la entidad y la necesidad de
implicar al colaborador en el proyecto para que sea un éxito.

B. Fase: Explore

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio de San Francisco — Carrera 6 calle 9y 10, Piso 3
Teléfono: 6200000 ext 1900
www.valledelcacauca.gov.co
Pagina 41 de 49

SC - CER657167



r
ré’
f Actualizacién Arquitectura Empresarial }@ GOBERNACION
i

) Informe Final VBHE iftﬁi;fiﬂﬁ
FUNDACION Invencible R

UNIVALLE

Una vez que el proyecto sale de la fase de preparacion, la siguiente fase consiste
en revisar la solucién a un mayor nivel de detalle y confirmar que los requisitos de
la entidad se pueden lograr dentro del alcance del proyecto.

En esta fase se definen las necesidades de la entidad y se propone una solucién a
través de las posibilidades de la herramienta, bien con funcionalidad estandar o
funcionalidad programada (a la funcionalidad ampliada sobre el estandar se
denomina gap). Para realizar esta definicion los consultores realizan pruebas del
proceso y se identifica los escenarios de negocio estandar necesarios para cubrir
las necesidades. Si hay escenarios que necesitan ampliaciones (deltas o gaps) se
identifican, definen y estiman esfuerzos de consultoria para su implantacion. De
esta fase obtenemos la lista de procesos estandar a implantar, las ampliaciones que
se tiene que realizar (listado de gaps).

Las tareas especificas asociadas con esta fase incluyen:

o Establecer la fuente y asignaciones de campo de origen y destino. La version
preliminar de los workbooks de integracién debe entregarse en esta fase.

o Configuraciéon basica de integracion y configuracion de conexién como se
documenta en el workbook de integracion.

e Construccidn de la soluciéon POC. Se recomienda que se establezca un POC
para garantizar que todas las aplicaciones técnicas y las conexiones
funcionen juntas correctamente.

o Creacién de workbooks de integracion y scripts de pruebas unitarias.
o Establecer conexiones técnicas con el proveedor.

En este punto el proyecto esta listo para pasar a la fase de realizacidén una vez que
las partes interesadas estén de acuerdo con los escenarios 6ptimos incluidos en el
alcance y que la solucion cumpla con los requisitos para un 6ptimo cierre de
brechas de arquitectura.

C. Fase: Realize

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio de San Francisco — Carrera 6 calle 9y 10, Piso 3
Teléfono: 6200000 ext 1900
www.valledelcacauca.gov.co
Pagina 42 de 49

(@)

icontec

SC - CER657167




r
ré’
f Actualizacién Arquitectura Empresarial }@ GOBERNACION
i

) Informe Final VBHE iftﬁi;fiﬂﬁ
FUNDACION Invencible R

UNIVALLE

Una vez confirmado el disefio de la solucién en la fase anterior, el objetivo de la
fase de realizacién es construiry probar la configuracion. Esta es la fase mas extensa
del proyecto, puesto que se realizan tanto tareas propias de realizacion y/o
construccion de la solucion, como puede ser la configuracion de los procesos, la
creacion de interfases, migracion y carga de datos, instalacion de la solucion, o
tareas con el usuario final, bien de validacién de la solucién a través de los procesos
o de formacién en el manejo de la solucion.

En esta fase se realiza la implantacion iterativa de los procesos, cada iteracion
supone un clasico sprint en las metodologias agiles, y se llevan a cabo validaciones
de los procesos por parte de los usuarios finales.

Una vez que cada uno de los procesos estan validados, se validan de forma
interrelacionada en el Test de Integracién.

Esta fase incluye las siguientes tareas:

o Finalizacién de los workbooks de integraciéon creados en la fase de
exploracion, asegurando que estén aprobados por los key users y la
consultoria.

o Configurar y construir la solucién de integracion de acuerdo con los
workbooks firmados.

o Crear los scripts de prueba de integracion necesarios para confirmar que la
solucion funciona.

o Realizacién de pruebas de iteracion de las soluciones de integracion.

e Prueba completa de datos reales. Se recomienda un snapshot de los datos
de productivo para realizar una prueba completa de antes de la transicion
de productivo.

El proyecto esta listo para pasar a la fase de implementacién cuando las partes
interesadas hayan firmado la solucion y acordado que la transicion de la productivo
puede continuar.
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D. Fase: Desplieque y ejecucion

Una vez que los sistemas de integracién se han construido y probado, la fase de
implementacion es donde la configuracion se traslada al entorno de productivo y
donde ocurren las actividades de configuracion inicial. En esta fase se realizan tres
tareas fundamentales. La formacion a los usuarios finales, las cargas de datos final
y el plan de corte.

La formacion a usuarios finales debe promover la independencia y autosuficiencia
del usuario cuando se arranca el sistema y empieza a utilizarlo. Buenas practicas en
esta fase del proyecto son:

e Realizar laformacién sobre un sistema con datos cargados lo mas
fidedignos a los datos finales. Esto hace que el usuario final se encuentre
mas identificado y familiarizado con el nuevo sistema.

e La formacion a los usuarios finales la realicen los propios key users del
proyecto que estan al interior de la entidad. Con esta accion se pretende
gue el conocimiento sobre la solucién este mas interiorizado en la entidad
a través del conocimiento e implicacion de los key users y ademas que los
key users sirvan de ejemplo de implicacion y motivacién al resto de
colaboradores en el aprendizaje y uso de la nueva solucién.

e Que exista un sistema de formacién disponible al usuario final
donde realizar practicas con el sistema una vez recibida la formacién y
durante los primeros meses del arranque del proyecto. Esto permite al
usuario final revisar dudas que le puedan surgir durante la formacién o
incluso tras haber arrancado probar algun proceso en el sistema de
formacion para repasar conocimientos y asegurarse hacerlo bien en
productivo. Con esto el usuario final gana seguridad en el desempefio de su
trabajo.
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La fase de despliegue incluye las siguientes actividades:

o Elaboracion del plan de transicion de produccidn para las actividades de
integracion.

o Configurar los sistemas de productivo, incluidas las conexiones a sistemas
de proveedores de terceros SAP y no SAP.

o Realizacién de las cargas de datos necesarias para la integracion de datos
en el entorno de produccion.

« Migracién de configuracion para integraciones a productivo.

o Permitir el acceso de los usuarios al entorno de productivo y a los datos /
transacciones necesarias para las integraciones.

o Comprobaciones de produccion para integraciones.

e Programacion de integraciones de trabajos.

o Puesta en marcha de la solucién en el ambiente de produccién.

o Supervision de errores de integracion durante la puesta en marcha.

El objetivo de esta fase se cumple cuando todas las partes interesadas estan de
acuerdo en que la transicion esta completa y la organizacion esta lista para usar y
respaldar la solucion de integracion.

7 FASE G. ACTUALIZACION IMPLEMENTACION Y GOBERNANZA

Definir acciones de apropiacidn y sensibilizacién de los resultados de la AE, con el
propodsito de impulsar la adopcion de los resultados y proyectos definidos como
parte del ejercicio de AE.
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7.1 COMITE DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

El comité de arquitectura empresarial es un elemento clave en la estrategia de
gobierno de la arquitectura. Este se fortalece con la participacién activa de todos
los stakeholders claves en la arquitectura y se ira ampliando desde el DAHFP, a
nivel institucional a medida que se permea la practica de la arquitectura
empresarial en las diversas areas de la Gobernacién del Valle

En esta iteracidon de la instauracion de la capacidad de arquitectura empresarial en
DAHFP, el comité de arquitectura empresarial esta circunscrito a la direccién con la
participacion del director y los principales responsables de las areas también
pertenecientes el DAHFP

8 FASE H. PLAN DE GESTION DE CAMBIO

La gestion de cambio, corresponde a la FASE H. de TOGAF. Los cambios a la
arquitectura de la practica de arquitectura usualmente se originan durante la
ejecucion de ejercicios de arquitectura cuando se pone en ejecucion el método en
cada una de sus fases y se siguen los respectivos pasos usando la metodologia
establecida. Cambios tipicos serian la solicitud de un nuevo entregable de
arquitectura que podria impactar todos los dominios de la practica de arquitectura.

A media que el DAHFP continué realizando o liderando ejercicios de arquitectura
empresarial, con la capacidad instaurada de arquitectura dada por este ejercicio
del establecimiento de la capacidad de arquitectura en el DAHFP con el apoyo de
STIC entrara a definir los mecanismos especificos para la gestion del cambio de la
practica de la arquitectura. En este momento de madurez de la instauracion de la
practica de arquitectura se han ido realizando ejercicios de arquitectura
empresarial directamente en el DAHFP para temas de interoperabilidad de los
sistemas “No SAP” para la analitica financiera, para temas de continuidad del
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negocio y de gestién de Tl. La difusién de la practica de arquitectura empresarial
hacia otras areas se ha dado inicialmente con la Secretaria de Planeacién para
vincular sus sistemas a la interoperabilidad con el Sistema SAP.

La mencion de estos ejercicios en esta fase de gestion del cambio a la practica de
la arquitectura empresarial es para manifestar el grado de madurez de la practica,
donde el énfasis ha estado en aprender a resolver las necesidades institucionales
de manera disciplinada y formalmente estructurada a través del uso de la
metodologia adaptada del marco Togaf 9.1 llevando a concretar y definir los
mecanismos formales para la gestién del cambio en la practica misma de la
arquitectura empresarial.

Para este nivel de madurez se debe de saltar del mecanismo de presentacion de
solicitudes de cambio que surjan de la realizacién de mas ejercicios de arquitectura
empresarial, en el comité de arquitectura empresarial para ser alli analizadas,
ponderadas y resueltas, aplicando técnicas propias colectivas de gestién de cambio
como se muestra en el Plan a continuacion.

A medida que se vaya difundiendo y consolidando mas institucionalmente la
practica de la arquitectura empresarial se definiran los procesos y estandares de
manera formal para gestionar las actualizaciones a la practica de la arquitectura
empresarial en el DAHFP

Para lograr resultados nos enfocaremos en que el Proyecto Integral de adopcion
de AE actualizado, sea:

« Abordado desde la gestion del cambio

» Orientado a desarrollar habilidades y aplicarlas en el propio puesto de
trabajo

» Con conceptos trabajados a partir de actividades participativas que los
hagan vivenciales
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8.1.1 Gestion del cambio

Con la finalidad de continuar construyendo sobre conceptos ya familiares para la
DAHFP, la gestidon del cambio se aborda desde la metodologia ADKAR

Tabla 8 Metodologia ADKAR gestion de cambio

A | Awareness Conciencia de la necesidad de cambio

D |Desire Deseo de apoyar el cambio

K | Knowlegde Conocimiento de cdémo cambiar

A |Action Pasar a la accién con nuevas competencias y comportamientos
R |Reinforcement | Refuerzo para sostener el cambio

Las 5 etapas propuesta por esta metodologia se aplican consistentemente en el
desarrollo de los talleres.
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9 ANEXO 1 - BOLETIN ARQUITECTURA EMPRESARIAL

10REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e DAMA International, «-DAMA - DMBOK Data Management Body of
Knowledge». Technics Publications; 2a. Ediciéon (6 Julio 2020).

e PMI, P.M. 1. (2017). A guide to the Project Management Body of Knowledge.
Project Management Institute.

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI.

e The Open Group Standard, The TOGAF® Standard, Version 9.2. Published in
the U.S. by The Open Group, 2005-2018.

e Gobernacioén del Valle del Cauca-Departamento Administrativo de Hacienda
y Finanzas Publicas - DAHFP-Centro de Competencias. Documento
Arquitectura Empresarial para El Departamento Administrativo de Hacienda
y Finanzas Publicas de la Gobernacion del Valle del Cauca. Diciembre 15 de
2019

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio de San Francisco — Carrera 6 calle 9y 10, Piso 3
Teléfono: 6200000 ext 1900
www.valledelcacauca.gov.co

Pagina 49 de 49

SC - CER657167




