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INTELIGENTE E INNOVADOR

¢POR QUE EL VALLE DEL CAUCA COMO UN TERRITORIO
INTELIGENTE?

El desarrollo del departamento del Valle del Cauca como un territorio
inteligente se enfrenta a los retos y principios de la Nueva Gestién
PUblica que involucra la digitalizacién y la adopcién de nuevas
tecnologias, a eso se le suma la complejidad del contexto nacional y
global que pone al sector publico bajo una presiéon cada vez mayor
para servir a los ciudadanos mejor, mas rapido y mas eficientemente,
todo ello minimizando los costos. Para esto, el Plan de Desarrollo
“Valle Invencible” 2020-2023, orientd sus acciones de Tl desde dos
ineas estratégicas: gestién territorial compartida para una buena
gobernanzay desarrollointegral rural para la equidad, ejecutadas bajo
4 metas de resultados y 8 metas de producto, relacionadas con la
transformacién digital de la entidad y del territorio; asi como con la
consolidacién de un territorio inteligente, propendiendo por mejorar
continuamente los sistemas operativos actuales y, al mismo tiempo,
demostrar una mayor eficiencia, centrada en el usuario con un bajo
costo de oportunidad.

Las politicas, la gobernanza y las practicas de innovacion orientadas a
la misién de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones apoyan la accion dirigida hacia el logro de objetivos
ambiciosos como hacer del departamento del Valle del Cauca un terri-
torio inteligente. Por esto, es importante reconocer y agradecer el
liderazgo de la sefiora Gobernadora Clara Luz Roldan, nuestros lideres
y enlaces TIC y, a todos aquellos que han contribuido a la transfor-
macién digital de nuestro departamento. Gracias a su trabajo y dedi-
cacion, el Valle del Cauca ha podido avanzar en la adopciéon de nuevas
tecnologiasy en la consolidacién de un ecosistema digital més robusto
y sostenible. Esperamos que estos actores continden trabajando
juntos para seguir impulsando la transformacién digital del departa-
mento.

JULIANA STEPHANIE RENTERIA GUTIERREZ
Secretaria de las TIC del Departamento
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Nueva Ciudad
Relacién con Deportiva
el Ambiente — Integradora

Cultural y - Seguray
) Creativa o saludable
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1.1 Institucionalidad TIC en la entidad =
:Quiénes somos? E Gestion de los servicios < =
|_|_| » [ z
La Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comuni- O tecnologicos 2 g
caciones — SETIC, es la dependencia de la Gobernacién del Valle 0O
del Cauca que en correspondencia con la Constitucién Politica, la @ Centrodnico de contactoy mesa de ayuda Mati. ; Z
normativa vigente, el Ministerio de las TIC y todas las partes O w
interesadas, impulsa el fortalecimiento del sector de las @ Prestacion de servicios desde nube publica. =
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el depar- g &
tamento, promoviendo su competitividad y avance tecnoldgico @ Fortalecimiento de la seguridad informética y de los servicios > =
conforme al entorno nacional e internacional. de Datacenter. w
3z
;_Qué hacemos? @ Adopcidn de esquemas de trabajo que faciliten la colaboracion &
entre funcionarios.
Disefar, formular, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyecto's,del @ Adopcién de protocolo IPv6
sector de las tecnologias de la informaciény
las comunicaciones para el departamento
del Valle del Cauca. i —
Promover la investigacién, la innovacién, el Gestion de los sistemas de OOl
é% uso y apropiacién de las TIC entre las empre- informacion )
sas, la academia, el gobierno y todos los valle-
caucanos. . . . P
@ Liderar, promover y participar en la formulacién, evaluacién técnica,
disefo, construccion, implementaciény ejecuciéon de planes, programas
y proyectos de software que contribuyan a la gestién de la adminis-
tracion departamental.
Estructura secretaria tic @ Administrar los sistemas de informacién que soportan las operaciones
M financieras, administrativas y de propdsito especifico que son gestiona-
dos por la entidad.

Secre&na TIC

@ Administrar las mesas de ayuda que brindan soporte técnico, funcional
y garantizan la disponibilidad de los sistemas (software) existentes.

| Subdireccion |

Tecm:aa DOy0 a
la Gestion

Amblto
\ Externo

@ Asistiry brindar apoyo técnico a entidades descentralizadas y municip-
@ @ ios del Departamento en la implementacién de sus proyectos de Tl
‘ f‘] Pt [‘ relacionados con sistemas de informacion.

Innovaci
wlite ot

Ambito ‘ Amb|to|nterno
. Externo | | Gestion Tl

) [@ (%) @J P @ Asistir al Secretario TIC en la gestion de Tl de la entidad.

Promaciény Innovacion
Digital Apropiacion  Pablica Digital
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INTELIGENTE E INNOVADOR

\ Gestion de la economia
(oo digital
@ Fortalecer la politica de gobierno digital.

@ Cestionar la promocién y apropiacion TIC.
@ Cestionar proyectos, innovacién y desarrollo TIC.

@ Cestionar lainnovacién publica digital.

1.2 Lineamiento TIC en el Valle del Cauca

La Ordenanza 430 de 2016 “Por medio de la cual se formula el marco orien-
tador de la Politica publica y de la estrategia para el desarrollo de las
tecnologias de la informaciény las comunicaciones, para un Valle del Cauca
inteligente e innovador”, constituye la hoja de ruta para la transformacién
digital de la entidad y del territorio basados en los principios de innovacién,
colaboracién y confianza; adicionalmente, su propdésito fundamental es
consolidar el Ecosistema de Innovacién Digital

Arquitectura del Ecosistema de Innovacion Digital

del Valle del Cauca

RRTICULACION CON ACTo,

ACADEMIA

ACTORES CLAVES DENNOV;cy5,

OPENDATA

CrORES ESTRATEGICOS
E
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La consolidacién del Ecosistema de Innovacién Digital es una herramienta
facilitadora que incluye una variedad de actores (Academia, Empresa, Estado
y Comunidad) que le permite a la Secretaria de las TIC ser ese aliado
estratégico, gestor y facilitador de la comunidad, liderando ella misma el
potencial de cada actor para impulsar el desarrollo socioeconémico y la com-
petitividad del departamento del Valle del Cauca.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
<O
| ] s | e |
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

Habilitadores
mizadoras

Ini
dina
Servicios y Proyectos de
Procesos @ Transformacion
digital

Inteligentes

OBJETIVO

@ Arquitectura

Cultura
# Apropiaty:ién A3 Eeci;iones
asadas en
datos ? Estrategias de Impactar positivamente la
Seguridad y ciudades y calidad de vida de los
Privacidad de territorios ciudadanos y la
la Informacién G Estado inteligentes competitividad del pais,
abierto promoviendo la

Servicios
Ciudadanos
— Digitales

Lineamientos, guias y estandares

generacion del valor
publico a través de la
transformacion digital del
Estado.

Fuente: Ministerio TIC

1.3 Politica de Gobierno Digital

Mediante el Decreto 767 de 2022, se presenta una evolucién de la Politica de
Gobierno Digital a nivel nacional, la cual se centra en la transformacién y
modernizacién de la administracién publica mediante el uso de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones a fin de mejorar la eficiencia de los
procesos, promover la digitalizacién y automatizacion de los tramites y
OPAS, favorecer la participacion ciudadana y fomentar la transparencia a
través de los medios digitales, garantizar la sequridad de la informacién para
proteger la confianza de la ciudadania hacia el estado, asi como la promocién
de lainnovacién publica para abordar los desafios gubernamentales a través
de la co-creacién. Lo anterior, con el objetivo de impactar positivamente la
calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad del pais, promoviendo
la generacién de valor publico a través de la transformacién digital del
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Transformacion Digital
[ {

® ®

Ciudadania Entidad

B Cambio Estratégico a Largo Plazo B Potenciar la Eficiencia y Eficacia

B Facilitar los procesos a los Usuarios dentro de la
Entidad.

B Aprovechamiento de Tecnologias Actuales y
Emergentes

Fuente: MinTIC, Arthur D. Little

1.4 Transformacion digital

La transformacién digital es un concepto que involucra un proceso de
explotacién de tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas
formas de hacer las cosas en el Estado, generando nuevos modelos de desar-
rollo, procesos y la creacién de servicios de gobierno digital, que a su vez
producen valor, principalmente por medio de la digitalizacién que represen-
ta la conversién de datos y procesos andlogos hacia formatos que pueden
ser entendidos y gestionados por maquinas (OECD, 2019 citado en el
CONPES 3975). De esta forma, lo digital genera capacidades para la inno-
vacién y la digitalizacién de las entidades publicas a través del uso de
tecnologias actualesy emergentes, dentro del que incluye, el uso generaliza-
do de las tecnologias de Inteligencia Artificial.

Innovacién

Empoderamiento

Calidad en Servicios Ciudadano
Digitales O O

Decisiones Data
Driven Territorios y
Ciudades

Inteligentes

Procesos Internos
Seguros

Fuente: MinTIC

La transformacién digital implica un proceso de cambio institucional en las
entidades publicas para asumir los retos de la cuarta revolucién industrial,
involucrando no solo posibles cambios tecnoldgicos, sino también, la
adecuacién de los procesos y su cultura, todo esto para facilitar, entre otros
propdsitos y objetivos, la eficaciay eficiencia del Estado, la interaccién con la
ciudadania, e incrementar el uso de tecnologias actuales y emergentes para
la generacién de valor publico.

1.5 Ciudades y territorios inteligentes

El ministerio de las TIC define: “Una ciudad o territorio es inteligente en la
medida que orienta sus acciones hacia la sostenibilidad y la inclusién, se
conectay se adapta a los retos y expectativas de las personas que lo habitan
para garantizar el bienestar comu(n, generar un entorno de colaboracién,
innovacién y comunicacion permanente con todos los actores e instituciones
que lo componen, y donde las tecnologias sirven como herramientas de
transformacioén social, econémica y ambiental”.

Teniendo en cuenta la definicién anterior se han impulsado desde la Secre-
taria TIC diferentes proyectos e iniciativas a nivel central y de territorio tendi-
entes a mejorar la productividad, reforzar la analiticas de datos y brindar
informacién oportuna para la toma de decisiones haciendo uso de
tecnologias de la industria 4.0, permitiéndole al departamento obtener
resultados destacados dentro de la medicién del modelo de ciudadesy terri-
torios inteligentes al ocupar el segundo puesto a nivel de gobernaciones.

1.6 Rankings nacionales

indice Departamental de Competitividad (IDC)

Elindice Departamental de Competitividad (IDC) 2023 es una adaptacién del
indice Global de Competitividad (GCI, por sus siglas en inglés) del Foro
Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés). Es importante destacar
que el IDC proviene de fuentes oficiales del orden nacional, que evalda la
competitividad de los 32 departamentos del pais y la ciudad de Bogota D. C.
mediante 108 indicadores distribuidos en 13 pilares y agrupados en 4 facto-
res de competitividad: i) condiciones habilitantes, ii) capital humano, iii)
eficiencia de los mercados y iv) ecosistema innovador.
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Enel2023 el Departamento del Valle del Cauca, obtuvo un resultado de 6.11
ocupando la posicién 5 a nivel nacional, en el 2022 se ubicd en la misma
posicion. Las fortalezas evidenciadas radican en la sofisticacién, diversifi-
cacion y tamafo de los mercados, las instituciones y la innovacién como
condiciones habilitantes

indice Departamental de Competitividad
Valle del Cauca 2020-2023

6,29 6,36 6,22

6,18

2019 2020 2021 2022 2023

s IDC  ==o==RAanking

Fuente: Elaboracién propia y datos Consejo privado de competitividad

indice Departamental de Innovacién (IDIC)

El indice Departamental de Innovacién (IDIC) es la herramienta de medicién
que permite un ejercicio comparativo del desempefio en términos de inno-
vacién de todos los departamentos de Colombia. El indice cuenta con 108
indicadores que permiten presentar el desempeno de los territorios en
relacién con sus Insumos y Resultados de innovacién.

De acuerdo con la Ultima medicién, en el 2021 el Departamento del Valle del
Cauca, obtuvo un resultado de 51.04 ocupando la posicidén 3 a nivel nacional;
es de anotar que en el 2020 se ubicé en la misma posicidn. Se destaca a nivel
departamental los aspectos del entorno y condiciones que fomentan lainno-
vacion en el Valle del Cauca.

indice Departamental de Innovacién
Valle del Cauca 2019-2021

51,86 51,04

48,5

2019 2020 2021

=== IDIC  =—0=Ranking

Fuente: Elaboracién propia y datos Departamento Nacional de Planeacién - DNP

indice de Brecha Digital (IBD)

El objetivo general del indice de Brecha Digital (IBD) es fortalecer las capaci-
dades territoriales para monitoreary realizar seguimiento a la brecha digital
su calculo se estima de 0 a 1, donde cero corresponde a la no existencia de
brecha y uno al nivel mdximo de desigualdad digital en el departamento.
Asimismo, busca realizar comparaciones a nivel de departamentos, cuyos
resultados se pueden observar segin las siguientes dimensiones: i) el grado
de motivacién, ii) el acceso material, iii) el dominio de habilidades digitales, v,
iv) el aprovechamiento que se da a las tecnologias.

Enel2021 el Departamento del Valle del Cauca, obtuvo un resultado de 0.37
ocupando la posicién 3 a nivel nacional. La motivacién que tienen los valle-
caucanos para hacer uso de las TIC registré el mejor comportamiento de las
dimensiones que conforman el indice.

indice de Brecha Digital
Valle del Cauca 2020-2021

0,4077 0,3778
2019 2020

s BM Ranking

Fuente: Elaboracién propia y datos Departamento Nacional de Planeacién - DNP
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indice de Gobierno Digital

El indice de Gobierno Digital es la medida utilizada para conocer el nivel de
desempenfo de las entidades publicas en materia de Gobierno Digital. El
indice sirve para medir y comparar el desempefio de las entidades publicas
en laimplementacién de la Politica de Gobierno Digital.

En el ano 2020 el Valle del Cauca se ubicé en la 4a posicidon dentro del com-
parativo nacional. En el 2021 el Departamento obtuvo un resultado de 95.51
en el valor del indice, mayor al registrado en la vigencia anterior pero mante-
niendo su posicién en el ranking de medicién.

Valle del Cauca 2019 - 2022

96,3 95,51

92,37
80,93

2019 2020 2021 2022

= |GD -—e=Ranking

Fuente: Elaboracién propia y datos MINTIC

INSTRUMENTO DE CAPACIDADES

indice de Madurez de Ciudades
y Territorios Inteligentes

En el 2021 el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones MinTIC, aplica por segunda vez el Modelo de Madurez en Ciudades y
Territorios Inteligentes para reconocer las capacidades y oportunidades de
mejora de 115 territorios de Colombia en relacién con su ruta de transfor-
macioén digital .

Este despliegue permitié al Departamento del Valle del Cauca, identificar e
integrar al disefio del modelo de Ciudad Inteligente la visién que sus habi-
tantes tienen sobre el desarrollo de sus territorios, a fin de construir un
modelo plural e incluyente que refleje las opiniones e intereses de quienes la
conforman.

El Departamento del Valle del Cauca, obtuvo un resultado de 4.1 en el indice
de Ciudadesy Territorios Inteligentes ocupando la posicion 2 a nivel nacion-
al. Para los instrumentos de Capacidades, Resultados y Percepcion obtuvo
un resultado de 4.8, 4.3 y 3.2 respectivamente.

indice de Madurez de Ciudades y
Territorios Inteligentes

— 4 1

INSTRUMENTO DE RESULTADOS

Medio Ambient® Medio Ambient®
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2.1 Inversion de la Secretaria TIC

El presupuesto asignado a la Secretaria de las TIC, en el cuatrienio
2020-2023, ascendié a $86.710.767.967 para el cumplimiento de sus
metas establecidas dentro del plan de desarrollo, con el propésito de
beneficiar a la comunidad de los 42 municipios del Departamento del Valle
del Caucay la ejecucién presupuestal para los proyectos de la dependencia
TICllegdalos $74.431.779.253. Comparativamente, la inversiéon alcanzada
en el cuatrienio 2020-2023 tuvo un incremento del 282%, frente a la
realizada en el periodo de gobierno 2016-2019 en el que se invirtieron
$26.423.513.275 para la puesta en marcha de los proyectos .

2.2 Metas y cumplimiento de la Secretaria TIC

A $74.431.779.253

Presupuesto Ejecutado
Ejecutado 85.86%-\

Sin Ejecutar 14.14%

Presupuesto

A $86.710.767.967

Presupuesto Ejecutado

2.3 Inversion en tecnologia nivel central

PRESUPUESTO EJECUTADO RECURSOS PROPIOS

224932%512\-5
/ 20868676675

18416051143

13004825623

H&QOSBZI
8181701
498700%

900000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2.4 Metas ejecutadas por la Secretaria TIC
2020-2023

En el cuatrienio 2020-2023, del plan de desarrollo Departamental “Valle
Invencible”, la secretaria TIC enfocd sus esfuerzos hacia el cumplimiento
de las metas de producto que le fueron asignadas y asumié el reto de
asegurar el desarrollo tecnolégico de la regién, para lo cual recibié el
presupuesto destinado e inicié la ejecucién de las tareas necesarias.
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MP502020100101

Conectar a 208 establecimientos
de salud como hospitales,
centros de salud y puestos de
salud con conectividad en
Internet

MP502020100102

Incrementar en 250 la cobertura
a Internet de establecimientos de
los sector socio-econémicos del
area urbana y rural, ubicados en
las microrregiones del
departamento con énfasis en los
lugares desconectados

MP502020100103

Estructurar 4 fases del Nodo de
interconexién y prestador de
servicios de internet, NAP
Pacifico (Network Access
Point/Node) Cali, del
departamento del Valle del
Cauca durante el periodo de
gobierno

MP502020200201

Mantener 5  sistemas de
informacién de misién critica y
Core de negocio de |Ila
Gobernacion del Valle

MP502020200202

Mantener 1 infraestructura
tecnolégica  de Datacenter,
servidores en la nube, equipos y
dispositivos de ofimatica de la
gobernacién del Valle del Cauca

MP503010100401

Aumentar en un 5% el indice de
gobierno digital

MP503010100402

Implantar el 50% del portal Unico
del ciudadano vallecaucano por
fases, durante el periodo de
gobierno

MP603020300301

Beneficiar a 2400 campesinos
con comercializacion de
productos en linea

Se cumplié con la ampliacién de la cobertura de internet dandole
prioridad al sector educativo (MP502020100102), decidiendo que solo
los establecimientos de salud priorizados por la Secretaria de Salud
Departamental ingresarian en esta fase a la red de conectividad insti-
tucional (MP502020100101), quedando las restantes para una fase
posterior que se desarrollard en el siguiente periodo de gobierno. Se
mantuvo estable la plataforma tecnoldgica asegurando la operativi-
dad de los cinco sistemas de misién critica (MP502020200201), cum-
pliendo con el plan de mantenimiento de la infraestructura digital que
soporta todos los procesos administrativos de la entidad
(MP502020200202).

Todo este aseguramiento de la plataforma aporté al cumplimiento del
compromiso institucional de mejorar el indice de Gobierno Digital
(MP503010100401) dejando las bases técnicas para el cumplimiento
del compromiso establecido con el MINTIC en cuanto a la creacién y
puesta en marcha del Portal Unico del Ciudadano Vallecaucano, para
cuya implementacion (MP503010100402) se definieron los trdmitesy
OPAs (Otros Procedimientos Administrativos) que haran parte de él,
teniendo como principal criterio de priorizacién su impacto en la
comunidad. Ademads se iniciaron los acercamientos con el proveedor
tecnolégico para determinar el alcance del desarrollo del producto.
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Para beneficiar a 2400 campesinos con comercializacion de sus
productos en linea (MP603020300301), se desarrollaron mesas de
trabajo con la Secretaria departamental de desarrollo rural, agricultu-
ray pescay con la Corporacién para el Desarrollo del Valle del Cauca -
Corpovalle, para socializar la plataforma desarrollada y mediante un
acercamiento con as asociaciones agropecuarias del Valle del Cauca,
buscar estrategias que, de manera conjunta, permitan la apropiacién
de esta por parte de los campesinos.

Este gobierno se propuso estructurar 4 fases del Nodo de interconex-
iony prestador de servicios de internet, NAP Pacifico (Network Access
Point/Node) Cali, del departamento del Valle del Cauca
(MP502020100103), quedando en funcionamiento dentro del Data-
center ETIX Cali#1, en el interior del parque de negocios Zonamérica,
bajo la operacién de NAP Colombia.

2.5 Cumplimiento de metas de la Secretaria
TIC 2020-2023
La Secretaria TIC, en articulaciéon con los diferentes actores del
ecosistema, logré desarrollar un avance promedio de cumplimiento, a

nivel de Metas de Producto y Resultado, del 94.96% al finalizar el
actual periodo de gobierno.

50% 60%

40%

T0%

B0%

20% A
A 9%

b - A -
94,96

PLAN DE DESARROLLO VALLE INVENCIBLE
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION POR METAS DE PRODUCTO Y
METAS DE RESULTADO CORTE DICIEMBRE 31 DE 2023

Inversion en tecnologia nivel central

De acuerdo con la informacién de la matriz de inversién TIC genera-
da por los conceptos técnicos realizados por la Secretaria TIC, con
corte al 24 de agosto del 2023, se proyectd una inversién en el
sector TIC en el cuatrienio 2020-2023 por $293.909.908.790 aproxi-
madamente. Entre las dependencias de nivel central que se desta-
can se encuentran: el Departamento Administrativo de Hacienday
Crédito Publico, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos
Rentasy Gestién Tributaria y la Secretaria de Salud Departamental.

$103,029,8

61,037,00,3
%

B Unidad Administrativa
Especial de Impuestos
Rentas y Gestion
Tributaria

$73,901,21

9,257.04,25
%

H Desarrollo Institucional

MSecretaria de Educacion
Departamental

$55,466,02
2,854,00,19

% Otras

$62,512,80

5,651,00,21
%
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
3.1 Infraestructura tecnologica de la entidad
MSPI

Implementacién de la politica de seguridad de la informacion:

Durante el periodo 2020 al 2023 se implementd y se hizo seguimiento a
la Politica de Seguridad de la Informacién que fue aprobada el 19 de
diciembre de 2019. Ademads, se realizé la migracién del firewall a Palo
Alto Network. Posteriormente, se logré mantener una solucién de antivi-
rus Enterprise con 2057 licencias que contienen los componentes Full
Disk Encryption, Endpoint Security + Server Security, LiveGuard
Advanced for Endpoint e Inspect, realizando implementacién, actualiza
cény prestando el soporte técnico en caso de fallas o incidentes de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

También se implementd un directorio activo con segundo factor de
autenticacién que contiene 3350 usuarios enlazados a los equipos de
cémputo y al correo corporativo. Asimismo, se realizaron cuatro (4)
capacitaciones de induccién y reinduccién por periodo en el tema de
seguridad de la informacion, proporcionando los temas que hacen parte
de las Politicas de Seguridad de la Informacién y del Manual de Politicas
TIC. Asuvez, se realizaron dos simulacros de phishing con sus respectivos
talleres de Sensibilizacién en Seguridad de la Informacién. Finalmente, se
realizé la capacitacion en MSPI a los funcionarios pertenecientes a los
procesos M11-P1y M11-P2.

Implementacion del MSPI

Para el caso de la Gobernacion del Valle del Cauca, en cabeza de la Secre-
taria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las
vigencias 2020 a la 2021 se realizé la adopcién de MSPI. Para la vigencia
2023 se ha logrado avanzar hasta la fase de operacién, teniendo como
base la documentacién y los datos necesarios para disminuir el impacto
o la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de seguridad de la infor-
macién identificados en la etapa de planificacién.

Capacidades del datacenter
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La Gobernacién del Valle estd desarrollando la adquisicion una infraestructu-
ra de Datacenter que permita la ejecucion de las herramientas y aplicaciones
asociadas a los servicios del presente con los adecuados niveles de disponibi-
lidad, capacidad y resiliencia.




Mision critica

La Gobernacién cuenta con herramientas de virtualizacién y equipos de
red para soportar la virtualizacién y conexién de infraestructura la cual
requiere que sus garantias y soporte de fabrica sean renovadas para efec-
tos de poder realizar actualizaciones que permitan mejorar los niveles de
seguridad y operacién (bugs)

Para la mision critica de la entidad, se cuenta con una solucién Firewall de
nueva generacion, solucién firewall de aplicaciones web, solucién certifi-
cado digital tipo comodin, servicios de nube con infrastrucutura como
servicios y con plataforma de colaboracion, base de datos oracle, antivi-
rus robusto, solucién de protecciéon de equipo usuario final.

INTELIGENTE E INNOVADOR
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Actualmente la Gobernacion del Valle del Cauca cuenta con 2 servidores
DELL EMC, un almacenamiento PowerStore DELL, dos switchs de SAN
(FIBRA CANAL) DELL EMC, Vmware vsphere standard 7 y Vcenter,
solucién de proteccién de datos con el Fabricante DELL AVAMAR.

Infraestructura robusta

La entidad cuenta en la actualidad con una plataforma de red Core y de
acceso robusta la cual permite a los usuarios de las dependencias de la
entidad (ubicados principalmente en el edificio San francisco con 16
pisos, edificio de la loteria del valle, edificio de la beneficencia, casa
blanca en unilibre, laboratorio de salud y edificio de la asamblea departa-
mental) contar con los servicios de red que le permitan el acceso a los
sistemas de informacion alojados en el Datacenter de la Secretaria de las
TICy en la nube GCP, asi como la navegacién a internet y la interaccion
con todas las entidades con las que interopera la Gobernacién del Valle.
Esta infraestructura estd conformada por:

® Equiposy garantias dispositivos de red lan

® Sistema de telefonia IP




3.2 Cultura Digital
Capacitaciones en la Gobernacion

Google Workspace: La secretaria de las TIC en conjunto con su aliado
estratégico definieron un plan de capacitaciones que impactd a los
funcionarios de nivel central de la gobernacién y sus empresas descen-
tralizadas con los siguientes objetivos:

*Incrementar la adopcién, uso y manejo eficiente de Google Workspace,
optimizando los procesos y mejorando la productividad.

*Mejorar la experiencia de usuario con respecto al uso de las aplicaciones
*Maximizar el retorno de inversién al aprovechar todas las capacidades
de la plataforma, incluyendo comunicacién y colaboracién.

Se llevaron a cabo 8 entrenamientos en 6 temas que cubrieron las herra-
mientas de Google Workspace: comunicacion (Gmail, Chat, Meet y Calen-
dar), colaboracién (Drive, Documentos y Presentaciones), y otras como
Sheets, Formularios, Sites y Looker Studio.

® Se logro certificar a 1 28 Funcionarios.

Uso y aplicacion de las nuevas tecnologias 4.0

Alineado con los objetivos de la Secretaria de TICy en apoyo al desarrollo
y fortalecimiento de habilidades digitales para los funcionarios de la
Gobernacién del Valle del Cauca, se ofrecieron capacitaciones en
tecnologias 4.0 para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la
calidad de los servicios ciudadanos en diversas areas, abordando los
siguientes temas:

Introduccién a las Tecnologias 4.0

Inteligencia Artificial y Automatizacién de Procesos.

Big Data y Analitica de Datos.

Blockchain y RPA (Automatizacién Robdtica de Procesos)
Seguridad Digital.

Soy Digital from Facebook: Estrategia de promocién y apropiacién
digital dirigida a los funcionarios de las dependencias de nivel central y
entidades descentralizadas de la Gobernacién, y funcionarios de las
alcaldias del departamento; la cual contribuyé al desarrollo de una
ciudadania responsable online enfocdndose en derechos y obligaciones
digitales y el impacto de nuestras acciones en las comunidades.
Logramos certificar a:

125 funcionarios de las dependencias de Nivel Central
«28 funcionarios de Entidades de Nivel Descentralizado
37 funcionarios de las alcaldias municipales:

37 Personas registradas como otros

“Soy Digital Colombia”
Programa de Promocion de la Ciudadania Digital
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
Secretaria de las TIC

FACEBOOK

Soy Digital IMPACTO

“Soy Digital Colombia”

Programa de Promocion de la Ciudadania Digital

iCertificate GRATIS!
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3.3 LIDERAZGO TIC, INNOVACION Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cientificos de datos

11 Cientificos de Datos en 3 retos propuestos

Dependencia Reto Cientificos

Bellas Artes ¢,Coémo esta la permanencia educativa en 3
instituciones dedicadas a la Economia

Naranja?

Secretaria de Cultura Andlisis de informacién que contribuya a la 5
toma de decisiones mediante la identificacion
de hallazgos en los proyectos implementados
por la Secretaria de Cultura de la
Gobernacion del Valle del Cauca entre el

2016 y el 2020.

Secretaria de Educacion Analisis de la distribucion de planta de 3
personal docente de los establecimientos
educativos en los 34 municipios No
certificados, adscritos a la gobernacion
departamental del Valle del Cauca de los

afios 2018 y 2020

Algoritmos para la Fiscalizacion Inteligente en
el Valle Del Cauca. Nim. 20 (2022): Enero-Junio

La insuficiencia de herramientas para detectar a contribuyentes que no
cumplieron con sus obligaciones tributarias en el pasado, combinada con
la imposibilidad de llevar a cabo fiscalizaciones presenciales debido al
aislamiento causado por la pandemia de COVID-19, debilitd la capacidad
de las entidades recaudadoras para generar valor. Estas entidades tenian
como objetivo recaudar recursos destinados a la inversién social, que
inclufa dreas como recreacion, salud, asi como la construcciéon de
escuelas, puentes y hospitales.

Frente a esta problematica, la Secretaria de las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciones del Valle del Cauca desarrollé estrategias basa-
das en datos con evidencia sélida, recopilados de fuentes como la Unidad
de Rentas, las cdmaras de comercio y la Dian del Valle del Cauca.

Utilizando esta informacion, se trabajé en la creacién de algoritmos para
predecir la conducta de contribuyentes omisos en relacién a los impues-
tos departamentales, y se implementaron programas que emplearon
georreferenciacion como herramienta clave en este proceso, se logro la
publicacién de un articulo de investigacién en la revista de derecho fiscal
de la universidad Externado de Colombia.

Revista de 3
DERECHO FISCAL %7
I 3

Datos abiertos

El departamento del Valle del Cauca ha logrado un destacado desem-
pefio en el nimero de datos abiertos publicados en la plataforma
datos.gov.co, posiciondndose en el tercer lugar a nivel nacional, segln los
registros del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (MinTIC). Hasta la fecha, el Valle del Cauca ha compartido un total
de 565 conjuntos de datos abiertos.

A continuacién, se presenta un gréfico que ilustra lo mencionado:

Datos Abiertos por Departamento

Grafico Datos Abiertos por Departamento

Contiene el nimero de datos abiertos publicos disponibles por departamento en el pais

Cantidad
1.000

1.200 1.400 1.600 1.800 2.000 2.200

Bogota D.C

Antioquia

Valle del Cauca

Departamento

Quindio

Cundinamarca

Fuente: https://www.datos.gov.co/stories/s/pvyw-9ygs
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Respecto a los resultados obtenidos en la plataforma del estado colom-
biano datos.gov.co se destaca lo siguiente:

92

Conjuntos de datos publicados

+327K

Visualizaciones de conjuntos de datos

Los conjuntos de datos con mayor nimero de visualizaciones son:

Conjuntos de datos con mayor numero de visualizaciones

Alcaldes Valle del Cauca

Plantas Del Departamento Del
Valle Del Cauca Con Categoria de
Amenaza

Juntas de accién comunal
Departamento Del Valle del Cauca

Cuerpos de Bomberos Voluntarios
Del Valle Del Cauca

Produccion Frutales Valle del Cauca

Precios de Referencia Para La
Contratacién De Obras Civiles del
Valle Del Cauca

Produccién De Leche Valle Del
auca

Total de Mujeres Victimas de
Feminicidio por Municipio

IE No Oficiales De Los Municipios
No Certificados Del Valle Del Cauca

Produccién En Toneladas De
Cultivos de Hortalizas En El Valle
Del Cauca

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

A lo largo de la presente vigencia, la Secretaria de las Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones, canalizé parte de sus esfuerzos en el
ambito de datos abiertos, valiéndose del respaldo de herramientas de
design thinking, lo cual generé los siguientes resultados:

+340 En

Participantes de la cuddruple hélice
datos abiertos

15

Sesiones de Co-Creacion para

Sellos de excelencia

Es una distincién que certifica la calidad de trdmites, servicios, iniciativas
y productos digitales de las entidades publicas. La gobernacion del Valle
del Cauca, obtuvo un reconocimiento por parte del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), por el
conjunto de datos “Contratacion Unidad Administrativa Especial de
Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria Gobernacién del Valle del Cauca
ano 2020" y “Turismo Receptivo en el Valle del Cauca” en el afio 2022.
Adicionalmente, se otorgaron 2 sellos de excelencia de 2 conjuntos de
datos provenientes de la Secretaria de Desarrollo Rural, Agricultura y
Pesca:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a

través de la Direccion de Gobierno Digital, ha certificado a la Gobernacién

del Valle del Cauca con dos sellos de excelencia de Gobierno Digital, en la
categoria de gobierno abierto por los siguientes conjuntos de datos:

CCONSOLIDADO AGRICOLA POR MUNICIPIOS DE LOS CULTIVOS TRANSITORIOS DEL
VALLE DEL CAUCA.

@ CONSOLIDADO AGRICOLA POR MUNICIPIOS DE LOS CULTIVOS PERMANENTES DEL
VALLE DEL CAUCA.

Valle ‘GOBERNACION
(to Invencible @ f‘“ ““

Conjunto de datos Estado Ano
Contratacion Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Otorgado 2021
Rentas y Gestion Tributaria Gobernacién del Valle del Cauca
afio 2020
Turismo Receptivo en el Valle del Cauca Otorgado 2022
Consolidado agricola por municipios de los cultivos transitorios Otorgado 2023
del Valle del Cauca
Consolidado agricola por municipios de los cultivos permanentes Otorgado 2023
del Valle del Cauca
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FERIA DE TRANSPARENCIA

En el Bulevar del Rio Cali se llevé a cabo la VI Feria de la Transparencia
con actividades culturales, invitados nacionales e internacionales y la
presentacién de las ejecutorias desde las Secretarias, Departamentos
Administrativos, Oficinas entidades descentralizadas.

Esta Feria ratificé el trabajo que realizamos para fortalecer el campo, la
educacién, la economia y mejorar las condiciones de vida de los ciudada-
nos.

Feria de Transparencia 2021

v

Valle
Invencible

Feria de Transparencia 2023
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4.1 TRANSFORMACION DIGITAL EN EL TERRITORIO - APROPIACION TIC

Coursera: La Secretaria de las TIC en alianza con la plataforma Coursera
puso a disposicién diversos cursos para el fortalecimiento de la promo-
cion y apropiacion de las herramientas digitales para impulsar la reacti-
vaciéon econémica del departamento durante la pandemia COVID 19,
cerrando la brecha digital a través de cursos de calidad certificados por
universidades internacionales sobre transformacién digital. Se obtuvo el
acceso a 25.000 licencias para beneficiar a la poblacién del Valle del
Cauca con los siguientes resultados:

Capacitaciones Coursera

Certiticaciones Obtenidas 4.798

Total horas de Aprendizaje

Estudiantes inscritos en al menos un

curso 540

Total estudiantes inscritos .552

Inscripciones a cursos

0 40.000 80.000 120.000

iEn alianza con Coursera,
para crear un Valle
Transformado Digitalmente,
generamos esmtegiaspara
constralr juntos un Valle

Invencible!

+7.416

Inscripciones a
cursos en la
plataforma.

o e

28 Valle A
—— vencible SRS

B

{En alianza con Coursera,
para crear un Valle
Transformado Digitalmente,
Qeneramaos esuategiaspara
constrult junites un Valle

Invencible!

+39%

de los cursos
son de preferencia
en TransFormacid
Digital.

V&)

il Valle il
A Gitis  encble | TR

RUTA POR LA TRANSFORMACION DIGITAL
DEL VALLE DEL CAUCA

Para el caso de la Gobernacién del Valle del Cauca, en cabeza de la Secre-
taria de Tecnologias de Informacion en la vigencia en las vigencias 2020 a
la 2021 se realizd el diagndstico para la adopcién de MSPI. Para la vigen-
cia 2023 se ha logrado avanzar hasta la fase de operacién, teniendo como
base la documentacién y los datos necesarios para disminuir el impacto
o la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de seguridad de la infor-
macién identificados en la etapa de planificacion.

Esta estrategia dirigida a toda la comunidad del Valle del Cauca mayor de
14 anos interesados en adquirir nuevos conocimientos en habilidades TI,
cuyo objetivo fue la sensibilizacién en materia de acceso y apropiacién de
las herramientas TIC provistas por la Gobernacion del Valle y/o otras
entidades del sector TI. Su enfoque estuvo en motivary mejorar las habil-
idades digitales para reducir la brecha digital en el departamento.
Promovidé el uso de servicios en linea como la Sede Electrdnica,
Pasaportes, Vehiculos Valle, Front del Sitio Institucional y PQRSD,
ademas de brindar formacién en herramientas para la Monetizacién de
Redes Sociales y Marketing Digital.
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DIPLOMADO TRANSFORMACION DIGITAL, HERRAMIENTAS PARA
COMUNICADORES Y PERIODISTAS EN LA ERA DE LA REVOLUCION 4.0:

En alianza con la Universidad San Buenaventura de Cali, se disend este
Diplomado con el objetivo de ofrecer a periodistas y comunicadores de la
regién los conceptos y herramientas sélidas del periodismo digital, a fin
de crear contenidos pertinentes y oportunos en cualquier medio
aprovechando las ventajas que ofrece el internet con las nuevas tenden-
cias como las redes sociales y las comunidades virtuales.

INTELIGENTE E INNOVADOR
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Municipios Participantes en el Diplomado de
transformacion Digital, herramientas para los
Comunicadores y Periodistas en la era de
la Revolucion 4.0

B Buenaventura m Cali p Calima - Darien
Candelaria m Cartago m El Cerrito
B Florida B Ginebra B Guadalajara de Buga
<@ Estudiantes beneficiados: 100 ¥ Jamundi i La Victoria W Palmira
M Restrepo [ San Pedro Sevilla
Tulua M Yumbo

t Municipios Beneficiados: 17




La participaciéon en este evento permitié que la Gobernacién del Valle,
representada por la secretaria de las TIC, generard oportunidades de
negocios y colaboracién a través de actividades comerciales, relaciona-
miento de alto nivel, impulsando alianzas estratégicas y fomentando el
desarrollo econémico. Con estos resultados la SETIC continda

contribuyendo a transformar un Valle del Cauca digitalmente articula-
do con diferentes actores que permiten dinamizar el ecosistema de inno-
vacién digital para seguir siendo un Valle Invencible.

APOYO A INICIATIVAS MINTIC: La secretaria de las TIC acompafd al
MinTIC en la socializacién e implementacién de iniciativas, programas y
proyectos que desde promociény apropiacion promovieron el desarrollo
y el fortalecimiento de la industria digital en el departamento, e impulsa-
ron la apropiacién de la tecnologia y sus herramientas por parte de los
vallecaucanos.

Entre las estrategias mas destacadas podemos encontrar:

Mision TIC 2022: Se promovid el desarrollo y fortalecimiento de la
industriadigital en Colombia, buscando formar a 100.000 programadores
para el ano 2022 impulsando asi la apropiacién de la tecnologia y sus
herramientas por parte de los Vallecaucanos.

ConSentidosTIC: Iniciativa de formacion virtual en la cual se desarollaron
procesos de formacién para personas con discapacidad visual, auditiva e
intelectual, orientados a la creaciéon de contenidos multiplataforma para
la productividad y la inclusién laboral y desarrollo de emprendimientos a
partir de herramientas digitales.

Semilleros de Emprendimiento Digital - SEED “APPS.CO": El MINTIC
en unién con INNpulsa Colombia desarrollé esta iniciativa que brindd
espacios de experimentacion e investigacién para la creacién de iniciati-
vas digitales a través del uso de las metodologias agiles de empren-
dimiento; convirtiéndose a su vez, en un medio de difusién, sensibili-
zacion y motivacién de los asistentes a participar de la oferta de APPS.CO.
Dinamizando el ecosistema de emprendimiento digital colombiano en
todas las regiones, incluyendo el Valle del Cauca.
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EnTIC confio: Iniciativa que busca aportar a los adolescentes infor-
macioén sobre el uso positivo y activo de internet y las TIC, para que
puedan convertirse en creadores de contenidos y promotores de las TIC,
en el cierre de la brecha digital generacional con las medidas de
prevencién de riesgos y delitos de los entornos digitales.

I [ | ’
g J _l N
Digital Talent 4.0 en los Territorios: Esta iniciativa se basé en el Modelo
Exclusivo de Acreditacion, Entrenamiento y Adopcién de Mejores practi-
cas (Considerado por el Programa de Transformaciéon productiva como
modelo innovador) para la produccién de contenidos digitales. Iniciativa

dirigida a poblacién Vallecaucana mayor de 18 afnos interesadas en
adquirir habilidades TIC.

Generacion TIC: El MinTIC en convenio con la Universidad Distrital buscé
formar 70.000 colombianos en habilidades TIC. Dentro de la oferta
formativa encontramos: Pensamiento Computacional, Fundamentos de
Programacién, Uso y Aprovechamiento de Herramientas Basicas
Digitales, Aplicaciones TIC para el Agro, Herramientas Productivas del
Internet, Lenguaje de Programacién, Cursos de Programaciéon Python y
JavaScript, entre otros. La poblacién objetivo fue; nifos entre 8 a 12
anos, jovenes que cursen 10°y 11° y colombianos de todo el territorio
Nacional que sean menores de edad y personas con situaciéon migratoria
definida.

INTELIGENTE E INNOVADOR
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4.2 INFRAESTRUCTURA TICY CONECTIVIDAD

PUNTOS VIVE DIGITAL PLUS - PVD+

Los Puntos Vive Digital Plus son espacios de acceso que ofrecen
capacitacién, entretenimiento y servicios TIC. Su objetivo es fomentar
competencias digitales basicas en la comunidad, asi como formar
personal en dreas técnicas y tecnoldgicas para la creacién de contenidos
digitales, aplicaciones y software. Esto contribuye al desarrollo social y
econdémico en Colombia, mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos,
promoviendo la investigacién y la transferencia de conocimiento medi-
ante las TIC

La Gobernacién cuenta con 18 de estos espacios ubicados en los siguien-
tes municipios: El Cerrito, Roldanillo, Guacari, Trujillo, Caicedonia,
Restrepo, La Cumbre, Florida, La Unién, La Victoria, El Dovio, Toro, Zarzal,
Versalles, Andalucia, Calima El Darién, Dagua y Pradera en los cuales la
SETIC ha intervenido de forma constante logrando:

Realizar el soporte técnico (remoto y fisico) a la infraestructura
tecnolégica que permitié dar continuidad en el servicio a las comuni-
dades de los municipios beneficiados.

Hacer presencia en cada uno de los 18 puntos conociendo de primera
mano el estado de los PVD+.

Tener contacto directo con los rectores de las Instituciones Educativas en
donde se encuentran ubicados los PVD+

Realizar el diagnéstico del inventario de los PVD+

Contacto personal con cada uno de los administradores de los PVVD+
Acompanamiento permanente en el soporte técnico para lainfraesructu-
ra tecnoldgica.

4.3 INNOVACION PUBLICA DIGITAL

CAFE VIRTUAL

El café virtual de la Gobernacién del Valle del Cauca es un referente de
conocimiento y motivacién para la construcciéon de capacidades colecti-
vas en el departamento en los procesos de innovacion y transformacién
digital que fortalecen al Valle del Cauca como un territorio inteligente e
innovador.

Durante los anos 2021 al 2023 se realizaron 20 Cafés Virtuales con temas

diferentes y ponentes e invitados diversos en profesiones, actividades o
especialidades.

Cafés Virtuales Realizados Por Ao
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1 Exportando la Innovacion
2 Monetizaciéon de la trasformacion digital
3 Retos y oportunidades de la Industria 4.0
4 | Taller "Aprendiendo a Usar el Canvas de la Innovacién Publica"
5 “Coémo Iniciar un Camino Hacia la Formalizacion”.
6 Automatizacion Robética de Procesos (RPA)
Big Data
7 ¢, Qué son grandes cantidades de informacion?
¢Quién y para qué las usan?
8 Criptomonedas
9 El Metaverso
El reto de crear empresa, emprendimiento y empoderamiento como
10 | mujer en el mundo de la tecnologia.
Innovacion.
11 ¢ Qué tipo de innovador soy? ;,Cémo impacto a mi entidad publica,
organizacién o entorno?
12 La importancia y el uso de la Ciencia de Datos en las Entidades y
Organizaciones.
Los Emprendedores Innovadores y el uso de la tecnologia
¢ Qué los motiva?
13 ¢, Qué ven ellos que otros no vemos?
14 | Marketing Digital
15 | ChatGPT: Potenciando la Analitica y los Negocios
16 | Cultura Hacker. Ingenieria Social
17 | Liderazgo para la Innovacion y Transformacion Territorial con Blockchain
18 | Preparando a la region para el futuro con la industria 4.0
STEM para todos. Rompiendo barreras a través de la ciencia, tecnologia,
19 | ingenieria y matematicas
Transformacién Digital, Tech.
20 Revolucién 4.0, Ciber Seguridad

Blockchain.

La participacién de los ponentes en cada uno de los Cafés Virtuales
realizados, ha sido con el propésito de compartir conocimientos y experi-
encias de cada una de sus profesiones o actividades; desde estudiantes,
investigadores, empresarios, emprendedores o empleados, y todos
dentro de un espacio de exposiciéon, charla o conversatorio. Con una
participaciéon de 71 ponentes o invitados a los conversatorios, de los
cuales 94.4% eran de origen vallecaucano.

La participacién ciudadana a estos espacios de conocimiento ha sido muy
importante y valiosa, por ello se han realizado encuestas de satisfaccion
con las personas que se han conectado a las transmisiones en vivo en
nuestras redes sociales de la secretaria, obteniendo un 97% de audiencia
que los ha calificado entre “Muy satisfecho” y “Satisfecho”.

Talleres de innovacion en territorio

La Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
en bdsqueda de satisfacer los objetivos de la politica de gobierno digital,
en especial, incentivar la cultura basada en datos y la toma de decisiones
basadas en los mismos, ha realizado ejercicios de Cocreacién con los
ciudadanos en los municipios de Sevilla, Buga, Candelaria y Cali, para
conocer la demanda de informacién y priorizar los datos susceptibles de
apertura. Abriendo espacios de Cocreacién para la construccién de
soluciones a sus necesidades de informacién en datos abiertos.
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Entre las vigencias 2022 y 2023 se realizaron 9 ejercicios de Cocreacién
con una participacién ciudadana de 159 personas, de los diferentes Acto-
res del Ecosistema de Innovacion del Valle del Cauca.

La participacién de la ciudadania como siempre es fundamental y la satis-
faccién de los ejercicios realizados nos permite mejorar y realizar nuevas
propuestas para encontrar soluciones a las necesidades de informacion
en los diferentes territorios.

Las encuestas realizadas estuvieron siempre por encima del 94% de satis-
faccidon

¢Qué tan satisfecho esta con la
participacion en el ejercicio de
Cocreacion?

19% )
4% M B Muy satisfecho
m Neutral
Satisfecho

En una escala del 1 al 5 donde 1 es la mas
bajay 5 es la calificacion mas alta ;Qué
tan productivo Fue el Ejercicio de
Cocreacion?

m5

4.4 PROYECTOS DISRUPTIVOS "IOT AGRO"

El proyecto con alcance departamental, se circunscribe dentro del
modelo de madurez de ciudades y territorios inteligentes en la dimen-
sién de desarrollo econdmico y la subdimensién de entorno productivo y
competitivo, buscando realizar la construccién de una red de monitoreo
y gestién de la informacién con cobertura en la zona rural de 30 municipios
del departamento del Valle del Cauca conformada por sensores, Gate-
way y estaciones meteoroldgicas.

La primera aplicacién del proyecto se ha materializado mediante la
realizacién de un acuerdo de voluntades entre la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - SETIC y un aliado
estratégico del sector privado - Alltic para la evaluacién del comporta-
miento real del proyecto, andlisis de los actores involucrados, capturay
procesamiento de informacién, técnicas avanzadas de analitica y final-
mente, toma de decisiones. La aplicacién del piloto se ha realizado en la
Sede Educativa Técnica Agropecuaria del municipio de Toro, institucion
donde se cultiva uva, guayaba y plantas aromdaticas en cerca de 6
hectareas de tierra.
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4.5 APUESTA VALLE INTELIGENTE

CONGRESO INTERNACIONAL DE TERRITORIOS INTELIGENTES.

CitiPlus: La secretaria de las TIC apoya el evento mdas importante del Sur
Occidente Colombiano, permitiendo a los invitados conocer el trabajo
desarrollado en los territorios y facilitando la articulaciéon del Ecosistema
Digital.

Dentro de este Congreso se contd con la posibilidad de acceder a mues-
tras comerciales y sesiones de networking con oportunidades de nego-
cios para potencializar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e
innovador.
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#cCitiPlus2023

La participacién en este evento permitié que la Gobernacién del Valle,
representada por la secretaria de las TIC, generara oportunidades de
negocios y colaboracién a través de actividades comerciales, relaciona-
miento de alto nivel, impulsando alianzas estratégicas y fomentando el
desarrollo econémico. Con estos resultados la SETIC continUa contribuy-
endo a transformar un Valle del Cauca digitalmente articulado con difer-
entes actores que permiten dinamizar el ecosistema de innovacién
digital para seguir siendo un Valle Invencible.

ENTRA EN CONEXION CON UN VALLE

INTELIGENTE E INNOVADOR




CONGRESO INTERNACIONAL DE TIC - ANDICOM

Este espacio constituye un referente regional para el fortalecimiento del
ecosistema de innovacion digital en el departamento del Valle del Cauca,
gracias a la consecucién de posibles alianzas futuras con los actores del
ecosistema que permiten visibilizar la industria Tl en el territorio. La
participacién de la Secretaria TIC con una visién de regién permite:

*Adquisicién de nuevos conocimientos (estrategias, programas, proyec-
tos) que a futuro pueden serimplementados en el territorio.

*Evidenciar ante otras entidades las acciones que viene desarrollando la
gobernacién en el dmbito de y de las TIC, lo cual permite identificar que
se tiene una hoja de ruta clara y definida para lograr la meta de hacer del
Valle del Cauca un territorio inteligente e innovador.

CIO SUMMIT

Realizacion de dos versiones del CIO SUMMIT en el departamento del
Valle del Cauca con la Gobernacién del Valle como anfitrién. En este espa-
cio covergen los lideres TIC de la regién para conocer los avances del
sector, compartir y conocer casos exitosos, y para entender el rumbo que
lleva la tecnologia en lo publico.

COMITE TIC DEPARTAMENTAL Y GOBERNACION

El Comité TIC es un organismo facilitador e integrador de las Politicas TIC,
cuenta con la participacion de los 42 municipios a través de los CIO y/o
Lideres Estratégicos TIC Municipales con el objetivo de incentivar la
transformacion digital y el desarrollo del sector TIC en el Valle del Cauca.
El Comité TIC Gobernacion representa los Enlaces TIC de las dependen-
cias de nivel central y CIO'S de los entes descentralizados que hacen
parte de la Gobernacion del Valle del Cauca referente a la gestién T,
mediante la articulacion de esfuerzos pUblicos que busquen incentivar el
desarrollo TIC de la Gobernacién del Valle del Cauca.
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RECONOCIMIENTOS VALLE INTELIGENTE
5.1 PREMIO ETB

La Gobernacién del Valle del Cauca a través de la Secretaria TIC realizé la
postulacién del Piloto de Ciudades y Territorios Inteligentes Departa-
mento del Valle del Cauca, en la convocatoria realizada por Aso capitales
“Premid a Iniciativas de Ciudades Inteligentes e Innovadoras (ICll) 2023",
y el Premio ICll cuenta con 7 categorias dirigidas a lideres del sector pUbli-
coy privado, actores publicos, empresas, startups govtech, universidades
y organizaciones de la sociedad civil.

La postulacion se realizd en la categoria especial ETB “Cultura Inteligen-
te”. Con el titulo de la iniciativa “Implementacién de una Red de moni-
toreo y gestién de la informacién para el departamento del Valle del
Cauca basada en tecnologias avanzadas (loT, DB, ML, Al)".

Se recibieron 181 postulaciones provenientes de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Republica Dominicana. Y las postulaciones fueron
revisadas por parte del panel de jurados principales conformado por:
Andrea Urdampilleta de FIRA Barcelona Internacional, ONU - Héabitat,
Omar Duarte de la ANAP, Marco Péres de la Universidad Externado de
Colombia, el Arquitecto urbanista Ignacio Alcalde, Lucia Bellocchio de
Trend Smart Cities,Sergio Mendoza de Innpulsa Colombia, Gale Mallol de
ASQOTIC, Luz Maria Garcia de Sé Santiago Smart City y Maria Cecilia Carde-
nasde ETB.

La premiacion se realizé en el marco del evento Smart City Expo Bogota
que se celebré entre el 31 de mayo y el 2 de junio, en el cual la Gober-
nacion del Valle del Cauca fue el ganador al Premio de Iniciativas de
Ciudades Inteligentes e Innovadoras 2023 (ICll), en la categoria especial
ETB “Cultura Inteligente”.

L
-
<
>
z
o
z
(©]
(9]
z
=
X
Ll
r
o)
(S
z
Ll
<
24
-
z
L

INTELIGENTE E INNOVADOR







L, GOBERNACION
#7' VALLE DEL CAUCA

Secretaria de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones

Valle
Invencible

Siguenos en:

 { X =

Secretaria Tic

O Cra 6 entre calles 9 y 10 Edificio Palacio de San Francisco - Piso 2 Q ») 620 00 59 - Linea directa ~ 620 00 00 Ext. 2300 - 2399

8 setic@valledelcauca.gov.co

www.valledelcauca.gov.co/secretariatic/



