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Santiago de Cali, 26 de diciembre de 2023

Doctor
CAMILO ALEXANDER CORREA CEBALLOS
Jefe Oficina para la Transparéncia de la Gestién Pliblica

Asunto: ENTREGA DE FORMATOS MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTOS DE
RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud sobre la construccion de Mapas de Riesgos de los
procesos M11-P1, M11-P2 y M2-P6, adjunto los formatos para la vigencia 2024, de
la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Cordialmente,

-

N AL C
JULIAW’E/T HANIE }?ENTERiA GUTIERREZ.

Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

o~
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M11-P1 Gestionde los Servicios Tecnologicos

OBJETIVO DEL PROCESO

se

Gestionar la implementacén,mantenimiento , administracion,parametrizacion,puesta en marcha,soporte y sostenibilidad de los sistemas de informacién y
ios digitales a nivel estratégico,operativo y misional de la entidad ,mediante el sopote técnico y funcional de mesas de ayuda , para satisfacer los
requerimientos de los usuarios finales y los estandares tecnolégicos de calidad acorde a las necesidades de los procesos y procedimientos, con el fn de

resolver las necesdades de los clientes internos en la Gobernacién del Valle del Cauca .
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PROGESO M2-P6 Gestionar la Economia Digital

OBJETIVO DEL PROCESO

Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante |a elaboracién
de los proyectos orientadas a la innovacion y desarrolio, promocién y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, fomentando
los servicios de gobiemo en linea territorial, el uso del comercio electrénico, la masificacién y utilizacion de servicios en linea, pagos electrénicos, firmas
digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacién virtual @learning, desarrollo de aplicaciones, entre otras, permitiéndonos
consclidar al Valle del Cauca como un teritorie inteligente e innovador.
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PROCESO M11-P2 GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Gestionar el funcionamiento de las herramientas de la infraestructura T, servicios TI, aplicaciones y componentes que permitan el uso apropiado de las
TIC, a traves de acciones de la mesa de ayuda, soporte, mantenimiento y la ciberseguridad, con el fin de contribuir al buen desemperio de la entidad y en
la solucion de les requerimientos a los usuarios finales de la Gobernacién del Valle del Cauca.

OBJETIVC DEL PROCESO
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