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PROCESO

M11-P1 Gestion de los Servicios Tecnolégicos

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la implementac6n,mantenimiento , administracion,parametrizacion,puesta en marcha,soporte y sostenibilidad de los sistemas de informacion y
servicios digitales a nivel estratégico,operativo y misional de la entidad ,mediante el sopote técnico y funcional de mesas de ayuda , para satisfacer los
requerimientos de los usuarios finales y los estandares tecnoldgicos de calidad acorde a las necesidades de los procesos y procedimigntos, con el fn de

resolver las necesdades de los clientes internos en la Gobernacion del Valle del Cauca .
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