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PROCESO PROCESO Agente Generador)

M6 P2 Promover
espacios de
reconciliacién en el
Departamento del
Valle del Cauca.

Promover espacios de
reconciliacion entre los
diversos actores del
conflicto, para generar
una cultura de paz
sostenible en el
Departamento del Valle
del Cauca.

Inadecuada atencion y orientacion a
las victimas del conflicto armado.

Existe riesgo cuando las victimas del
conflicto armado no reciben una
adecuada orientacion sobre la ruta de
atencién de de acuerdo con la Ley
1448/11 y demas normas
concordantes.

1. Negligencia en el desempefio de las funciones
propias en la prestacion de alguno de los servicios
de la Secretaria.

2. Falta de capacitaciéon en la Ley 1448 de 2011 o
Ley de Victimas y la normativa vigente
concordante.

3. Falta de difusion de la informacion relacionada
con las victimas.

1. Vulneracion a los derechos que asisten a las

victimas del conflicto armado.
2. Falta de efectividad en el procedimiento de
atencion y orientacion a victimas.

Concentracion de la informacion
relacionada con  victimas del
conflicto armado.

Riesgo de corrupciéon cuando sélo un
funcionario o, al menos, un nimero
muy reducido, son quienes tienen

conocimiento y control de la informacién

relacionada con la atencion y
orientacion a victimas del conflicto
armado.

1. Carencia de personal

2. Direccionamiento del nivel directivo que genera
inequidad en la distribucion de cargas laborales.

3. Falta de trabajo en equipo.

4. Falta de personal responsable de sus funciones.

1. Incumplimiento de funciones misionales
2. Incumplimiento de las metas u objetivos del
Proceso M6-P2

Trafico de influencias en la atencién
y orientacioén a victimas del conflicto
armado.

Utilizacion del

funcionarios  publicos vy

para el favorecimiento de terceros.

cargo por parte de
personal
contratado por la necesidad del servicio

1. Concentracion de funciones.

2. Incumplimiento al protocolo de atencion vy
orientacion a victimas del conflicto armado
contenido en la Ley 1448 de 2011.

3. Amiguismo.

4. Clientelismo.

Detrimento patrimonial para la atencién ala
poblacién beneficiaria, baja efectividad en la ejecucion
de los programas y en la prestacion del servicio a las
victimas del conflicto armado.
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M6 P2 Promover espacios de
reconciliacion en el ‘e ] ‘s :
Concentracion de la informacion relacionada .
Departamento del Valle del con victimas del conflicto armado. 2 | Improbable 5 Moderado 10 Reducir
Cauca.
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1. PROCESO

2. RIESGOS

M6 P2 Promover
espacios de
reconciliacion en
el Departamento
del Valle del
Cauca.

-

Inadecuada atencién y orientaciéon a
las victimas del conflicto armado.

2

Concentracion de la

relacionada con victimas del conflicto

armado.

w

Trafico de influencias en la atencién y
orientacién a victimas del conflicto

armado.
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1. Manual de funciones
2. Ley 1448 de 2011 y Decretos reglamentarios.
3. Protocolo existente de atencién y orientaciéon a
victimas del conflicto armado. Todos Probabilidad 85 2 Improbable 5 Moderado 10
4. Circulares
5. Comités Técnicos (Trimestral)
1. Manual de funciones
2. Distribucién de carga laboral Preventivo | Probabilidad 85
3. Comités Técnicos (1 semestral)
2 Improbable 5 Moderado 10
1. Ley 1448 de 2011 y Decretos reglamentarios.
2. Protocolo existente de atencién y orientacion a . Probabilidad/I
o " Preventivo 85
victimas del conflicto armado. mpacto
1. Protocolo de la atencién y orientacién a victimas
del conflicto armado. Todos | Probabilidad | 85 2| Improbable | 5| Moderado |10
2. Comités Técnicos (1 semestral)

9. TRATAMIENTO

Hacer Seguimiento
y Verificacion
periédica a las
acciones
planteadas,
identificando las
posibles causas en
el no cumplimiento
de las metas
propuestas.

Hacer Seguimiento
y Verificacion
periddica a las
acciones
planteadas,
identificando las
posibles causas en
el no cumplimiento
de las metas
propuestas.

Hacer Seguimiento
y Verificacion
periddica a las
acciones
planteadas,
identificando las
posibles causas en
el no cumplimiento
de las metas
propuestas.
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1 L . 2| 5 victimas del conflicto armado. 2(5 (10 . o . . . . (30/06/2017-
las victimas del conflicto armado. N identificando las [2. Publicar oportunamente la informacién relacionada
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espacios de " . . i Subsecretario de
p lincis periédica alas [1. Asignar mayor nimero de personal calificado a la programadas. Gestién en
reconciliacion en ” . ., : > - ) -
ol Departamento Concentracion de la informacion acciones atencpn}/ or|er?tla(.:|on a wctlmas.l Peribdico B Convivencia y
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2. Protocolo existente de atencién y orientacion a el no cumplimiento cargas realizadas/
victimas del conflicto armado. de las metas Nro de revisiones
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Hacer Seguimiento
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periddica a las Nro de Subdirector
. . . L. 1. Protocolo de la atencién y orientacién a victimas acciones o verificaciones del | Técnico de Apoyo
Tréfico de influencias en la atencién y X . . - L Periédico o L
. - - . del conflicto armado. planteadas, Verificacion del cumplimiento del protocolo de atencién y cumplimiento del ala Gestion.
3 |orientacion a victimas del conflictol 2 | 5 o 2(5 (10 . o - . - . (30/06/2017- .
2. Comités Técnicos (1 semestral) identificando las |orientacion a victimas del conflicto armado. realizadas/ Nro de
armado. ; 31/12/2017) P
posibles causas en verificaciones
el no cumplimiento programadas.
de las metas
propuestas.




