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1. 1. Código y Nombre del 

Macroproceso: 
M12-  Control Interno 1.2.1 Tipo de Proceso: Control y Evaluación

1.3. Código y Nombre del 

SubProceso:
Seleccionar

Código: CA-M1-P3

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO/SUBPROCESO

2. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear – Hacer – Verificar – Actuar)

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO

1.5. Objetivo del Proceso/SubProceso:  Evaluar y  asesorar   la  gestión de la administracion sobre los  riesgos criticos y  controles aplicados   en la Gobernacion del Valle,  Administracion Central,  para agregar valor a los procesos,  

aplicando el Marco Internacional para la practica profesional de auditoria (MIPPA)  en armonia con las guias del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

1.6. Alcance del Proceso/SubProceso: Inicia desde la  formulacion del Plan Anual de Auditorias basado en riesgos  continuando con  la ejecucion  de las  auditorías  priorizadas y seguimientos de ley,  presentación de informes a usuarios 

internos y externos y la  validacion y seguimiento de la efectividad de las acciones de mejora implementadas resultado de esas auditorias, concomitantemente resolviendo las consultas durante la auditoria o por demanda

1.7. Políticas de Operación del Proceso/SubProceso:  

Departamento del Valle del 

Cauca

Código y versión de la caracterización del Proceso / SubProceso: CA-M12-P1 VERSION: 03

1.2. Código y Nombre del 

Proceso: 

M12-P1 Servicios independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Cuando los coordinadores y lideres de auditoria emitan los informes de auditoría y seguimientos estos  deben ser precisos,  libres de errores y distorsiones y  fieles a los hechos que describen  como  resultado de una evaluación justa y 

equilibrada de todos los hechos y circunstancias relevantes e incluyen toda la información y observaciones significativas  para apoyar a las recomendaciones y conclusiones. 

El Jefe de Control Interno debe compartir información y coordinar actividades con otros proveedores internos de servicios de aseguramiento (segunda línea de defensa) y externos (entes de control y supervisión) para asegurar una 

cobertura adecuada y minimizar la duplicación de esfuerzos

1.4. Líder Proceso/SubProceso Nivel Directivo (Nombre y cargo): Jhon Edinson Chavez Paz - Subdirector Tecnico de Apoyo a la Gestión

       Líder del Proceso/SubProceso Nivel Profesional (Nombre y cargo): Manuel Armando Arteaga Patiño - Profesional Universitario

El Jefe de Control Interno debe presentar los informes de evaluación y seguimiento de conformidad con los criterios y en los términos establecidos al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno para lineamientos y toma de 

decisiones

El Jefe de Control Interno  debe comunicar los planes y requerimientos de recursos del proceso , incluyendo los cambios provisionales significativos, a la alta dirección y al Comite Institucional de Gestion y desempeño para la adecuada 

revisión y aprobación. El Jefe de Control Interno  también debe comunicar el impacto de cualquier limitación de recursos.

El Jefe de Control Interno debe establecer un plan basado en riesgos de cada vigencia, aprobado por el Comité Institucional de Control Interno al inicio   para priorizar auditorías internas y atención de consultas desde la Oficina de Control 

Interno 

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo de auditoria o seguimiento, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignación de recursos para direccionar la ejecución del proceso auditor. Si durante la 

realización de un trabajo de aseguramiento surgen oportunidades de realizar trabajos de consultoría significativos, debería lograrse un acuerdo escrito específico en cuanto a los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y otras 

expectativas. Los resultados del trabajo de consultoría deben ser comunicados de acuerdo con las normas de consultoría.

La actividad de Auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles del 

impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicación dependerá del impedimento

EL Coordinador de Auditoria juntamente con el líder de auditoria son   responsables por revisar y aprobar el informe final del trabajo de auditoria o seguimiento antes de su entrega al auditado, aunque el Jefe de Control Interno retiene la 

responsabilidad última

Los lideres de los procesos evaluados deben presentar a la oficina de Control Interno los planes de mejoramiento resultado de las auditorías internas en los términos establecidos en la normatividad para contribuir al mejoramiento continuo 

del proceso
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2.1 Entradas (insumos)
2.2. Fuentes de Entradas 

(Proveedores)
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2.4 Cargo/Rol 

Responsable de la 

ejecución de la actividad

2.5 Salidas (Producto/ Servicio)
2.6  Clientes (Receptores de las 

salidas (productos/servicios)

Lineamientos establecidos por el 

Gobierno Nacional

Agencia Nacional de la 

Contratación Pública

Circular necesidades de recursos 

fisicos, bienes y servicios

Proceso M9-P1 Administrar Bienes 

y Servicios Generales

Plan de Desarrollo Departamental

Direccionamiento Estratégico 

Proyectos de Inversión aprobado

Necesidades de personal 

M8-P1 Administrar y Desarrollar el 

Talento Humano

M9-P2 Gestión Contractual 

Necesidades de TIC 

M11-P1 Gestionar los Servicios de TI

M11-P2 Gestionar los Sistemas de 

Informacion

Herramienta Contexto DOFA
Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG
Lideres de Proceso DOFA-estrategias 

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Organo de Control

Organo Certificador

Guía para la administración de 

riesgos y el diseño de controles en 

entidades públicas

Departamento Administrativo de la 

Función Pública

Politica de control interno 
Comité Coordinador de Control 

Interno

Mapa de aseguramiento 

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Líder de proceso, Agente de 

cambio

Procedimiento para la gestión de 

riesgos y oportunidades 

(estratégicos y operativos) de la 

Gobernación del Valle del Cauca 

PR-M1-P3-11

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M9-P1 Administrar Bienes y 

Servicios Generales

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Organo de Control

Organo Certificador

P

Identificar, valorar riesgos del proceso y diseñar 

controles de acuerdo a lo establecido en la 

Política Integral de la Administración del Riesgo 

en la Administración Central del Departamento 

del Valle

Mapa de riesgos del proceso 

aprobado 

FO-M1-P3-01

Mapa de oportunidades aprobado

FO-M1-P3-48

Jefe Oficina/Subdirector 

Tecnico de Apoyo a la 

Gestión- lider de proceso 

2.3. Actividades

Comité Coordinador de Control 

Interno

Identificar las necesidades de recursos  para la 

operación del proceso

Necesidades de recursos humanos, 

financieros, físicos, bienes, servicios 

y tecnológicos identificados

 Proceso M1-P1  Direccionar  la 

planificación del Desarrollo 

Regional e Institucional y el 

Ordenamiento Departamental

M8-P1 Administrar y Desarrollar el 

Talento Humano

M9-P2 Gestión Contractual

Identificar el contexto del proceso 

Política Integral de la 

Administración del Riesgo en la 

Administración Central del 

Departamento del Valle
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Herramienta gestión de riesgos y 

oportunidades 

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Organismo Certificador

Normatividad / Lineamientos
Entidades Gubernamentales del 

orden Nacional, Departamental 

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Decreto  Ordenanzal Reforma 

Administrativa 
Asamblea Departamental

Proceso M12-P1  

 servicios independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Proceso M12-P1 

 servicios independientes y 

objetivos de aseguramiento y 

consulta

Organismo Certificador-Entes de 

control 

Políticas y Normatividad aplicable
Entidades Gubernamentales del 

orden Nacional, Departamental 

Decreto Ordenanzal Estructura 

Organizacional
Asamblea Departamental

Plan de Desarrollo Departamental

Plan de Acción

Direccionamiento Estratégico 

Proyecto de Inversión aprobado

Presupuesto aprobado
Proceso M7-P1 Administrar el 

Presupuesto

Plan anual de adquisiciones 
M9-P1 Gestionar Bienes y 

Servicios Generales 

Directrices para la 

implementaciónsostenbilidd y 

sustentabilidad del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión 

/ Sistema de Gestión de Calidad

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Plan anual de auditorias basado en 

riesgos 

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Guía para la administración de 

riesgos y el diseño de controles en 

entidades públicas

Departamento Administrativo de la 

Función Pública

Productos y servicios de  los 

procesos
Todos los procesos del MIPG/SGC

Organismos Certificadores-Entes de 

control 

Lideres del proceso
Matriz Planificación de Cambios 

diligenciada (Formato FO-M1-P3-03)

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Organo de Control

Organo Certificador

Jefe Oficina / Subdirector 

Tecnico de Apoyo a la 

gestión / Asesores / 

profesionales universitarios

Plan Anual de Auditorias basado en 

riesgos

P

Planificar la operación del proceso en armonia 

con el plan anual de auditoria 

Jefe de Oficina/Subdirector 

Tecnico de Apoyo a la 

Gestión/

Líderes de Proceso

Identificar, valorar riesgos del proceso y diseñar 

controles de acuerdo a lo establecido en la 

Política Integral de la Administración del Riesgo 

en la Administración Central del Departamento 

del Valle

Mapa de riesgos del proceso 

aprobado 

FO-M1-P3-01

Mapa de oportunidades aprobado

FO-M1-P3-48

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno

Todos los procesos

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Planear las Auditorias basada en riesgos de cada 

vigencia priorizando auditorias, seguimientos y 

consultorias 

Plan de Trabajo anual del Proceso 

formulado - Formato FO-M1-P3-47

Necesidades y Expectativas de las 

Partes Interesadas

Instrumento para determinar las 

necesidades y expectativas de las 

partes interesadas del proceso 

M12-P1  servicios independientes 

y objetivos de aseguramiento y 

consulta

Matriz de identificación de partes 

interesadas, comprensión de las 

necesidades y expectativas

 (Formato FO-M1-P3-36)

Identificar las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas

Proceso M1-P1  Direccionar la 

Planificación Estratégica

Autoevaluacion y Evaluaciones 

externas - 

Lideres del proceso

Planificar los cambios que afecten la operación 

del proceso
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Informes de auditoria interna y 

seguimiento  y  planes de 

mejoramiento vigentes

Oficina de Control Interno

Informes de los organos de control 

externo y supervision 

Contraloria General de la 

Republica - Contraloria 

Departamental del Valle del Cauca

Supersalud-Archivo General de la 

Nacion-Ministerio de Hacienda

Modelo Integrado de Planeacion y 

Gestion MIPG
DAFP

Marco Internacional para la 

practica profesional de auditoria 

Instituto Internacional de Auditores 

Global 

 NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 

NTC-ISO  9001:2015
ICONTEC

Lineamientos de Comites 

Institucionales

Comité Coordinador de Control 

Interno, Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

Información documentada de los 

procesos
Todos los procesos del MIPG/SGC Llideres de los procesos auditados 

Informes de auditorias internas y 

de monitoreo de segunda linea de 

defensa 

M12P1 y Segunda linea de 

defensa de la Gobernacion del 

Valle

Segunda linea de defensa de la 

Gobernacion del Valle

Informes de auditorías externas

Contraloria General de la 

Republica - Contraloria 

Departamental del Valle del Cauca-

Organo certificador en calidad  

Organos de Control Externo

Planes de mejoramiento originados 

en fuentes internas y externas 
Todos los procesos del MIPG/SGC

Linea estrategica de los procesos 

auditados 

Jefe Oficina / Subdirector 

Tecnico de Apoyo a la 

gestión / Asesores / 

profesionales universitarios

Plan Anual de Auditorias basado en 

riesgos

P

H

Ejecutar el plan anual de auditorias basado en 

riesgos (planeacion de cada auditoria, ejecucion, 

informe, plan de mejoramiento)

Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno

Todos los procesos

Planear las Auditorias basada en riesgos de cada 

vigencia priorizando auditorias, seguimientos y 

consultorias 

Informes  de auditoria  y 

seguimientos,   validacion 

seguimiento y cierre planes de 

mejoramiento-  Informes de asesoria 

y consultoria 

Subdirector de Apoyo a la 

Gestión/Asesores/Lideres de 

proceso/profesionales 

universitarios
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Guia de Auditoria V.4
Departamento Administrativo de la 

Función Pública

Comité Insitucional de Gestion y 

Desempeño

Normas Internacionales para la 

Practica profesional de auditoria 

Instituto Internacional de Auditores 

Global 

Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno

Mapas de riesgos de los procesos Todos los procesos del MIPG/SGC Entidades de supervision y control

NORMA TECNICA COLOMBIANA 

NTC ISO 9001:2015
ICONTEC Organo Certificador

SOLICITUDES DE ASESORIA Todos los procesos del MIPG/SGC Todos los procesos MIPG/SGC

Seguimiento indicadores del proceso 

diligenciado 

 (Formato FO-M1-P3-20)

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Análisis mapa de riesgos y mapa 

de oportunidades del proceso 

Subdirector de Apoyo a la 

Gestión//Lider de proceso

Seguimiento mapa de riesgos de 

gestión

 (Formato FO-M1-P3-01)

Seguimiento mapa de oportunidades

(Formato FO-M1-P3-48)

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Organismo Certificador

Plan de trabajo anual del proceso 

(Formato FO-M1-P3-47)

Subdirector de Apoyo a la 

Gestión/profesional 

universitario

Seguimiento Plan de trabajo anual 

del proceso (Formato FO-M1-P3-47)

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M12-P1 

Realizar seguimiento a los indicadores del 

proceso

H

Ejecutar el plan anual de auditorias basado en 

riesgos (planeacion de cada auditoria, ejecucion, 

informe, plan de mejoramiento)

Matriz Planificación de Cambios 

diligenciada - (Formato FO-M1-P3-

03)

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Realizar seguimiento a la planificacion 

operacional del proceso 

 Plan de mejoramiento diligenciado  

(Formato FO-M1-P3-25)

Realizar seguimiento a los controles de los 

riesgos y las acciones para abordar 

oportunidades del proceso

Realizar seguimiento al avance de la 

implementación de la planificación del cambio 

Acta del proceso firmada 

(Formato FO-M9-P3-01)

Subdirector de Apoyo a la 

Gestión/Lider de proceso

Subdirector de Apoyo a la 

Gestión//Lider de proceso

Análisis indicadores del proceso

Informes  de auditoria  y 

seguimientos,   validacion 

seguimiento y cierre planes de 

mejoramiento-  Informes de asesoria 

y consultoria 

Subdirector de Apoyo a la 

Gestión/Asesores/Lideres de 

proceso/profesionales 

universitarios

V
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Evaluación y Reevaluación de 

Proveedores (Formato FO-M9-P2-

01)

Proceso M9-P2 Gestión Contractual

Acta de Anáslis Evaluación y 

reevaluaciónde proveedores y 

Contratista /  (FO-M9-P2-01), Base 

de datos

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG/SGC

Informes de calidad Organismo Certificador
Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Informes de auditorías externa Organos de Control Externo Organos de Control Externo

Servidores Públicos Comité Institucional de Control Interno

Ciudadanos Comité Institucional de Control Interno

Informes de: análisis encuestas de 

satisfacción  y seguimiento a 

necesidades y expectativas firmado

Plan de mejoramiento diligenciado y 

firmado (Formato FO-M1-P3-25)

Plan Anual de Auditorias basado 

en riesgos

Proceso M12-P1 servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Jefe Oficina/Lideres de 

proceso 

Informe de seguimiento a la 

ejecución del plan anual de auditorias

Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Analizar los hallazgos reportados en los informes 

de auditorias externas sobre la Oficina de Control 

Interno y su proceso  y determinar las acciones 

correctivas o de mejora según corresponda 

 Plan de mejoramiento diligenciado y 

firmado (Formato FO-M1-P3-25)Lideres de proceso

Analizar resultados de la evaluación y 

reevaluación proveedores y Contratista / 

Proveedores 

Proceso M12-P1  servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Informe de análisis resultados de 

evaluación y reevaluación de 

proveedores y Contratista / 

Proveedores

Secretario(a)/Director(a)/Líde

r de Programa

Líderes de Proceso

V

PQRSD

Analizar los resultados de las encuestas de: 

satisfacción y seguimiento a necesidades y 

expectativas

Plan de mejoramiento (Formato FO-

M1-P3-25 )
A

Encuesta de Satisfacción
Partes interesadas pertinentes del 

proceso 

Analizar  las consultas solicitadas
Jefe de Oficina /

Líderes de Proceso

Proceso M12-P1 servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Proceso M1-P3 Administración del 

MIPG

Líder de proceso, Agente de 

cambio

Proceso M12-P1 servicios 

independientes y objetivos de 

aseguramiento y consulta

Ejecutar las acciones correctivas y de mejora. 

Gestionar riesgos 

Seguimiento planes de mejoramiento 

diligenciado (Formato FO-M1-P3-25 )

Lideres de proceso

Realizar seguimiento a la ejecución del plan anual 

de auditorias basado en riesgos

Informe sobre atencion de  consultas 

para publicar en el micrositio 

preguntas frecuentes
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Recurso 

Humano

Físicos y Tecnológicos

Ambiente para la operación

NORMA

Normatividad legal aplicable 

MIPG

NTC ISO 9001:2015

Versión Fecha

01 1/08/2018

02 29/09/2020

03 21/02/2023

3. APOYO - RECURSOS

4 Contexto de la organización 4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 6 Planificación 6.1 Acciones para 

abordar riesgos 6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos 6.3 Planificación de los cambios 7 Apoyo7.1 Recursos7.2 Competencia7.3 Toma de conciencia7.4 Comunicación7.5 Información 

documentada 8 Operación 8.1 8.1 Planificación y control operacional 8.2 Requisitos para los productos y servicios8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios 8.4 Control de los procesos, 

productos y servicios suministrados externamente 8.5 Producción y provisión del servicio 8.6 Liberación de los productos y servicios 8.7 Control de las salidas no conformes 9 Evaluación del desempeño 

Evaluación del desempeño 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 9.2 Auditoría interna 9.3 Revisión por la dirección 10 Mejora 10.1 Generalidades 10.2 No conformidad y acción correctiva 10.3 

Mejora continua

6. PARÁMETROS DE MEDICIÓN (Ver Hoja de vida del indicador por proceso  - Código FO-M1-P3-19)

                            Nombre de la política que coordina

Dimensión:

Política:

Dimensión:

Política:

                                Nombre de la política en las que participa:

EL Proceso como tercera Linea de defensa asegura y asesora las 19 politicas de MIPG

7. GESTIÓN DE RIESGOS Y PUNTOS DE CONTROL (Ver mapa de riesgos – Código FO-M1-P3-01)

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

REQUISITO

 

4.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS AL PROCESO  (Ver Listado maestro de documentos externos – (Código FO-M1-P3-12)

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, Secretaria de 

tecnologia de la Información y las Comunicaciones

Ajuste de la  caracterización, nombre del proceso, objetivo, alcance, politicas de operación y ciclo PHVA asignando roles y responsabilidades

8. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

Diseño y caracterización del proceso

Ajuste al formato de presentación del proceso y de su estrcutura.

Ver normograma del proceso (Código: FO-M1-P3-14)

Descripción del Cambio

5. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR

Quién Suministra

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

4. A. INFORMACIÓN INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS,  ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guías, Manuales) (Ver 

Listado maestro de documentos internos (Vigente) – (Código FO-M1-P3-11)

Jefe Oficina, Subdirector Tecnico de Apoyo a la Gestión, Jefe Oficina Asesora Juridica, Asesor, Profesionales 

Universitarios, Tecnicos Operativos, Auxiliares Adminstrativos. 

Sala de Juntas, oficinas, equipos de computo y comunicación, red interna,  internet.

Espacio iluminados y amplios

Descripción

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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se actualiza  el proceso que gestiona  la Oficina de control Interno como tercera línea de defensa fundamentada en los roles de las Oficinas de Control Interno 

para  generar valor a los procesos de la Gobernación del Valle desde el aseguramiento y consulta de conformidad con las Guias de auditoria y riesgos del 

Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y el Marco Internacional Para la Practica Profesional de Auditoria 

Se actualiza de acuerdo a los requisitos del la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, se incluye comentarios por cada ítem para mejorar la comprensión 

para su diligenciamiento y se suprimimen los numerales de información interna y externa  para ser solo utilizados en los listados maestros de documentos interno 

y externo del proceso según corresponda. 
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