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 1. Introducción 

El proyecto del Sistema de Transporte Férreo Intermunicipal entre Santiago de Cali, Palmira, Yumbo y Jamundí, 
que para este caso se denominará Corredor Priorizado del Tren de cercanías del Valle del Cauca - CPTCV, 
plantea una solución a la integración de la aglomeración de Cali, con un trazado territorial que impacta 
transversalmente los municipios de Palmira, Yumbo y Jamundí, lo que permite la articulación con el territorio y 
con el crecimiento poblacional, logrando una mejora en la calidad de vida de aproximadamente tres millones de 
habitantes de la región. 

El tren de cercanías del Valle del Cauca (TCV) será el eje principal de la movilidad en transporte público para la 
ciudad de Cali y los municipios vecinos, aprovechando el corredor existente del antiguo ferrocarril del Valle del 
Cauca. 

Dada la trascendencia del Proyecto para la Gobernación de Valle del Cauca, el Distrito de Santiago de Cali y los 
demás municipios, se requiere materializar el proyecto iniciando por el corredor priorizado entre Cali y Jamundí, 
que es el objeto de la Consultoría contratada a IDOM, el cual tendrá una longitud aproximada de 23.6 km, según 
los estudios de prefactibilidad y corresponde a un sistema de transporte masivo para pasajeros. 

El objetivo del presente informe bimensual es describir las actividades adelantadas por el componente social y 
de género durante el periodo de tiempo correspondiente entre el 01/04/2023 al 31/05/2023 junto con las 
respectivas recomendaciones para que haya una efectiva ejecución del contrato. 

El contenido se estructura a partir de los dos Programas que recogen las actividades enmarcadas en la ET-18 
para el Estudio Social y de Género, luego se presenta un listado de las reuniones sostenidas y como punto final 
se menciona la información recibida durante el periodo correspondiente. 
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 2. Estudio social y equidad de género 

A continuación, se presentan las actividades realizadas en el marco de la Metodología Social del proyecto TCV 
durante el periodo comprendido entre el 01/04/2023 al 31/05/2023. Para iniciar se relacionan las actividades 
generales realizadas por el componente social, en las cuales se centrará el desarrollo del presente informe. 

Tabla 1. Actividades generales reportadas abril y mayo 

Actividades abril Actividades de mayo 

• Relacionamiento y reuniones de divulgación del 
proyecto 

• Mesa de trabajo técnico con proyecto PEMP - 
Articulación proyectos Corredor Verde 

• Grupos étnicos 

• Matriz de recomendaciones 

• Censo 

• Sensibilización en género e inclusión social al equipo 
estructurador 

• Avances productos EIA  

 Capitulo Brechas 

 Evaluación de Impactos 

 Caracterización medio Socioeconómico 
(Unidades territoriales mayores) 

 Atención de Observaciones Área de 
Influencia 

• Aplicación encuesta de percepción 

• Informes  

• Atención de solicitudes sistema de PQRSD 

• Metodologías proceso participativo 

 Entrevistas Semiestructuradas 

 Encuesta de percepción final 

 Sensibilización de género e inclusión social 
(comunidad) 

• Reuniones de socialización técnica y afectación 
predial 

• Elaboración Actas de reunión 

• Avances de Metodologías 

• Gestión Secretaria de Seguridad y Justicia 

• Gestión convocatoria espacios del Programa 

de participación y servicio a la ciudadanía. 

• Gestión Actas de reunión 

• Atención de solicitudes sistema PQRSD 

• Metodologías proceso participativo 

 Entrevistas Semiestructuradas 

 Sensibilización de género e inclusión 

social (comunidad) 

• Relacionamiento y reuniones de divulgación del 

proyecto 

• Grupos étnicos 

• Matriz de recomendaciones 

• Aplicación encuesta de percepción 

• Censo 

• Sensibilización en género e inclusión social al 

equipo estructurador 

• Avances productos EIA 

 Caracterización medio 

Socioeconómico 

• Informes 

• Aplicación entrevistas semiestructuradas  

• Reuniones de socialización técnica y 

afectación predial 

 

Fuente: Elaboración IDOM 2023 

2.1 Programa de información y divulgación a la comunidad 

Objetivo  

➢ Implementar canales de información y divulgación que permitan a todas las partes interesadas y actores 
involucrados informarse y participar en las actividades realizadas en torno al proyecto, asegurando una 
interlocución efectiva, una adecuada y oportuna atención y evaluación de demandas de información, 
consultas, quejas, reclamos y denuncias de manera periódica y directa.  

2.1.1 Sistema de atención a la ciudadanía - PQRSD 

Durante los meses de abril y mayo se recibieron un total de dos (2) PQRSD, una de ellas llegó a través del 
sistema implementado (plataforma Microsoft Forms), la segunda fue entregada en físico a la profesional social 
de IDOM durante el desarrollo del CENSO en el sector Brisas del Sur. Independiente del medio por el que llegaron 
estas peticiones, todas, sin excepción fueron incluidas en el Sistema PQRSD, y son los que se relacionan a 
continuación: 
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Tabla 2. PQRSD recibidas durante abril y mayo 

# 
PQRSD 

Nombre Grupo Municipio 
Fecha 

ingreso 
Fecha 

respuesta 

19 
Cesar Augusto Sandoval 

Vendedor Galería Santa 
Elena 

Cali 
21/04/2023 28/04/2023 

20 Raquel Sophía Zahravaty Murillo 
Lerma 

Chatarrería Brisas del sur Cali 
21/04/2023 23/05/2023 

Fuente: Elaboración IDOM 2023 

Posterior al recibo de estas PQRSD, se procede a incluirlas en el Sistema PQRSD y en paralelo se discute y 
analiza el tratamiento a dar cada una de ellas. La tabla siguiente presenta los detalles de las PQRSD recibidas 
en estos dos meses, su tratamiento y la respuesta brindada: 

Tabla 3. Respuesta a PQRSD #19 – Cesar Augusto Sandoval 

Petición  

El 21 de abril del año en curso se recibió por correo electrónico un "Reclamo" (según lo señala el 
peticionario), donde informa que es trabajador en la Galería Santa Elena y pregunta sobre el futuro 
inmediato de los vendedores allí instalados: "¿Qué va a pasar con nosotros?" 

Respuesta 

Se informa que la fase actual en la que se encuentran los estudios que adelanta la presente consultoría 
IDOM/FDN, es de factibilidad, lo que significa que es una fase que busca indagar sobre las condiciones 
actuales del entorno de la línea férrea; para ello, y en el caso específico del sector de la Galería Santa 
Elena, objeto de la presente PQRSD, se vienen adelantado actividades relacionadas con el censo a la 
población ubicada en los sectores ocupados por Unidades Sociales, sean productivas o familiares. 

Con los resultados de este estudio, se formularán lineamientos y propuestas de reasentamiento para 
la población posible a reasentar; los cuales deberán ser divulgados en las reuniones de socialización 
final del proyecto. 

Fuente: Elaboración IDOM, 2023 

 

Tabla 4. Respuesta a PQRSD #20 – Chatarrería Brisas del sur 

Petición  

El viernes 21 de abril de 2023, mientras IDOM se encontraba aplicando las fichas censales en el sector 
de Brisas del Limonar recibimos el documento nombrado “MANIFIESTO”, en el cual informan que "si 
bien es cierto que en la trazabilidad presentada el asentamiento Brisas del Sur no se ve afectado [...] si 
habrá una afectación indirecta a la chatarrería ya que quedará a escasos 50m de distancia del viaducto 
propuesto y según sus representantes "sería totalmente impactante en lo visual y por lógica 
arquitectónica no podría ir jamás un lugar de las características [...]" actuales de esta chatarrería. 

Sustentan su petición también, en que las personas que trabajan en esta chatarrería son 
afrodescendientes, personas de la tercera edad y discapacitados, quienes se verán indirectamente por 
la trazabilidad del viaducto.   

Por lo anterior solicitan al Proyecto Tren de Cercanías del Valle analizar la situación del Predio conocido 
como “La Chatarrería” y anexan copias de identidad de algunas de las personas que trabajan en el sitio 

Respuesta 

Recibido el documento nombrado MANIFIESTO, se procede a revisar su contenido y posterior a 
georreferenciar el predio en cuestión, se cruza la información con las especialidades predial y urbanismo; 
y puede verificarse que el predio NO se encuentra en áreas o sectores requeridos para la rehabilitación 
del corredor férreo. La imagen siguiente permite dimensionar la distancia del predio del área de 
intervención. 
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Ahora bien, la fase en la que se encuentran los estudios del proyecto es de factibilidad, lo que conlleva 
a hacer análisis del territorio desde distintas especialidades, es por ello que se vienen analizando los 
impactos sobre la huella de implantación y los estudios prediales y de acuerdo a su valoración se podrán 
formular los planes ambiental y social, desde donde se establecerán las medidas de manejo respectivas. 

Cabe repetir que de acuerdo al cruce de información con el componente predial y urbanista, no se 
evidencia ninguna afectación directa que implique incluir su predio dentro de algún proceso de 
reasentamiento o reubicación. 

Fuente: Elaboración IDOM 2023 
 

Anexos 

Carpeta 1_ Registro de Atención PQRSD 

2.2 Programa de participación y servicio a la ciudadanía 

Objetivo 

 
➢ Socializar con los ciudadanos, las organizaciones sociales y ambientales, los líderes comunitarios y los 

distintos grupos poblacionales los avances del proyecto, facilitando que estos se involucren en el proceso y 
sus demandas de información, perspectivas e intereses sean tenidos en cuenta desde una perspectiva de 
género y diferencial.  

 

2.2.1 Representantes Comunitarios, Sociedad civil y sus organizaciones 

 

2.2.1.1 Entrevistas Semiestructuradas 

Con el fin de Identificar aspectos e información útil en torno a las dinámicas socioculturales, turísticas, 
comerciales, residenciales, referentes a usos del suelo, e información relevante para la construcción del 
Diagnóstico y Caracterización (Línea base) que permitan conocer el contexto del territorio y de las comunidades 
que se encuentran en el área de influencia para facilitar la implementación de acciones sociales tendientes a la 
inclusión social y de equidad de género, se inicia con la aplicación de las entrevistas semiestructuradas a lideres 
comunitarios, grupos étnicos y actores sociales o institucionales. 

 

 



Informe Bimensual – Componente Social 
Periodo del 01/04/2023 al 31/05/2023  

 

8 

P-102148-F1-IFM-BIM-03-V2 

Desarrollo de las entrevistas semiestructuradas 
 
Como parte de la metodología se identifican  lideres representativos para Cali y para Jamundí, que han estado 
participando en las actividades del proyecto durante la fase de Factibilidad y otros actores sugeridos por la mesa 
técnica social. Hasta la fecha de elaboración del presente informe se han realizado las siguientes entrevistas 
semiestructuradas: 

 
Tabla 5. Entrevistas Semiestructuradas realizadas 

N° Líder Ámbito 

1 15-05-2023_Comuna 10_Lider comunitaria Santa Elena, Norma Vanegas (Presencial) Comunitario 

2 23-05-2023_Comuna 11_Líder comunitario, Arbey Enríquez (Virtual) Comunitario 

3 23-05-2023_Comuna 22_lider comunitario, Hugo Salazar Jaramillo (Virtual) Comunitario 

4 24-05-2023_La Viga_lider comunitario, Héctor Piñeros (Virtual) Comunitario 

5 29-05-2023_Actor Social, Mesa Municipal de mujeres Cali, Elizabeth Serrano (Virtual) Social 

6 30-05-2023_ líder Grupo étnico, Germán Antonio Andrade Cataño (Presencial) Étnico 
Fuente: Elaboración IDOM 2023 

Anexos 

Carpeta 2_ Entrevistas semiestructuradas. 

 

2.2.1.2 Encuestas de percepción 

Partiendo del objetivo principal de la herramienta, el cual se plantea desde la finalidad de explorar el conocimiento 
que tienen los habitantes de Cali y Jamundí sobre el proyecto Tren de Cercanías del Valle del Cauca -TCV, 
corredor priorizado Cali-Jamundí, a través de la aplicación de una Encuesta de percepción final que permitirá 
capturar las percepciones diferenciales que tienen los distintos grupos poblacionales presentes en el área de 
estudio. 

 

La aplicación de la Encuesta de Percepción Final del proyecto se inició desde el 27 de abril del año 2023 y hasta 
la fecha a alcanzando a obtener 357 respuestas, tal y como se presenta en la siguiente tabla: 

 

Tabla 6. Resultados de la muestra para la Encuesta de percepción 

 Muestra Realizadas 

Cali 385 298 

Jamundí 196 45 

Otros N/A 14 

TOTAL 581 357 
Fuente: Elaboración IDOM 2023 

 

Cabe resaltar que como estrategia planteada, se está aprovechando la actividad del censo y las reuniones de 
socialización de la afectación socio predial, para recoger respuestas. Igualmente, a través de mensajes de 
WhatsApp se ha solicitado apoyo a la región para la distribución y divulgación de la misma, obteniendo respuesta 
del área de comunicaciones de la secretaria de Planeación del municipio de Jamundí. 
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Tabla 7. Solicitudes región para divulgación de la encuesta de percepción final 

Jamundí Cali 

  
Fuente: Elaboración IDOM 2023 

 

Anexos 

Carpeta 3_ BD Encuesta de percepción (Final). 

 

2.2.2 Grupos étnicos 

En el marco de la metodología social se plantearon diversas estrategias participativas en las cuales se proyectó 

la implementación de una metodología con enfoque de género e inclusión social, por lo que se plantearon 

actividades dirigidas a los distintos grupos poblacionales priorizados en el proyecto, entre ellos los grupos étnicos 

existentes en el territorio. Después de realizar un tercer acercamiento con los Gobernadores Indígenas el pasado 

20 de abril de 2023, se acordó la realización de las actividades de Cartografía social y grupos focales el domingo 

28 de mayo 2023, tal cual se presenta a continuación: 

2.2.2.1 Relacionamiento y reuniones de divulgación del Proyecto 

A continuación, se presenta información relacionada con las reuniones realizadas y el proceso de relacionamiento 

avanzado con las comunidades étnicas durante los meses de abril y mayo y los procesos de relacionamiento: 

Reunión de acercamiento con gobernadores indígenas. Cabildo indígena Kofán, Santiago de Cali. Abril 
20 de 2023 (jueves) 

Posterior a gestiones de la administración municipal, se realiza el 3er Acercamiento con los gobernadores de 

los cabildos indígenas, como actividad preliminar para el trabajo participativo con este grupo étnico. En el 

marco de esta reunión se desarrollaron 3 puntos específicos: Verificación de compromisos del acta anterior 

29/09/2022, Retos y oportunidades para la inclusión de las comunidades étnicas y las inquietudes, propuestas 

y demás de los asistentes. 
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Dentro de los temas a destacar de esta reunión se tienen: 

✓ Llamar a estos encuentros como espacio de acercamiento y no de socialización 

✓ Preocupación e incertidumbre de la población indígena que se encuentra asentada en el área de 

intervención del proyecto 

✓ Importancia de mantener reuniones que les permita estar informados sobre las novedades que se den 

en el tema de reasentamiento 

✓ Importancia de respetar la identidad étnica a las comunidades y personas que se encuentran ubicadas 

en la traza preliminar 

✓ Necesidad de que los entes gubernamentales revisen los procesos de definición de una consulta previa 

✓ Presencia indígena en la Galería Santa Elena perteneciente a los Cabildos 

✓ Presencia del Ministerio del Interior en la próxima reunión 

De igual manera se obtiene la aprobación por parte de los Gobernadores para iniciar el proceso de 

relacionamiento y gestión para vincular a las comunidades indígenas al proceso participativo que viene 

ejecutándose en el marco de este proyecto; se espera coordinar los encuentros participativos para la última 

semana de mayo.   

Anexos 

Carpeta 5_ Actas de reunión 

2.2.2.2 Cartografía Social-Grupos focales 

Como parte de las actividades participativas enmarcadas en la perspectiva de género y diferencial incorporada 
al Estudio Social y Equidad de Género, se realizó el encuentro para desarrollar la actividad de Cartografía Social 
y grupos focales para presentar y complementar los posibles impactos identificados y sus opiniones y 
recomendaciones frente al proyecto TCV con los Gobernadores Indígenas y otros representantes de los Cabildos. 

 

Desarrollo del espacio 
 

Durante del Domingo 28 de mayo de 2023 en el cabildo Kofán de Cali ubicado en Villa Carmelo se llevó a cabo 
la Cartografía social en el marco del programa de participación del estudio social y de equidad de género. 
Se contó con la asistencia y representación de cuatro cabildos: 

• Nasa Pance 

• Kofán 

• Misak 

• Yanacona 
Igualmente se contó con acompañamiento de la Gobernación del Valle a través de la secretaria de Asuntos 
étnicos y la revisoría Ardanuy. 
La cartografía social se trabajó en tres escenarios (pasado, presente y futuro). 

➢ El escenario pasado se realizó por pueblo a modo de relato, mencionando de donde venían, como habían 
llegado a Cali, su relación con el proyecto. 

Entre los principales hallazgos se menciona que los pueblos indígenas son los pueblos originarios que vienen 
del Cauca Grande, que han tenido que llegar a las ciudades por tema de conflicto armado. Para ellos el tren 
representa a los terratenientes que les quitaron la tierra. El tren para ellos es sinónimo de esclavitud, entonces 
no tienen una relación armónica con el tren. La comunidad que está asentada en el sector de Pance llegaron 
allí por cuestiones de violencia. 

➢ El escenario presente se realizó con el apoyo de los mapas cartográficos, a cada pueblo se le asignó un 
color, el negro Misak, Rojo Nasa-Pance, azul Kofán y amarillo Yanacona.  

Cada uno de los pueblos iba ubicando con convenciones lo que encontraban dentro de la traza. (Familias, 
unidades productivas o fuentes de empleo, Lugares de esparcimiento, lugares de importancia espiritual, 
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Plantas medicinales, entre otros), igualmente mencionaron la importancia de Santa Elena porque allí 
comercializan r sus productos, encuentran plantas medicinales. 

➢ En el escenario de futuro deseado se indagó con las comunidades sobre las expectativas que tenían frente 
al proyecto. 

Plantearon que el Tren para ellos no representa importancia, entienden que prima el desarrollo colectivo sobre 
el particular, pero lo que esperan es que el proceso del TCV permita a las familias que están sobre la traza 
reubicarse. También expresaron la importancia de tener en cuenta a las comunidades indígenas en todas las 
fases del proyecto porque consideran que debe haber una consulta previa, porque si ellos se oponen en su 
opinión el proyecto no se ejecuta. 

Con respecto al grupo focal de identificación de impactos, se explicó nuevamente el proyecto y la traza, el 
actual recorrido proyectado y las estaciones. El ejercicio presentó dificultades, dado que las comunidades 
indígenas conciben todos los medios con vida lo que generó una discusión y la división de impactos no pudo 
hacerse diferenciando los medios si no de manera general. 

Anexos 

Carpeta 4_ Cartografía Social y Grupo Focal. 

2.2.3 Relacionamiento y reuniones de divulgación del proyecto 

A continuación, se presenta información relacionada con las reuniones realizadas y el proceso de relacionamiento 

avanzado con las comunidades durante los meses de abril y mayo: 

Tabla 8. Resumen de las reuniones realizadas durante abril y mayo 

Reunión de acercamiento con líderes comunitarios de la Junta de Vivienda Comunitaria Abosquecer. 
Abril 20 de 2023 (jueves) 

Cabe recordar que la comunidad de Abosquecer ha interpuesto 3 derechos de petición a la Embajada británica; 

por lo que la consultoría con el ánimo de iniciar un acercamiento previo, y por ser una población pronta a 

censar, contacta al señor José Jovany Marín Garcés (quien firma el último derecho de petición) y con quien se 

acordó (vía telefónica), realizar una reunión presencial de acercamiento con los líderes de la Junta Comunitaria 

de Vivienda y la Veeduría que son quienes han firmado los derechos de petición. La fecha acordada para tal 

fin fue el 20 de abril y en dicho encuentro se reciben las siguientes condiciones o peticiones:  

En esta reunión se aclara que la población asentada en este sector C11 “Pance Rural” es diversa y así sus 

formas organizativas son distintas, en resumen, informan que dentro de la misma comunidad cuentan con las 

siguientes características y “condiciones”: 

1) Existe una parcelación indígena Bajo Pance Nuevo Triunfo, quienes manifiestan que están 

reconocidos como Cabildo por la ORIVAC así como la misma administración distrital de Santiago de 

Cali.  

2) Se encuentran también algunas familias indígenas organizados bajo el nombre “Abriendo Caminos 

de Pance”, liderados por la Gobernadora Yuly González. 

Refieren la existencia de 12 familias indígenas en este sector, las cuales hacen parte del Cabildo Yipandel-

Abriendo Caminos, lo cual requerirá el inicio de un proceso de relacionamiento directo con su gobernadora 

3) Comunidad de Abosquecer, que requieren de su atención y posterior acompañamiento por parte de 

la institucionalidad. 
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Se debe hacer una reunión con toda la población para divulgación del proyecto, y será aceptada si 

garantizamos la presencia institucional en el desarrollo de la reunión: Exigen asistencia de los funcionarios de 

la región que están a cargo del proyecto. 

No darán autorización para iniciar las actividades de aplicación de las fichas censales, si no se atiende 

positivamente el primer punto. 

Vale la pena mencionar que posterior a este acercamiento, se realizó la reunión de Socialización técnica y 

afectación predial (24/04/2023) con la parcelación indígena se conoció otra novedad en el mismo sector: 

Igualmente, en reunión de socialización técnica y afectación predial del TCV realizada el día 24/04/2023 con 

la comunidad perteneciente a la Parcelación indígena Nuevo Triunfo, se identificó la presencia de una cuarta 

población organizada en este sector, identificada como 4) Minga Popular y social. 

Fuente: Elaboración IDOM, 2023 

Anexos 

Carpeta 5_ Actas de reunión. 

2.2.3.1 Presentación NNDA Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA 

El pasado 2 de Mayo de 2023 se radicó en la ANLA la solicitud de pronunciamiento sobre necesidad o no de 

Diagnóstico Ambiental de Alternativas (NDAA).  Por lo que el  12 de mayo de 2023 se programó  reunión con el 

equipo asignado del ANLA para la revisión de la información. 

Como asesor técnico, IDOM, realizó una presentación del documento presentado y procedió a despejar dudas 

referentes al mismo.  

A la fecha de elaboración del presente informe se continua a la espera de la respuesta de la Autoridad frente a 

esta consulta. 



Informe Bimensual – Componente Social 
Periodo del 01/04/2023 al 31/05/2023  

 

13 

P-102148-F1-IFM-BIM-03-V2 

3. Atención de observaciones y elaboración de metodologías sociales 

3.1 Metodología Entrevistas semiestructuradas 

Con el objetivo de identificar aspectos e información útil en torno a las dinámicas socioculturales, turísticas, 

comerciales, residenciales, referentes a usos del suelo, e información relevante para la construcción del 

Diagnóstico y Caracterización del área de influencia del proyecto, se planteó la aplicación de entrevistas 

semiestructuradas, a líderes representantes de cada grupo poblacional priorizado y definido como actor clave, 

teniendo especial consideración con aquellos grupos históricamente excluidos o discriminados, identificados 

dentro del área de influencia del proyecto. Las fechas de entrega y revisión de este documento para los meses 

de abril y mayo se presentan a continuación resaltadas en color amarillo:  

✓ 23-03-2023 Metodología Entrevista semiestructurada 

✓ 26-01-2023 Entrega de observaciones a la metodología por parte de Ardanuy 

✓ 22-03-2023 Entrega de la Entrevista con atención de observaciones 
✓ 24-03-2023 Entrega de observaciones a la metodología por parte de Ardanuy 
✓ 29-03-2023 Entrega de la Entrevista con atención de observaciones 
✓ 04-04-2023 Se reciben Observaciones por parte de la Región a la metodología  
✓ 04-04-2023 Atención de observaciones a la metodología por parte de IDOM y envio a la Región 
✓ 11-04-2023 Entrega de observaciones de la Embajada Británica 
✓ 20-04-2023 Entrega de Metodología con atención de observaciones Embajada Británica 
✓ 20-04-2023 Mesa técnica social para presentación de la metodología y remisión de observaciones por 

parte de la Región. 
✓ 27-04-2023 Entrega de observaciones por parte de la Región 
✓ 09-05-2023 Ajuste de metodología y programación de prueba Piloto 
✓ 15-05-2023 Inicio aplicación de Entrevistas Semiestructuradas 

 

3.2 Metodología Encuesta de percepción final. 

En coherencia con los objetivos de la Encuesta de Percepción, que busca, explorar y evaluar la percepción que 

la ciudadanía tiene sobre el TCV al inicio y final del proyecto, se aplicará nuevamente el instrumento, y con sus 

resultados, se podrá identificar cambios de percepción frente al proyecto y analizar las visiones y necesidades 

diferenciales de la población. La información siguiente relaciona las fechas de revisión adelantadas hasta la fecha 

de corte del presente informe: 

✓ 16-03-2023 Encuesta de Percepción ciudadana del proyecto 
✓ 23-03-2023 Entrega de observaciones a la Encuesta de percepción fina por parte de Ardanuy 
✓ 29-03-2023 Entrega de la Encuesta con atención de observaciones 
✓ 04-04-2023 Entrega de observaciones por parte de Ardanuy 
✓ 10-04-2023 Entrega de Metodología con atención de observaciones 
✓ 11-04-2023 Visto bueno al documento por parte de Ardanuy 
✓ 13-04-2023 Entrega de Metodología con atención de observaciones a la Región. 
✓ 26-04-2023 Envío Metodología a la Región 
✓ 27-04-2023 Lanzamiento Encuesta de percepción Final a comunidad 

 
. 

3.3 Metodología sensibilización de género e inclusión social para comunidad 

Tal como quedó descrito en la metodología, la capacitación en género e inclusión social se hará en dos sesiones 

(una para el Distrito de Santiago de Cali y otra para el municipio de Jamundí), en las cuales se irá avanzando en 

torno a seis preguntas orientadoras: “qué”, “por qué”, “cómo”, “cuándo”, “donde” y “quién” debe incorporar el 

enfoque de género y la inclusión social en proyectos de infraestructura y movilidad, según lo planteado en el 
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apartado 9.2.2 de documento de Enfoque Metodológico ET-18 Estudio Social y Equidad de Género. A 

continuación, se referencian las fechas de revisión y visto bueno de este documento: 

✓ 25-01-2023 Entrega de documento para revisión de Ardanuy, Social Capital y FDN 

✓ 31-01-2023 Entrega de observaciones a la metodología por parte de Ardanuy 

✓ 27-02-2023 Entrega de metodología con atención de observaciones 

✓ 07-03-2023 Entrega de observaciones a la metodología por parte de Ardanuy 

✓ 08-03-2023 Entrega de metodología con atención de observaciones 

✓ 10-03-2023 Entrega de observaciones a la metodología por parte de Ardanuy 

✓ 13-03-2023 Visto bueno por parte de Ardanuy 

✓ 15-03-2023 FDN envía a la región 

✓ 17-03-2023 FDN envía Metodología y presentación a proyectar en la sensibilización 

✓ 24-04-2023 Mesa técnica social de revisión de metodología con la Región 

✓ 30-05-2023 Atención de observaciones remitidas por la Región 

A la fecha de corte del presente informe no se inician procesos logísticos ni de relacionamiento para el inicio de 

esta actividad, dado que la metodología está en proceso de revisión por las partes para emitir su concepto de 

aprobación. 

3.4 Matriz de recomendaciones ciudadanas 

Tal y como se presentó en la metodología de estudio Social y Equidad de Género en el apartado 9.2.5 
Recopilación y sistematización de recomendaciones ciudadanas frente al proyecto, una vez se obtienen 
las recomendaciones ciudadanas frente al proyecto a través de las distintas actividades del programa de 
“Participación y servicio a la ciudadanía”, se contempla la sistematización de las mismas en una matriz de 
seguimiento, las cuales deben ser evaluadas de manera interdisciplinaria por todo el equipo consultor. A 
continuación se referencian las fechas de revisión y avance de este producto: 
 

✓ 03-05-2023 Envio de matriz a Ardanuy para su revisión 
✓ 26-05 2023 Recepción de matriz con recomendaciones por parte de Ardanuy 

Se entregó para revisión de Ardanuy, una matriz preliminar con 629 recomendaciones ciudadanas obtenidas de 

los siguientes espacios: 

Tabla 9. Consolidado de propuestas y recomendaciones ciudadanas 

Fuente/Actividad/Grupo poblacional N° 

Documento de Criterios de habitabilidad, accesibilidad, trenes de viajeros. 4 

Documento Evaluación Impactos de Género: Tren de Cercanías del Valle 52 

Encuesta de percepción (inicial) 252 

Grupos focales con comunidad 259 

Enviadas por la Región 62 

TOTAL 629 
Fuente: Elaboración IDOM, 2023 

A la fecha de corte del presente informe se están atendiendo las observaciones emitidas por la revisoría técnica 

para hacer entrega del producto final en la fecha acordada. 

3.5 Reuniones de socialización final 

Se preparó una propuesta para la realización de las reuniones de socialización final del proyecto, la cual fue 

presentada a Ardanuy y la FDN en mesa de trabajo realizada el 29/05/2023 donde se aprueba la propuesta con 

observaciones y se solicita a la consultoria el envio de la PPT con los ajustes solicitados para ser enviada a la 
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mesa técnica social y programar posteriormente una presentación de la misma. La propuesta se presenta a 

continuación: 

 

La estrategia incluye la realización de encuentros en dos modalidades, presencial y virtual. 

Presencial: 

• Comprende las mismas acciones implementadas durante el proceso participativo: 

• Comunicado de convocatoria a los enlaces asignados en por la administración municipal según grupo 

de interés 

• Llamada telefónica a enlaces territoriales y comunitarios, según distribución de grupos. 

• Envío de correo electrónico con convocatoria. 

• Contacto con líderes aliados del proceso para apoyo divulgativo 

• Activación de los grupos de whatsApp para el envío de mensajes 

• Convocatoria puerta a puerta habitantes US línea férrea 

• Uso de la BD de asistencia y participación consolidada durante el desarrollo de las actividades, 

buscando continuidad de quienes se han vinculado a la estrategia. 

Virtual: 

• La estrategia comprende el uso de alguna plataforma digital (Teams), que brinde la posibilidad de 

compartir contenido en todas las redes sociales. 

• Con actores no institucionales se propone modalidad virtual y presencial.  

• Para el caso de los actores institucionales, se plantea el uso de plataformas como Teams, Zoom o 

Meet.   
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4. Censo socioeconómico – población posible a reasentar 

La metodología del censo contiene la realización de encuentros para la socialización técnica y de afectación 

predial del proyecto con las personas que habitan en el alineamiento férreo, para ello, en su momento se hizo 

una distribución preliminar de sectores (11 en Cali y 2 en Jamundí) con los cuales se inician las actividades 

logísticas y de relacionamiento con líderes y lideresas de los sectores de la traza que hoy se encuentran ocupados 

por unidades sociales, sean familiares y/o productivas. Sin embargo, durante el inicio de las actividades en campo 

y con el apoyo de la especialidad predial, estos sectores fueron ajustándose, quedando la siguiente distribución, 

que a la fecha de elaboración del presente informe, puede cambiar, dado que aún no se ha terminado la actividad 

del censo: 

Tabla 10. Sectores identificados a censar 

SECTOR UBICACIÓN 

C1 Entre la Estación Central y Cra 1 

C2 Calle 25 con Cra 8va 

C3 Calle 25 entre Cra 17 y la Autopista sur 

C4 Sector Galería Santa Elena 

C5 Calle 25 entre Cras 32 y 44 

C6 Calle 25 con Cra 50 Brisas del Limonar y Brisas del Sur 

C7 CAI 

C8 Cra 25 entre 122 y 125 

C9 Cl 24 entre 127 y 149 

Jamundí Barrio la Estación 
Fuente: Elaboración IDOM, 2023 

Los resultados de la gestión y la proyección para realizar el censo permitieron enfocar los esfuerzos en lo 

siguiente: 

4.1 Reuniones de Socialización y afectación socio predial  

Continuando con las reuniones de socialización y afectación socio predial con las comunidades asentadas dentro 

del área de intervención del TCV, para la fecha de corte del presente informe se realizaron las siguientes, las 

cuales se presentan en la tabla resaltadas en color amarillo: 

Tabla 11. Reuniones de socialización y afectación socio predial 
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Sector Fecha o Comentarios u observaciones 

C1 y C2 29032023 

o Asisten 9 personas  
o Se enseñaron las salidas gráficas y los asistentes se ubican 

fácilmente sobre el trazado 
o Refieren preocupación por la reubicación; preguntan por las 

compensaciones 
o Informan que ellos llegaron a ocupar un lugar que estaba 

abandonado y para poderlo habitar tuvieron que sacar toneladas 
de escombros, y residuos del lugar. 

o En la fase de Factibilidad el Censo no compromete reubicación, 
solo se aplicará para realizar la caracterización de la población 
que se encuentra dentro del área de intervención para el 
programa de reasentamiento y posteriormente realizar una 
gestión socio predial. 

De la Gobernación del Valle solicitan las salidas gráficas. Se responde 
que se soliciten oficialmente 

De la institucionalidad solo asiste representación de la Gobernación del 
Valle 

C3 31032023 

o Asisten alrededor de 25-30 personas 
o Aducen impactos por la afectación que tendrán por las 

intervenciones en las intersecciones informales construidas por 
la misma ciudadanía 

o Manifiestan alta presencia de animales domesticados (perros y 
gatos) 

o Expresan preocupación por la reubicación y manifiestan que son 
generadores de empleo 

o Antigüedad en el sector. 
o Se acordó iniciar censo el martes 4 de abril. 

Participan la Gobernación del Valle, la Alcaldía por medio de la Secretaría 
de Seguridad y Justicia (reubicación El Planchón - 1991) y la JAC. 

C4 

Sector Santa Elena 

31032023 

o Asistencia masiva (90-100 personas aprox.) 
o Manifiestan que las personas que están en El planchón no son 

invasoras, ya que fue una reubicación que hizo el alcalde en 
1991. Dicen estar carnetizados y tienen documento, lo cual 
refieren, les da validez para su estadía en la zona. 

o Sugieren hacer censo también en horas de la noche porque hay 
locales que no abren en el día 

o Manifiestan deseo de hacer veeduría del proyecto, por lo que se 
sugiere acercarse al C.A.L.I 10 a la oficina de la Personería, que 
fue donde se recibió la capacitación para la conformación de la 
veeduría en Cali. 

o Solicitan la presencia de Defensoría del Pueblo. 
o Se acordó iniciar censo el martes 11 de abril 

Participan la Gobernación del Valle, la Alcaldía y se contó con el 
acompañamiento de la Secretaría de Seguridad y Justicia (entre ellas 
quien se encargó de hacer la reubicación en El Planchón en el año 1991, 
líder de comerciantes y presidentes JAC  
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C5 30032023 

o Asisten 5 personas propietarias de predios 
o Inquietudes sobre la afectación del TCV en los predios y 

negocios es la más predominante. 
o Preguntan sobre si existe la posibilidad de reubicar a las 

personas y/o negocios que se encuentran asentados en el 
corredor férreo. 

o Indagan sobre Plazos y tiempos de ejecución del proyecto. 

Participa un representante de la Gobernación del Valle. 

C6 

Brisas del Limonar 

17042023 

o Asisten 15 personas  
o Indagan más sobre el funcionamiento en un futuro del proyecto, 

por ejemplo preguntan por las tarifas, el número de líneas, fecha 
de inicio de la etapa constructiva. 

No se contó con acompañamiento de ninguna institución de la Región. 

C9 

Parcelación 
Indígena Nuevo 

Triunfo 

 

24042023 

o Asisten 29 personas miembros integrantes Parcelación Nuevo 
Triunfo 

o Se define que es necesario consultar cuales las poblaciones 
pertenecientes a la parcelación y cuáles no. Por lo cual solicitan 
socializar puerta a puerta con aquellos que no estuvieron en el 
espacio, ya que no pertenecen al cabildo. 

o se entregó a los presentes el volante de citación al censo y la 
recolección de sus respectivas firmas de asistencia. 

No se registró acompañamiento de ningún delegado de la Región. 

C9 

Cabildo DXI´J 
PHA´DENA 

03052023 

o Asisten 14 personas miembros del Cabildo Indígena, las 
personas de la mingaCali no quisieron firmar el registro de 
asistencia 

o La comunidad indígena menciona que son 25 casas en su 
comunidad y muchos llevan en el sector 10 años o más. 

Toman la decisión de que el censo no se realicé hasta que se desarrolle 
la actividad de grupos focales y caracterización programada para el 28 de 
mayo. 

C8 

Parcelaciones 
PANCE 

04052023 

o Asisten 19 personas  
o Se concreta con las personas de la comunidad la fecha para 

iniciar el censo en el sector, la cual sería el 05 de mayo a las 
8:30. 

o Al indagar por el tema de impactos, algunos referencian que 
recibirán un impacto negativo, por la afectación de negocios y 
por ende a 70 familias que dependen de él. 

No se registró acompañamiento de ningún delegado de la Región 
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C9 

Brisas de Pance 

11052023 

o Asisten 25 personas  
o Indagan sobre la logística del Censo, y si solo se censarán las 

viviendas identificadas en el polígono. 
o Preguntan sobre si todas las estaciones tendrán el mismo 

tamaño. 
o Al indagar por el tema de impactos, hacen referencia a impactos 

principalmente positivos, pues consideran que el proyecto es 
una solución para el problema de movilidad. Con respecto a 
impactos negativos: manifiestan preocupación por todas las 
personas que se encuentran asentadas sobre la línea férrea, 
que tienen allí sus fuentes de ingreso y sus viviendas. Se espera 
que se pueda hacer compensación económica de mejoras y 
reubicación. 

No se registró acompañamiento de ningún delegado de la Región 

C9 

Abosquecer 

19052023 

o Asisten 6 personas representantes de la comunidad Abosquecer 
o Se obtiene la autorización de los representantes de la 

comunidad para realizar el Censo. 
o Mediante lluvia de ideas, las y los asistentes hacen referencia a 

algunos impactos; principalmente positivos, pues consideran 
que el proyecto es una solución para el problema de movilidad 
entre Cali y Jamundí. También se refiere que se espera que este 
proyecto sea la oportunidad para poder reubicar a las familias 
vulnerables que se encuentran sobre la traza. 

Se recibe acompañamiento de Ardanuy, FDN, INVIAS y la Secretaria de 

Infraestructura de la Gobernación del Valle. 

J1 

Jamundí 

21052023 

o Asisten 13 personas de Jamundí 
o Indagan sobre elementos de Diseño y funcionamiento del 

sistema de transporte, como cuantas vías tendrá el tren, medios 
de pago. 

o Hay preocupación por la afectación que tendrán las viviendas 
del sector. 

o Mediante lluvia de ideas, las y los asistentes hacen referencia a 
algunos impactos; principalmente positivos, pues consideran 
que el proyecto es una solución para el problema de movilidad 
entre Cali y Jamundí. También se refiere que puede 
potencializar el sector turístico en Jamundí. 

o Con respecto a impactos negativos: manifiestan preocupación 
por todas las personas que se encuentran asentadas sobre la 
línea férrea, que tienen allí sus fuentes de ingreso y sus 
viviendas. Se espera que se pueda hacer compensación 
económica de mejoras y reubicación. 

No se registró acompañamiento de ningún delegado de la Región  

Fuente: Elaboración IDOM, 2023 

 

Anexos 

Carpeta 6_ Censo. 
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4.2 Reuniones sostenidas 

En la tabla siguiente se relacionan las mesas de trabajo adelantadas con la revisoría técnica y la FDN como parte 
del proceso de seguimiento y revisión del trabajo que desarrolla la consultoría en el marco de este proyecto. Se 
informa que las reuniones internas de la consultoría no se relacionan en este apartado. 

Tabla 12. Listado de reuniones sostenidas 

REVISORÍA / FDN / IDOM 

1 
13/04/2023 

Reunión de seguimiento Avances EIA - TCV 

2 
17/04/2023 

Mesa de trabajo Brechas 

3 
17/04/2023 

Reunión extraordinaria con la región. Gobernadores indígenas 

4 
19/04/2023 

Mesa de trabajo Área de influencia Social - Ardanuy 

5 
24/04/2023 

Revisión Metodología Entrevista Semiestructurada – La Región 

6 
25/04/2023 

Reunión Socio predial 

7 
02/05/2023 

Estrategia de relacionamiento comunidad Abosquecer 

8 
04/05/2023 

Mesa técnica ambiental y social 

9 
12/05/2023 

Reunión ANLA-NDA 

10 
18/05/2023 

Mesa técnica ambiental y social 

11 
29/05/2023 

Mesa de trabajo Socializaciones finales 

Fuente: Elaboración IDOM, 2023 

 

Tabla 13. Reuniones realizadas con comunidad 

ID Fecha Descripción Medio Anexo 

COMUNIDAD  

1 17/04/2023 
Acercamiento con indígenas de Nuevo Triunfo (pre-censo) 

Presencial 
Carpeta 5_Actas de 

reunión 

2 20/04/2023 
Reunión con gobernadores indígenas 

Presencial 
Carpeta 5_Actas de 

reunión 

3 20/04/2023 

Reunión con líderes de la Junta de Vivienda Comunitaria 
Abosquecer Presencial 

Carpeta 5_Actas de 
reunión 

4 24/04/2023 
Socialización técnica TCV y afectación predial Sector 11 

Presencial Carpeta 6_Censo 

5 03/05/2023 

Socialización técnica TCV y afectación Sector 9 Cabildo DXI´J 
PHA´DENA Presencial Carpeta 6_Censo 

6 04/05/2023 

Socialización técnica TCV y afectación Sector 8 Parcelaciones 
Pance Presencial Carpeta 6_Censo 

7 11052023 

Socialización técnica TCV y afectación Sector 9 Comunidad 
Brisas de Pance Presencial Carpeta 6_Censo 
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8 19052023 

Socialización técnica TCV y afectación Sector 9 Comunidad 
Abosquecer Presencial Carpeta 6_Censo 

9 21/05/2023 
Socialización técnica TCV y afectación Jamundí 

Presencial Carpeta 6_Censo 

Fuente: elaboración IDOM, 2023 
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 5. Relación de información recibida 

 

Durante los meses de abril y mayo no se recibió información. 


