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1. OBJETIVO:

Mantener la disponibilidad de conocimiento relevante, actual, validado y fiable para dar soporte a todas las
actividades de los procesos y facilitar la toma de decisiones. Planificar la identificacion, recopilacion,
organizacién, mantenimiento, uso y retirada de conocimiento.

2. RESPONSABLE:

Son responsables el Director (a) del Departamento Administrativo de hacienda y Finanzas Publicas y el Lider
del Proceso Gestion del Centro de Competencias.

3. ALCANCE:

Se inicia con la creacion, desarrollo, incentivacion y facilitacién de una de una cultura de intercambio de
conocimientos, se continua con la identificacion, clasificacién organizacién y contextualizacion de las fuentes
de informacion para transformarlas en conocimiento que pueda ser utilizado y compartido, y se finaliza con |a
evaluacién de la actualizacion y relevancia de la informacion para retirar aquella informacion que ya es
obsoleta.

4. DEFINICIONES:

« GESTION: Conjunto de actividades coordinadas que se realizan para dirigir y administrar un negecio, una
empresa ¢ una organizacion.

e CONOCIMIENTO: Conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje, que
comienza por la percepcion sensorial, pasa por el entendimiento y concluye con la razon.

« GESTION DEL CONOCIMIENTO: Es e conjunto de actividades coordinadas deniro de una organizacion
que permiten trasferir los conocimientos o experiencias de una persona o grupo de personas a otras
personas pertenecientes a la misma organizacion.

« INFORMACION: Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el
estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

5. CONTENIDO:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1. Inicio
2. | Comunicar proactivamente el valor del conocimiento para | Profesional Lider | Comunicaciones
impulsar la creacion, uso, reutilizacion y comparticion de del Proceso sobre el valor del
cohocimiento. conocimiento
3. | Impulsar la comparticién y transferencia de conocimiento Profesional Lider
mediante |a identificacién de factores que influyan en la de! Proceso
motivacion.
4, Crear un entorno, herramientas y elementos que den Profesional Lider
soporte a la comparticién y transferencia de del Proceso
conocimientos.
5. | Integrar précticas de gestion del conocimiento en otros Profesional Lider
procesos de Ti. del Proceso
6. | Establecer expectativas de la Direccion y demostrar la Profesional Lider
actitud adecuada acerca de la utilidad del conocimiento y del Proceso
la necesidad de compartir el conocimiento corporativo.
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

7. | Identificar usuarios potenciales de conocimiento, Profesional del
incluyendo propietarios de informacién que pueden Centro de
necesitar contribuir y aprobar conocimiento. Obtener Competencias
requisitos de conocimiento y fuentes de informacion de los
usuarios identificados.

8. Considerar tipos de contenido (procedimientos, procesos, Profesional del
estructuras, conceptos, politicas, reglas, hechos, Centro de
clasificaciones), elementos (documentos, registros, video, Competencias
voz) e informacion estructurada y no estructurada
(expertos, medios de comunicacién social, correo
electrénico, buzones de voz, fuentes RSS).

9. | Clasificar las fuentes de informacién baséndose en un Profesional del Clasificacion de
esquema de clasificacién de contenido (ej. modelo de Centro de fuentes de
arquitectura de informacion). Trazar un mapa de fuentes Competencias informacion
de informacian con el esquema de clasificacién,

10. | Recoger, poner en orden y validar las fuentes de Profesional del
informacion basandose en criterios de validacién de la Centro de
informacién (ej. facilidad de comprensién, relevancia, Competencias
importancia, integridad, precisién, consistencia,
confidencialidad, actualidad y fiabilidad).

11. | Identificar atributos compartidos y casar fuentes de Profesional del
informacion, creando relaciones entre conjuntos de Centro de
informacion (etiquetado de informacion). Competencias

12. | Crear vistas para conjuntos de datos relacionados, Profesional del
considerando requisitos organizativos y de las partes Centro de
inferesadas. Competencias

13. | Concebir e impiantar un esquema para gestionar la Profesicnal del
informacién no estructurada que no esté disponible a partir | Centro de
de fuentes formales (ej. Conocimiento experio}. Competencias

14. | Publicar y hacer accesible el conocimiento a las partes Profesional Lider | Informacion
interesadas relevantes basandose en roles y mecanismos | del Proceso publicada
de acceso.

15. | Identificar usuarios potenciales de conocimiento medianie | Profesional del Base de daios de
la clasificacion de la informacion. Centro de usuarios de

Competencias conocimignto

16. | Transferir el conocimiento a los usuarios de conocimientos | Profesionat Lider
basandose en un analisis de necesidades, técnicas de del Proceso
aprendizaje efectivas y herramientas de acceso.

17. | Educar y entrenar a los usuarios en el conocimiento Profesional del Esquemas de
disponible, en el acceso al conocimiento y en el uso de Centro de concienciacién ¥
herramientas de acceso al conocimiento. Competencias formacion de

conocimiento

18. | Medir el uso y evaluar la utilidad, relevancia y valor de los | Profesional del Resuitades de la
elementos de conocimiento. [dentificar informacion Centro de evaluacién de uso
relacionada que ya no es relevante para cubrir las Competencias del conocimiento
necesidades de conocimiento de la organizacién.
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
19. | Definir fas reglas para la retirada de conocimiento y retirar | Profesional Lider | Reglas  para la
el mismo de forma acorde. del Proceso retirada de
conocimiento
20. | Fin de procedimiento

6. SOPORTE NORMATIVO Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

N° ACTO No. FECHA DETALLE EXPEDIDA POR RESUMEN
1 Ley 1712 6 Marzo de [Ley de Transparencia y del Congreso de la Regular el derecho de acceso a la
2014 Derecho de Acceso a la Republica informacién publica, los
Informacion Publica procedimientos para el ejercicio y
Nacional garantia del derecho y las
excepciones a fa publicidad de
informacién
2 Decreto 103 20 Enero de |Este decreto tiene por Presidencia de la |Estandares para publicar 1a
2015 objeto reglamentar la Ley Replblica informacion, Publicacién de
1712 de 2014, enlo informacion en seccion particular
relativo a la gestidn de la del sitic web oficial, Directorio de
informacion publica. Informacién de servidores

publicos, empleados ¥
contratistas, publicacidn de los
tramites y servicios, ejecucion de
contratos, Componentes del
Registro de Actives de
Informacidn e indice de
Informacidn Clasificada y
Reservada entre otros.

3 Decreto 1078 26 Mayo de |Lineamientos generales de Mintic Gobierno en linea es el nombre
2015 la estrategia de gobierno que recibe Ia estrategia de
en linea. Titulo 9. Politicas gobierno electronico
y lineamientos de (egovernment) en Colombia, que
tecnologias de informacion, busca construir un Estado mas

eficiente, mas transparente y més
participativo gracias a las TIC.

4 | Resolucién 3564 31 Dicde |Reglamentaciones Mintic Establecer los lineamientos
2015 asociadas a la Ley de respecto de los estandares para
Transparencia y Acceso a publicacién y divulgacién de la
la Informacion Pdblica informacién, accesibilidad en

medios electrénicos para
poblacién en situacion de
discapacidad, formulario
electrénico para la recepcion de
solicitudes de acceso a
informacion publica, condiciones
técnicas para la publicacion de
datos abiertos y condiciones de
seguridad de los medios
electrénicos
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N9 ACTO No. FECHA DETALLE EXPEDIDA POR RESUMEN
5 Ley 1273 5 Enero de |Tipifica como delitos una Congreso de la Por medio de |a cual se modifica
2009 serie de conductas Republica el Cédigo Penal, se crea un
relacionadas con el manejo nuevo bien juridico tuielado -
de datos personales, denominado de la prolecgion de
la informacién v de los datos- y se
preservan integralmente los
sistemas que utilicen las
tecnologias de la infoermacion y
las comunicaciones, entre otras
disposiciones.
8 Norma 9001 23 — Sept de |Esta Norma Internacional ICONTEC Norma Técnica Colombiana de
Técnica 2015 promueve la adopcién de sisterna de gestion de Iz calidad.
Colombiana un enfoque a procesos al
desarrglliar, implementar y
mejorar la eficacia de un
sistema de gestion de fa
calidad
7 Norma 27001 11 ~Dic- |[Esta Norma ha sido ICONTEC Norma Técnica Colombiana de
Técnica 2013 elaborada para suministrar sistema de gestién de seguridad
Colombiana requisitos para el de la informacidon
establecimiento,
implernentacion,
mantenimiento y mejora
continua de un sistema de
gestion de la seguridad de
la informacion.
7. REGISTROS:
Tiempo de . oo
e Lugar de by iy - Disposicion
Cadigo Nombre Responsable JiracemEnuEnto Recuperacién | Proteccion ret:;tl::;on final
8. CONTROL DE CAMBIOS:
CONTROL DE CAMBIOS
Version Razén de la Actualizacion Fecha
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9. LISTADOS DE ANEXOS:
+ Diagrama de Flujo

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Elaboro Revisd : Aprobd
Nombre: Fernando Antonio Nombre; Maria Victoria Machado Anaya y
Rincén Abril _ Ney Hernando Muiioz Sanchez
Cargo: Directora Departamento
. ) Administrativo de Hacienda y Finanzas Comité Institucional de Gestion
Cargo: Contratista Publicas y Profesional especializado Grado y Desempefio
8
Firma; > Firma: Acta No. 001
g7 / )
“Fecha: 29/10/2018 Fecha: 15011/2018 Fecha: 23/11/2018
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ANEXOS

1- DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO: “Gestionar la Base de Conocimiento del Centro

de Competencias”

(e )

Comunicar proactivamente el valor del
conocimiento para impulsar la creacion, uso,

reutilizacion y comparticion de conocimiento.

Impulsar la comparticion y transferencia de
conocimiento mediante la identificacion de
factores que influyan en la motivacion.

Y

Crear un entorno, herramientas y elementos que
den soporte a la comparticién y transferencia de
conocimientos.

Integrar practicas de gestion del conocimiento en
ofros procesos de Ti.

.

Integrar practicas de gestion del conocimiento en
otros procesos de TI.

Establecer expectativas de la Direccidn y
demostrar la actitud adecuada acerca de la
utilidad del conocimiento y la necesidad de
compartir el conocimiento corporativo.

v

Identificar usuarios potenciales de conocimiento,
incluyendo propietarios de informacion que
pueden necesitar contribuir y aprobar
conocimiento. Qbtener requisitos de
conocimiento vy fuentes de informacion de los
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CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Valle del
Cauca
Gobernacion

Codigo: PR-M7-P4-11
GESTIONAR LA BASE DE Versién; 01
CONOCIMIENTO DEL CENTRO DE J
COMPETENCIAS Fecha de Aprobacion: 23/11/2018
Pagina; 7 de 8

Considerar tipos de contenido {(procedimientos,
procesos, estructuras, conceptos, politicas, reglas,
hechos, clasificaciones), elementos (documentos,
registros, video, voz) e informacion estructurada y
no estructurada (expertos, medios de
comunicacion social, correo electrénico, buzenes
de voz, fuentes RSS).

A 4

Clasificar las fuentes de informacion basandose en
un esquema de clasificacién de contenido (ej.
modelo de arquitectura de informacion). Trazar un
mapa de fuentes de informacion con el esquema
de clasificacion

Recoger, poner en crden y validar las fuentes de
informacion basandose en criterios de validacion
de la informacién (ej. facilidad de comprension,
relevancia, importancia, integridad, precision,
consistencia, confidencialidad, actualidad y
fiabilidad).

Identificar atributos compartidos y casar fuentes de
informacion, creando relaciones entre conjuntos de
informacién (etiquetado de informacion).

A4

Crear visias para conjuntos de datos relacionados,
considerando requisitos organizativos y de las
paries interesadas.

Concebir e implantar un esquema para gestionar la
informacion no estructurada que no esté disponible
a partir de fuentes formales

Y

2
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Publicar y hacer accesible &l conocimiento a las
partes interesadas relevantes basandose en roles
y mecanismos de acceso.

Identificar usuarios potenciales de conocimiento
mediante la clasificacion de la informacién.

A4

Transferir ! conocimiento a los usuarios de
conocimientos basandose en un analisis de
necesidades, técnicas de aprendizaje efectivas y
herramientas de acceso.

Educar y entrenar a los usuarios en el
conocimiento disponible, en el acceso al
canocimiento y en el uso de herramientas de
acceso al conocimiento.

A 4

Medir el uso y evaluar la utilidad, relevancia y
valor de los elementos de conocimiento. ldentificar
informacion relacionada que ya no es relevante
para cubrir las necesidades de conocimiento de ta
organizacion.

Definir las reglas para la retirada de conocimiento
y retirar el mismo de forma acorde.

C Terminar )
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