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1. OBJETIVO:

Gestionar ¢l ciclo de vida de los servicios y soluciones tecnologicas para el manejo de la Informacion
Financiera con el fin de cumplir los objetivos estratégicos del Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas de la gobernacion det Valle del Cauca.

2, RESPONSABLE:
Son responsables el Director (a) del Departamento Administrativo de hacienda y Finanzas Ptiblicas y el
Lider del Proceso Gestién del Centro de Competencias.

3. ALCANCE:

Se inicia con la preparacion, socializacion y liberacion de la solucion tecnoldgica implementada, pasando
por los procesos de mantenimiento proactivo, preventivo y correctivo de la solucion, hasta darla de baja por
obsolescencia.

4. DEFINICIONES:

¢ ANS (Acuerdos de niveles de servicio): Acuerdos dentro de los cuales se establece un contrato de
servicios y determina la forma de medicion.

« Base de datos de configuracion(CMDB): Repositorio de informacion donde se relacionan todos los
componentes de un sistema de informacion, ya sean hardware, sofiware, documentacion, etc

o Dar de baja: Dar de baja un activo tecnoldgico es flevar a cabo las actividades que determinan la
disposicién final del activo una vez deja de ser dtil para la entidad (finalizacion del ciclo de vida del
activo al interior de la entidad).

¢ Gestiébn de servicios de tecnologias de la informacion: Es una disciplina basada en procesos,
enfocada en alinear los servicios de T! proporcionados con |as necesidades de la empresas.

« Herramienta de Gestion: Herramienta informatica tipo Help-Desk para gestionar y solucionar todas las
posibles incidencias de manera integral, junto con fa atencién de requerimientos relacionados con T1.

+ Mantenimiento correctivo: Consiste en detectar defectos y corregirlos o repararlos

e Mantenimiento Proactivo: es una téchica enfocada en la identificacién y correccion de las causas que
originan las fallas en los componentes, los equipos e instalaciones. Esta técnica implementa soluciones
que atacan la causa de los problemas no los efectos.

» Mantenimiento preventivo: Son actividades destinadas a la conservacién de equipos o instalaciones
mediante la realizacion de actividades que garanticen su buen funcionamiento.

« Requerimientos no funcionales: También conocidos como atributos de calidad, consiste en todos los
requisitos que no describen informacion a guardar, ni funciones a realizar, sino caracteristicas de
funcionamiento.

e Solucién de software: Programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario
realizar uno o diversos tipos de trabajos.

5. CONTENIDO:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

1.

Inicio
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2. Realizar el aprovisionamiento de recursos de infraestructura | Profesional con | Actualizacion de
necesarios para poner en marcha la solucién. funciones en Base de datos de
Sistermas. configuracion
(CMDB) en la
herramienta de
gestion

3. | instalar, configurar, parametrizar y migrar datos, asi como Supervisor del Manuales de

Integrar los usuarios a la solucidn para pasar a produccion. proceso de instalacion, técnicos
contratacion y y de usuarios.
contratista.

4. | Verificar la funcionalidad del sistema con respecto a los Supervisor del Certificado de
requerimientos. proceso de conformidad con los

contratacion y requerimientos.
lider funcional.

5. Realizar pruebas de requerimientos no funcionales (atributos | Profesional con lista de chequeo de
de calidad) de usabilidad, seguridad, disponibilidad, funciones en pruebas de atributos
escalabilidad y concurrencia (estas 3 tltimas se realizan Sistemas. de calidad.
mediante pruebas de carga o estrés cuando aplique para
soluciones de misidn critica).

6. | Socializar la solucion tecnolégica al interior de Departamento | Supervisor del Lista de asistencia.

' Administrativo de Hacienda y Finanzas Pablicas. proceso de
| contratacion y
contratista.

7. Liberar la solucién tecnoldgica para uso del Departamento Profesional con | Acta de salida a
Administrativo de Hacienda y Finanzas Pdblicas. funciones en produccion

Sistemas

8. | Actualizar el catalogo de servicios y acuerdo de nivel de Profesional con | Catalogo de
servicio (ANS) para la solucion, plan de gestion de funciones en servicios, ANS, Pian
disponibilidad y capacidad. Sistemas de gestion de

capacidad y
disponibilidad.

9. | Verificar el buen funcionamiento de todos los componentes Profesionat con | Informe de gestion
tecnolégicos de la solucion (software, hardware, protocolos funciones en del proceso.
de operacion, efc.) Sistemas

10. | Realizar mantenimiento correctivo o mejoras a la solucion Profesional con Reporte de
tecnoldgica en el caso gue aplique. funciones en mantenimiento

Sistemas correctivo
11. | Aplicar control de cambios en ambiente de pruebas. Profesional con | Formato de control

. funciones en de cambios.

I Sistemas

| 12. | Realizar pruebas funcionales que aseguren que se corrija la | Supervisor del Informe de

falla o se realiza la mejora. proceso de supervision para

contratacion y contratos y
Lider funcional convenios.

13. | Aplicar control de cambios en ambiente de produccion. Profesional con Formato de control

funciones de de cambios.
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14. | Cuando se trata de mantenimientos correctivos que Profesional con | Herramienta de
constituyen producto no conforme, el registro y gestion se funciones de gestidn
siguiendo el procedimiento “PR-M7-P4-03 Gestionar el sistemas.
portafolio de servicios del Centro de Competencias”
15. | Revisar las condiciones que determinan la finalizacion del Profesional con | Solicitud de baja de
ciclo de vida de la solucion y/o servicio de tecnologia. funciones en solucién tecnologica
Sistemas
16. | Aprobar el dar de baja la solucion. Comité Técnico 1 Acta comité
del Depto. Adm. |
de Hacienda y
Finanzas
Publicas
17. | Ejecutar las actividades que determina la disposicién final de | Profesional con
la solucidn que ha llegado a la ltima etapa del ciclo de vida. | funciones en
Sistemas
18. | Fin de procedimiento
I
6. SOPORTE NORMATIVO Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
N° ACTO No. FECHA DETALLE EXPEDIDA POR RESUMEN
1 Ley 1712 6 Marzo de |Ley de Transparencia y del Congreso de la Regular el derecho de acceso a la|
2014 Derecho de Acceso a la Republica informacién publica, los
Informacién Publica procedimientos para el ejercicio y
Nacional garantia dal derecho y las
excepciones a la publicidad de
informacién
2 Decreto 103 20 Enero de |Este decreto tiene por Presidencia dela  |Estandares para publicar [a
2015 objeto reglamentar la Ley Republica informacién, Publicacion de
1712 de 2014, enlo informacion en seccidn particular
relativo a la gestién de la del sitio web oficial, Directorio de
informacion publica. Informacién de servidores
pUblicos, empleados ¥
contratistas, publicacién de los
tramites y servicios, ejecucion de
contratos, Componentes del
Registro de Activos de
Informacién e [ndice de
Informacién Clasificada y
Reservada entre otros.
3 Decreto 1078 26 Mayo de [Lineamientos generales de Mintic Gobierno en linea es el nombre
2015 la estrategia de gobierno que recibe la estrategia de
en linea. Titulo 9. Politicas gobierno electrénico
y lineamientos de (egovernment) en Colombia, que
tecnologias de informacion., busca construir un Estado mas
eficiente, mas transparente y mas
participativo gracias a las TIC.

© ESTE DOCUNMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNAC?ON DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADCR (A) Y/O SU REPRESENTANTE




Departamento det Valle del

Codigo: PR-M7-P4-07

Cauca
b GESTIONAR LA OPERACION DE | Version: 01
i-%%&;" LAS SOLUCIONES FINANCIERAS | Fecha de Aprobacion: 23/11/2018
Gobernacion Pagina: 4 de 8
N° ACTO No. FECHA DETALLE EXPEDIDA POR RESUMEN
4 | Resolucién 3564 31 Dicde |Reglamentaciones ' Mintic Establecer los lineamientos
2015 asociadas a la Ley de respecto de los esténdares para
Transparencia y Acceso a publicacidn y divulgacion de la
la Informacidn Piblica informacion, accesibilidad en
medios electronicos para
poblacién en situacitn de
discapacidad, formulario
electrénico para 1a recepcion de
solicitudes de acceso a
informacion publica, condiciones
técnicas para la publicacion de
datos abiertos y condiciones de
seguridad de los medios
electrénicos
5 Ley 1273 5 Enero de |Tipifica como delitos una Congreso de la Por medio de la cual se modifica
2009 serie de conductas Republica el Codigo Penal, se crea un
relacionadas con el manejo nuevo bien juridico tutelado -
de datos personales, denominado de la proteccién de
la informacién y de los datos- y se
preservan integralmente [os
sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacidn y
las comunicaciones, entre otras
disposiciones.
6 Norma 9001 23 ~ Sept de |Esta Norma Internacional ICONTEC Norma Técnica Colombiana de
Técnica 2015 promueve la adopcion de sistema de gestion de la calidad.
Colombiana un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un
sisterna de gestién de la
calidad
7 Norma 27001 11 - Dic- |Esta Norma ha sido ICONTEC Norma Técnica Colombiana de
Técnica 2013 elaborada para suministrar sistema de gestion de seguridad
Colombiana requisitos para el de la informacién
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y mejora
continua de un sistema de
gestién de la seguridad de
la informacion.
7. REGISTROS:
Tiempo de | . ey
: Lugar de iy N ..~ |Disposicion
Cadigo Nombre Responsable Sl Grilo Recuperacion | Proteccién| retencion final

TRD
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8. CONTROL DE CAMBIOS:

CONTROL DE CAMBIOS

Version Razon de la Actualizacion Fecha

9. LISTADOS DE ANEXOS:

+ Diagrama de Flujo

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Elaboréo Revisd Aprobé
Nombre: Fernando Antonio Nombre: Maria Victoria Machado Anaya y
Rincon Abril Ney Hernando Mufioz Sanchez
Cargo: Directora Departamento
. Administrativo de Hacienda y Finanzas T ;

: . =u Comité Instit | de Gestid
Cargo-IEonuaista ;’L’Jblicas y Profesional especializado Grado kg nsr;;sc::;':eﬁs =
Firma: Firma: Acta No. 001

/‘.
“ //
Fecha: 29/10/2018 Fecha#15/11/2018 Fecha: 23/11/2018
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ANEXOS
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO: “GESTIONAR LA OPERACION DE LAS SOLUCIONES

FINANCIERAS”
C INICIO )

Realizar el aprovisionamiento de recursos de infraestructura
necesarios para poner en marcha la solucion

Instalar, configurar, parametrizar y migrar datos, asi como Integrar
los usuarios a la solucién para pasar a produccion

¥

Verificar la funcionalidad del sistema con respecto a los
reauerimientos.

¢ Se cumplen los
requerimientos?

Realizar pruebas de requerimientos no funcionales

¢ Las pruebas son
satisfactorias?
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Cédigo: PR-M7-P4-07

Socializar ta solucién tecnoldgica al interior de Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas

y

Liberar la solucién tecnoldgica para uso del Departamento
Administrativo de Hacienda v Finanzas Publicas

Actualizar el catalogo de servicios y acuerdo de nivel de servicio

¢ Funcichan bien
los componenies
tecnologicos?

NO Realizar mantenimiento
comectivo 0 mejoras a la
solucion tecnolégica en el
caso que aplique

L

Aplicar control de cambios en ambiente de pruebas.

'

Realizar pruebas funcionales

;las pruebas son
satisfactorias®?

]

NO

Realizar las mejoras

. requeridas para
corregir las fallas
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Aplicar control de cambios en ambiente de produccion.

Realizar el seguimiento al uso de la solucién y revisar
periddicamente las condiciones que determinan a finalizacion de!
ciclo de vida y/o servicio de la solucién de tecnologia.

y

¢ Se debe dar de baja
la solucion de
tecnologia?

Aprobar el dar de baja la solucién.

Ejecutar las actividades que determina la disposicion final de la
solucion que ha llegadoe a la Ultima etapa del ciclo de vida.

( TERMINAR )
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