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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO
1.1. Cddigo y Nombre del Macroproceso: M7 Adminisirar la Hacienda y las Finanzas Publicas 1.2. Cédigo y Nombre del Proceso: M7- P4 Geslion del Centro de Compelencias
1.3. Tipo de Proceso: Apoyo - 1.4. Lider Proceso Nivel Directivo: Director (a) del Departamento Adminisirativo de Hacienda y Finanzas Publicas

Lider del proceso Carrera Administrativa: Profesional Especializado Grado 8 del Despacho del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas. =

1.5. Objetivo del Proceso: Apoyar el funcionamiento y la toma de decisiones del Departamento Administrativo de Hacienda Y Finanzas Publicas mediante la gestion de los recursos tecnologicos que faciliten el mejoramiento continuo de los
procesos Y la calidad de la informacion financiera. 3 : £

1.6. Alcance del Proceso: Inicia con la definicién de la estrategia para la operacién del Centro de Com pelencias y termina con la geslion de las solicitudes de servicio requerido por el Departamento Administrativo de Hacienda Y Finanzas
Publicas. ;

1.7. Organismos (Dependencias de la Gobernacién que pai‘ticipan del Subproceso): Todas lasa dependencias de la Administracion Departamental.

1.8. Politicas de Operacién: 0

1.8.1. El Cenlro de Compeencias sera el responsable de implementar las soluciones tecnoldgicas requeridas por el Departamento Administrative de Hacienda y finanzas Piblica dando cumplimiento a los requisitos definidos por los usuarios en
cuanto asu funcionalidad ,niveles de servicio ,costo y tiempo.

1.8.2. Aplicar eslandares y buenas practicas, leccions aprendidas para el gobimo y la administracion de los recurses tecnolégicos del Departamento Administrativo de Hacienda y finanzas Publicas.

1.8.3. Dar cumplimiento a las normas y directrices inlernas y externas relacionadas con el gobiemo y la administracién de los recursos tecneldgicos del Departamento Administralivo de Hacienda y Finanzas Pablicas

1.8.4. Propender por la aclualizacién y mejora continua de las soluciones de tratamiento de informacién utilizadas para el desarrollo de los procesos financieros

1.8.5. Atender las solicitudes de servicio dando cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios suscritos con las parles interesadas.

1.8.6. Liderar la implementacion de metodologias aplicables al mejoramiento continuo y la optimizacion de los procesos financieros.

1.8.7. Proponer la integralidad,confiabilidad y disponibilidad de la informacion financiera del Departamento.

1.8.8. Aplicar las medidas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

1.8.9. Cumplir con los lineamientos de Gestion Documental de la Gobernacion.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)
Fuentes de entrada Entradas Aclividades Salidas Clientes (Receptores de las salidas)

Departamento Nacional de Planeacion. Plan Nacional de, Desarrollo.

M7-P1 Administrar el Presupuesto
M7-P2 Administar el Tesoro Publico

Municipal
Asamblea Departamental del Valle del Cauca. SI:::L%F‘;P g:ﬁg:"o Departamental del Plan estritegico de la| M7-P3 Administrar la Informacién de los
: 1. Elaborar la estrategia de operacién del|operacién del Centro de hechos econémicos
Centro de Competencias. Competencias : Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
) Publicas.
Directrices, politicas y normas M11-P1 Gestionar los servicios
M11-P1 Gestionar los servicios tecnolégicos TI. legales vigentes que rigen los los . tecnolégicos TI.
procesos de la Secretaria de las TIC,
ICONTEC Internacional.
Contraloria General de la Republica. gty Todos los procesos del Departamento
Con}raloria Departamental del Valle del Cauca. Planes de mejoramiento 2. Elaborar el portafolio de proyectos de Pprlafollio de proyectos de | Administrativo de_ H.acienda y Finanzas
GARde G ool teiTiol inversién del Centro de Competencias inversion delGentrode Fblicas:
Asamblea Departamental del Valle del Cauca. 1 Competencias. M11-P1 Gestionar los servicios
Asamblea Departamental del Valle del Cauca. Plan de Desarrollo Departamental del tecnolégicos TI.

Valle del Cauca.
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M11-P1 Gestionar los servicios tecnolégicos TI.

Directrices, politicas y normas
legales vigentes gue rigen los
procesos de la Secretaria de las TIC.

ICONTEC Internacional.

Normas técnicas emitidas por el
ICONTEC Internacional.

Todos los procesos del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas.

Necesidades de soluciones
tecnolégicas de los procesos
financieros.

3. Elaborar el portafolio de servicios del
Centro de Competencias.

Portafolio de servicios del
Centro de Competencias.

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos TI.

Todos los procesos del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas.

Necesidades de soluciones
tecnoldgicas de los procesos
financieros.

M11-P1 Gestionar los servicios tecnolégicos TI.

Directrices, politicas y normas
legales vigentes que rigen los
procesos de la Secretaria de las TIC.

4. Elaborar los acuerdos de niveles de
servicio con las partes interesadas.

Acuerdos de niveles de
servicios.

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos TI.

Contraloria General de la Republica.

Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

Lineamientos, directrices, politicas y

normas legales vigentes emitidas por

la Contraloria General de la Nacion y

Contraloria Departamental del Valle
del Cauca.

5. Elaborar los cronogramas de rendicién
de cuentas a los entes de control.

Cronograma de
rendiciones de cuentas a
los entes de control.

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos TI.

ICONTEC Intenacional.

Normas técnicas emitidas por
ICONTEC Internacional.

Directrices, politicas y normas
legales vigentes que rigen los
procesos de las Secretarias de las
TIC

6. Gestionar las relaciones con los
proveedores de los servicios tecnoltgicos,

Acuerdos de Niveles de
servicio

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos TI.

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Plan Estratégico de la operacién del
Centro de Competencias

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Portafolio de proyectos de inversion
del Centro de Competencias.

1. Ejecutar los proyectos priorizados en el
portafolio de proyectos de inversion del
Centro de Competencias

Entregables de la
ejecucion de los proyectos

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Haclenda y Finanzas
Publicas.

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Portafolio de servicios del Centro de
Competencias

Todos los procesos del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Plblicas del Departamento del Valle del
Cauca

Informacién financiera presupuestal y
contable de la Gobernacion del Valle
del Cauca

2. Poner en operacion los servicios del
portafolio de servicios del Centro de
Competencias requeridos

Cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles
de Servicio

Todos los procesos del Departamento
Adminstrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas
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M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Acuerdos de Niveles de Servicio

3. Cumplir con los acuerdos de niveles
de servicios con las partes interesadas

Cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles
de Servicio

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos TI.

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Portafolio de servicios del Centro de
Competencias

Todos los procesos del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas

Solicitudes de servicios tecnologicos

4, Identificar y analizar requerimientos
especificos para la adquisicién o
implementacion de soluciones
tecnologicas

Requerimientos
especificos
aprobados para la
adquisicion de los bienes y
servicios necesarios para
la implementacion de
soluciones tecnolégicas

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos TI.

Todos los procesos del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Pblicas

Solicitudes de servicio
atendidas
e incidentes gestionados

5. Actualizar los acuerdos de niveles de
servicio con el DAHFP y las TIC

Acuerdos de niveles de
servicios

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos TI.

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Plan estratégico de la operacion

del Centro de Competencias

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Portafolio de servicios del Centro de
Competencias

Tedos los procesos del Departamento de Hacienda y Finanzas
Publicas

Solicitudes de servicios tecnologicos

6.Dirigir y coordinar la implementacién y
sostenibilidad de las soluciones
tecnoldgicas de apoyo a los procesos
financieros

Soluciones tecnolégicas
implementadas y en
operacion

Todos los procesos del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

M11-P1 Gestionar los servicios

tecnoldgicos TI.

Todos los procesos del Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas.

Plan estratégico de la operacion del
Centro de Competencias

Todos los procesos del Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas.

Portafolio de servicios del Centro de
Competencias

7.Gestionar la informacién relevante,
actual, valida y fiable para la prestacion
de los servicos en operacién del Centro
de Competencias

Informacién financiera
confiable, disponible e
integral

Todos los procesos del Departamento
Adminstrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Plan estratégico de |la operacion -
del Centro de Competencias

M7-P4 Gestién del Centro de Cdmpelencias

Portafolio de servicios del Centro de
Competencias

8.Coordinar y ejecutar actividades y
procedimientos requeridos para
garantizar la operacion normal de las
soluciones tecnolégicas de apoyo a los
procesos financieros

Soluciones tecnoldgicas
implementadas y en
operacion

Todos los procesos del Departamento
Adminstrativo de‘Hacienda y Finanzas
Publicas

Todos los procesos del Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas.

Soliciludes de servicios tecnologicos

9.Proveer una respuesta oportuna y
efectiva a las peticiones de usurioy la
resolucion de todo tipo de incidentes
presentadas en la operacion de las
soluciones tecnolégicas de apoyo a los
procesos finacieros

Conocimientos disponibles
para
la prestacion de los
servicios
del Centro de
Competenciasa

Todos los procesos del Departamento
Adminstrativo de Hacienda y Finanzas
Plblicas

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

Plan estratégico de la operacion del
Centro de Competencias

Todos los procesos del Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas.

Portafolo de servicios del Cenlro de
Compelencias

10.Elaborar y presentar rendiciones a
entidades de control dando cumplimiento
al cronograma establecido

Informes de rendiciones
presentadas a las
entidades
de control

Todos los procesos del Departamento
Adminstrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas
Contraloria General de la Républica
Asamblea Departamental del Valle del
Cauca
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Asamblea Departamental del Valle del Cauca.

Confraloria del Departamento del Valle del Cauca

Cronograma de rendiciones de cuentas a
los entes de conlrol

M7-P4 Gestion del Centro de Competencias

1.Seguimiento y evaluacion a los
proyectos ejecutados del poriafolio de
proyectos de inversion del Centro de
Competencias

Enlregables de |a ejecucion de los
proyecios

Desemperios ejecutados
de los proyectos de
inversion
del Centro de
Competencias

Todos los procesos del Departamento
Administralivo de Hacienda y Finanzas
Publicas
Todas las dependencias de la
Gobernacion del Valle del Cauca

Todos los procesos del Departamento Administralivo de Hacienda y
Finanzas Publicas.

2. Seguimiento y evaluacion a los
servicios ofrecidos por el Centro de
Competencias

Solicitudes de servicio alendidas e
incidentes geslionados

Desemperio de los
servicios ofrecidos por el
Centro
de Competencias

Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas
Todas las dependencias de la
Gobernacion del Valle del Cauca

Asamblea Departamental del Valle del Cauca.

Todos los procesos del Departamento

\' 4. Seduimiento évaluacién al Seguimiento y evaluacién | Administrativo de Hacienda y Finanzas
Contraloria del Departamento del Valle del Cauca . 5O y. Vi al cronograma de Pulblicas
Rendiciones presenladas cronograma de rendicion de cuentas a e ;
enlldades de control entrerolros rendicion Todas las dependencias de la
Asamblea Deparlamental del Valle del Cauca de cuentas Gobernacion del Valle del Cauca
O oo e 6. Seguimiento al cumplimiento de los Cumplimiento de los SLUEEd G{:i‘;%?:”gs’ssemcms
M7-P4 Gestion del Centro de Competencias SRGEL0e8 Ch Salviow Senciiae o acuerdos de niveles de servicio con las Acuerdos de Niveles g
incidentes gestionados : fom Todos los procesos del Departamento
partes interesadas de Servicio o ; < :
Administrativo de Hacienda v Finanzas
Desempenio de los proyeclos ejecutados
M7-P4 Gestion del Centro de Competencias del portafolio de proyectos de inversion
del Centro de Competencias
Impacto de los proyeclos ejecutados del
portafolio de proyeclos de inversion del
M7-P4 Gestion del Centro de Competencias Centro de Compelencias en el
Departamento Administartivo de
Hacienda y Finanzas Publicas 1. Tomar acciones preventivas y
correclivas para atender las Todos los procesos del Departamento
Todos los procesos del Depariamento Administrativo de Hacienday | Desempefio de los servicios ofrecidos observaciones encontradas y Planes de Mejoramiento | Administrativo de Hacienda y Finanzas
_Finanzas Publicas. por el Centro de Competencias A establecidas en los informes de del Centro de Pablicas
seguimieto y evaluacion de los Competencias
procedimientos y actividades del Centro
Controlaria General de la Rep{ublica de Competencias
Conlraloria Departamenial del Valle del Cauca eotintienta)y E."?'.uacm" alitionograrms
de rendicién de cuentas
Asamblea Departamental del Valle del Cauca
. # Cumplimiento de los acuerdos de
M7-P4 Gestion del Centro de Competencias nivelesdeserviclo
3. PUNTOS DE CONTROL (para hacer el seguimiento del desempeiio)
Qué se conlrola Cémo se controla Quichies el;t;:%tlmsable del Registro

Verificar la ejecucion del plan estratégico de la operacién del
Centro de Competencias.

Reuniones de seguimiento semestrales al plan estratégico de la operacién del Centro

de Competencias.

Lider del proceso

Actas de las reuniones de segumiento.
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Cumplimiento de cronograma de los proyectos

Reuniones de seguimiento de acuerdo al cronograma de cada proyecto. Lider del proceso Actas de las reuniones de segumiento.

Cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios.

Registrando eventos que afecten el cumplimiento de los acuerdos de niveles de

Servicio . Informe de eventos

Lider del proceso

Cumplimiento del cronograma de rendiciones de cuentas a los
entes de control y otros.

Seguimiento mensual al cronograma de rendiciones de cuentas a los entes de control
y otros. :

Cronograma de rendiciones e cuentas a

Lider delprcess los entes de control.

Adquisicion de equipos tecnoldgicos y sofware.

Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y de calidad de los productos y Lider del proceso Expediente Contractual

4, APOYO - RECURSOS

Recurso

Descripcion

Humano

Conformacién de equipos de trabajo idéneo para la realizacion de las actividades.
Profesionales universitarios y especializados.

Técnicos.

Auxiliares administrativos.

Personal supernumerario.

Fisicos y Tecnologicos

Equipos de computo y otros dispositivos electréicos de procesamiento de datos que cumplan con la capacidad computacional requerida.
Redes de datos y telecomunicaciones. ¢

Software (Sistemas de informacion, motores de bases de datos, software de productividad..etc.)

Oficinas.

Salas de reuniones dotadas con equipos para video conferencias.

Servicios de computacién en la nube (cloud)

Canal de acceso a internet.

Servicio de correo electronico.

Ambiente para la operacion

Tuminacion.
Aire acondicionado.
Ventilacién.

5.A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, Manuales)

Cadigo Nombre
5.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO
Cédigo Nombre
NIA N/A
6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA REQUISITO

Normatividad legal aplicable (Normograma)

Normograma

NTC ISO 8001:2015

4.4.Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 5.2. Politica, 6.1.Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.2. Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos, 6.3. Planificacion de cambios, 7.1 Recursos, 7.5 Informacion Documental, 8.7.control a las salias no conformes, 9.2.Auditoria

interna, 10. Mejora.
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Caodigo: CA-M7-P4

Medelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Defensa juridica, Gestion Estratégica del Talenio Humano, Transparencia, acceso a la informacion piblica y
organizacional y simplificacion de procesos, Racionalizacion de tramites, Gestion documental, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Gestion del conocimiento y
la innovacién, Centrol interno, Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional.

ucha contra la corrupcion, Fortalecimiento

|oe 1a organizacion.

Normograma.

7. PARAMETROS DE MEDICION (Ver malriz de indicadores )

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA RESPONSABLE
Porcentaje de calidad y proyectos ejecutados (Entregables conformes/Total entregables proyectos)x100 Semestral Lider del Proceso Centro de Compelencias
W i o ¢ Numero de acuerdos cumplidos al cliente/Total de acuerdos suscritos con el .
Cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio al cliente . : g cliente)x100 Semestral Lider del Proceso Centro de Compelencias
) b = Numero de acuerdos cumplidos del proveedor/Total de acuerdos suscritos con el
Cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio al proveedor , ( P P ! Semestral Lider del Proceso Centro de Compelencias
proveedor)x100
Nivel de Salisfaccién (Sumatoria de calificacion/servicios atendidos) Semestral Lider del Proceso Centro de Compelencias
Porcentaje de solucion de incidentes (Sum.aioria de |a calificacion/incidentes atendidos) Semestral Lider del Proceso Centro de Competencias

8. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos — (Codigo FO-M1-P3-01)

9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

Version

Descripcion del Cambio

Fecha

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Marino Granada Arboleda

Nombre: Marlon Hoover Jimenez

Cargo: Profesional Contratista

Cargo:Asesor
2%

Firma:

—1

Comité Inslitucional de Gestién y Desempefio

Acta No. 001

Fecha: 23/05/2023

- (IR0 T

Fecha: 23/05/2023

7

Fecha: 23/05/2023
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