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DEPENDENCIA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS '
MACRO PROCESO M7
PROCESO ; M7-P4 Gestion Del Centro De Competencias
NOMBRE PARTE TIPO DE PARTE INTERESADA y SEGUIMIENTO
GRUPOS INTERESADA (VER CLIENTE | CLIENTE REQUISITOS NECESIDAD EXPECTATIVAS
ANEXO 1 P) INTERNO | EXTERNO PROVEEDOR | ALIADOS | OTRO NECESIDADES |EXPECTATIVAS
- Los productos y 1. Oportunidad.
servicios se deben 2. Confiabilidad. " L
- MOSNL TN La informacion
entregar con eficiencia 3. Eficiencia. asté disbonible
dentro de Los plazos 4. Disponibilidad de e tod'z)s laa
establecidos. informacion. P
- interesados en la
- Los productos y 5, Asesoria. aalna b de
servicios deben estar 6. Transparencia en el ; : pag
- ) La informacion |entidad y se
enmarcados dentro de la manejo de los recursos. 4 \
normatividad legal Cumplimiento de la ley y| 7. Comunicacién asertiva de SRIOROILING, gatpligage ;
GOBERNACION DEL . = ; o completa y manera semestral.
GOBIERNO X vigente. sus normas / Prestacién tramites. :
: VALLE DEL CAUCA : s = . T cumple con el [Se realiza
- la informacién debe del servicio 8. Disponibilidad de los e,
7k i TS marco legal seguimiento de los
estar disponible y la canales de comunicacién. | . ;
: ! vigente. diferentes
asesoria cuando sea 9. Cumplimiento de la indicadores da
requerida. normatividad legal vigente. Cianarabarianta
- se debe actuar 10.Fortalecimiento Seiin IOZ
conforme a las politicas Institucional o guerimientos 4
establecidas en el Modelo cacrlja antidad
Integral de Planeacién y ’
Gestion.
- Los productos y
servicios se deben . 1. /Oportunidad La informacion
entregar con eficiencia s EROTUINC 80 esta disponible
2. Confiabilidad. .
dentro de Los plazos '3 Eficiencia t para todos los
establecidos. - RS interesados en la
4, Disponibilidad de :
- Los productos y : 2 pagina web de la
; informacién
servicios deben estar 5 Asesoria. La informacion |entidad y se
DERARTANE TS enﬂi:crf:t?vsidd;dn}cr: :Ie ¢ Cumplimiento de la le 6 Tiahspaiedghs sniel ﬁcs)rgpft:: o ?ncz:lrizlrl;as:?nestral
ADMINISTRATIVO DE : J ; YY" manejo de los recursos. pleiay ! :
CLIENTE INTERNO X vigente. sus normas / Prestacion i 5 cumple con el |Se realiza
HACIENDA Y FINANZAS : i) Fa 7. Comunicacion asertiva de L
PUBLICAS - la informacién debe del servicio trarniles marco legal seguimiento de los
estar disponible'y la ; i e vigente. diferentes
X 8. Disponibilidad de los S
asesoria cuando sea AL indicadores de
: canales de comunicacién.
requerida. - N manera permante
9. Cumplimiento de la >
- se debe actuar S i segun los
5 normatividad legal vigente. o
conforme a las politicas requerimientos de
establecidas en el Modelo cada entidad.
Integral de Planeacion y
Gestién.




GOBIERNO

ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS

- Los productos y
servicios se deben
entregar con eficiencia
dentro de Los plazos
establecidos.

- Los productos y
servicios deben estar
enmarcados dentro de la
normatividad legal
vigente.

- la informacién debe
estar disponible y la
asesoria cuando sea
requerida.

- se debe actuar
conforme a las politicas
establecidas en el Modelo
Integral de Planeacién y
Gestion.

Cumplimiento de la ley y
sus normas

1. Oportunidad.
2. Confiabilidad.
3. Eficiencia.
4. Disponibilidad de
informacion.
5. Asesoria y orientacion al
contribuyente.

6. Transparencia en el
manejo de los recursos,
7. Comunicacién asertiva de
tramites.

8. Disponibilidad de los
canales de comunicacion.
9. Disponibilidad y
accesibilidad a medios de
pago.

10. Racionalizacion de
tramites.

11. Servicio al cliente.

Se ejecutan las
actividades de

los procesos de
manera efectiva

Los procesos
estan
documentados y
certificados,
asegurando |a
calidad del
servicio

GOBIERNO

CORPORACIONES
AUTONOMAS
REGIONALES

- Los productos y
servicios se deben
entregar con eficiencia
dentro de Los plazos
establecidos.

- Los productos y
servicios deben estar
enmarcados dentro de la
normatividad legal
vigente.

- la informacién debe
estar disponible y la
asesoria cuando sea
requerida.

- se debe actuar
conforme a las politicas
establecidas en el Modelo
Integral de Planeacion y
Gestian.

Cumplimiento de la ley y
sus normas

1. Oportunidad.
2. Confiabilidad.
3. Eficiencia.
4. Disponibilidad de
informacion.
5. Asesoria y orientacion al
contribuyente.

6. Transparencia en el
manejo de los recursos.
7. Comunicacién asertiva de
tramites.

8. Disponibilidad de los
canales de comunicacion.
9. Disponibilidad y
accesibilidad a medios de
pago.

10. Racionalizacién de
tramites.

11. Servicio al cliente.

Se ejecutan las
actividades de

los procesos de
manera efectiva

Los procesos
estan
documentados y
certificados,
asegurando la
calidad del
servicio

PROVEEDORES

ACREEDORES

- Los productos y
servicios se deben
entregar con eficiencia
dentro de Los plazos
establecidos.

- Los productos y
servicios deben estar
enmarcados dentro de la
normatividad legal
vigente.

- la informacién debe
estar disponible y la
asesoria cuando sea
requerida.

- se debe actuar
conforme a las politicas
establecidas en el Modelo
Integral de Planeacian y

Prestacion del servicio

Gestion.

1. Oportunidad.
2. Confiabilidad.
3. Eficiencia.
4. Disponibilidad de
informacion.
. 5. Asesoria y orientacion al
acreedor.

6. Transparencia en el
manejo de los recursos.
7. Comunicacion asertiva de
tramites y requisitos.

8. Disponibilidad de los
canales de comunicacidn.
9. Racionalizacion de
tramites.

10. Servicio al cliente.

Se ejecutan las
actividades de

los procesos de
manera efectiva

Los procesos
estan
documentados y
certificados,
asegurando la
calidad del
servicio




- Los productos y
servicios deben estar

1. Oportunidad.
2. Justa remuneracion.

3. Eficiencia.
enmarcados dentro de la 4; Dispariibilidad de
norma‘twld?d legal informacidn. Los procesos
i fwgen e dab 5, Desarrollo profesional. 9 algoutan las estan
e NRImagEh SaRg 6. Seguridad. &l documentados y
estar disponible. 5 ok = actividades de K
CLIENTE INTERNO EMPLEADOS b deheActiar 2 Prestacién del servicio 7. Estabilidad. las procesas de certificados,
; | it 2 8. Equidad. e arara afaalive asegurando la
GOMIIME 8. 195 paluaas 9. Acceso a herramientas de calidad del
establecidas en el Modelo trabala Sahlicio
Integral de Planeacién y 10 Reconocif‘niento
il 11. Capacitacion,
12. Bienestar social e
incentivos.
X Control dinamico
ZLOSIPOCUalon ¥ 1, Opgr?umd‘ad. La informacion |de las mejoras del
servicios deben estar 2. Eficiencia. o opo'rtuna procest
dos dentro de la oA g 3. Disponibilidad de d =
ORGANOS DE CONTRALORIA en:irrtr::atividad legal Cumplimiento de la ley y inf?:)rmacic'm. completa y permitiendo
CONTROL DEPARTAMENTAL S sus normas 4. Transparencia cumple con el  |mantener un
o VI9=la, : i marco legal proceso de
- la informacién debe 5. Cumplimiento. ; - .
di ibl 6. Confiabilidad vigente mejoramiento
estardispanibie, - ) continuo efectivo
- Control dinamico
£ .qu Profiictos {5 Opc_)rt_umc?ad. La informacion |de las mejoras del
servicios deben estar 2. Eficiencia. e5iGpBHUNG proceso
ORGANOS DE SONIRAORIA enmarcados dentrode la |, iiento de laleyy| > Q'sfp"”'b"'.‘.’ad de  |completay - [permitiendo
GENERAL DE LA normatividad legal informacion. | | t i
CONTROL REPUBLICA Viganis sus normas 4. Transparencia cumple con el |mantener un
; g deb 5' c limient marco legal proceso de
g ll‘IfOl'lTllaCIOI:I 208 6 Cumfr_,l Ig?ll‘iinc?- vigente mejoramiento
estar disponible. . Confiabilidad. contiftic sreetivo
; Control dinamico
¥ I.'O.S plaductas y 1 Opc_:rt.umc!ad. La informacion |de las mejoras del
servicios deben estar 2. Eficiencia. és oportuna proceso
enmarcados dentro de |a e e 3. Disponibilidad de ! 7
ORGANOS DE GE%E@E%@?A normatlvidad legal Cumplimiento de la ley y inf?)rmacién. completa y permitiendo
CONTROL NACION SIAEHIS sUs normas 4. Transparencia cumple con el  |mantener un
i MgenLe deb 5' c limient marco legal proceso de
g |nforrrl1ac10rl1 it 6 Cumfp_: IS?II.Zn;' vigente mejoramiento
estar disponible. . Confiabilidad. sentiRliasesa
; Control dinamico
B F(.)S RIETUGIC Y i) Opc_:r!unld_ad. La informacion |de las mejoras del
4 servicios deben estar 2. Eficiencia. 65 oportuna proceso
enmarcados dentro de la " / 3. Disponibilidad de / i
ORGANOS DE ASAMBLEA 0 normatividad legal Cumplimiento de la ley y infzrmacic'm. completa y permitiendo
CONTROL DEPARTAMENTAL viosnts sus normas 4, Transparencla cumple con el |mantener un
la inf 9 6 deb 5‘ c limient marco legal proceso de
- la informacién debe . Cumplimiento. vigenle mejoramiento

estar disponible.

6. Confiabilidad.

continuo efectivo




CONTRATISTAS

- Los productos y
servicios deben estar
enmarcados dentro de la
normatividad legal
vigente.

- la informacion debe

Cumplimiento de la ley y

1. Oportunidad.
2. Remuneracion
competitiva.

3. Reconocimiento.
4. Disponibilidad de

Se ejecutan las
actividades de

Los procesos
estan
documentados y

PROVEEDORES (APOYO A LA GESTION) estar disponible. sus normas / P_n_astaclon informacidn. : los procesos lde certificados,
: — 56 debe actiar del servicio 5, Desarrollo profesional. |manera efectiva |asegurando la
= 6. Seguridad. calidad del
conforme a las politicas o =
) 7. Estabilidad. servicio
establecidas en el Modelo :
Integral de Planeacién y 8. Acceso a her.ramlentas de
Gestion. trabajo.
- la informacion debe 1 Prgcm ‘clon:nlpetllwo. Los procesos
: . 2. Disponibilidad de
estar disponible. : o ; estan
- se debe actuar Cumplimiento de la ley y Iapmacin. seajagntan lop documentados y
o o 3. Continuidad. actividades de o=
PROVEEDORES CONTRATISTAS conforme a las politicas |sus normas / Prestacion " certificados
establecidas en el Modelo del servicio g=tmnaaieiniaon 98 ploesacsdb asel urandc: la
| 5 contratacion. manera efectiva 9
ntegral de Planeacion y ; A e calidad del
o 5. Racionalizacion de i
Gestion. man o servicio
tramites y requisitos.
- la informacién debe Los procesos
-esst:rdilzgoanclzl:-r Cumplimiento de la ley y Tapariigbiidad, 20 SiECUlHT e gzgaunmentados y
PROVEEDORES FNEADES conforme a las politicas |sus normas / Prestacién £ Qisponibilidad e acividades da certificados
FINCORIERAS establecidas en el Modelo del servicio iformacion 1= prigesta s ase urandc; la
| Z 3. Cumplimiento de metas. [manera efectiva >d
ntegral de Planeacién y calidad del
Gestion. servicio
- Se debe cumplir de
forma oportuna, confiable 1. Oportunidad.
y eficiente con la 2. Confiabilidad. FOR.nO6Ee o8
obligaciones establecidas 3. Eficiencia. estaﬁ
en los convenios. o 4. Disponibilidad de Se ejecutan las
GREMIOS ALIADOS - la informacién debe S::J:]r?g:gzztfs;;?;s% : informacidn. actividades de tégz;:‘s:g;asdos y
ESTRATEGICOS estar disponible. g 5. Disposicion al trabajo  |los procesos de ;
del servicio : .~ |asegurando la
- se debe actuar colaborativo., manera efectiva calldad del
conforme a las politicas 6. Inversion. R
establecidas en el Modelo 7. Transparencia y
Integral de Planeacion y cumplimiento de convenios.
Gestion.
- Se debe cumplir de
forma aportuna, confiable 1. Oportunidad.
y eficiente con la 2. Confiabilidad. a3 R
obligaciones establecidas 3. Eficiencia. estalr:
en los convenios. Curmblimishto.de ials 4. Disponibilidad de Se ejecutan las e tada
- la informacion debe P Yy informacion. actividades de SLren it
GOBIERNO MINISTERIOS : ; sus normas / Prestacion . S ; certificados,
estar disponible. g 5. Disposicion al trabajo  |los procesos de
del servicio : .~ lasegurando la
- se debe actuar colaborativo. manera efectiva calidad dal
conforme a las politicas 6. Inversion. Cerisls

establecidas en el Modelo
Integral de Planeacién y
Gestion.

7. Transparencia y
cumplimiento de convenios.




- Se debe cumplir de -
forma oportuna, confiable
y eficiente con la

1. Oportunidad.
2. Confiabilidad.

Los procesos

obligaciones establecidas 3. Eficiencia.
en los convenios T 4. Disponibilidad de Se ejecutan las estan
AGAREMIA.Y - la informacidn debe Gltnplinienta deila ey informacion actividades de documentadps.y
COMUNIDAD UNIVERSIDADES : " sus normas / Prestacién : R : : certificados,
estar disponible. 7 5. Disposicion al trabajo  |los procesos de
CIENTIFICA del servicio g . |asegurando la
- se debe actuar colaborativo, manera efectiva :
o A calidad del
conforme a las politicas 6. Inversion. .
establecidas en el Modelo 7. Transparencia y
Integral de Planeacion y cumplimiento de convenios.
3 ‘ Gestion.
- Se debe cumplir de
forma aportuna, confiable 1. Oportunidad.
y eficiente con la 2. Confiabilidad. L
8 SAr g . 0S procesos
obligaciones establecidas 3. Eficiencia.
; : it ; estan
en los convenios. mals 4. Disponibilidad de Se ejecutan las
- la informacion debe Qumplinienty fe ey v informacién actividades de dogUmenigHosyy
GOBIERNO COLCIENCIAS : . sus normas / Prestacion . L y . certificados,
estar disponible. A 5. Disposicién al trabajo  [los procesos de
del servicio ; .~ |asegurando la
- se debe actuar colaborativo. manera efectiva ;
el x calidad del
conforme a las politicas 6. Inversion. e rinis
establecidas en el Modelo 7. Transparencia y
Integral de Planeacion y cumplimiento de convenios.
Gestion.
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