MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG-SGC

GOUEIRACION
VALLE BEL CAUCA

SEGUIMIENTO AL INDICADOR DEL PROCESO

Cédiga:FO-M1-P3-20

ersién: 03

Fecha de Aprobacién: Q7/09/2020

Pégina: 1 de 1

PROCESQ

M7-P4 GESTION DEL CENTRO DE COMPETENCIAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyar el funcionamiente y la toma de decisiones del Departamento Administrative de
Hacienda y Finanzas Pablicas mediante ia gestion de Jos recursos tecnolégicos que
faciliten et mejoramiento continuo de 1os progesos y la calidad de la informactén
financiera

codige y nombre de SUBPROCESO NO APLICA
_ DBJETIVO DEL SUBPROCESQ NQ APLiCA
CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESO: FT-M7-P4-08-V01
Nombre del Indicador Solucidn de incidentes
ObJethvo del Indicador Megir e cumplimiente de la sclucion de incidentes presentados at centro de competencias

Linea de Acclén Estratégica | LAS04. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Férmula de calculo {Sumatcria de !a calificacion/fincidentes atendidos}

Subprograma - Pian de Desarroilo Sp504010}5. Foralecimiento y Viabilidad Financiera

Meta de Resultado - Plan de

Desarrolio ~|MR50401004, Incrementar en un

10% los ingresos {otales dei deparlamentc durante el periodo de gobierno

MP504010300408. Mejorar a 3, el nivel de madurez de la arquitectura empresarial del Departamento Administrativo de

Meta de Produclo - Plan de Desarrollo |Hacienda y Finanzas Publicas, para la oplimizacion de los procesos administrativos, financieros y la calidad de la

informacion
Fuente da Infarmacion Registro de incidentes
Tipe de Indicador Eficacia - "Rango de gestién lndlcadores Cracientes ode Sostenimienlo
Unidades Narero # Sobresallente i '_ Satls!actorlo : o Deﬂclenta
Fracuencla Semestral Sl :
Clase de indicador 1, Crecimiento " Rango de gestion [ndicadores de Decrecimiento -
Fecha de anallsls (dd/mm/aa) - 14-jul-23
' Porcentaje de
o Me E| :
Perlodo ta Jecutado Cumplimiento Grafica de Tendencla
Enero-Junio 2,87 3,00 04,05 . '
Titulo del grafico
Julie-Diciembre 250 120,0%
. 1,00 o
Linea base: 32 w0
Meta del perledo;. 2,87 2,50 a0.0%
Interpretacion y anélisis de tendencia: 3,00
Realizado et analisi del primer perlode enero-Junlo del 2023, ¢l ] G00%
Centro de competenclas atendlo un total de 12 incidentes, a los 150
que se les dio oportuna solucion 108 40,0%
Estos Resultados no sofo evldencian el eflcas cumplimiento de 20,0%
parte de Jos funcionarios del centro de competencias,sinc 6,50 o
tambien que |0os usuarios den una buena callficacion a este 0,00 0.0%
servicio un puntaje de 3, lo ahterior atendlendo o convenido por Enero-lunio fulie-Dicienhre
las partes en el ANS
g Meta BB Flacitade e Porcentaje de Cumplimiento
Responsable de la interpretaclon.
Sefale aus tipo de Acclén qua - | Correctiva | Cotreccién i | Preventlva t X
_ DEPENDENCIA - PROGESO
Elabord Reviso
Fecha se Sgto:
Marino Granada Arboieda,Martha I o
NOMBRE izquierdo,Jhonsy Lasprilia Marlon Hoover Jimenez Londofo Acta No. 014/07/2023
CARGO Conlratista Asesor grado 1 .
) Fecha de soclalizacién
FIRMA ‘:_%— ‘7[‘7/‘# ek Lp w)‘d Acta No.
FECHA 14/07/2023 ' 14/07/2023 Fecha e“‘r;g‘j:;mpe para




MODELO INTEGRADD DE PLANEACIGN Y GESTION MIPG-5GC

Cédigo:FO-M1-P3-19
HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO Versidn: 04
Fecha da Aprobacién: 11/06/2021
GOBERNACLON
VALLE DEL CAUCA Pagina: 1de {
i CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROGESC: FT-M7-P4-06-v01
SEGRETARIA-ENTIDAD | . DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
PROCESC M7-P4 GESTICN DEL CENTRO DE COMPETENCIAS

Lo . Apoyar el funcicnamiento y |a tama de decisiones del Dep 1ento Administrativo ds Hacianda y Finanzas Piblicas
OBJETIVC DEL PROCESD B mediante la gestién de los recirsos lecnolégicos que facllitén &l majo Inie de los pr ¥ la'calidad de

la informacién financiera .

Cédlgoy nombre de SUBPROCESO NO APLICA

OBJETIVO DEL SUBPROCESO NG APLICA -

Indicador vinculado a: Plan de Desareollo

ARTICULACION PLAN DE DESARRGLLO

Lines Estr f:fg"’:‘ LT5. GESTION TERRITORIAL GOMPARTIDA PARA UNA BUENA GOBERNANZA |Linea de Acion Estratégloa PD | LAS94, ADMINISTRACION Y FINANZAS
Prograrma PD | Pg50401. Haclenda Pdblica Saludable Subprograma PD | Sp50401903, Forlalecimiento y ViabllldadiFinanciera
MP504010300408, Mejorar a 3, ol nivel de madurez de la
. . . . . arquiteclura empresarial de Dapartamenlo Admintstrativo
Meta Resultado PD MR50401004, Incrementar en un 'utaJ:an!;:s‘l‘r;grz;?s totales del deparlamento duranta sl Msta Producto PO | de Hacienda y Finanzas Publicas, para la oplimizaciér de
p o da gobierna los procesos adminisiralivos, financleros y ia celidad de la
Informacién
DEFNICION DEL INDICADOR DEL PROCESO
L UNIDAD DE
NOMBRE DEL . Solucién de incidentas TIPO DE INDICADOR | *  Eficacia MEDIDAO  (Ndmero #
INDICADIOR ESC,
ALA
OBJETIVO DEL . . L ;
INDICADGR Medir al cumplimiento de la salucién de incidentes presentades al ceniro de compstlencias
N
' : Rk CLASEDE )
FORMULA DE CALCULO (Sumatoria de la callficaclonfincidantes atendidos) FEGHA DE AGTUALIZACION 1410712023 HDICADOR - 1. Crecimlanto
' TENDENCIA®
FUENTE DE - - L
Reglstro de incidantes Semestral
INFORMACION v To . FRECUENCIA !
LEL INDICADOR ES NO
ACUMULADO?
' El. INDICADOR DEPENDE 100% s
RESPONSABLE Lider da procaso DEL PROCESD
EL INDICADOR DEPENDE DE NO
OTROS PROCESOS
Rango de gesiion Indicadores Greslentes o de
Sostenimients
N ' Satisfagtorio
T0% Y.< 80%:
i de la méla’
Linea de base a2 Meta de! perlodo 2,87 Rangos de evaluasion Ranga de gostién indicadores de Dact
DEPENDENCIA - PROCESD MIPG
Cargue al repositori: falizacion al
Elaboré Revisé i Aprohs proceso Mi-Pe Institucional || equipo del procesc
Marino Granada Arboleda,Mariha ] " .
NOMBRE |zquisrda,Jhonny Lasprila Marlon Hoover Jimenez Londofis
" Comité Instilucional de Gestidn y :
CARGO Conlratista Asesor grada 1 _ Desempefo 14/07/2023
FIRMA .
FEGHA 14/07/2023 17/07/2023 231118 - Acta No,001




