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' PROCESC

M7-P4 ‘GESTION DEL CENTRO oE COMPETENCIAS

- OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyar el funclonamianto y la toma de decisiones del Depanamemo Administrativo de

. [Haclenda y Finanzas Publicas mediante ta gestién de [os recursos tecnolégicos que
-+ Haciliten'si msjoramlenio continuo de Ios procesos ¥l la cahdad de la informaclén

financlera .

Cédigo y nombre de SUBPROCESO .-

NO APLICA

OBJETIVO bEL-SU'BFROCESO K

NO AP;ICA

" CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESQ:

" FT-M7-P4-04-V01

Nombre del Indicador

Nivel ¢e satisfaccion

Cbjetivo del Indlcador

Medir a satisfaccion del departamenlecon refacion & la atencion de soliciludes y de proyectos

Linea de Acclon. Estratégica |

LASD4, ADMINISTRACION Y FINANZAS

Férmufa de calculo

1(Sumatoria de calificacion/ servicios atendidos).

Subprograma - P_Ean de Desar_rqllo

Sp5040103. Fortalecimlento y Viabilidad Financiera

: Meta de Resultado - Plan de
Desgarrollo ’

! MR50401004. Incrementar en un 10% 0s i |ngrasos totales del departamento durante el periodo de gobierno

Meta de Pr&qucto - Elqh de Da_%:arrdllo

informacion

" |MP504010300408. Mejorar a 3 el nivel de madurez de la arquitectura empresarial del Departamento Administrativo de .
Haclenda y Finanzas Publicas, para la optlmlzar:mn de los procesos administrativos, financieros y la calidad de la

Fuente de Informac]én

Registro de incidentes

Tipo de Indicador Eficacia _'R‘-_:_r_i@q de gestlén Indicadores Craclentes o.de Sostenimiento "
i .Unldaﬁes . Nimero # bresaliente. “ gatisfact : ol
F}ec.ueﬁdia Semesiral

Clase de Indicador. -

1. Crecimianto

14-ul-23

Fecha de andlisis (dd/mm/aa)
Pericde Meta Elecutade
Enero-Jurio 2,85 3,00

Julio-Diclembre |

‘Porcenta)e de
Cumptimlento

UD

Gréfica de Tendencla

Titulo del grafico

3,50 - ) . : . o 120,0%

3,00 - e
Linea base: 32 o0
Meta del pericdo: 2,85 o250 40,05
Interpretacién y anallsts de tendencla: 200 '
Despues de terminadeo of analisis del prlmer semastre enero junlo ' 60,08
del 2023, ef centro de competencias atendid 35 sollcitudes de 150
servicio a las cuales se¢.les dlo su respectiva solucldn, lo que hizo g 40,0%
que fueran blen catificadas de parte e Jos.usuarios que las 20.0%

. [requinieron con una callficacion de 3-puntos o.50
Esto evidencio no solo una oportuna-respueta, sino tam blen Ia 0,08 ) L 0,0%
calidad de la misma coine esta demandado en los ANS Eneio-lunic Sulia-Dicfernbre
| RUETER. -] Ejertx(ad5 wanse Porcentaje de Cumplimiento
Responsable de la Interpretacion:
- Corractiva | Correccién | Preventiva | X
. DEPENDENG!A - PROCESO
Elabord Revisd

Fecha se Sato:

- NOMBRE

Marino Granada, Martha lzquierdo, Jhonny

Lasprilla Marlon Hoover Limenez Londofio . Acta No. 1410712023
CARGO | Contratista - Asesor de despacho grado 1 : o
nr; ) ) i Fecha de socializacidn
— ) .
e o §
141072023 14/07/2023 Fecha entrega al MIPG para

FECHA

mulalo:




MOBELD INTEGRADO DE PLANEAGION ¥ GESTION MIPG-SGG

GOBEANACION
VALLE DEL CAUCA

CoDIGD ¥ VERSION DEL IND%CADOR DEL PROCESO:

]

. HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO

" [Codigo:FO-M1-P3-18

Versién: 04

Fecha de Aprobacién: 11/06/2021

Pdgina: 1de 1

. SECRETARM—EN“DBD i

FT-M7-P4-04-V01

" PROGESO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA ¥ FINANZAS PUBLICAS

it

M7-P4 GESTION DEL CENTRO DE COMPETENCIAS

OBJETIVO DEL PROCESD .

Apoyar el funcionamlento y'la oma de’ declsmnas de) Bepar

Adrr

vo d6 Haclend

y Finanzas Piblicas
‘mediante fa geshén da lus réoursos 1ecnoléglcos que facllilén el mejuramlemo comsnuo da los prucesos yia calldad da
o N la Inforrnaclén {i nanclara
Gédlﬁo y nombre de SUBPROCESO i NG APLICA
.. OBJETIVO DEL SUBPROCESO - . NO APLICA '
\
Indicador vincutade a:

ARTICU

-.Plan da Desarrolic

‘Linea Estratégica

LACION PLAN DE DESARROLLO

Tarritorlal PO |

Programa PD- | '

i

LTS.‘GESTIOI\-I TERRITORIAL CbMPARTIDA PARA UNA BUENA GOBERNANZA

Linéa de Acian Estiatégioa PD |

[:A504, ADMINISTRACION Y FINANZAS .

Pg50401, Haclenda Publica Saludable

‘Sibprograma PD | Sp5040103. Fortalecimiento y Viabitdad Fi
AR MP504010300408. Mejorar a 3, el nivel-de madurez de la
P : SIS e arguilactura empresarial del Departamento Administrativo
Hota Rosiltaco p | MRS0401004. Incrementar an un 10% *d"s Ingrosos tolales dl departamenta durerte el | . yieta progucte FD | de Haclanda y Finanzas Publicas, para la optimizacidn de
. periodo b gabisrno . . . .+ | ios procesas adminlstativos, financieros y [a calldad de la
Informacibr
' . DEFWICION DEL INDICADOR DEL PROCESD _ )
‘ : S ‘ i - N UNIDAD DE
NOMBRE DEL Nivel de ssiisfacclon TIPO DE INDICADOR .| Eficacla _MEDIDA O™ {Nimero #
INDICADGR .
; ? o - ESCALA -
ORJETIVO DEL” o L : i ' )
INDIGADOR. Medir fa del dep locon relficnon ala aien_cion de soficiiudes yde. proyaclas
- : : R . N : R CLASE DE ‘ :
FORMULA DE GALCULO {Sumatoria de calificacién sarvicios atendidos} . FECHA DE ACTUALIZAGION 14072023 | INDICADOR - 1. Crecimienta
L : o | TENDENCGIA
' II:E(;?J?;SN Re-_gistmlc,le incidentes ) , '.:,RECUFNCIA . ‘Sefnesiral
{EL INDICADOR ES NO
! ACUMULADO?
- ‘ . ) EL INDICADCR DEPENDE 100% s’
. RESPONSABLE Lider de procesa PEL PROCESO ,
"EL INDICATIOR DEPENDEDE o
OTROS PROCESOS :
Rango de gesﬁén Tndlcadpres Creclentes o da
Sostenimiento - -
,?r_ai!alfaetgriq
Linea de base 32 Meata'del pariedo | 288 Rangos de evaluacién . o5 do Dacrach
DEPENDENCIA « PROCESO \ MIPG . -
. ’ - Cargue al repositorio’ ‘ |Soclalizacién al
Elabard Re\rlsé Apr?bd pro.ceso M3-P3. institucional equipo del proceso
NCMBRE " Madine Granada Arboleda Maylon Jimenez Londofio .
.CARGO “Coplralisla Asesor despacha grado 1 Comité Inslilucional de Gestidn y
: Desempefio 17/07/2023
FIRMA , .
FECHA 140712023 1470712023 - 231118 - Acla No.o01




