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Codi
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Vers
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Fecha de Aprobacitn: 07/09/2020

Pagi

na: 1de

- PRQCESQ

M7-P4 GESTION DEL CENTRO PEC

OMPETENCIAS

OBJETIVO DEL PROCESO - :

|Apoyar el funcionamiento y ia toma de decisiones del Depaﬂamenlo Admsmstratwo de

- |Hacienda y Finsinzas Publicas mediante la gastion de los recursos tecnaldgicos que |
faciliten e mejoramlenlo cantinuo de los procesos y Ia calxdad dela |nformacién ’

" |financiera . ; :

© Cédigoy _n:ombre de SUBPROCESb

NC APLICA

- OBJETIVO DEL SUBPROCESO

No ApLicA

CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESC:

FT-M7-P4-03-VO1

‘Normbre det Indigador

. |Cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio a proveedor

Objetivo t"fel_lndlcadp'r_

- [Mide el cumplimeinto de los acuemos de niveles de servicio suscritos con los proveedorss

Linea de Accién Estratégica | .

LAS04, ADMIN!STRACION Y FINANZAS

Fbr_mula de célcuh': ‘

" {{Numero de acuerdos cumplidos del proveedor fTotal acuerdos suscritas con el proveedes) x100

Subprograma Plan da Desarrollo

SpS(}_4D103. Fortalecimiento y Viabilidad Financiera -

Mata de Resuitado - Plan de
. Desarrolio

MR50401004, Ingrementar en un 10% los Ingresos totales del departamento durante ¢l periodo de gobismo

s MP504010300408. Mejorar a 3, el nivel de maduréz de la arquitectura empresarial det Deparlamento Administrative de-
Msta de Producto - Plan d¢ Desarrollo[Hacienda y Finanzas Publicas, para la opummamén de los procesos administrativos, financieros y la calidad de |a
e ) ‘ n infermacion .

. Fusnte deInformasion

inferme de curplimiento

Tipe de Indicador

Eficacia

":Rango de gestién Indtcadores

ecientes o de Sostenimiento 7:

Unidades

Porcentaje %

Frecuencia: -

Semestral

Tlase de Indicador

1. Crecimiero

Sobresaliente_ ;

Gréfica de Tendencia

120%

100%

Fecha de analisis (dd/mmfaa) 8-mar-23
Petiodo Mata Ejecutado Porcontaje de
- Cumplimiento
Enero-Junio 100% 100% N
Julio-Diciembre | 100% 100%
Linea base: - 0%
Meta del periodo: 92%

Interpretacion y anallisis de tendencla

pactado

futuros acuerdos

Para ¢l afio 2023, en el periodo comprendido entre enero-junio, el
acuerdo de niveles dse servicio [ANS) que se tierie suscrito con
la secretaria de las TIC, despues de un minicloso seguimiento se
conc|uyo Gue este se cumplio a caba!:dasd acorde con lo

Este seguimlento , permite evaiuar el cumplimlento del ANS y
tomar accicnes de mejora si os necesarlo en la suscrlpcibn de

Tituto del grafico -

¢

Enero-lunio

wgi Meta . BB Ljecutado ewwmma Porcent

Responsable de la iﬁterprei‘acién:‘

lulg-Dictembre

1308
100%
BO%
5%
40%

20%

2je de Cumplimiento ~

-Seftale que tipo de Accidn gue | Correctiva | Correccion - - ] Preventiva - t X .
T DEPENDENCIA - PROCESO _ .
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HOJA DE VIDA DE INDICARORES POR PROCESO

i
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Versian: 04
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SECRETAR!A-ENTIDAB ; DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS P!JBLICAS
FROCESO M}-?‘i GESTION DEL CENTRO DE COMPETENCIAS .
e L . Apoyarel’ loni o'y ta toma de d
QBJET{VO DEL PROCESG *

ﬂal mpsrlsmenlu Administralive de Haclanda'y Finanzas Plblicas

madiante la gestién da Ias recursus 1ecnoléglco5 que faclilan 8l me]nremiemo continuo de !oa prccesos y Ia calidad dé
T e la inrormaeléa financlera. .
Cédlgo y nombre de SUBPROCESD NO APLICA
OBJETIVO DEL SUBPROCESO o NOAPLIGA .- .
- Indicador vinculado a:

Plan de Desarrollo

ARTIGULACHON PLAN DE DESARROLLO
"{':f"if:g;fgkj‘ LT5, GESTION TERRITORIAL COMPARTIDA PARA UNA BUENA GOBERNANZA |Linea ds Adidn Estratégloa PD. | LAG04; ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS
Programa PD | : ' Pg504¢1. Hacienda Pablica Saludable Subprograma PD | Sp5040703, Fnrtalecimianlu.y Viahtlldad Financiera
, - . MP504010300408, Mejorar a 3 nf nivel de mau‘urez dela
A . B Lo T arguiteciura empresarial dal D iministralive
Méta Resuliado PD - MRE0401004. Incrementar en un 12:;'(:’: o, ubm:]e;ales del deper dufante é‘- ~ Meta Produglo PO ) do Hacienda y Finanzas Publicas, para la aptimizacién de
P g ST ' : fos pracesos adminisirativos, financleros y la calidad dela
vy infarmacién -
DEFINICION DEL iNDICADOR DEL PROCESQ ! ‘ .
NGMBRE DEL : o ‘ UNIDAD DE o
- Cumplimiento de acuardos de niveles de sarvicio al proveedor "TIPQ DE INDICADOR ;. Eficacla MEDIDA O |Parcenlaje %
INDICADCR : . : ESCALA - ‘
'
OBJETIVO DEL . o
INDICADGR - Mide e cumplimsinlo de los acuermos g nlveles da sarvicio suscrilos con los proveedores
: e (Numem de acuerdos cumpiides dei praveedor /Total acuardos suscritos con el ’ o N .  CLASE DE -
FORMULA DE GALCULO proveedor) x100 FECHA DE ACTUALIZACION 1410712023 | NDICADOR - § 1. Crecimlento
. ey L ’ TENDENGIA
FUENTE DE ) . e
; !
INFORMACION infarme d.a cumplimianto FRE-GL_FE_NQ& Semestral
. 4BL BNDIGADOR ES NO
- ACUMULADO? .
- , “ ;
. o ‘| EL INDICADOR DEPENDE 160% o
'RESPONSABLE * Lider de proceso * DEL. PROGESO -
EL ENDICADOR DEPENQE DE NO
. OTROS PRUCESOB ’
Rango dé gestion Indicadores Craclontes o da
. Snslenlmtento
Linea de base 0% ‘Meta del pariodo 9% Rangos dé evaluaeisn-
.
. S L ‘,. _ . 3
- DEPENDENCIA - PROCESO - ' MPG
Lo B - : Cargue al rep fo - aclallzacion al
Elabord Revisé Aprobé proceso M1-P3 Instiucional iequipo del proceso
Manno Granada Arbelada, Martha T .
NOMB.RE Izquiardo,Jhonny Lasprilla _ Marlon Hover Jimenez ‘
CARGO Contralista Asesar de despacho grado 1 Comité {nslitucionsl da Geslién y i
g T Desempefio 17072023
FIRMA
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