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Mantenimiento evelutivo y actualizacion de; \
. las soluciones tecnolbgicas con la| 1 4 | Moderado Asumir
1 Perdida de continuidad en las operaciones de la soluciones tecnoldgicas’ Ot 1 4 Moderato participacion de los usuarios. =
implementadas ; Soporte de expertos exlernos 1 4 [ Moderado Asumir
Cumplimiento de los ANS 1 4. | Moderado Asumir
Capacitar usuarios 1 4 | Moderado Asumir ¥
Capacilaciones de usuarios del Centro de
Competencias en las soluciones| 1 4 | Moderado Asumir
& implementadas
2 Interrupcion de los servicios prestados por el centro de compelencias Operalivo 1 4 Moderado & ) A
Seguimiento a los equipos que soportan las :
% i 1 4 |Moderado | . Asumjr
soluciones tecnoldgicas implementadas
[|informe de cumplimiento de los ANS 1 4 | Moderado Asumir
Crenograma de rendiciones 1 4 | Moderado Asumir
i asignacion de equipo y dotacion al personal .
3 Incumplimiento en las rendiciones a entes de control y otras entidades Cumplimiento 1 4 Moderado  [competente 1 4" Moderado Asumir 3
capacitaciones  de usuarios en rendion de 1 4 | Moderado surl
cuentas
Parlicipacion de los usuarios claves o
lideres de pracesos en la definicion de| 1 4 | Moderado Asumir
requerimientos funcionales
Déficit en la definicion de los requerimientos funcionales de las soluciones L Fortalecimiento de éompalancias para el + R
4 \ecnolégicas QOperativo 1 4 Moderado R ) 1 2 Bajo Asumlr.
Verificar el uso de los metodos establecidos
para los requerimiento de las soluciones| 1 4 | Moderado Asumir
tecnologicas.
Daesviacion del cronograma en la ejecucién de los proyectos del Centro de| ; Seguimiento a los acuerdos de niveles de 5 +
5 Conistenciog Operativo 1 2 Bajo servicio (ANS). 3 1 2 Bajo Asumir
Sans@lllzactén_ para el uso adecuado de q 3 Bajo A
usuarios autorizados. :
A g ; £ (4o Secretario de las : Financiero ¥,
3 ; Conlrato de soporte y mantenimiento 1 3 Bajo Transferir Segum.wlenlu a los-mantenimientos TiCs 15/03/2023 23/06/2023 Tecnolagico
6 Darios, delerioro o pérdida fisica de los recursos tecnoldgicos. Operativo 1 3 Bajo Sotalzacion ;. perbaica del] g0
Senalblizacier pa~ra BliagadeanR ,de ey 1 5 | Moderado Reducir adecuado de los recursos|Lider del proceso 15/03/2023 23/06/2023 Humano.
recursos tecnoldgicos. !
tecnologicos
Uso adecuado de la politica de la seguridad ¢ i
de la informacién ! 2 Se Asumfr
Capamlar pericdicamente a los usuarios de 1 3 Bajp Al
las soluciones. 3
7 Uso inadecuado de las soluciones tecnolégicas implementadas Operativo '1 3 Bajo Seguimiento a los equipos que soportan las ; Seguimiento a los equipos que|Secretario de las ’ Financiero Y
g s R ! soluciones tecnologicas implementadas 1 55 [ Modxeo Traneterl; soportan las soluciones tecnoldgica, |TICs BI05/2022 £30E/200 Tecnologico
Brindar herramientas - que aporten 7 5
coriocimiento de las soluciones ] <) Al ASUTI;
i T Conlratacién del servicio en la nube|Director 4 AT
::gl‘j;r:ll:dn?eal;?ﬁf:::;:;gﬁ tomad§5 parala 1 5 | Moderado Compartir  |del Sistema de Gestién Financiero|Departamento 15/03/2023 23/06/2023 ig':nn::;“r;:;o Y
g Territorial SGFT Administrativo de c)
: : Pasar bajo custodia de las TICs la " .
Backup trimestral de la- informacion o : . Secretario de las Recursos
y : : 1 3 Bajo Transferir informacion recopilada en los 15/03/2023 23/06/2023 i 2
8 Dafio o perdida de la informacién financiera. Operativo 1|5 Maderado _[financiera (custodia) : ; biacktp, TICs Tecnologicos.
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Mantenimiento periodico a las redes|Area de
Mantenimiento  prevenlivo de redes 7 electricas que’  permiten el[manteniemiento de Recursos
eleclricas U & || Mederaca idnsieiic funcionamienlo de los recusrsos|la Gobernacion del skl 28/06/2023 Financieros.
tecnoldgicos., valle del cauca
B Mantenimiento evolulivo y aclualizaciéon de
' las  soluciones lecnolégicas con la| 1 3 Bajo Asumir
participacion de los usuarios.
P - J - . : . Seguimiento de los acuerdos de niveles de 1 a3 Bai g
9 Perdida de integridad y conﬂah_mdaq en las operaciones de la soluciones Operativo 4 3 Bajo servicio (ANS) con los proveedares ajo Asumir
tecnoldgicas implementadas
Seguimiento a los equipos que saportan las 5 3
! soluciones tecnolégicas implementadas. 1 & Bajo Asumir
Capacilar usuarios 1 3 Bajo Asumir
Rsv%s_ar que la informacién saslifaga las 3 3 Alto A=l
- ! necesidades del recurso humano.
10 La base del conocimiento no esté ah_ne_ada con la politica de la gestidn del Operalivo 3 3 Allo Revisar que la informacion suministrada sea 3 3 Alto Asuriic
conocimiento., actual
Rewsgr que la informacién cumpla con lo 3 3 Allo Asumic
sugerido.
sensibilizacién codigo de élica. 1 4 | Moderado Asumir’ a
::ntf;:;c:g; requisitas de la modalidad de 4 3 Bajo st
i Direccionamiento de conlralacion en favor de un lercero. Operativo iRl Modsrado L U
) sensibilizacion codigo de élica. i 3 Bajo Asumir ]
Aplicacion  de la normatividad  de 1 3 Bajo enit
contratacion vigente. .
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