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ACOSTO 2023

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION Y SATISFACCION
FERIA DE LA TRANSPARENCIA 2023

Siguiendo los paréametros del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), se aplicé
una encuesta de percepcion y satisfaccion por medio de la herramienta en linea Google
Forms. Este formulario se aplicé finalizando el evento y se dispuso un cédigo QR en el
stand que recibi6 a las personas en la entrada del evento, en diferentes lugares del
auditorio y en el chat del Facebook para que las personas asistentes evaluaran la Feria
de la Transparencia de manera presencial y virtual.

Diseno del cédigo QR de la encuesta de satisfaccion
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Encuesta de satisfaccion en Facebook
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En esta encuesta de satisfaccion se realizaron 5 preguntas de caracterizacién a los
asistentes al evento y 11 preguntas de percepcién y satisfaccion del evento relacionadas

con:

N

©®NO ;s

1.

Sugerencias para mejorar la proxima version de la Feria de la Transparencia
Medios para conocer la realizacién de la Actividad de la Octava Feria de la
Transparencia

Calificacién de la explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la
actividad de |a Feria de la Transparencia

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad
Comprension de las tematicas utilizadas

La informacion presentada en la actividad respondi6 al interés de la ciudadania
Temas le gustaria que se trataran en la proxima Feria de la Transparencia
Volveria a participar en la proxima Feria de la Transparencia

Calificacion de la Feria de la Transparencia y la imagen de la entidad que realiza
el evento

. Propuestas para temas de interés sobre la gestién de esta entidad para una

proxima actividad de Rendicién de Cuentas
Participacion de manera presencial o virtual

Este formulario donde se realizaron cinco (5) preguntas demograficas que ayudan a
identificar la edad, el género, el nivel de escolaridad, la ocupacién y el grupo poblacional
al que pertenecen las personas que diligenciaron esta encuesta y diez (10) preguntas
para conocer la opinién de la ciudadania.

En esta ocasion se lograron recopilar 54 respuestas que evidencian los siguientes
resultados se obtuvieron 54 respuestas que arrojaron los siguientes resultados:
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1. Parala edad, se puede evidenciar que el rango de edad mas representativo en la
participacion de la Feria fueron las personas de 31 a 40 afios con un 35,2% de las
respuestas, seguido del rango de edad de 41 a 50 afios con un 31,5%.

Edad

54 respuestas

® 10318
@ 19230
31240
i ® 41250
®51a63
®eiavs

2. En cuanto al género asistente al evento, se puede observar el género femenino
se evidencia en un 63% representantes y el género masculinos y un 37% , la
representacion la mujer es de destacar en esta octava feria de la transparencia

Género
54 respuestas

® Hombre
@ Mujer
& LGTBI
@ Otro

3. Para el nivel de escolaridad que el 35,2 % de los participantes de la encuesta son
profesionales, seguido de los especializados, denotando que las personas con
educacién superior son los mas interesados en participar en un evento de Feria
de Transparencia
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Nivel de Escolaridad

54 respuestas

@ Preescolar

@ Media Académica...
# Basica Primania

@ Basica Secundaria
@ Media Técnica

@ Técnico Profesional

i w & Tecnoicgica
@ Profesional Unive...
15 @ Especializado
@ Magister
) @ Doctorado

4. Para la ocupacién se puede determinar que los empleados representaron el
46,3% de la poblacion participante, seguido de los independientes con un 40,7%.

Ocupacién

54 respuestas

@® Ama de Casa

@ Estudiante

@ Retirado

@® Rentista

@ Empleado

@ Empresario

® Pensionado -
Jubilade

@ Desempleado

@ Independiente

® Otro

5. De acuerdo a Grupo poblacional, comunitario y/o social de los participantes, se
puede observar que el 77.8% se autodenominan en la categoria de ciudadania en
general, seguido de 5.67% miembros de juntas de accién comunal, un 5.6% de
personas que manifestaron pertenecer a un grupo politico y un 3.7%
perteneciente a grupos de adultos mayores.
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Grupo poblacienal, comunitario y/o social a que pertenecen actualmente
54 respuestas

@ Aduito Mayor

@ Habitante de Calle

& Reinsertado

@ Discapacitado

@® LGTBI

@ Victima del Conflicto Armado
@ Reciclador de Oficio

£ Migrantes

13y

Trabajador Infantil ]
. ' @ Grupc Comunnano

@ Crganizacién AFRO el g
@ Grupo Crganizado de Jovenes @ CTabiso ingdigens

© Grupo Crganizado de Mujsres @ Grupe Cuitural
L Grupo de Adulto Mayor . GWW Reﬁgicsg
® Janta g Accitn Comunal @ Ascoiacionas e ia Zona Rura!

@ Jumia de Accidn Local

® Grupo Politico @& Ciucsosnis Genersl

6. La siguiente pregunta evaluada fue: ;Qué sugerencias tiene usted para mejorar

la proxima versién de la Feria de la Transparencia?

EXCELENTE ACTIVIDAD

El evento estuvo excelente, sugiero que se debe hacer en un lugar cerrado y mas para esta época de
calor

Teniendo en cuenta que la gobernacién del valle impacta a todos los municipios del departamento del
valle con su portafolio de productos y servicios y sus politicas pablicas seria necesaric que se
descentralice de la ciudad de Cali la feria y se desarrolle en diferentes lugares.

Todo estuvo muy bien organizado y planeado. Excelente

Que al final de la feria todos colaboremos desarmando y ayudando a traer las cosas

Para que sea llamativo para la ciudadania en general me parece que deberia ser més corto y esta
dltima el calor fue demasiado

Evento muy bueno , tratar de implementar una feria nacional de transparencia , para que todas las
gobernaciones cuenten sus experiencias y buenas practicas anticorrupcién y implementacion de
estrategias de transparencia e integridad

Un mejor horario
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Todo salio excelente

Un espacio mas grande

Orientar la informacién e invitacién a muchos grupos de valor.

Ninguna

Mas ventilacion

Que sea un jueves o viernes en la mafana

Cambiar el horario debido al excesive calor mucho piblico se fue

Realizar el evento en la manana, descentralizar el evento, llevarlo a las universidades, hacer foros y
paneles con los secretarios y sus grupos de valor e interés.

Enviar los informes a los correos electrénicos de los temas tratados

mejorar el horario

QUE SEATODO UN DIA

Excelente

Todo estuvo muy bien

Realizarlo en un lugar con aire o a finales de |a tarde en esa carpa. Demasiado calor

Mas puntos de registro de asistencia, para no generar acumulacién de personas.

un mayor espacio para que la ciudadania conozca los diferentes servicios de la administracién central
gobernacién del valle del cauca

Solo deseo felicitarles y sobre todo reconocer la labor que todo el equipo responsable de este evento
realiza, para llevarlos a cabo. Aun a pesar del clima tan sofocante que hizo, lograron realizar |a 8 feria
de la transparencia.

Hacerle en otro horario mas ameno para el valor u otro sitio Para garantizar su asistencia

Ninguna

Esta Gltima version muy completa

Mas informacion en las comunas

Ninguna, todo el evento fue un hit me pareci6 siper entretenido en interesante
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Realizarla en horas de la mafana

Que en la entrada del evento, exista una ruta obligatoria para que todo el ciudadano pase por cada
uno de los stand y reciba la informacién

Todo estuvo muy interesant

Mas exponentes de los municipios

El lugar escogido esta genial

Mejorar la difusion

Se realice en un espacio mas amplio, plazoleta San Francisco

INCENTIVAR AL PUBLICO PARA QUE PERMANEZCA ALLI HASTA QUE FINALICE EL EVENTO ( O
PUEDE SER EL HORARIO - LA ENTREVISTA A LOS INVITADOS CON TIEMPO LIMITADO )

lugar cerrado

Todo estuvo bien

Presencia de alcaldes

Avisos cerca al evento que tengan datos importantes para generar interés en la ciudadania a ingresar,
ejemplo: que es la feria, para que sirve , sabias que se han hecho tantas vas en el Valle, conocia que
hay tantos programas de salud o educacién en cali, entre otras

Persistir en la comunicacién con la comunidad y debe ser un proceso continuo.

Ninguna todo excelente

Tener claro la entrega de incentivos

Espacio

Me gustaria que fuera en otro escenario, por el tema de los participantes

mas stand, las ayudas didécticas. juegos y aportes de las entidades privadas

MAS TIEMPO

ACTIVIDADES QUE INVOLUCREN LA CIUDADANIA; DINAMICAS

Puestos de hidratacion para los asistentes al evento.

Modificar el lugar de desarrollo del Evento
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Todo es excelente

Que las empiecen a realizar en las comunidades

Mas participacion ciudadana

Que en la entrada del evento, exista una ruta obligatoria para que todo el ciudadano pase por cada
uno de los stand y reciba la informacién

Mayor difusién entre la ciudadania

Cémo interactian la veeduria ciudadano y los entes del departamento

Todo bien, excelente

INCENTIVAR AL PUBLICO PARA QUE PERMANEZCA HASTA QUE FINALICE EL EVENTO (PUEDE SER
EL HORARIO Y/O - ENTREVISTA INVITADOS CON TIEMPO LIMITADO )

De las respuestas entregadas por la comunidad, se tuvieron en cuenta las siguientes
recomendaciones logisticas y operativas para aplicar en un préximo evento de Feria de la
Transparencia:

Ventilacion en el lugar presencial donde se realiza el evento

Ma&s puntos de registro de asistencia, para no generar acumulacién de personas
Implementar Feria Nacional de Transparencia

Gestion para realizar el evento de manera descentralizada

Aumentar el nimero de stand

Para la pregunta de como se enteré de la Feria de la Transparencia, el 44,4%
respondieron que por medio de invitacion directa, seguido del 40,7% que se
dieron cuenta por medio de las redes sociales de la entidad, el 9,3% afirmé que
por medio de publicacién de la pagina web.

:Como se entero de la realizacion de la Actividad de la Gctava Feria de la Transparencia?

54 respuestas

@ Publicacion de la Pagina Web
@ Redes Sociales de |a Entidad
& Invitacion Directa

& Invitacion de un Amigo
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8. Respecto a la evaluacién del evento, la pregunta sobre las intervenciones en el
evento fue calificada en un 98,1% como buena y un 1,9% regular nos permite
analizar que fue buena pero atendiendo las sugerencias descritas, algunas
intervenciones estuvieron muy largas, causando quizas, un agotamiento mental
para la comprensién de la informacion

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de la Feria de la

Transparencia fue:
54 respuestas

@ Buena
® Regular
& Mala

9. Sobre la oportunidad para que los asistentes opinaran durante el evento, el 92,6%
manifestaron que fue buena, sin embargo un 7,4% indicaron que fue regular, lo
que permite analizar oportunidades de mejora para lograr que la satisfaccion en
este punto de la participacion de la ciudadania sea 100%.

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad de la Octava Feria de la

Transparencia fue:
54 regpuestas

@ Buena
& Regular
4 Mala
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10. Para las tematicas presentadas durante el evento, el 100% de los participantes
respondieron que fue buena y que si estuvieron facilmente comprendidas, lo que
significa que fueron coherentes y de facil comprension para los invitados

;Las tematicas utilizadas fueron facilmente comprendidas?

63 respuestas

® sl
@ NO

11. Para la pregunta relacionada con la informacién presentada en el evento, el 100%
de los participantes manifestaron que si se habia cumplido su interés con la
informacién entregada durante el evento

:La informacion presentada en la actividad respondié a su interés?
63 respuestas

® si
® No

12. Para la pregunta: ;Qué temas le gustaria que se trataran en la proxima Feria de |a
Transparencia?, se obtuvieron las siguientes respuestas:
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resaltar la juventud

Todo esta  muy especn‘lco

De ]a part|c1pac10n cmdadana

lntervencmnes academlcas tafleres capacxtacrones

i PFESEHCIa de alcaldes

! Rendlcton de cuentas

'Temas de personas.en dlscapac:dad

Propuestas a partir de necesudades % expectatlvas de cmdadanos

La rmportanCia dela part|c1pa<:son de |05 grupos de valor ysu responsabllldad (deberes del czudadano)

‘La que escoja la entidad

Infraestructura

Tema étnico

zlndustrla 4.0

:Carretera Call - B/tura cuando va estar Ilsta ai 100%

'Deporte

‘industria 4.0
:LOS VALORES DE LA INTEGRIDAD

Cultura socml referente a Ios adultos Mialysres i adolescentes

Avances en temas de espaaos culturales

;anformacmn sobre tramites en linea a la cuudadama

%Responsablhdad sooal de los j Jovenes en eI marco de Ia feria de transparencm 20241cu0 de

Presupuesto Y recursos econdmicos

:Estuvo muy buena

' Integrldad

lnvofucrar ninos para que se formen que es transparenc:a

:Que Ileguen a ias comunldades estas ferlas para una buena partmpac;on

La rentabllrdad social con la inversién publica
‘Mas sobre veedurias

-Emprendimiento

‘General videos

VIVIENDA
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TODA LA INFORMACION BRINDADA ES ACERTADA

ninguna

Inclusién de poblacién joven

Mas seguridad para Cali, mas policias a guardas de transito en las calles para el control

Debates donde participe la ciudadania en general
Ninguna
Rendicién de cuentas en linea sia observa

Ejercicios y eJempIos F|5|cc>5 de veedurias cmdadana

HABLAR ACERCA DE PROYECTOS PARA EL FORTALECJMFENTO DE EMPRENDEDORES

Reahzar la feria con participacién de todas las secretarias

‘Rendicién de cuentas
Empleabilidad
Nada todo me gusta

Propuestas a partir de necesidades y expectativas de ciudadanos

Continuar [a comunicacién con los diferentes grupos de valor.
La seguridad

Tecnologia

Buena informacion
Tema étnico

Me gustaria integrar més las comunidades de todos los municipios
cultura de la legalidad

Puente de Juanchito. Cuando lovana entregar

Claves para implementar mas cultura ciudadana en transparenoa
Deporte - Salud- Vivienda
cultura de la legalidad
Deportivo

PLAN DE DESARROLLO

-Codigo de integridad
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Espacios y eventos culturales

i lnfraestructu ra v1a|

.Nlnguno
tramltes OPAS A

El |mpact0 social a Ia comumdad Valle Caucana, termmada Ia fer!a de transparencua

Estadlstlca que muestre el impacto del proyecto

Nlnguna

:Integradad fomento de valores

Que los nifios adolecentes tengan participacién todo

‘Temas de oportunidades en educacién

Inclusion de nifios y jévenes en los temas de transparencia

Como esta la salud mental de los funaonarlos de la Gobernacion y ciudadana en general

Los temas tratados dentro en la feria de la transparenaa fueron muy completos y organrzados €s por eso
que creeria que se deber:an de tratar los mismos temas.

Presentacmn previa de los resultados de Ias metas de P!an de Desarroﬂo para que Ios usuarios puedan hacer
analisis sobre los resultados de la gestlon '

leducacion 5

_Dlstrlb-at;;‘an de recuwrsos =20

:.Las empresas |ndustrta|es del estado.

Ejecuciones en mun|C|p|os

Nlngaaaw’w R : _ :
mc ius'onscc'a| T e A S e Y e
RN T e |
TODA LA INFORMACION BRJNDADA ES ACERTADA

:mnguna s RSP el 1. =<5 ‘ LS b

iIncIusnon de poblacmn joven

Mas segundad para Call mds p0|ICIaS a guardas de transtto en Ias calles para eI control

Debates donde partlmpe Ia ciudadania en general

‘Ninguna
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De acuerdo a estas temaéticas sugeridas, la Oficina para la Transparencia se compromete
a tenerlas en cuenta para determinar las opciones de los temas a tratar para una préxima
Feria de la Transparencia.

13. Para la pregunta relacionada con conocer si los asistentes volverian a participar
de un evento de Feria de Transparencia, el 98.1% de los asistentes manifesté que
asistird nuevamente, y teniendo en cuenta las sugerencias, este ano fue muy
llamativa por realizarla en un espacio abierto como el Bulevar del Rio. Sin
embargo, un 1.9% mencionaron que tal vez volverian. Lo anterior, permite
concluir que aunque hayan cosas por mejorar, la mayoria de los asistentes
estuvieron satisfechos y volverian a una Feria de Transparencia. Sin embargo, se
considera tener en cuenta ese pequeno grupo que equivale al 1,9% para conocer
las razones por las cuales dudan en volver, para asi tomar correctivos y esperar
que en el préximo evento el interés en volver sea del 100%.

;Volveria a participar en la proxima Feria de la Transparencia ?

54 respuestas

® si
@ No
@ Talvez
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14. Respecto a la calificacion del evento y la imagen de la entidad que lo realiza, el
70.4% de los participantes manifestaron que estuvo excelente, mientras el 29.6%
evidenciaron que fue un evento bueno lo que permite concluir que la satisfaccién
de los asistentes fue alta

¢Como califica la Feria de la Transparencia y la imagen de |a entidad que realiza el evento?
54 respuestas

£ Excelente
€ Buena

43 Regular
@ Deficiente

15. Por dltimo, para conocer si los asistentes habian participado de manera virtual o
presencial se realizé la siguiente pregunta que obtuvo los siguientes resultados:

Finalmente, por favor menciona si ;participaste en el evento de manera presencial o virtual?

54 respuestas

@ Virtual
@ Presencial

La participacion de los encuestados alcanzé un 11,1% de asistentes virtuales y un 88.9%
presenciales.
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Todo lo anterior, determina que en un panorama general, la satisfaccion de los asistentes
fue alta; asi mismo, han manifestado que participaran nuevamente en un evento de Feria
de la Transparencia y que desean continuar conociendo mas temas de la entidad en
estos espacios de participacion.

De igual manera, la Oficina para la Transparencia se compromete a tener en cuenta las

sugerencias de los ciudadanos que estan plasmadas en este documento, para un
proximo evento de Feria de la Transparencia.

Cordialmente,

CAMIL@ALEXANDER COR CEBALLOS
Jefe de la Oficina para la Ffansparencia de la Cestién Pablica

Elaboré: Daniela Aguirre Montoya - Profesional Contratista wi
Apoyd: Equipo Feria de la Transparencia
Archivado en:  Carpeta Desarrollo de un modelo de fortalecimiento institucional en transparencia e integridad en

la Gobernacion del Valle del Cauca - Vigencia 2023.

NIT: 890399029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Fax:
Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: @valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia




	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129

