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REUNIÓN ORDINARIA DE COMITÉ DEPARTAMENTAL DE ESTADÍSTICAS VITALES 

 
ACTA No.  

 
 
FECHA:   viernes 31 marzo del 2023 

LUGAR:  Virtual 

DIRECCION: Tu Casita o Lugar de Trabajo 
HORARIO:  8:00 AM A 12:00 AM. 

 
 
ASISTENTES : Nombre, Apellidos, cargo y dependencia 
 

Yamid Bedoya Escobar Hospital Santa Ana-Bolívar Bolivar 

William Andrés Carrejo Hurtado Secretaria de Salud-Vijes Vijes 

María Susana Castelblanco Hurtado Notaria Tercera De Buenaventura Buenaventura 

Remberto Zúñiga Sinisterra Notaria Tercera de Buenaventura Buenaventura 

Doralba Cifuentes Duque Hospital Pedro Saenz Diaz - Ulloa Ulloa Valle 

José Omar Moncada Marín Secretaria de Salud -Alcalá Alcala 

Angelly Mabel Miranda Gã³Mez Secretaria de Salud- Zarzal Zarzal 

Asdrúbal Trejos Escobar Fundación Hospital San José-Buga Guadalajara De Buga 

María Eugenia Correa Quintero Hospital Santa Catalina-El Cairo El Cairo 

Natalia Sánchez Muriel  Hospital San Vicente Ferrer -Andalucía Andalucãa  

Helmer de Jesús Zapata Ossa Secretaria Departamental de Salud-Cali Cali 

Francy Liliana García Ospina Hospital Henry Valencia Orozco-Versalles Versalles 

Luisa Fernanda Giraldo Secretaria de Salud-El Dovio El Dovio 

Sandra Milena Villarejo Calderón Clínica San Francisco-Tuluá Tulua 

Jairo Lozano Molina Hospital De San Juan de Dios Cali Cali 

Daiana Liced Osorio Ramírez  Secretaria de Salud-El Cairo El Cairo Valle  

Guillermo Ángel Mondragón Gordillo Hospital Gonzalo Contreras-La unión  La Uniã“N Valle 

Marineth Valencia Caicedo Secretaria de Salud - Dagua Dagua 

Jorge Iván Córdoba Sánchez  Secretaria de Salud-Candelaria Candelaria  

Luz Mery Álvarez Parra Secretaria de Salud- Sevilla Sevilla 

Adriana Andrade Espinosa Salud Distrital de Salud - Cali Santiago De Cali 

Erquinovaldo Millan Candado  Salud Distrital de Salud - Cali  Cali  

Mary Angelica Navarro Cortes Secretaria de Salud - Ginebra Ginebra 

Diego Mauricio Gómez García  Hospital Benjamín Barney Gasca-Florida Florida  



 

  

María Ximena Lenis Bejarano  Hospital Raúl Orejuela Bueno-Palmira Palmira  

Orlando Solano  INMLCF-Valle del Causa Valle Del Cauca 

José María Trejos Giraldo Hospital Divino Niño-Buga Buga 

Juan Camilo Agudelo Montoya Secretaria De Salud-Cartago  Cartago 

Yeison Andrés González Amezquita Secretaria De Salud-Versalles Versalles Valle 

Leidy Viviana Quintero Herrera Hospital Santa Lucia-El Dovio El Dovio 

Héctor Fabio Guetio Nieva Secretaria De Salud - Palmira Palmira 

Diana Lorena Marín Garzón Hospital Santander-Caicedonia Caicedonia 

Juan Carlos Gutierrez M Secretaria Departamental de Salud-Cali  Cali 

Leidy Vanessa Castillo Mina  HUV-Cali Cali  

Gloria Álvarez Dorado  Fundación Valle Del Lili-Cali Cali 

Myriam Molina Gutierrez  Hospital Local José Rufino Vivas -Dagua Dagua 

Alberto Bonilla M  Secretaria Departamental de Salud-Cali  Cali 

Hany Milexis Rattis Torres Hospital José Rufino Vivas-Dagua Dagua 

Sandra Milena Avila Cervantes Hospital José Rufino Vivas - Dagua Dagua 

Yandra Yuranny Mancilla Torres Secretaria De Salud-Yumbo Yumbo  

María Ubieli Aros Grisales Secretaria De Salud-Yumbo Yumbo 

Viviana Alejandra Ortiz Ortega Hospital Departamental Tomas-Tuluá  Tulua 

Viviana Alejandra Ortiz Ortega Secretaria de Salud-Yumbo Yumbo 

Diana Patricia Flórez Ospina Secretaria de Salud Jamundã 

Carmen Elisa Molina Hospital San Jorge-Calima Calima 

Jessica Lilian Murillo Hoyos Hospital José Rufino Vivas-Dagua Dagua 

Halixon Gutierrez Lozano Hospital Local de Obando Obando 

Liliana Collazos García Hospital Francineth Sánchez - Vijes Vijes 

Laura García Peláez Secretaria De Salud-Versalles Versalles 

Fernando Rodríguez Perea Red Del Oriente-Cali Santiago De Cali 

Adriana María Gil Azcarate Secretaria De Salud - Buga Buga 

John Jairo Arbeláez Torres DANE Cali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Revisión de compromisos de febrero 2023. 

2. Informe de seguimiento a los indicadores de calidad, cobertura y oportunidad de las 

Estadísticas Vitales-DANE. 

3. Revisión de casos. 

✓ Andalucía caso de Cdef: 22125540138644 con caldas 2011. 

✓ Posible incidencia rol estadístico vital-MinSalud 

✓ Posible Incidencia ajuste Causas de defunción plataforma RUAF ND V2.0 

✓ Resumen de Capacitación Causas de defunción del 15-03-2023 

✓ Resumen de Capacitación uso de validador 1.6 del 08-03-2023 

✓ Socialización de los temas de la reunión Nacional de EEVV. 
✓ Casos de duplicidad del DANE. 
✓ Inconsistencias 2022 de IPS y INML. 
✓ Variación de volumen de nacimientos por ocurrencia -DANE. 

4. Seguimiento plan de trabajo del comité de estadísticas vitales 2023. 

5. Proposiciones y Varios. 

 

 
DESARROLLO: 
 
1. Lectura del acta anterior y revisión de compromisos 

Se realiza a lectura del acta anterior, la cual fue realizada el 31 de marzo de forma virtual en el link: 
meet.google.com/mfx-jgqp-uod  y de forma presencial en la Clínica Imbanaco-Auditorio ARMANDO GONZALEZ 
Piso 3ª, DIRECCION: Kra 38BIS-5B2-04-Sede principal. El Comite en pleno aprueba el acta 
 

2. Informe de seguimiento a los indicadores de calidad, cobertura y oportunidad de las Estadísticas 
Vitales. 

El funcionario del DANE, realiza la presentación de la información del valle del Cauca sin lo distritos a corte de 
enero a diciembre del 2022 
   
Se busca tener en RUAF ND, el 100 % de los hechos vitales ocurridos en el Departamento, para lo cual se 
buscan diferentes medios de cruces para verificar la información y que sea consistente. 
 
Distribución de los nacimientos por ocurrencia del 2014 al 2023pr. 

http://meet.google.com/mfx-jgqp-uod


 

  

 
La natalidad en el histórico del departamento tenía una tendencia a la baja por ocurrencia, pero es el relejo y el 
cierre del servicio de obstetricia, lo cual hace que se presenten más remisiones y por consiguiente no nacimiento 
en el mismo municipio. Tenemos varias en el departamento: Clínica San francisco en Tuluá y Clínica palmira y 
palma real de palmira. Al revisar el tema por ocurrencia, se ve desde el 2018 una diminución continua. Dentro 
de los procesos de mejorar la cobertura, se han realizado procesos de recuperación de hechos vitales, los 
cuales no han superado las cifras de años anteriores, pues con las nuevas metodologías de cargue de la 
información son más oportunos y la registraduría y notarias tiene acceso a la plataforma RUAF ND V2.0 y 
registro que no esté cargado frenan el proceso de registro civil. 
 
En los últimos 8 años se presenta una tendencia a la disminución de los nacimientos en el departamento de 
Valle al igual que a nivel nacional. Pasando de 14.168 en el 2014 a 11.858 en 2021 (Cifras publicadas el 28 de 
junio de 2022). En el 2022pr van 10.084 registros de nacimiento y para 2023 (1.422) por ocurrencia de forma 
preliminar. 
 
Nacimientos por municipio y ocurrencia 2023pr (Febrero) 
 
En el mes de febrero 2023 se generaron por ocurrencia 680 registros de nacimientos, donde los más municipios 
con mas nacimientos son: Tuluá (162), Palmira (152), Buga (125), Cartago (72) y Roldanillo (50). 

 



 

  

 Distribución por Etnia 

 
 
De los 680 partos, se generaron 12 nacimientos indígenas por ocurrencia, distribuidos así: EMBERÁ CHAMÍ 
(4), NASA (3), EMBERA (2), los ebera, chami y envera de 1 solo caso. 
 
Defunciones no fetales por ocurrencia.  

 
Desde el año 2020 se evidencia un incremento en el número de fallecimientos, los cuales pueden estar 
relacionado con la pandemia del COVID XIX, teniendo su máximo pico en el año 2121 (14.294). En el año 
2022 (n=11.340) y enero del 2023 (840), las muertes se encuentran en la distribución normal de menos de 
600 muestres semanales. 
 
Defunciones no fetales por municipio de ocurrencia 
 
Se presentaron para el mes de enero de 2023 (783) defunciones no fetales, donde los principales 
generadores fueron: Palmira (185), Tuluá (144), Buga (75), Cartago (69) y Jamundí (38). 



 

  

 
 
 
Defunciones no fetales Indígena: 

 
 
 
De los pueblos indígenas se registró 4 registros: MIRNHA, NASA TUWE-OREBE. Y sin información de 
Jamundí.  
 
Defunciones Fetales por municipio de ocurrencia 2023-feberero. 
 
Se presentaron 68 defunciones, donde los municipios con mayor generación fueron:  Tuluá (29), Palmira (24), 
Buga (5), Cartago, Dagua, el cerrito de 2 registros y un caso en jamundi.. 



 

  

 
 
Reporte Validador- DANE 1.6 
 
Nacimientos 2022pr por IPS 
Las variables que más afectan la calidad del dato en la base de datos de nacimientos son: Edad del padre 
(50), Fecha anterior hijo nacido vivo (11), Tiempo de gestación (11), Último año de estudio (10). 

 
 
Distribución Inconsistencias defunciones 2022 sin INML por IPS y municipio 
 
En lo corrido del 2022 se identificaron 157 posibles inconsistencias, donde las variables que más la afecta 
son: recibió asistencia médica (48,40%), Fecha de nacimiento del fallecido (18.47%), Sitio defunción 
(13,37%), EPS (6,36%), las demás categorías están por debajo del 10%. 



 

  

 
 
Informiaocn2023-Revisión Validador 1.6-DANE 
Nacimientos. Se identificación 54 inconsistencias, donde las variables que más afectan la calidad del dato son: 
Tiempo de gestación (14), Grupo sanguíneo y Factor Rh (10), Edad del padre (10). Por municipio los que tiene 
más volumen son: Roldanillo, Sevilla, los demás están por debajo de 5 inconsistencias. 
 
Es importante resalta la buena labor que viene haciendo en las instituciones de salud. 

 
 
Defunciones: se identificaron 78 inconsistencias, donde la variable 50, “recibió asistencia medica”, es la que 
mas esta afectando la calidad del dato. Seguido de sitio de la defunción, número de nacidos muertos y otros. 



 

  

 
 
 
 
 
Revisión de Causas de defunción-2022 



 

  

 
 
Del 2022 tenemos 161 inconsistencias, donde los municipios con más inconsistencias son: Tuluá, palmira y 
Cartago. Los demás están por debajo de 10 registros, estas se muestran en la tabla. Es importante informar 
que los únicos que pueden ajustar las causas de defunción son 2 roles: El del profesional de la salud que lo 
cargo o si por temas contractuales ya no esta laborando en la IPS, con el rol, del Auditor médicos. El estadístico 
vital, puede hacer otras modificaciones, pero no causas, por no ser médico. 
 
Causas 2023 
Se han identificado 207, de las cuales los municipios de palmira, Tuluá y Cartago con los que presentan mayor 
número de inconsistencias. 



 

  

 
 
 
 
Oportunidad 2023 para Nacimientos 
 
Para el mes de febrero alcanzó el 86,9%, el indicador más alto de cargue inmediato (0 días) y un 12,5% entre 
1 y 2 días. Esto daría una oportunidad general del 99,4%. Lo cual es muy importante para los usuarios y 
tomadores de decisiones.  

 
 
 



 

  

Oportunidad para defunciones enero 2023 
 
Para el mes de febrero se alcanzó el 85.5%, el indicador más alto de cargue inmediato (0 días) y un 11,4% 
entre 1 y 2 días. Esto daría una oportunidad general del 96,9%. Lo cual es muy importante para los usuarios y 
tomadores de decisiones.  

 
 
Oportunidad Defunciones de INML 
Para el mes de febrero, el ingreso de las muertes violentas alcanzó el 10.8%, es bajo para el cargue inmediato 
(0 días), pero esto es normal por la connotación de las muertes y un 80,9% entre 1 y 2 días. Esto daría una 
oportunidad general del 91,7%. Lo cual es muy importante para los usuarios y tomadores de decisiones.  

 
 
 
 
 



 

  

3. Revisión de casos.   
 
  3-1 Andalucía caso de Cdef: 22125540138644 con caldas 2011. 
 

En el municipio de Andalucía, se produjo un fallecimiento el día 2023-03-04, donde el médico del HOSPITAL 
SAN VICENTE FERRER, procedió a cargar después de hacer las verificaciones de rigor. 
 
Al sistema le retorno que ya existía u registro de defunción para ese número de identificación del Sr 

 
 
Por lo cual se hacen las verificaciones y se encontró 

 
Fallecimiento cargado por CALDAS-MANIZALES en el año 2011 aun Sr identificado como JULIO C PELAEZ, 
con el mismo número de identificación 
 
Se hacen las gestiones con nivel nacional-MINSALUD, pero no se logro ajustar para que Andalucía lograra 
cargar la identificación en el certificado. Por lo cual se procede a usar un certificado de contingencia 
22125540138644, el cual se cargó a la plataforma con el fin de que el registro no quedara tan inoportuno, 
pero quedo SIN INFORMACION en el tipo de documento. 
 
Este caso se escalo a MINSALUD y están haciendo las gestiones con CALDAS, para hacer los ajustes 
correspondientes, Estamos a la espera de respuesta para ajustar en la plataforma RUAF ND V2.0 

 
3-2.   Posible incidencia rol estadístico vital-MinSalud 

 

Dentro de las indicaciones de MINSALUD, es hacer las retroalimentaciones de psoibles incidencas que se 
presenten en la plataforma RUAF ND V2.0, pues, al ser una nueva implementación, esta sugena a psoibles 
errores.  



 

  

 
Es asi como, desde una IPS nos informa, que ellos con el susurio de estadístico viatl, el sistema les permite 
ajustar las cuasas D-C- y B, perop no la directa de muerte, asi los registros no hayan sido cargados por ellos. 
 
Dentro de la plataforma los roles están diseñados de la siguiente manera 
 

 Es Claro que lo únicos que pueden modificar las causas de defunción son: 
1- ROL MEDICO-Profesional de la IPS, que cargo el certificado en la plataforma por primera vez, pues tiene 
el dominio del registro  
2-ROL de Auditor Medico, este aplica cuando el médico inicial que lo cargo a la plataforma ya no esté 
laborando con la IPS y se tenga que hacer un ajuste, es un tema de responsabilidad institucional. 
3-ROL Estadístico Vital, Si y Sólo Si, el lo haya cargado en la plataforma por contingencia, así tiene dominio 
del registro, de lo contrario NO. 
 

Ejemplo 

 
 

3-3 Posible Incidencia ajuste Causas de defunción plataforma RUAF ND V2.0 

 
Dentro de los procesos de control de calidad de la información en las causas de defunción, se identificó que al 
hacer el ajuste en las causas de defunción, por parte de Rol profesional de la salud o auditor médico, el sistema, 
está dejando en algunos casos Campos en blanco sin diligenciar. Esto entro como una posible incidencia y se 
reportó a MINSALUD 
 

 
 
Esto se dio cunado el registro inicial se cargo con 4 causas y luego lo van ajustar a 3. 



 

  

3-4 Resumen de Capacitación Causas de defunción del 15-03-2023 

Dentro de los procesos de mejoramiento de la calidad del dato, se hizo una capacitación con énfasis en 
causas de defunción y aspectos legales. 
 
Datos de la Reunión:Fecha: 15 de Marzo del 2023, Hora: 2 pm a 4 pm,Link: https://meet.google.com/rjh-
tgxq-wso 
 

Se planteó la siguiente agenda. 
 
1. Apertura 
2. Abordaje de muerte no natural-Aspectos Legales: INML-FISCALIA-SDS 
3. Certificación Muerte Fetal-IVE: SDS-SSR-DANE 
4. Metodología de Diligenciamiento de Causas Defunción: SDS-DANE 
5. Qué roles pueden ajustar las Causas de defunción: SDS 
6. Revisión de Ejercicios Prácticos de la Base de defunción: SDS-DANE 
Preguntas y respuestas 
 
El espacio fue muy productivo y se extendió más de los programado. 
 

3-5 Resumen de Capacitación uso de validador 1.6 del 08-03-2023 

 
Con el equipo DANE, se realizó una capacitación con relación al manejo del validador del DANE V1.6, donde 
el principal objetivo es que desde las mismas IPS y secretarias de salud, pasen la información de nacimientos 
y/o defunciones por esta valiosa y practica herramienta, con el fin de que desde la misma entidad que genera 
el dato se hagan las correcciones pertinentes los en los registros. 
 
DATOS REUNION: miércoles, 8 marzo · 2:00 – 3:30pm, Información para unirse a la reunión de Google Meet 
Vínculo a la videollamada: https://meet.google.com/tkc-idoq-zrg 
 
En esta capacitacion hizo principal énfasis en el error el cual esta generando casi el 50% de las 
inconsistencias en las defunciones, como los es la correlación entre la variable 49 (Historia Clínica) y 
50(Marcan un NO). Lo mismo que entre la variable área y sitio, aplica para nacimiento y defunciones 

  
 

https://meet.google.com/rjh-tgxq-wso
https://meet.google.com/rjh-tgxq-wso
https://meet.google.com/tkc-idoq-zrg


 

  

 
3-6  Socialización de los temas de la reunión Nacional de EEVV. 

Desde el ministerio se realizo la reunión nacional los días 21-22- y 23 de marzo del 2023 en la ciudad de 
Bogotá. En este importante espacio, se tocaron los siguientes temas 
 
El día 21 de marzo se dieron las siguientes temáticas 

 
El día 22 de marzo se dieron las siguientes temáticas 

 
El día 23 de marzo se dieron las siguientes temáticas 

 
Se queta con el compromiso de hacer la retroalimentación de esta infromacion. 
3-7  Casos de duplicidad del DANE. 

Dentro de los procesos de control de calidad del dato, el DANE continuamente se mantiene en retroalimentación 
de posibles inconsistencias en las bases de nacimientos y defunciones 
 
Es asi como del año 2023, tenemos para la base de datos de nacimientos 6 registros con observaciones 

 



 

  

En la base de defunciones 4 observaciones 

 
 
Estos registros se enviaron a cada una de la IPS/SMS, con el fin de hacer los ajustes solicitados y se dio 
respuesta dentro de los tiempos solicitados. 
 
3-8 Inconsistencias 2022 de IPS y INML. 

Las bases del 2022 están en proceso de control de calidad el dato con el fin tener un insumo con altos 
estándares. Es así como desde el DANE nos hacen la retroalimentación de las inconsistencias de las IPS -
INML valle del cauca 
 
Para INML se enviaron las siguientes inconsistencias, para cada una de las unidades básicas. 

 
 
La información de las IPS se envió con copia a la secretaria de salud municipal, con el fin de hacer la revisiones 
y ajustes pretines a que hayan a lugar. 
 
3-9 Variación de volumen de nacimientos por ocurrencia -DANE. 

Con los efectos de la pandemia,desde el DANE contral, se bien revisando si tenemos resagos de información 
por cargar en la plataforma RUAF ND V2.0 o si efectivamente es el comportamiento de los nacimeintos. 

Etiquetas de fila Cuenta de UNIDAD BASICA

76520INML95 PALMIRA 15

ACLARACION CAUSAS_QUE PATOLOGIA CAUSO EL EDEMA PULMONAR? 1

Ingresar Codigo de Inspeccion 3

Ingresar EPS 1

Ingresar informacion capitulo III 1

Ingresar la Ocupacion del Fallecido 1

Ingresar la residencia 2

Ingresar nombre de area de residencia 2

TAMIZAJE_MATERNA-Variable 41-en blanco 1

TAMIZAJE_MATERNA-Variable 41-Sin informacion 1

Validar y corregir probable manera de muerte en estudio 1

Verificar número de hijos vivos 1

76147INML77 CARTAGO 7

TAMIZAJE_MATERNA-Variable 41-en blanco 6

Validar la probable manera de muerte 1

76834INML102 TULUA 7

Ingresar informacion capitulo III 1

TAMIZAJE_MATERNA-Variable 41-en blanco 1

Validadar y/o corregir causas en relaicon al tipo de muerte 1

Validar la probable manera de muerte 2

Verificar número de hijos vivos 2

76111INML98 BUGA 6

Es menor de 4 años y le escriben que la ocupacion esta asociada a la muerte 1

Ingresar Codigo de Inspeccion 1

TAMIZAJE_MATERNA-Variable 41-en blanco 1

Validar la probable manera de muerte 2

Verificar número de hijos vivos 1

76736INML101 SEVILLA 1

INCONSISTENCIA EDAD CAUSA 1

Total general 36



 

  

 
 
A esta información se le calculo los estadísticos de tendencia central (Promedio) y de dispersión del dato 
(desviación estándar). Esta sin los distritos de Buenaventura y Cali 

 
 
Lo que permite ver que los promedios por año es la a la distribución de los nacimientos, El año del 2022, es 
donde el promedio fue el más bajo (841) con relación a los demás. La desviación estándar nos permite ver que 
los registros se están moviendo aproximadamente de 50 registros con relación al promedio de cada año. La 
excepción es del 2022, donde los datos se desvían en 66 registros. 
 
Para tener mejor el análisis de la información se hará el mismo proceso, pero por residencia, se presentará e 
el comte de abril 
 
4- Seguimiento plan de trabajo del comité de estadísticas vitales 2023. 

Informe de seguimiento de los Comités de estadísticas vitales Municipales  
 
Se brindo acompañamiento al CEVM de palmira 

 
5-Proposiciones y Varios.  
 
El equipo de estadísticas vitales del hospital de  yumbo, informa novedad con la creación de un usuario de un 
médico, pues no se ve reflejado el registro profesional en un registro de nacimiento. 
 
Al revisar la información la Dra. Valderrama, solo estaba creada como rural, entonces al hacer el proceso de 
enrolamiento, el sistema no se lo permitía, pues no estaba creada como medica titulada. 

 
 
 

Valle del Cauca Año

Mes 2018 2019 2020 2021 2022pr
Total 

general

enero 1.195 1.086 904 937 922 5.044

febrero 1.036 989 891 880 792 4.588

marzo 1.141 1.066 1.016 983 877 5.083

abril 1.130 1.004 948 989 913 4.984

mayo 1.136 1.013 952 1.060 912 5.073

junio 1.129 1.005 973 992 881 4.980

julio 1.105 988 1.043 1.023 840 4.999

agosto 1.189 972 1.069 979 798 5.007

septiembre 1.196 1.096 1.122 1.068 839 5.321

octubre 1.165 1.039 1.113 966 689 4.972

noviembre 1.022 939 1.063 938 803 4.765

diciembre 1.091 912 944 1.043 829 4.819

Total general 13.535 12.109 12.038 11.858 10.095 59.635

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022pr

Promedio 1.128 1.009 1.003 988 841

Desviacion Estantadar 57,24 55,78 78,82 54,94 66,49



 

  

 
Luego de esto se culminó desde el ADMIN, el enrolamiento como médico, para el hospital. 
 
 
 

TAREAS: 
 

1-Enviar información de la capacitación del 15 de marzo 
2-Enviar información de la capacitación del 8 de marzo de validador del DANE 
3-Retroalimentar los registros con etnia, pero sin información en el pueblo. 
4-Enivar información de la reunión nacional dada por MINSALUD. 
5-Enviar sondeo para el tema de ejercicio académico de estadísticas vitales. 
 

 
Próxima reunión:  28 de abril, Virtual. 

 
 
 
 
Imagen soporte. 
 
 



 

  

 
Presencial 

 


