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M4-P1 Servicio al Ciudadano

OBJETIVO DEL PROCESO

Contribuir al mejoramiento de la Politica de Servicio al Ciudadano en armonia con los principios de transparencia, eficacia y eficiencia, con el fin de garantizar un servicio efectivo a la
ciudadania, el acceso a la informacién publica, promoverlapaﬂnpacam optimizacion de los procesos administrativos y mejorar la gestion de los tramites, servicios y comunicaciones

oficiales presentadas por los ciudadanos ante la Gobernacién del Valle del Cauca, asegurando el cumplimiento de los niveles de satisfaccién definidos
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