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PROCESO

M4-P3 GESTION DEL RECAUDO

OBJETIVO DEL PROCESO

Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan la determinacién y cobro de los de los
ingresos adminsitrados por el Departamento del Valle del Cauca.

de las plataformas de
liquidacion.

del servicio de la entidad.

aplicativos

devoluciones

RIESGO CLASIFICACION CAUSAS PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO RESIDUAL OPCION MANEJO ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Falta de control en la
designacion de roles y Llevar control en la designacion del rol y autorizacién de ingreso a los Diligenciamiento de formato |Subgerencia de Némero de Formatos
CORRUPCION responsabilidades para el uso 2-Improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo aplicativos de liquidacion, asi como la inactivacién del personal que se retira | de autroizacion y uso de liquidacién y Cuatrimestral © rorm

diligenciados

Falta de aplicacion de valores

Registros de asistencia,

Subgerencia de

Numero de sensibilizaciones
realizadas / Numero de

Que se presente un uso ilegal en el registro
y verificacion de la informacion base para
efectuar la liquidacién de impuestos
Departamentales, en los aplicativos
dispuestos para tal fin; situacion que se
motiva para solicitar o recibir dadivas,
beneficios y favorecimiento a terceros.

penales en el ejercicio de las
funciones y actividades
asignadas.

Disciplinario.

de conceptos

Fiscalizacion

éticosy compromiso con la Evitar el riesgo Realizar dos sensibilizaciones al personal en Cédigo de integridad evaluacion de apropiacion  |Gestion de Semestral ibilizaci
g RGN sensibilizaciones
institucion. de conceptos Fiscalizacion
programadas x 100
Desconocimiento de las
responsabilidades y 3 . . . Nimero de sensibilizaciones
P T : . N - Registros de asistencia, Subgerencia de ) .
consecuencias disciplinarias y . _ Realizar dos sensibilizaciones al personal de la Unidad de Rentas en Régimen R o S realizadas / Nimero de
Evitar el riesgo evaluacion de apropiacion Gestion de Semestral

sensibilizaciones
programadas x 100

Falta de capacitacion en el uso
de los aplicativos de
liquidaciones

Evitar el riesgo

Realizar sensibilizaciones

periodicas al personal de la Unidad de Rentas en el

manejo de las plataformas de liquidacién.

Registros de asistencia,
evaluacion de apropiacion
de conceptos

Subgerencia de
liquidacion y
devoluciones

Cuatrimestral

Nimero de sensibilizaciones
realizadas / Nimero de
sensibilizaciones
programadas x 100

Falta de control de las
plataformas que operan para la
liquidacién de impuestos.

Evitar el riesgo

Realizar dos auditorias a las modificaciones del Registro Departamental
Automotor y dos auditorias a las liquidaciones de impuesto de registro

Informe de resultados de las
auditorias

Subgerencia de
Gestion de
Fiscalizacion

Semestral

Numero de auditorias
realizadas / Nimero de
auditorias programadas x
100




destinacién epecifica para salud,
provenientes del impuesto al consumo

especifica para la salud,
provenientes del impuesto al
consumo.

potable, realizando seguimiento al registro del recaudo, comparandolo y
verificando los informes del sistema de informacién, los archivos de

asobancaria y las declaraciones del contribuyente.

electronicos

- RIESGO CLASIFICACION CAUSAS PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO RESIDUAL OPCION MANEJO ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Falta de compromiso de algunos .
d 'pbl' . dog‘v | Regsliiad s Subgerencia de Numero de sensibilizaciones
i servidores publicos a todo nivel, ) . . o . egsitro de asistencia, - .
CORRUPCION - P N . 2-Improbable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo Realizar una sensibilizacion ludica en el valor del compromiso & e ¥ Gestion de Anual realizadas / programadas x
en la vigilancia y custodia de los fotografico L
N Fiscalizacion 100
expedientes a cargo.
i T z : 5 . Nimero de sensibilizaciones
Falta de aplicacion de valores Registros de asistencia, Subgerencia de lizadas / Nu de
realizadas mero
éticosy compromiso con la Realizar dos sensibilizaciones al personal en Cédigo de integridad evaluacion apropiacion de  |Gestién de semestral i ——
institucion. conceptos Fiscalizacion
programadas x 100
Desconocimiento de las
Posibilidad de pérdida parcial o total de responsabilidades y T — st e Numero de sensibilizaciones
. . , egistros de asistencia, ubgerencia de . ,
expedientes de procesos tributarios o consecuencias disciplinarias y Realizar dos sensibilizaciones al personal de la Unidad de Rentas en Régimen evagluacion . Gesién de — realizadas / Niumero de
- . : io
alteracion de los mismos, e inadecuada penales en el ejercicio de las Disciplinario. d " prop Fiscalizacis sensibilizaciones
conformacion de estos, para favorecimiento funciones y actividades @ conceptos iscalizacion programadas x 100
aterceros. asignadas.
i " . B . Lider de Programa de Numero de capacitaciones
Capacitacion deficiente e Registros de asistencia, -2 - &
) o . O 53 i 3 : " Gestion Docuemntal . realizadas / Numero de
insuficiente al personal en Realizar tres capacitaciones en Gestién Documental, conformacién de archivo. |evaluacion de apropiacion " Cuatrimestral i e
L. de la Unidad de capacitaciones programadas
Gestion Documental de conceptos
Rentas x 100
" Informes de supervisién y
Falta de pesonal necesario para - 9 : o s i
. y Contar con personal suficiente y competente para la conformacion, y custodia |seguimiento al personal . . Numero de informes de
la conformacion, y custodia de . N Gerencia Cuatrimestral .
" de los expedientes designado parala supervision
los expedientes ., .
conformacién de archivo
Falta documentar las medidas 5 = i
) s Los profesionales encargados deben realizar conciliacion bimestral entre la
G ’ establecidas con el fin de . 7 ;
Posibilidad que se presente inadecuada o Unidad de Rentas,Tesoreria y la Secretaria de Salud, del recaudo detallado por s
di: ion o distribucién de | preservar |asplicaciondellos concepto del Impuesto al consumo de licores, vinos, cervezas y alcohol Informes de:conclliacidn Nimero de conciliaciones
£ 3 ) €ezasy a . " " e
ispersion o distribucion ce los recursos con CORRUPCION recursos con destinacién 2-Imprabable CATASTROFICO Extremo Evitar el riesgo P P ¥ actas de reunién y/o correos |Gerencia Bimestral

realizadas
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