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Introduccion

La Gobernacién del Valle del Cauca ha implementado un ambicioso plan de lucha contra la
corrupcién y atencidn al ciudadano, con el objetivo de garantizar una gestidn transparente
y eficiente en la prestacidon de servicios publicos a la comunidad.

Este plan se ha disefiado en base a los principios de transparencia, rendicién de cuentas y
participacién ciudadana, y estd basado en el compromiso del gobierno regional con la
implementacidon de medidas efectivas para prevenir la corrupcién en todas sus formas.

Una de las principales estrategias del plan es la implementacion de mecanismos de control
y prevencion en la gestidn publica, que permiten monitorear el desempefio de la gestién y
garantizar el cumplimiento de los estandares de transparencia y rendicion de cuentas.
Ademas, se han establecido canales de comunicacién y denuncia anénima para facilitar la
participacién ciudadana en la deteccion y denuncia de casos de corrupcion.

Otro componente importante del plan es la promocidn de la cultura de la legalidad y la
integridad, a través de campafias de concientizacién y educacion de todas las partes
interesadas, asi como de la capacitacién de los funcionarios publicos en materia de ética y
transparencia.

Por ultimo, el plan también incluye iniciativas para mejorar la atencién al ciudadano, como
la implementacidon de un sistema de atencién en linea y la mejora de los canales de
comunicacion y de solucion de problemas. También se han establecido mecanismos de
participacién ciudadana, como el plan de participacion, para garantizar la participacion
activa de la comunidad en la toma de decisiones y la definicion de politicas publicas.

En resumen, el plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la Gobernacién del
Valle del Cauca es una estrategia integral y sistematica para garantizar una gestién
transparente y eficiente, que fortalezca la confianza y la participacion ciudadana en latoma
de decisiones.



Nota : invitamos a toda la comunidad y partes interesadas del valle del cauca y el pais, a
que participen la elaboracion del paac 2023 de la gobernacion del valle del cauca . el
documento de borrado que se ilustra a continuacion contiene las estrategias del afio 2022 y
algunas sugerencias de estrategias para 2023 con el propdsito que los ciudadanos entreguen
sus aportes y opiniones respecto a los propdsitos de la nueva vigencia.
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OBJETIVO

Objetivos Disefar e implementar las estrategias de prevencion, lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2021, que permitan
garantizar y fomentar los valores de transparencia, integridad, cultura de la legalidad
y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivos Especificos

e Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcion: Gestionar los riesgos de
corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca para prevenir su
materializacion.

e Componente 2, Racionalizacién de Tramites: Facilitar al ciudadano el acceso
a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por
medio de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos.

e Componente 3, Rendicién de Cuentas: Fortalecer los espacios de dialogo
que lleva a cabo la Gobernacién del Valle del Cauca con la ciudadania y los
grupos de valor e interés, para garantizar los derechos fundamentales de
participar en las decisiones que los afectan y ejercer el control social a la
administracion publica departamental, de tal manera que se implementen y
desarrollen acciones correctivas y/o de mejora que permitan cumplir los
objetivos y metas institucionales propuestas por la entidad.

e Componente 4, Atencion al Ciudadano: Promover y coordinar acciones
administrativas para mejorar la calidad y el acceso a los tramites, servicios y
otros procedimientos administrativos que ofrece la Gobernacion del Valle del
Cauca, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas y
facilitando el ejercicio de sus derechos..

e Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacion: Garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica.

¢ Iniciativas adicionales 1, Observatorio para la Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion: generar un espacio de estudio de la transparencia y el
fendbmeno de la corrupcion para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion, acceso a la informacion, participacion ciudadana, control social
e institucional.

¢ Iniciativas adicionales 2, Codigo de Integridad: Definir los principios y valores
institucionales para orientar la labor de todos los servidores publicos de la
Gobernacion del Valle del Cauca en el desempefio de sus funciones.



¢ Iniciativas adicionales 3, Plan De Accion Estrategia Conflicto De Intereses:
gestionar el conflicto de interés en la gobernacién del valle del cauca para la
prevencion de la corrupcion

¢ Iniciativas adicionales 4, Plan de participacion : Fomentar la participacion y
el control social en la gestion de la Gobernacion del Valle del Cauca con las
partes interesadas para lograr la adopcion de los principios de buen
Gobierno y gobierno abierto

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos, en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de
las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacioén por Proceso.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION ( MIPG )

El modelo integrado de Planeacion y gestion desarrolla 18 politicas dirigidas a
mejorar la administracion publica.

En el caso del plan anticorrupcion, adelanta diversas acciones relacionadas al
cumplimiento de las politicas de transparencia y prevencion de corrupcion,
integridad, atencion al ciudadano, gobierno digital y participacién ciudadano,
desarrollando un marco para gestiébn preventiva y participativa en la entidad,
permitiendo evitar y controlar la aparicién de hechos de corrupcion y fomentando la
transparencia, la integridad, la participacion, la atencion al ciudadano y el control
social a la gestion.

dentro de los ocho componentes que se trabajaran en el PAAC se vincularan
actividades y acciones que permitiran dar cumplimiento a los diversos
requerimientos de las politicas del MIPG antes mencionadas.



GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La gestion del riesgo de corrupcion es un componente crucial del plan anticorrupcion
de la Gobernacién del Valle del Cauca. Incluye todas las acciones necesarias para
la implementaciéon general del plan y todo lo relacionado con la formulacion,
implementacion y seguimiento de los mapas de riesgo de corrupcion en la
Gobernacion.

En las vigencias anteriores, se ha consolidado un modelo de gestion preventiva,
que permite a la administracion departamental contar con mapas de riesgo de
corrupcion para todos sus procesos, identificando y controlando los riesgos de
corrupcion que puedan afectar el funcionamiento de la entidad.

En el aino 2023, con el objetivo de mejorar la gestién preventiva, se incluira un
subcomponente enfocado en establecer acciones para la promocion y gestion de
los canales de denuncia de hechos de corrupciéon, fomentando el ejercicio del
control social y la sancion a los hechos de corrupcion.

Todo el componente de gestion de riesgo de corrupcidn esta articulado con la
politica de gestidon de riesgo de la Gobernacion del Valle del Cauca y se aplican las
metodologias establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Los invitamos a consultar el anexo 1. Mapas de Riesgo de Corrupcion y el Anexo 2.
Plan de accion Gestion del Riesgo de Corrupcion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El componente de racionalizacion de tramites del plan anticorrupcion de la
Gobernacién del Valle del Cauca se enfoca en mejorar la eficiencia y la simplicidad
de los tramites y servicios que ofrece la entidad.

En los ultimos anos, se han llevado a cabo esfuerzos para modernizar los sistemas
de atencion al ciudadano, como la implementacién de una sede electrénica que
permite realizar diversos tramites y servicios de manera virtual.

En el 2022, se establecen una serie de metas especificas para la racionalizacion de
tramites, y se establecen una serie de acciones concretas para lograrlos, tales
como: la eliminacién de tramites innecesarios, la creacidn de guias de tramites, la
implementacion de un sistema en linea para realizar tramites, la reduccion de los
tiempos de espera para los tramites y mejorando la atencién al ciudadano.

Invitamos a consultar en detalle la estrategia de racionalizacion de tramites en el
anexo 3 para conocer mas sobre las acciones especificas que se llevaran a cabo.



RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicion de cuentas de la Gobernacion del Valle del Cauca es un
componente clave en nuestro plan anticorrupcion. Para el 2023, se han establecido
acciones especificas para garantizar la transparencia y la responsabilidad en la
gestion de los recursos publicos.

Entre estas acciones se incluye la promocion de la publicacion de informes de
gestion periodicos, la organizacion de eventos de dialogo con la comunidad y la
implementacion de mecanismos para el seguimiento de los compromisos adquiridos
con la ciudadania.

Ademas, en las vigencias anteriores se han consolidado espacios para el dialogo y
el control social, permitiendo a los diferentes actores sociales interesados en la
gestion publica realizar un seguimiento detallado de la administraciéon
departamental.

Con el objetivo de cumplir con los lineamientos del sistema nacional de rendicion de
cuentas, se iniciaran acercamientos con las diversas alcaldias para la construccion
de nodos de rendicién de cuentas focalizados, con el fin de mejorar la experiencia
de los vallecaucanos al acercarse al sector publico.

Invitamos a consultar la estrategia de rendicion de cuentas en el anexo 4 para
conocer en detalle las acciones especificas que se llevaran a cabo en el 2023.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El componente de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano de la
Gobernacién del Valle del Cauca se enfoca en brindar un servicio de calidad y
eficiente a la comunidad. Con el objetivo de mejorar la experiencia del ciudadano al
acercarse al sector publico, se han establecido acciones especificas para el 2023.

Entre estas acciones se incluye la implementacion de un sistema de atencion en
linea, la capacitacion del personal encargado de brindar atencion al ciudadano, la
promocion de canales de comunicacion eficientes y la evaluacion constante del
servicio brindado.

Ademas, se trabajara en la simplificacion de tramites y servicios ofrecidos, con el
objetivo de facilitar el acceso a la informacion y la realizacion de tramites para la
ciudadania.



Con el fin de garantizar un servicio de calidad y eficiente a la comunidad, se
promovera una cultura de atencion al ciudadano en la entidad, y se estableceran
mecanismos de retroalimentacion para recoger y atender las sugerencias y quejas
de la ciudadania.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente del plan anticorrupcién de la Gobernacion del Valle del Cauca
para la vigencia 2023 se enfoca en garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion publica generada o bajo la posicidon de la entidad. Se han establecido
estrategias para asegurar que la informacion sea facilmente accesible y
comprensible para la comunidad.

En los ultimos afos se han implementado medidas para publicar la informacién de
manera proactiva y transparente, permitiendo a las partes interesadas ingresar y
consultarla de manera rapida y sencilla.

Ademas, se promovera la generacion de datos abiertos para que sean utilizados por
la comunidad para generar soluciones y aplicaciones para el bienestar de la
sociedad.

Se identificaran las dificultades de acceso a la informacion que puedan presentarse
y se utilizaran herramientas para fomentar la accesibilidad y se fortaleceran los
mecanismos para recibir y responder a las solicitudes de informacion.

Invitamos a consultar en detalle las acciones especificas en el Anexo 6. Estrategia
de Transparencia y Acceso a la Informacion.

ACCIONES ADICIONALES

La Gobernacién del Valle del Cauca se enfocarda en desarrollar estrategias
adicionales para fortalecer la transparencia, integridad y prevenir la corrupcién en la
entidad. Estas estrategias estaran alineadas con las politicas establecidas en el
Marco Institucional de Prevencion de la Corrupcion (MIPG).

Entre las acciones adicionales se destacan la implementacion y seguimiento del
Codigo de Integridad, que es un conjunto de principios y normas que buscan
garantizar la ética y la transparencia en la gestién publica. Se invita a consultar el
Anexo 7. Plan de Accién Cddigo de Integridad.



Otra estrategia adicional es la implementacion del plan de participacion ciudadana,
que busca promover la participacion de la comunidad en la gestidon de la entidad y
la toma de decisiones. Se invita a consultar el Anexo 9. Plan de Participacién
Ciudadana.

También se desarrollaran estrategias para la gestion de los conflictos de interés, a
fin de evitar situaciones que puedan poner en riesgo la integridad y transparencia
en la gestidn publica. Se invita a consultar el Anexo 8. Politica de conflicto de interés.



ANEXO 1. Mapas de Riesgo de Corrupciéon Vigencia 2023
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M1-P2 Planear las finanzas publicas- Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas






M1-P4 Direccionar las comunicaciones- Secretaria General



M2-P1 Promover el desarrollo econdmico del departamento del valle del cauca- Secretaria de
Agricultura, Pesca y Desarrollo Agropecuario






M2-P2- Promover el desarrollo econémico del departamento del valle del cauca- Secretaria de

Desarrollo Econdmico y Competitividad
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M2-P3 Gestion de la ciencia, tecnologia e innovacion-CTEL- Departamento Administrativo de
Planeacion
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M2-P4 Desarrollar y administrar la infraestructura del departamento — Secretaria de Infraestructura
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M2-P5 Gestionar el desarrollo y la promocion turistica del departamento con calidad- Secretaria de
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M2-P5 Promover la gestion ambiental y el desarrollo sostenible en el departamento del valle del
cauca- Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible






M3-P1 Gestionar el servicio educativo- Secretaria de Educacion



M3-P2 Gestionar de la salud publica- Secretaria Salud Departamental



o o
] a
g = o 0Z| z9 o)
g @4 9 03| 0 o
a3 2§ |£2|¢% :
="
< o < =
RIESGO d CAUSAS E E g °c= ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE F INDICADOR
El lider del proceso del nivel directivo
semestralmente validara que se cuente con
Posibilidad de al menos un conductor con conocimiento
obtener usufructo o certificado en mecanica automotriz a través Ndmero de
z Fallas o o0 . » .
por el O L. & a 9 o de la verificacion de los certificados de X = controles
. V] mecanicas g < = 2 . o . Lider del s X
mantenimiento del S del = o« 5 = estudios aportados para la realizacidn del Capacitaciones Programa o realizados a
—
parque automotor o , & o 3 o contrato. En caso de no encontrar el & £ las hojas de
) o vehiculo G @) = it X Y. X o .
de la Secretaria de 8 - = = certificado en mecanica automotriz se vida

Salud

gestionard capacitacion en mecdnica
automotriz. Como evidencia se tiene el
expediente del contratista.




M3-P3 Promover el desarrollo social- Secretaria de Desarrollo Social
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documentos o e < i 8 . R K lineas del tiempo © ,
isit 8 requerimientos - b = adelanta. El jefe de oficina revisa de cada proceso G lineas de
como rf:guxsx OIS v y aprueba o identifica falencias e contra}Ztual tiempo de cada
establecidos en la indica correctivos. ’ proceso
ruta contractual. contractual
o) <
to] [=) -
Y = (]
3 3 | & [83]83 2
o 2ol < wal gz =
& = o LH| &< w
2 o s 2| 5= =
RIESGO o CAUSAS x - ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
P05|F>|I!dad d,e L El Administrador del Sistema de
manejo indebido Permisividad ante informacién social SIGESI €GOV Reportes
del Sistema de practicas que DI Ee e ’ automaticos que
informacion pueden afectar la TS A G genera el sistema
social legalidad y , "€ BTUPO SIGESI eGOV. .

limi d, | i d poblacionales, revisa y verifica Archivo de Ndmero
lmltaT o. e _ transparenc:ja e o o la veracidad y pertinencia de la formatos de Administrador _ reportes
acceS(.) al mismo, S procesOS. ¢ e N E ° %D informacion cargada en el rdos de del Sistema de % generados por
e e contrataCIong = ° £ E Sistema por los usuarios o ;:';;e ialidad en informacién g el sistema

9 .z Cl =
LI z otras 'ab.orzs ¢l B 7 g e acreditados y de los reportes ZI "e Or:e o on | social SIGES £ SIGESI eGOV

enradalo (@) MEM @l - 'E =« E consolidados a partir de dicha rep R Y ., ) eGOV % sobre usuarios,
alterada que v informacidn, o o o rmacion. al izual que de la informacidén roles y perfiles
incide en los Ausencia de K ) g g de SIGESI firmados

verifica la aplicaciéon de la
indicadores de mecanismos . ) por personal de
. politica de manejo de datos y
toma de efectivos para plantay

decisiones de
politica publica

realizar denuncias

genera un reporte automatico
del sistema SIGESI eGOV.

contratistas.




Posibilidad de
beneficiar a
terceros que por
intereses
particulares
presionan para
incluir a

Falta de claridad
en criterios de
selecciony
Ausencia de
seguimiento enla
aplicacion de

Los subsecretarios hardn
seguimiento constatando que
se cumpla con los criterios de

Registro de
cumplimiento de
lineamientos
emitidos por actos

Subsecretaria de
Programas
Sociales,
Subsecretaria de

Numero de

z L L, . 8 8; ., administrativos, Prosperidad y © actas, registros
personas como he] criterios técnicos, N i o 0 seleccion y se levanten, firmen y . : 5 )
. o .. > (@) e QL X X actas, registros o Desarrollo social, g o informes de
beneficiarios de o objetivos y claros = I 5 = archiven debidamente las . . . e L
> [ = = 3] . informes de las Subdireccién £ cumplimiento
los programas o en los procesos e ] % = correspondientes actas, .. =
X o B ¢ |<_1 i} ] X . fases de las Técnica de S de etapas de
sociales de la o] de seleccion de - P = registros o informes de cada K 5 K
. v . o] 1 convocatorias que Juventudes, convocatorias
dependencia y/o los beneficiarios etapa del proceso de . .
. . se adelanten Subdireccién
aceptar o pedir de los programas, convocatoria adelantado. . ..
o dentro del periodo Técnica de
dadivas para proyectos y o
o . de seguimiento. comunales
incluirlas como convocatorias de
beneficiarias de la dependencia.
los programas.
M3-P4 Promover el desarrollo social- Secretaria de Asuntos Etnicos
o) <
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RIESGO d CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR




Posibilidad de
liquidar
contratos o
convenios sin
lo soportes
adecuados
para las
actividades
ejecutadas.

CORRUPCION

Liquidar
contratos y/o
convenios sin la
aplicacién de los
estdndares de
supervisién y
formalidades
exigidas por la
ley

1-Rara vez

MAYOR

Alto

Evitar el riesgo

El Secretario de Despacho,
Subdirectores, Supervisores de Contrato
y Equipo de Gestién Contractual,
anualmente, asegurardn que los
expedientes en los que reposan los
informes de ejecucion de los contratos
ylo convenios se encuentren ajustados
conforme a los soportes exigidos por
ley, mediante la verificacién de una
muestra de expedientes de forma
aleatoria, la cual sea conducente a
determinar si los soportes de ejecucion
de los convenios y/o contratos esta
ajustada a los requisitos de ley. En caso
de desviacién del control, se notificara a
los supervisores de convenios y/o
contratos para que se haga el
seguimiento a su ejecucion de forma
pormenorizada y se soliciten los
soportes faltantes. Como evidencia se
tienen los informe de verficacién de
expedientes

Informe de
verficacion
de
expedientes

Secretario de
Despacho,
Subdirectores,
Supervisores de
Contratoy
Equipo de
Gestion
Contractual

Anualmente

Tasa de
expedientes
verificados = (#
de expedientes
verificados | # de
expedientes de
la muestra)*100
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RIESGO o CAUSAS E e« ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Supervisores de Contrato y equipo
de apoyo a la gestién contractual,
semestralmente, a fin de evitar que
los contratos y/o convenios a cargo
de la Secretaria generen algin
hallazgos disciplinario por parte de
los organismos de control, ante una
eventual omisién de las practicas y
requisitos de ley que aplican a la
supervision de contratos,
Posibilidad que conducirdn una auditoria interna
se genere un que sea tendiente arevisary
seguimiento verificar que en una muestra de los
. & . Baja cantidad q .
insuficiente ala contratos y/o convenios a cargo de .
i -, de personal ) i Tasa de espacios de
ejecucion de los la Secretaria, cada uno de los Informe de la Supervisores de L,
parala o X ., L, g difusion
contratos z . o0 informes de gestion y actas de auditoria Contratoy c .
: 2 gestion o 2 0 . . . . o implementados = (#
adscritos ala o 2 S 2 supervisidn con sus respectivos internay acta equipo de £ .
, o contractual y & g S = . = de espacios de
Secretaria de =) i = = g anexos, se encuentren ajustados a de lamesa de apoyo ala 5 o
.. o apoyoala = s = h X g K ., 0 difusién celebrados/
Asuntos Etnicos o o i S los estandares, lineamientos y trabajo gestion o .
©] supervisién - S .. . . = # de espacios de
por falta de v . e} requisitos de ley que aplican a la extraordinaria contractual g .
de convenios L convocados)*100
personal /o contratos supervision de contratos. En caso de
capacitado en Y una desviacién del control, se
labores de adelantara una mesa de trabajo
supervision extraordinaria entre los encargados

de la supervision de contratos y/o
convenios, subdirectores técnicos y
secretario de despacho de la
Secretarfa de Asuntos Etnicos, con el
objetivo de identificar y superar las
posibles falencias en la supervisién.
Como evidencias se tienen los
informes de la auditoria interna y
acta de la mesa de trabajo
extraordinaria




RIESGO

CLASIFICACIO

CAUSAS

PROBABILIDA

IMPACTO

RIESGO
RESIDUAL

OPCION

MANEJO

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR




Pérdida de
informacién de los
procesos
misionales y
administrativos de
la Secretaria de
Asuntos Etnicos
por la falta de
practicas
modernas de
organizacion,
conservaciony
utilizacion de
archivos

CORRUPCION

Baja adopcién de
las tecnologias de
las informacién
para organizar,
conservar,
digitalizar y
aprovechar los
archivos de los
procesos
misionales y
administrativos de
la dependencia

2-Improbable

MAYOR

Alto

Evitar el riesgo

Subdirectores Técnicos, equipo de
gestion documental y equipo de
gestion contractual,
semestralmente, con el fin de
promover la organizacion efectiva
de los archivos de la Secretaria
conforme a los estandares en
materia de gestion documental,
verificard mediante una busqueda
aleatoria de expedientes que estos
se encuentren organizados
conforme al inventario que tiene la
Secretaria y los lineamientos de la
politica de gestién documental de
la Gobernacidn del Valle del Cauca.
En caso de una desviacion del
control, se creara un cronograma
con actividades, responsables y
productos entregables, el cual
permita subsanar las falencias
encontradas en relacién a los
expedientes y su organizacién en
el inventario de la Secretaria.
Como se evidencia se tienen los
informes de la verificacién de los
expedientes segun inventario y el
acta de expedientes subsanados

Informe de la
verificacion
de los
expedientes
segun
inventarioy
acta de
expedientes
subsanados

Subdirectores
Técnicos, equipo
de gestion
documental y
equipo de
gestion
contractual

Semestralmente

Tasa de
expedientes
verificados = (#
de expedientes
verificados [ #
de expedientes
dela
muestra)*100
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El Secretario de Despacho,
Subdirectores Técnicos,
Supervisores de Contrato, Enlace
TICy Enlace SECOP Il, de manera
bimensual, con el fin de promover
la adopcidn de practicas de reporte,
cargue de informacidn y supervision
Limitado uso Conocimiento de los informes y evidencia
dela insuficiente por parte haciendo uso intensivo del SECOP
herramienta de compradores 11, realizardn un ejercicio de
P Y o, i ) Actas de Secretario de Tasa de perfiles
SECORP Il para proveedores sobre la verificacion mediante capturas de .
. o los Despacho, de contratistas
realizar = contratacién ° pantalla del SECOP Il de una : A
- < o0 ) espacios Subdirectores _ SECOP Il
procesos de pel electrénicaenel portal | & - o muestra aleatoria de perfiles de . . . © .
. o . IS S = . .. s de trabajo Técnicos, 2 verificados = (#
seguimiento y o SECOP Il, pararealizar o) g 9 = contratistas y visitas periddicas a la ) £
o =) S = = = g y capturas Supervisores de ] de perfiles
supervision a 4 la transicién de los Q s = plataforma, el correcto cargue de £ -
o ) , = 8 L, de pantalla | Contrato, Enlace = verificados [ #
contratos (@] métodos analogos a los < s actas de supervision, informes de
celebrados por u digitales, tanto en las " * estion y evidencias de la ejecucién del SECOP TICy Enlace de perfiles de la
P gitales, & y ’ I SECOP I muestra)*100

la Secretaria de
Asuntos
Etnicos

fases precontractuales,
contractuales y pos
contractuales

contractual. En caso de desviacion
del control, se convocard a una
mesa extraordinaria de evaluacion
del cumplimiento de los requisitos
de publicacién y se determinara un
plan de mejora que permita mitigar
la materializacién del riesgo. Como
evidencia se tienen actas de los
espacios de trabajo y capturas de
pantalla del SECOP Il




M3-P5 Promover vivienda y habitat - Secretaria de Vivienda y Habitat

RIESGO

CLASIFICACIO

CAUSAS

PROBABILIDA

IMPACTO

RIESGO
RESIDUAL

OPCION

MANEJO

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE

RESPONSABLE

TIEMPO

INDICADOR




Posibilidad de
dilatar, desviar
o denegar un
trdmite o
servicio
administrativo
con el fin de
obtener un
beneficio
particular o de
un tercero

CORRUPCION

1. Falta de
COmMpromiso.
2. Amiguismo
3. Presiones

indebidas
4. Negligencia

5. Trafico de
influencias
6.
Desconocimiento
de la Norma,
7. Falta de ética
profesional de los
Servidores
Publicos

2-Improbable

CATASTROFICO

Extremo

Reducir el riesgo

El informe que los
contratistas (PS) presentan
mensualmente y el informe

final debe ser revisado y
aprobado por el supervisor
del contrato y alli se debe
verificar que las gestiones
que se adelantan se han
ejecutado conforme a los
procesos y requisitos
establecidos de manera
oportuna; adicionalmente se
realiza al final del contrato la
calificacién al contratista por
parte del supervisor. De
forma similar, los
funcionarios de carrera son
evaluados semestralmente
en el cumplimiento de sus
compromisos, permitiendo
de ésta manera verificar el
oportuno y adecuado
desarrollo de sus gestiones.
Esta evaluacion queda
registrada en el Sistema de
Evaluacién del Desempefio
Laboral -EDL- de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.

Aprobacién de los
informes mensuales
que contienen las
actividades
relacionadas con el
riesgoenla
prestacion del
tramite o
servicio/Calificacion
periddica del
funcionario de
planta.

Supervisorfjefe
inmediato/Secretario
de
Despacho/funcionarios

mensual

(Ndmero de
informes
aprobados
enel
mes/Numero
de informes
presentados
enel
mes)*100
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RIESGO d CAUSAS E § >4 'S:J o = ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
El informe que los contratistas (PS)
presentan mensualmente y el
. . informe final debe ser revisado y
1.Clientelismo A
- aprobado por el supervisor del
(favorecimiento B X
R — contrato y alli se debe verificar que
o las gestiones que se adelantan se -
2. Amiguismo, A Aprobacién de los
- han ejecutado conforme a los X
Posibilidad 3. Falta de . X informes
. procesos y requisitos establecidos i
del uso seguimiento y R —— mensuales que (Ndmero de
indebido del Control, . P ) contienen las informes
adicionalmente se realiza al final . =
poder por 4. o e . - actividades — 5 aprobados
Zz ., v v} x del contrato la calificacién al R Supervisor/jefe 0
parte de un O Concentracion e} = o Q . relacionadas con el . . . o enel
. o = o £ = contratista por parte del . inmediato/Secretario £ ,
servidor [ de poder, de S g 5 T . e riesgo enla g mes/Numero
- > . . = = 5 ~ supervisor. De forma similar, los . de ol .
publico para | informaciény =3 2] 13 S . . prestacion del . . T de informes
o ., £ =< [ S funcionarios de carrera son L. Despacho/funcionarios =)
favorecer O decisién de 5 = ° tramite o 2 presentados
X v L. o O = evaluados semestralmente en el . ) ., o]
intereses actividades a un . . servicio/Calificacién = enel
. cumplimiento de sus compromisos, s .
propios o solo ermitiendo de dsta manera periddica del mes)*100
particulares. funcionario, p. funcionario de
L verificar el oportuno y adecuado
5.Falta de ética . planta.
. desarrollo de sus gestiones. Esta
profesional de i -
los Servidores evaluacion queda registrada en el
publicos Sistema de Evaluacion del
Desempefio Laboral -EDL- de la
Comisién Nacional del Servicio
Civil.
Posibilidad
de que un Se verificara la asistencia a las (Ndmero de
funcionario 1.Falta de ética capacitaciones relacionadas con el funcionarios
encubrau = profesional de @) & Cddigo de Integridad, de manera Listas de Supervisorjiefe capacitados
. v} - . NP . . -
oculte una ‘O los Servidores N e o 9 que se incentive la participacién en asistencia, inmej’iato/Sec]retario T en el afio/
o e P O - c . g .
accidn ilicita = Publicos = 8 QE, ) estos espacios por parte de los soportes de envio y de 5 Ndmero de
- ~ = 5 - . Y 2 . . .
para [ 2.Amiguismo i ) 3 S funcionarios. La capacitacion serd grabaciones de la . . & funcionarios
X o . < |<£ i} S X L, Despacho/funcionarios = X
beneficio S 3. Presiones pre 9 grabada con la finalidad de ser capacitacion existentes
personal o indebidas < = enviada, via correo, a los enel
deun funcionarios de la Secretarfa. afo)*100

tercero.




M3-P6 Gestion del aseguramiento y desarrollo de servicios — Secretaria de Salud Departamental
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Alta rotacion del Porcentaje personal
verificador con
Favorecimiento a talento humano . o Lider de socializacion del Codigo
terceros que se vincula a ° Reuniones y socializacién de Actas de Subproceso SP- P de Integridad: (No
- N o L 3 : .
z 50 _P6-
habilitando 5 la InStItUC.IOI'I, o 2 . lo? prI.nCIpIOS y valores Gy M3-P6-03 g personas verificadoras
prestadores de o con bajo o c institucionales que deben L, GESTIONAR EL ® deplantay d trat
i = - o T . socializacién © e planta y de contrato
servicios de salud o) conocimiento del = C orientar la labor de todos L. SISTEMA = e g
) o o n 5 . o del Cédigo de g con socializacion del
sin el z cédigo de s 2 los servidores publicos y Integridad OBLIGATORIO 2 Cédigo de
cumplimiento de v integridad de la 5 & contratistas. & DELAGARANTIA | B Integridad/Total de
los estandares. Gobernacién del DE LA CALIDAD e

Valle del Cauca.

personas verificadoras

de planta y de contrato

a realizar verificacion) x
100




Favorecimiento a

Lider de

Porcentaje de rotacién

terceros . Subproceso SP- n .
habilitando z Presiones 8 % Rotacién del personal en l\[/)l3-P6—o3 % de los equipos
A indebidas = 3 . P ) = Programa £ verificadores: (Numero
prestadores de o P o c los equipos de verificacién GESTIONAR EL ° . .
- s (politicas, 2 = : iy semanal de o de rotaciones realizadas
servicios de salud > .. = e mediante programacion L. SISTEMA 2 del .
in el & SISelIILEES, 2 3 semanal visitas OBLIGATORIO | o €108 equipos
éln‘e 8 sociales) = 3 s verificadores/Total de
clumpllm’lezto de ) g DE LA GARANTIA B rotaciones programadas
os estandares. DE LA CALIDAD de los equipos
verificadores 100
) <
S [=) -
g 5 o | z9 o)
S 3 S 35|/3a 4
[ < g we | o=z =
2 8 s |z8| 682 =
RIESGO o CAUSAS g - e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR




Autorizacion de
pago indebido por
doble facturacion
sobre un mismo
paciente y un
mismo servicio sin
pertinencia
médica(PNA y NO-
PBS)

Autorizacién de
pago indebido por
doble facturacion
sobre un mismo
paciente y un
mismo servicio sin
pertinencia
médica(PNA y NO-
PBS)

CORRUPCION

CORRUPCION

Presiones
indebidas
(politicas,
econdmicas,
sociales)

Deficiente
actualizacion
en temas de

auditoria

CATASTROFICO

CATASTROFICO

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Depuracién y revision de
facturacién radicada.

Realizar capacitacién continua al
personal del Grupo Auditor

Facturas
auditadas.

Actas de
capacitaciones

Lider de
Procedimiento PR-
SP-M3-P6-02-01
GESTIONAR LA
AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS
DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE
SALUD

Lider de
Procedimiento PR-
SP-M3-P6-02-01
GESTIONAR LA
AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS
DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE
SALUD

Cada cuatro meses

Cada cuatro meses

Porcentaje de
facturas dobles : (No.
facturacion doble
sobre un mismo
paciente y un mismo
servicio sin
pertinencia
medica/No. total
facturas radicadas)
X100

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas: (No.
capacitaciones
realizadas al Grupo
Auditor/No.
capacitaciones
programadas al Grupo
Auditor) x 100

M3-P7 Gestidn financiera y del talento humano para el sistema general de seguridad social en salud — Secretaria de Salud Departamental




a9 o8 Y|l u ‘Q o
<<z oD X a o =
RIESGO = Y CAUSAS o s| = o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE w INDICADOR
O g 2| = o =
Se establecera cronograma
Favorecimiento a Uso de forma anual de induccidén para la
S — inadecuada de socializacién del cédigo de Etica
I \(ZD informacion de la N §° eintegridad y en caso que nose | Acta, correo _ Talento humano de la
informgacién E secretaria de g g o =2 pueda realizar la socializacién se electrdnico, Equipo de trabajo g Subsecretaria de Salud
confidencial sin la 2 salud por parte de g Z § E" remite la informacién por correo registro de del proceso “EJ Publica capacitados en
autorizacion 5 los funcionarios £ = 3 electrénico. Se hara asistencia £ | codigo de ética e integridad
debida v de planta y/o i seguimiento a la participacion
contratistas del personal de planta y
contratistas.
Se establecerd cronograma
anual de induccién para la
Favorecimiento a socializacién del uso adecuado
S — de las herramientas Talento humano de la
entrega de \(ZD Presiones N bio tecnoldgicas y elementos Acta, correo _ Subsecretaria de Salud
informgacic’)n E indebidas para g g o 2 periféricos y en caso que no se electrdnico, Equipo de trabajo % Publica con socializacién en
L =) X R P X o 2 = ko] pueda realizar la socializacién se registro de del proceso o el uso adecuado de las
confidencial sin la [ ejercer influencias i < = . . L, > X E ) -
autorizacién g s = ] remite la informacién por correo asistencia = | herramientas tecnoldgicas
debida = i electrdnico. Se hard y elementos periféricos.
seguimiento a la participacion
del personal de planta'y
contratistas.
Posibilidad de Talento humano
desviacién enla = de plantay/o o Un reporte de inventario de Kardex de
utilizacion de los ‘O contratistas con & ® insumos con la validaciéon de los . X © X .
. ) S e = L. datos Equipo de trabajo = Inventario de insumos con
insumos de la o poco © g S = datos encontrados fisicamente . ] s
e e 2 - = x| = w . . validados de del proceso g validacién de datos.
institucion para = conocimiento de B s 5 en el arqueo y su coincidencia InSUMOS g
beneficio propio S ética y codigo de = E con los registros virtuales. : =

o de terceros

integridad.




M3-P8 Promover equidad de género y diversidad sexual —

Secretaria de la Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual
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RIESGO é CAUSAS E E &« IS:J °= ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
El Comité de Contratacidn, verifica
que la informacién suministrada por
Celebrar los contratistas a quienes se les
Cambios en los debe formalizar el contrato,
contratos de . Actas que se
L, periodos de corresponda con los documentos
prestacion de . . . encuentran
. gobierno, que soportan su hoja de vida. En .
servicios con z conflicto de S caso de encontrar que los enla Profesionales ©
]
personas no he] . N 8 9 x» 9 . Secretaria de en Derecho a i1 Numero de actas
L ] intereses y/o 154 < = 2 documentos soportados en la hoja R u )
idéneas para el o . - I C = . . . Mujer, los que se les £ pensadas/niimero
- > posibles s ul < w de vida no evidencian el . - = .
desempefiode | . = &) IS 5 L L Equidad de asignala 5 de actas realizadas
] oc cambios enla ' [e) = 8 cumplimiento de lo solicitado se J ., ©
las funciones ] . - = S o X Géneroy contratacién S
v normatividad e} debe indicar al contratista que , .
con el finde L i Diversidad
de contrataciéon actualice los documentos que faltan
favorecer a un . . . Sexual
P vigente para cumplir requisitos y en caso de
no cumplir, buscar un nuevo
proveedor que si cumpla los
requisitos solicitados.
Antes de suscribir un contrato, el
; Cambios en los Jefe juridico verifica con los lideres
i Ir;zresn | periodos de de los procesos el contrato a Acntas ?;f sne
sl o.e, cl gobierno, suscribir: objeto, obligaciones, < cuel Cl S
contratacion de CZ) conflicto de o o S segun cada necesidad a contratar St a, e eSlOﬂ; 2 T i
N N
operadores o e ) 9): 3 3 establecida en el plan de Secreta.ma de en Derecho a 5 Numero de’actas
parala o . e o s = L i, - Mujer, los que se les “E’ pensadas/niimero
i6nd a posibles £ i 9 o adquisiciones, emitiendo asi el I } | £ de actas realizadas
prest'a‘cnon | € z cambios en la ez o § ] certificado de autorizacién de q‘f' = CHIZAE ?, §
serwao;a; v} normatividad = & contratacién por la direccién G.enext(cj) yd CEMUTEEEEn v
cor.num GISE de contratacion juridica del departamento. Diversida
mujer, LGTBI Sexual

vigente

En caso de que el contrato no
cumpla con lo establecido en el Plan
de adquisiciones, se informa al lider




del proceso para que realice los
ajustes respectivos.

M4-P1 Servicio al ciudadano — Secretaria General
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o =
RIESGO é CAUSAS E - = ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Necesidad de
fortalecer las
capacidades El Subdirector técnico de apoyo a la
Alteracién de p. y o2 e
informacion operacionales de la gestidn semestralmente debe
contenida en los Cadena de Valor del asegurar que la informacién
aplicativos de PQRSD | Z Departamento, g contenida de los aplicativos de Subdirector
0 mediante la N k] sea fidedigna mediante la nforme . ©
P ool i de o diantel N « % PQRSD sea fidedig| diante Inf o 5 # DE PQRS CON
O Y c Y .
favorecer a un % actualizacion de > g 8 ) revision aleatoria de las PQRSD Semestral apovo ala ‘5 INFO REAL / # PQRS
© =
tercero U obtener g:: procesosy E <§t < S contenidas en los aplicativos de PQRSD pe)s/tién £ REVISADAS ) X100
T 3
beneficio brobio 8 procedimientos - o quedando como evidencia el g n
derivénd([))se Zn seglin normativas = informe semestral de PQRSD;
trafico de influencias vigentes, ademas de siempre se debe ejecutar este
reforzar los control
controles existentes
en los mismos
Necesidad de
fortalecer las
Recibo de dadivas capacidades
. . ’ p. El Subdirector técnico de apoyo a la
bonificaciones, operacionales de la o
gestion anualmente debe asegurar
regalos parala Cadena de Valor del X X
alteracién de los Departamento. o el no recibo de dadivas, (#
) z P . ’ o bonificaciones o regalos para . Subdirector SOCIALIZACIONES
registros de PQRSD Ae] mediante la B w2 o X , Registro .. w
con el fin de 9 actualizacion de 2 5 o = alterar registros de PQRSD a través de técnico de 5 REALIZADAS | #
favorecer a un 2 rocesos g <,>: § .g de la socializacién del cédigo de asistencia apoyo ala g SOCIALIZACIONES
o P _ y 5 = 5 Integridad quedando como gestion = PROGRAMADAS ) X
tercero u obtener (e} procedimientos - ° X N . . .
= e evidencia el registro de asistencia ; 100

beneficio propio
derivandose en
tréfico de influencias

seglin normativas
vigentes, ademds de
reforzar los
controles existentes
en los mismos

siempre se debe ejecutar este
control
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RIESGO é CAUSAS E - e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
D raenla - -
ai?nocién de Software confiable El Subdirector técnico de apoyo a la
PORSD por parte ara el seguimiento gestién semestralmente debe Informe
Q porp P & asegurar la oportuna atencién de mensual de
de enlaces con el de PQRSD, o (X . L . . (#DE PQRS
z . V] A PQRSD mediante la revisién aleatoria PQRSD Y/O Subdirector
fin de favorecer a Ao inadecuado para N e o Q K .. — CONTESTADAS A
o . . 3 o e = de la oportunidad en la respuestas de Actas de técnico de o
un tercerou (85 realizar un servicio © o o ] . . ., a TIEMPO [ # PQRS
. =) . i = [ < las PQRSD contenidas en los verificacion de apoyo ala c
obtener beneficio o eficiente a las & (%) £ S L . . . L, 9 RECIBIDAS )
opio % solitudes de - =< ] 3 aplicativos quedando como evidencia seguimiento a gestion = X100
R
deri\?éngose en “ informacién de la 5 2 Gl RO O PQRSD
trafico de ciudadania Actas de verificacion de seguimiento vencidas

influencias

a PQRSD vencidas




M4-P3 Gestion de recaudo — Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria
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2 2 5 333‘3%2?5 = ° =
RIESGO a1 CAUSAS S 8 K £ 5|5 2| & | ©=| ACTIVIDAD DEICONTROL SOPORTE RESPONSABLE | F INDICADOR
RIESGO i} CAUSAS x 3 E = :ﬂ % g A PE CONTROL SOPORTH RESPONSABLE E INDICADOR
Que se presente un uso
ilegal en el registro y
verificacion de la Desconocimiento de
informacion base para las X ;
I p‘ . " Registros de Numero de
efectuar la liquidacién responsabilidades y . > . o
X ) @) o Realizar dos asistencia, sensibilizaciones
de impuestos = consecuencias QL o 1) e fa 8 — .

Departamentales. en 8 T ) T o o sensibilizaciones al evaluacion Subgerencia de c realizadas|/

> o [ 3 2 5 = personal de la Unidad de de Gestién de % Numero de
los aplicativos > penales en el [ = 5 o 2 e Ny & -

. o . =3 %] % = Rentas en Régimen apropiacion Fiscalizacién £ o mg{%aclones
dispuestos para tal fin; g ejercicio de las E & ] B Disciplinario de = ' Famadas x
situacién que se motiva O funciones y A S o P : ncidlie

L . o conceptos 100
para solicitar o recibir actividades
dadivas, beneficiosy asignadas.
favorecimiento a
terceros.
Que se presente un uso
ilegal en el registro y
verificacion de la
informacién base para . .
L p. ) Registros de Numero de
efectuar la liquidacién . S L - . .
X . o o Realizar sensibilizaciones asistencia, _ sensibilizaciones
de impuestos z Falta de capacitacién | @ V] oD AT o . © .
O o T o 0 periddicas al personal de la evaluacion Subgerencia de =] realizadas|/

Departamentales, en O en el uso de los i o = 2 . Yy o .

. [ L S I 5 = Unidad de Rentas en el de liquidacion y c Ndmero de
los aplicativos > aplicativos de = = 5 o . g . = .
. oc N o %] [ = manejo de las plataformas apropiacion devoluciones 5 sensibilizaciones
dispuestos para tal fin; o liquidaciones E = [in| S o o bro
N . (@] T b B de liquidacién. de 3 Si®gramadals x
situacion que se motiva v N J i v "
ici ibil conceptos zaciones g
para solicitar o recibir Ndmero de
dadivas, beneficiosy zaciones
favorecimiento a pdas x 100

terceros.

o recibir dadivas,
beneficios y
favorecimiento a
terceros.
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RIESGO o CAUSAS E e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Que se presente un uso ilegal
enlelhre]:cglstro }/lvell;lﬁcaaon s Realizar dos auditorias a Numero de
am ormaqon‘ asf: para Falta de control de o ° las modificaciones del auditorias
efectuar la liquidacién de 4 w v} o0 X Informe de X K
. O las plataformas <) i o a Registro Departamental Subgerencia I realizadas /
impuestos Departamentales, 4 ue operanparala | 8 e E = Automotor y dos resultados de Gestién de o Numero de
los aplicativos dispuestos | = fqucopersh b o = g 3 v de las g
€n 105 aplicativos diSpuestos o liquidacion de = & i = auditorias a las L Fiscalizacién B auditorias
para tal fin; situacién que se o . £ & i S Lo . auditorias =
. - . (©] impuestos. 3 < S liquidaciones de impuesto programadas x
motiva para solicitar o recibir Y (V) = de registro 100
dadivas, beneficiosy
favorecimiento a terceros.
Falta de
Posibilidad de pérdida parcial compromiso de
o total de expedientes de = algunos servidores v o o Numero de
. & O . . . e
procesos tributarios o O publicos a todo 2 = o %D Realizar una Regsitro de Subgerencia sensibilizaciones
O . 2 TRy (AT . . ng = .
alteracién de los mismos, e S nivel, enla S g QE, % sensibilizacién ludica en asistencia,y | de Gestidn de 0 realizadas /
= S . s . . . 2 =
inadecuada conformacién de = vigilancia y g— Z 5 = el valor del compromiso fotografico Fiscalizacion < programadas x
estos, para favorecimiento a S custodia de los I b E 100
terceros. expedientes a -
cargo.
Posibilidad de pérdida parcial Registros Ndmero de
o total de expedientes de = Falta de aplicacién v 9 s Realizar dos de sensibilizaciones
procesos tributarios o O L. a = o ) e asistencia, Subgerencia = realizadas |
X v} de valores éticos y © o £ R sensibilizaciones al L, L 5 )
alteracién de los mismos, e o K < 4 5 = L evaluacion de Gestidon de n Numero de
. » ) compromiso con la o = = [} personal en Cédigo de o g o .
inadecuada conformacién de oc N o 2] 13 = . . apropiacion Fiscalizacién £ sensibilizaciones
L. o institucion. € |<£ i} 8 integridad a
estos, para favorecimiento a 8 I < > de programadas x
J

terceros.

conceptos

100
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RIESGO é CAUSAS E - e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Desconocimiento
- e . delas i
Posibilidad de pérdida parcial o responsabilidades Numero de
total de expedientes de = cponsecuencias v o o Realizar dos Registros de sensibilizaciones
. . i) o] e : . . .
procesos tributarios o O yd' ciplinaria ) b o %D sensibilizaciones al asistencia, Subgerencia T realizadas /
- . o isciplinarias i . L. L. .
alteracién de los mismos, e S engles en ely c 8 QE, % personal de la Unidad de | evaluacidnde | de Gestién de E Ndmero de
. [ = 5 . o o g S
inadecuada conformacion de = eF')ercicio de las E- 2 5 = Rentas en Régimen apropiacion Fiscalizacidn g sensibilizaciones
estos, para favorecimiento a o ) i X ';: = Disciplinario. de conceptos v programadas x
v funcionesy U i}
terceros. . 100
actividades
asignadas.
Posibilidad de pérdida parcial o Capacitacion Lider de Numero de
total de expedientes de P . o o Realizar tres Registros de _ capacitaciones
. R 4 deficiente e w v} o0 o S R Programa de © K
procesos tributarios o O . ) o T o 0 capacitaciones en asistencia, . = realizadas /
L. . v} insuficiente al = o = 2 o ., Gestidn a )
alteracién de los mismos, e o S 4 o = Gestion Documental, evaluacion de = Numero de
. ., ) personal en = = 5 ] . o Documental = .
inadecuada conformacion de 5 Gestid £ 2 157 = conformacion de apropiacion de Ia Unidad 5 capacitaciones
stion i S
estos, para favorecimiento a o = = S archivo. de conceptos 3 rogramadas x
»P v Documental o S o P de Rentas = prog
terceros. 100
Informes de
Posibilidad de pérdida parcial o supervision
total de expedientes de Falta de pesonal o Contar con personal P . J _
p p o
) - = A Q2 ] 1) . seguimiento < ,
procesos tributarios o O necesario para la ) s o o suficiente y competente al personal E Numero de
L. . o L. = - . .
alteracién de los mismos, e S conformacion, y < 8 QE, % para la conformacién, y deZi nado Gerencia g informes de
. . £ = j= . = L
inadecuada conformacion de = custodia delos E Z 5 = custodia de los pa%a a % supervisiéon
estos, para favorecimiento a e} expedientes = = = expedientes ., 3
»P O P o S & P conformacién Y

terceros.

de archivo
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o < g we |l gz =
] g s zo| &S ACTIVIDAD DE RESPONSABL | =
RIESGO o CAUSAS E - e CONTROL SOPORTE E INDICADOR
Que se presente un uso ilegal
] . o Llevar control en la
en el registro y verificacion de . e
I informacion base para Falta de control designacion del rol y
L ’p en la designacion o o autorizacion de ingreso Diligenciamient _
efectuar la liquidacién de z i o ©0 o . © .
s " ‘8 derolesy 5 o o a a los aplicativos de o de formato de Subgerencia 5 Nudmero de
L . ’ o responsabilidade | § 2 5 = liquidacion, asi como la autorizacion y de liquidacién g Formatos
en los aplicativos dispuestos =) = = S 2 . s . E - .
ara tal fin: situacion que se = s para el uso de g— g % s inactivacién del personal uso de y devoluciones % diligenciados
B w
para b situadion que ¢ O las plataformas X & £ que se retira del servicio aplicativos c
motiva para solicitar o recibir v dalliqtidasion I m de la entidad
dadivas, beneficiosy ’ ’
favorecimiento a terceros.
Que se presente un uso ilegal
en el registro y verificacién de Falta de control Niimero de
la informaci6n base para en la designacién Registros de sensibilizacione
efectuar la liquidacién de z & < 8 S Realizar dos g ) . .
. A derolesy o = o a o asistencia, Subgerencia © s realizadas /
impuestos Departamentales, o o IS o £ 2 sensibilizaciones al - . 5 .
L R o responsabilidade o) x 5 = L evaluacién de de Gestion de n Numero de
en los aplicativos dispuestos = = = S o personal en Cédigo de oz Ny g e
. . oo s para el uso de o 2] k3 = . . apropiacion de Fiscalizacién = sensibilizacione
para tal fin; situacion que se & las plataformas E = - £ integridad conceptos Y s programadas
motiva para solicitar o recibir U SEPTI e S &
dadFi) 5. beneficios de liquidacidn. v X 100
Vi ’ y
favorecimiento a terceros.
Que se presente un uso ilegal
en el registro y verificacion de
. 7, Falta de control Numero de
la informacién base para . - . - S
A, en la designacion o o Realizar dos Registros de sensibilizacione
efectuar la liquidacién de z i o B0 S - . . .
e B e e ‘8 derolesy ) = o a sensibilizaciones al asistencia, Subgerencia T s realizadas /
enplos a Iicati[\)/os dis uestos, % responsabilidade o 2 E % personal de la Unidad de evaluacién de de Gestién de E Ndmero de
= = S e Ny o (Feryd S
o [;n situacic’mp oo | E s para el uso de g o 2 = Rentas en Régimen apropiacién de Fiscalizacion £ sensibilizacione
B w
rFr:otiva par; i quedbir 9 las plataformas = & E Disciplinario. conceptos v s programadas
J

dadivas, beneficiosy
favorecimiento a terceros.

de liquidacion.

X100
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v CAUSAS 2 ::l g :D) 8 % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
[
= o w3 wi
wn [=4] =0 o < ]
RIESGO < o S @l o= =
o o
Que se presente un uso ilegal
en el registro y verificacién de ’ ,
. 5 y Registros de Nimero de
la informacién base para . S ; . -
., Falta de o o Realizar sensibilizaciones asistencia, _ sensibilizaciones
efectuar la liquidacién de z o @ V] o0 e . . © .
. O capacitacién = o o ) periddicas al personal de la evaluacion Subgerenciade | S realizadas /
impuestos Departamentales, o s o e s R o a )
N . o en el uso de los ) 2 5 = Unidad de Rentas en el de liquidaciény £ Nudmero de
en los aplicativos dispuestos =) L = [= [ 2 . o . = S
. P oc aplicativos de =3 ] % s manejo de las plataformas apropiacion devoluciones s sensibilizaciones
para tal fin; situacién que se o N E Z w S R ©
. . . o liquidaciones = < S de liquidacion. de S programadas x
motiva para solicitar o recibir Y o] i
. . conceptos 100
dadivas, beneficiosy
favorecimiento a terceros.
Que se presente un uso ilegal
en el registro y verificacién de
) g y Falta de X L, Numero de
la informacién base para Realizar dos auditorias a L,
R control de las o o X K auditorias
efectuar la liquidacién de =z Y o o0 las modificaciones del Informe de X i
. o} plataformas a o o a X Subgerencia de = realizadas /
impuestos Departamentales, o IS o £ 2 Registro Departamental resultados . 5 .
L . o que operan o) 4 5 = o Gestién de 1] Ndmero de
en los aplicativos dispuestos = = = 5 T Automotor y dos auditorifas delas o s g L
i ., o parala [=3 (%) 153 = L L Fiscalizacion S auditorias
para tal fin; situacion que se o L £ s ] 8 a las liquidaciones de auditorias =
) - . (©] liquidacion de T < = . . programadas x
motiva para solicitar o recibir Y . o) ] impuesto de registro
) . impuestos. 100
dadivas, beneficiosy
favorecimiento a terceros.
Falta de
AR A q compromiso
Posibilidad de pérdida parcial P
. de algunos .
o total de expedientes de . o o Ndmero de
X i z servidores Y v} o0 . S . . e
procesos tributarios o h®) e a o o n Realizar una sensibilizacion Registro de Subgerencia de sensibilizaciones
- . O publicosatodo | ® o e 2 - ) . iy = .
alteracién de los mismos, e % nivel en la ° 4 T = Itdica en el valor del asistencia, y Gestion de 9 realizadas |
. iy = = S . q Ny
inadecuada conformacién de = vigila’ncia y E— 2 % = compromiso fotografico Fiscalizacion Z programadas x
w +
estos, para favorecimiento a o < = S 100
»P Y custodia de los o~ N @

terceros.

expedientes a
cargo.
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TS
—] o w = wl
7 (o) = W0 o < w
RIESGO < Q 2 @l o= =
o o
Posibilidad de pérdida
parcial o total de Registros Numero de
expedientes de o . de sensibilizaciones
P . ) z Falta de aplicacién | @ 8 So Realizar dos . ’ ’ )
procesos tributarios o h®) L. a = s o et asistencia, Subgerencia realizadas |
L. v} de valores éticos y = o £ 2 sensibilizaciones al L, ., )
alteracién de los o . ) 4 5 = L evaluacion de Gestion de semestral Numero de
. - > compromiso con ° = = 3 personal en Cédigo de o b g S
mismos, e inadecuada o N =3 ] 143 5 ) . apropiacién Fiscalizacién sensibilizaciones
., o la institucion. € ﬁ_i i} 8 integridad
conformacion de estos, | 3 = = de programadas x
para favorecimiento a v conceptos 100
terceros.
- o Desconocimiento
Posibilidad de pérdida .
) de las Registros ;
parcial o total de . Ndmero de
. responsabilidades . de -
expedientes de . o o Realizar dos . . sensibilizaciones
. . =z y consecuencias Q@ O 51 e asistencia, . .
procesos tributarios o o} disciplinarias 4 b o o sensibilizaciones al evaluacién Subgerencia realizadas /
v O = . . .
alteracién de los = enzles on ely o 8 QE, % personal de la Unidad de de de Gestién de semestral Ndmero de
. . = = S et Ny T
mismos, e inadecuada o p L. =3 %) £ = Rentas en Régimen L, Fiscalizacion sensibilizaciones
. o ejercicio de las £ & ] S AP d apropiacion
conformacioén de estos, ©] ) I e S Disciplinario. programadas x
. = funciones y ) e de
para favorecimiento a L 100
S actividades conceptos
’ asignadas.
Posibilidad de pérdida )
. Registros ,
parcial o total de L, , Numero de
. Capacitacién . de Lider de o
expedientes de . o o Realizar tres . ’ capacitaciones
. . =z deficiente e < O D - asistencia, Programa de .
procesos tributarios o ©) . X a s o o capacitaciones en L, ., realizadas |
L, v} insuficiente al IS o = 2 ., evaluacion Gestidn . )
alteracion de los 8 ) & S = Gestion Documental, Cuatrimestral Numero de
i i =) personal en et = 5 [ ., de Documental de L
mismos, e inadecuada o ., =3 %) 4 = conformacion de L, X capacitaciones
L, o Gestion £ = i S . apropiacién la Unidad de
conformacién de estos, | O X b g archivo. programadas x
. v Documental o i de Rentas
para favorecimiento a 100
conceptos

terceros.
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[
=] o w = w
b ) - o< w
RIESGO < o S x@| o= =
o o
Posibilidad de pérdida
parcial o total de Falta de personal Informes de
expedientes de i supervision
P . . z TECEREITE PR E < 8 80 Contar con personal P, . y © ,
procesos tributarios o ‘O conformacidn, y ra) o o 4 . seguimiento al 5 Numero de
e o . = o £ g suficiente y competente para . @ .
alteracién de los [os custodia de los ) © 5 = L, ) personal Gerencia = informes de
mismos, e inadecuada E di a8 & £ it TS EI8e 1) 7 ATl designado para 5 supervision
» €M o expedientes £ < oS g de los expedientes & 2l T P
conformacion de estos, | Q X < = la conformacién s
para favorecimiento a e de archivo
terceros.
Falta documentar
- las medidas
Posibilidad que se . . .
. establecidas con el Realizar bimestralmente
presente inadecuada .
. » fin de preservar la o o conciliacion entre Rentas y Informes de
dispersion de los =z . 2 o] i) . T _ .
O aplicacién de los a = o ) Tesorerfa, y Rentas y conciliacién © Ndmero de
recursos con [} IS o £ g . . . = o
L , o recursos con o) x 5 = secretaria de Salud, del actas de reunion Gerencia 2 conciliaciones
destinacion especifica =) T It = i T ] .
ara salud = destinacidn g- g X = recaudo detallado por ylo correos E realizadas
P . ’ o especifica para la I £ = concepto de licores, vinos, electrénicos o
provenientes del v 9 ]

impuesto al consumo

salud, provenientes
del impuesto al
consumo.

cervezas y alcohol potable.




M4-P4 Gestion de catastro — Unidad Administrativa Especial de Catastro



M5-P1 Asesoria asistencial técnica y capacitacion — Departamento Administrativo de Planeacion
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[Th
= o wa| &< [
w0 o s z 4 o w
=
RIESGO < Q 2 & =
o o
Carpetas de los
funcionarios, L.
dondelreposan Programacion
los stes semestral
. iy realizada por la
La SAT para evitar la alteracion documentos SATp
y/o manipulacién de la vigentes: Carpetas .de los
informacién suministrada en la programacion fuzcionarios
realizacién de la Asesoria, semestral donde reposan
Manipular y ocultar Escasez de Asistencia Técnica y/o realizada por la los documF;ntOS‘
informacion registrada profesionales Capacitacidn, realizara la SAT, correo Correo-e dondé
en la asesoria, - de planta con ° revision de las carpetas que electrdnico Subdireccién o comu,nica a
asistencia técnica, ke laidoneidad 1- ® corresponden a los donde se de Asistenciaal | .
' 5 | o X] ) i X L s visita, Acta o
realizada por cada a parala Rara | Q <] = funcionarios donde deben comunica la Territorio 1]
X R ) lizacién d <>t = T i . 9 Informe de la
funcionario en la o realizacion de vez < = reposar: informes, formatos visita, Acta o Personal de la = .
. < o . = i) . . 9 visita, encuesta
prestacion del servicio a 8 asesoria, = establecidos por el proceso informe de la SAT de satisfaccidn
las Entidades asistencia para realizar la actividad y los visita, Encuesta formato de ,
Territoriales. técnicay demds documentos soportes de Satisfaccion, asistencia
capacitacion. que den cumplimiento ala Formato de formatos,
actividad ejecutada, en caso asistencia, adiuntos de Ia
del no cumplimiento se formatos ]asesorl,a
realizara una no conformidad. adjuntos en la asistenci;
visita, documento ..
técnica o

de no
conformidad si es
el caso.

capacitacion.




Factibilidad de uso
indebido de los
recursos por concepto
de viaticos por parte de
los funcionarios
publicos de la
Subdireccién de
Asistencia al Territorio.

CORRUPCION

Escasez de
personal de
planta
asignado al
proceso, por
motivos de
vacaciones,
retiros,
jubilaciones,
traslados.

Rara
vez

MAYOR

Alto

Evitar el riesgo

La SAT para el control del uso
indebido de los recursos por
concepto de viaticos, tendra
en la carpetadela
programacion y en la de los
funcionarios que realizan la
Asesoria, Asistencia Técnica
y/o Capacitacién, copia de los
documentos soportes
(resolucidn, autorizacién de la
comisién), para el control de
las salidas que realizan los
funcionarios para la
realizacion de las actividades.

Presentar
documentos
soportes
(Resolucién,
autorizacion de la
comision,
informe o acta
del desarrollo de
la visita).

Subdireccién
de Asistencia al
Territorio
Personal de la
SAT

Semestral

Cumplidos de
visitas realizadas
modalidad
presencial.
Actas o Informes
de las visitas
realizadas en la
asesoria,
asistencia
técnicay
capacitacion.




2 3 o
g 3 e Qx| 28 g
1 CAUSAS ) Y o :D) O w ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE s INDICADOR
i s°|f |97| 2% i
2 £ w| o =
RIESGO < Q 2 « =
(v o
Programacion
semestral
La Subdireccién de asistencia al realizada por la
territorio propendera que la . AERIE SAT.
Escasez de prestacion del servicio de 1nf.ormeci Carpetas de los
fesional Asesoria, Asistencia Técnica y [EECHEE funcionarios
[PRCEPIEN Y . asistencia, FO-
conla Capacitacion se ejecute P08 Fich donde reposan
Facilitar informacién idoneidad para el anauenia s M5-P1-08 Ficha o los documentos:
i eter=lere! [ . . de revisién de Subdireccién
técnica de proyectos = e o lineamientos de las normas - ) Correo-e, donde
imi lir | he] participar €n 1- o : L proyectos de Asistenciaal | © .
similares, para suplir la = FeisiEn o k3] vigentes. Adicionalmente . . 5 se comunica la
. —
falencia estructural en = o5 ] Rara e L = diligenciar el formato FO-M5-P1- susceptibles a Territorio 4] visita, Acta o
f lacién d [+ proyectos vez < < = q fel ser financiados | Personal de la =
la formulacién de = Seiame = I 08 Ficha de revisién de i g Informe de la
proyectos de las S General de 2 proyectos susceptibles a ser con recursos visita, encuesta
Entidades Territoriales. R . financiados con recursos del del sistema de satisfaccién,
egalias y otras ) g general de
fuentes de sistema general de regalias - i formato de
financiacién SGRy otras fuentes, regalias - SGR asistencia,
5 . . g otras
identificando las posibles Y formatos
fuentes.

inexactitudes de la informacion
brindada en la jornada.

adjuntos de la
asistencia técnica
0 capacitacion.




M5-P2 Evaluacidn y seguimiento de las entidades territoriales — Departamento Administrativo de Planeacion



~9 g
) S o 0X| z9 o
:_: CAUSAS E é 5 3 8 g ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
— [oa) —7,) -9 —
RIESGO < ) 2 xg| o= F
o o
Informe de
Escasez de La SAT verifica los resultados 5 viabili.dad
Alterar la informacién — dados por el DNP Elabo.rac1on de financiera,
de los resultados de las I (Depart.ejmento Nac.lonal de .Ios diferentes . 5 .actas o
evaluaciones de las = asignadoal n:o Planeacidén) de los diferentes |nforme§ fie la Sut‘)dlrec.aon 1.nformes
e 8 oroceso, por § - g compo.nentes,. con el fin de eva.lu:‘mon y A51st‘enc.|a al _ |r.1ternas
s ey s = motivos de © % g T realizar los |nformes‘y‘ . segmmne}:n.t(? de Tel:rntorlo y g realizados por
sleiarEs (O, S = e, mfl“ s < S resultad.os de los 4% rrTun|C|p|os los mun|C|p‘|?s, Lideres de < ‘Ios ‘
e S retiros - 9 y realizar el seguimiento y programacion, proceso funC}onarlos,
Territoriales. jubilacion,es e evaluacion, para asf evitar el indicador de registro de
traslados. ’ debilitamiento en la gestién de medicién. asistenciay
las entidades territoriales. documentos

soportes.




M6-P1 Gestionar la convivencia — Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana



| <
§ = 2 02| z9 ACTIVIDAD DE o
v CAUSAS m v O :n) O u SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
o g E Q a g E CONTROL ]
RIESGO < Q 2 =gl o= =
v} o
El informe que los
contratistas (PS)
presentan
mensualmente y el
informe final debe ser
revisado y aprobado
por el supervisor del
contrato y alli se debe
1. Falta de verificar que las
compromiso. gestiones que se Aprobacién de los
2. Amiguismo adelantan se han informes (NG d
3. Presiones ejecutado conforme a mensuales que i:frzfr;oes €
Posibilidad de dilatar, D I.O.S SIS y. (LI aprobados
desviar o denegar un ~ 4. Negligencia o 9 nio requisitos establecidos actividades Supervisor/jefe en el
tramite o servicio ‘8 5. Trafico de ) g o g de rr.lafnera oportuna; relacionadas con inmediato/Secretario = mes/Ndmer
S & influencias e & £ = adicionalmente se el riesgo en la de Z
administrativo conelfinde | 2 o = 5 t T el e i6n del D ho/funci . g ode
obtener un beneficio & & . E% g i el rea ) > PreSt,aC.lOn e SEENEUNEERED || & informes
particular o de un tercero 8 Desconocimient | g S 3 contrato I_a calificacion tramite o > presentado
o de la Norma, (= al contratista por parte | servicio/Calificacié |
7. Falta de ética del supervisor. De n periddica del mse:)n*foo

profesional de
los Servidores
Publicos

forma similar, los
funcionarios de carrera
son evaluados
semestralmente en el
cumplimiento de sus
compromisos,
permitiendo de ésta
manera verificar el
oportuno y adecuado
desarrollo de sus
gestiones. Esta
evaluacién queda

funcionario de
planta.




registrada en el Sistema
de Evaluacion del
Desemperio Laboral -
EDL- de la Comisién
Nacional del Servicio
Civil.




‘O g
to] -
g 5 o ox| z9 o)
o CAUSAS 5 :t) g :D) 8 % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
[T
—] o w = wl
7 ) - o < w
RIESGO < Q = gl o= =
| -3
o o
El informe que los contratistas
(PS) presentan mensualmente
y el informe final debe ser
revisado y aprobado por el
1.Clientelismo supervisor del contrato y alli
(favorecimient se debe verificar que las
0 a terceros), gestiones que se adelantan se
2. Amiguismo, han ejecutado conforme a los Aprobacion de
3. Faltade procesos y requisitos los informes (Ndmero
seguimiento y establecidos de manera mensuales que de
o Control, oportuna; adicionalmente se contienen las informes
Posibilidad del uso . L - ©
. . 4. o e realiza al final del contrato la actividades Supervisorfjefe 5 aprobados
indebido del poder por z Lo < o N . - . . . . . 7]
) pe] Concentracién e o o Q calificacidn al contratista por relacionadas con | inmediato/Secretario v enel
parte de un servidor ] iz o £ < . ) £ .
L o de poder, de S © D T parte del supervisor. De forma el riesgo en la de 9 mes/Ndmer
publico para favorecer =) . . < = 5 s . . . > . | =
. . 4 informacién y o 2] b3 S similar, los funcionarios de prestacion del Despacho/funcionari © ode
intereses propios o o L E = i =1 o z .
. o decision de X < ] carrera son evaluados trdmite o 0s I informes
particulares. Y . o ) o . . . o
actividades a semestralmente en el servicio/Calificaci £ presentado
un solo cumplimiento de sus 6n periddica del senel
funcionario, compromisos, permitiendo de funcionario de mes)*100

5.Falta de ética

profesional de

los Servidores
Publicos

ésta manera verificar el

oportuno y adecuado
desarrollo de sus gestiones.

Esta evaluacién queda
registrada en el Sistema de
Evaluacién del Desempefio
Laboral -EDL- de la Comisién

Nacional del Servicio Civil.

planta.




Posibilidad de que un
funcionario encubra u
oculte una accién ilicita
para beneficio personal o
de un tercero.

M6-P2 Promover espacios de reconciliacidon en el departamento del valle del cauca — Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion

CORRUPCION

1.Falta de ética
profesional de
los Servidores
Publicos
2.Amiguismo
3. Presiones
indebidas

1-Rara vez

CATASTROFICO

Extremo

Reducir el riesgo

Se verificard la asistencia a las
capacitaciones relacionadas
con el Cédigo de Integridad,

de manera que se incentive la

participacion en estos
espacios por parte de los
funcionarios. La capacitacién
sera grabada con la finalidad
de ser enviada, via correo, a
los funcionarios de la
Secretarfa.

Listas de
asistencia,
soportes de
envioy
grabaciones de la
capacitacién

Supervisorfjefe
inmediato/Secretario
de
Despacho/funcionari
os

semestral

(Ndmero
de
funcionario
s
capacitado
s en el afio/
Numero de
funcionario
s existentes
enel
afo)*100




PLAN DE ACCION:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente e
P # Actividad Meta o producto Responsable
| fase
Participacion en los seminarios Oficina para la
; sensibilizacién en estatuto de induccién y reinduccién para | Transparencia de
.. anticorrupcion (ley 1474 de 2011) funcionarios de la Gobernacién la Gestion
Documentacién .
del Valle del Cauca Publica
dela
metodologia. —
g Oficina para la
N Un (1) informe de Socializacién | Transparencia de
2 Socializacién de PAAC 2022 ® parer .
de PAAC 2022 la Gestion
Publica
Actualizar el andlisis del contexto . Lideres de
5. DOFA del proceso actualizado
interno y externo del proceso Proceso/
. - Mapa de riesgos y acciones para
Actualizar los mapas de riesgos y las : ;
. p gosy abordar oportunidades de los Lideres de
7 | acciones para abordar las -
. procesos actualizados con la Proceso/
oportunidades de los procesos B}
nueva metodologia
revia consulta, ajuste y aprobacién -
P 2 Y P Oficina para la
de los mapas de riesgos de « . .
. . documento preliminar Transparencia de
16 corrupcién contenidos en el Plan . L.
. . . dispuesto a consulta. la Gestion
Anticorrupcidn y de Atencién al -
. p . Publica
Ciudadano vigencia 2024
Monitorear al menos cada 4 meses el e
. - . acta de comité técnico que .
Monitoreo y cumplimiento  de las  acciones Lo - Lideres de
imi "7 | definidas en los mapas de riesgos de soporte ejercicio de monitorio al Proceso
seguimiento . P g mapa de riesgo de corrupcién
corrupcion.
Calcular los indicadores de | .. J— C .
. L. . Ficha técnica de los indicadores Lideres de
18 | cumplimiento de accién establecidos | .. . S s
diligenciada (medicidn y andlisis). Proceso

en los mapas de riesgos de corrupcién.




| fase

Subcomponente

3

Actividad

Definir e implementar acciones de

Meta o producto

Documento de plantemiento de
aciones de mejora frente a

Responsable

B . resultados del  seguimiento, Lideres de
19 | mejoramiento frente a los resultados -
L especificar plazos de Proceso
del seguimiento L
cumplimiento, metas y
responsables
Realizar imien r la | Matriz imien Ri ..
ealizar 3 seguimientos por parte de la atriz de seguimiento de Riesgo Oficina de

20

Oficina de Control Interno al mapa de
riesgos de corrupcién.

de corrupcién Formato M12 - p1 -
27

Control Interno

Realizar y publicar 3 informes de

un documento de consolidacion
de resultados de seguimiento a

Oficina de

teniendo en cuenta el andlisis del
contexto estratégico.

Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano 2023.

21 -
seguimiento al PAAC los componentes del PAAC, Control Interno
publicado en la pagina web.
Actualizar el andlisis del contexto
estratégico (interno y externo, como (e .
gico ( . y ' .. | Documento o acta de andlisis del Lideres de
22 | punto de partida para la actualizacién (o
- .. | contexto estratégico Proceso
del mapa de riesgos de corrupcién
2024)
Oficina para la
Desarrollar ejercicios de consulta con Transparencia de
las partes interesadas a fin de conocer la Gestion
Construccién percepciones sobre la gestién en la | Informe de resultados de talleres Publica/
del Mapa de 23 | entidad que permitan desarrollar | 0 encuestas realizadas con las| Observatorio
Riesgos de bases documentales para mejorar las | artes interesadas parala
Corrupcioén actividades de prevencién y control de Transparencia y
(plan 2024). los riesgos de corrupcién lucha contra la
corrupcion
Lideres de
. . . Documento de mapa de riesgos | Proceso [ Mesa
Revisar y ajustar el mapa de riesgos de L. . .
Sl . . de corrupcién actualizado, para | de Transparencia
corrupcién para la vigencia 2023, . -
24 ser incorporado en el Plan| /Oficinaparala

Transparencia de
la Gestién
Plblica




Plan de accidn atencion al ciudadano

Subcomponente /| fase #

Actividad

Meta o Producto

1 Informe de

Responsable

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct.

Nov. Dic.

g Daniel Felipe
caracterizacion de .
N . . Cubillo-
Informe de caracterizacién | usuarios, ciudadanos R
. . . . Profesional
1| de usuarios, ciudadanosy | ygrupos deinterés, A
. . Universitario,
grupos de interés elaborados y .
. Secretaria
publicados en la
. . General
Pagina Institucional
Geraldin
.z L. rdofez
Planeacion estratégica Diagnostico del estado de la 1 Informe del estado Ia‘ou;:l(‘)a eo
del servicio al g - - de la Politica de .g
iudad 2 Politica de Servicio al L. Profesional
cludadano . Servicio al S
Ciudadano R Universitario,
Ciudadano. .
Secretaria
General
Geraldin
Ordofez
L 1 Modelo de Servici Buitrago-
Disefiar un Modelo de ° .0 ° .go
3 .. . al Ciudadano Profesional
Servicio al Ciudadano L . e
disefado Universitario,
Secretaria
General
4 Videos y listado de
asistencia de .
. e . Geraldin
Realizar capacitaciones en capacitaciones con Ordofiez
. articulacién con el programa el programa de .
Fortalecimiento del . P g . prog . Buitrago-
de Induccion y Reinduccion Inducciony .
talento humano al 3 . . Profesional
. . del Departamento Reinduccion del R
servicio del ciudadano - X Universitario,
Administrativo de Desarrollo Departamento .
e L. X Secretaria
Institucional Administrativo de
General
Desarrollo

Institucional




Subcomponente / fase #

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Enviar comunicacioén oficial
a las dependencias
solicitando actualizacién de
preguntas frecuentes
disponibles en el menu de
atencion al ciudadano de la
pagina de la entidad.

Reportes de
seguimientos
(correo, circular y/o
mesas de trabajo)

Geraldin
Ordofez
Buitrago-
Profesional
Universitario,
Secretaria
General
Enlace TIC,
Secretaria de las
TIC

Seguimiento a la
actualizacion del portafolio
de la oferta institucional en

la pagina de la entidad

Reportes de
seguimientos
(correo, circular y/o
mesas de trabajo)

Martha Cecilia
Lopez-
Contratista
Profesional,
Secretaria
General

Formular e implementar la

estrategia de lenguaje claro.

Formatos de
radicacién de las
PQRSDF en lenguaje
claro

Lady Castro-
Contratista
Profesional,
Secretaria
General
Geraldin
Ordofiez-
Profesional
Universitario,
Secretaria
General

4
5
Gestion de
relacionamiento con
los ciudadanos
6
7

Actualizacién de la carta del
trato digno teniendo en
cuenta el enfoque de
Derechos y Diferencial
Etnico a las Comunidades
Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras

Carta al trato digno
actualizada y
publicada en la
Pagina Institucional

Geraldin
Ordofez
Buitrago-
Profesional
Universitario,
Secretaria
General




Subcomponente / fase #

Actividad

Realizar seguimiento
periddico a la gestién de las

Meta o Producto

Responsable

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

eticiones, quejas Geraldin
reEIamos oug qerellﬂci’as Ordofiez-
Conocimiento al . g . ’ 12 Informe de Profesional
o . 8 | denunciasy solicitudes de L. N
servicio al ciudadano . R, gestion de PQRSD. Universitario,
informacién publica .
. Secretaria
radicadas ante la General
Gobernacién del Valle del
Cauca.
Elaborar treinta y
seis (36) informes
. o asi:
Realizar periddicamente
mediciones de percepcién Daniel Felipe
clones de percepcio * Doce (12) de e Felip
- - de los ciudadanos respecto L Cubillo-
Evaluacién de gestidn - . percepcién de la -
L a la calidad y accesibilidad s Profesional
y medicién de la 9 AT atencion. .
. de la oferta institucional y el | Universitario,
percepcién ciudadana L L : Doce (12) de .
servicio recibido, con el fin ercencién de la Secretaria
de identificar oportunidades P P General

y acciones de mejora.

satisfaccion.

* Doce (12) de
percepcién de
expectativas.




Estrategia de rendicién de cuentas

Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Un (1) Informe de Evaluacién de
Publicar en la sede electrdnica Institucional el informe de la Rendicién de Cuentas de la
1 | evaluacién anual de la rendicién de cuentas de la vigencia vigencia 2022 publicado en el Secretaria General 3/30/2023
anterior. menu participa de la sede
electrdnica institucional.
Difundir la publicacién de la anterior informacidn en las Publicacién de Informe de EqUipo comunicaciones
2 | redes sociales: Facebook, Instagram y/o Twitter de las Evaluacién de la Rendicion de quip , 3/30/2023
. - . Secretarfa General
Secretaria General Cuentas de la vigencia 2022.
Publicar en la seccién participa de la sede electrénica
Ir}stltu.Clonal, la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la La Estrategia de Rendicién de
vigencia 2023. Cuentas de la vigencia 2023 Equi o
i d dicion d h del PI publicada en el mend participa (2‘u|.po COIT\L;I‘HCEICIOI‘IES .
3 |La e.strateg@l eren 1c1on. le cuer.1tas ace pérte el Plan de la sede electrénica Oficina parla a Tra‘nsparenua 1/31/2023
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, si deseas Institucional de la Gestidn Publica
Subcomponente 1 consultar este documento esta publicado en las secciones de
Informacién de calidad y en Transparencia y Menu Participa de la sede electrdnica
lenguaje comprensible Institucional.
Equipo comunicaciones
Difundir la anterior informacion en las redes sociales: S . Oficina para la Transparencia
. - Publicacién de la estrategia de sl o
Facebook, Instagram, YouTube y/o Twitter de la Oficina de o . R de la Gestidn Pdblica
4 . . rendicién de cuenta vigencia 1/31/2023
Transparencia y en el Facebook de la Gobernacién del Valle
2023. - N
del Cauca. Oficina de Comunicaciones -
Equipo de Redes
Socializar la estrategia de Rendicién de Cuentas con los
diferentes grupos de interés y de valor de la Gobernacién del | Un (1) informe de socializacién .. .
. ; . s Oficina para la Transparencia
5 | Valle del Cauca y la ciudadania en general para que conozcan | de la Estrategia de Rendicién de 1/30/2023

las actividades, fechas de ejecucidn, etc. del plan
anticorrupcidon y de atencién al ciudadano 2023.

Cuentas.

de la Gestidn Publica




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

Realizar mesas de trabajo con grupos de interés (Nifas,
Nifos y Adolescentes, familias, cuidadores, ONG, ICBF,
universidades) para consultar: temas prioritarios, fechas,
lugares, medios, canales y metodologia de la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas de Nifias, Nifios y
Adolescentes, u otro espacios de didlogo y publicar sus
resultados en el micrositio.

Actas de las mesas de trabajo
publicadas en el micrositio de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion.

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

01/02/2023 a 30/11/2023

Publicar un informe de rendicién de cuentas que muestre los
avances de la gestién dirigida a Nifias, Nifios y Adolescentes,
(programas, proyectos)

Un (1) Informe Técnico de
Rendicién de Cuentas General
elaborado y publicado en el
micrositio de la Secretaria de
Desarrollo Social y
Participacion.

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

9/30/2023

Difundir el informe de rendicién de cuentas con los grupos
de interés por redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram)

Boletin de prensa de Informe
Técnico de Rendicién de
Cuentas divulgado a través de
las redes sociales

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

1/10/2023 a 31/10/2023

Consultar mediante una encuesta a los grupos de interés y
valor definidos en la caracterizacion de la Gobernacidn del
Valle del Cauca sobre: 1. La informacién y temas que
consideran prioritarios o de su interés para presentar tanto
en la Audiencia Publica General de rendicién de cuentas
como en los espacios de didlogo denominados "Valle
Invencible", 2. Canales y medios de comunicacién que
ciudadanos y organizaciones que participan de los espacios
de didlogo usan frecuentemente, y que permitiran crear
espacios complementarios, que se utilizardn durante la
estrategia de rendicién de cuentas.

Un (1) informe de
caracterizacion de ciudadanos
que participan en los espacios
de diadlogos en el marco de la
Rendicién de Cuentas.

Secretaria General

2/28/2023




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Colocar a disposicién de los ciudadanos, grupos de valor e
interés en la sede electrdnica Institucional y/o enviar via Un (1) Informe técnico de
internet, el informe técnico a presentar en la audiencia rendicién publica de cuentas, Departamento
10 | publica general, redactado en lenguaje claro y sencillo publicado en el menu participa p L . - 31/11/2023
. L - (. Administrativo de Planeacién
incluyendo el cumplimiento de los objetivos de desarrollo de la sede electrénica
sostenible; teniendo en cuenta lo estipulado en el Manual Institucional
Unico de Rendicién de Cuentas, versién 2.
Boletin de Prensa del Informe
11 | Difundir la anterior informacidn en los canales institucionales | Técnico de Rendicién Publica de | Oficina Comunicaciones 31/11/2023
Cuentas 2023
. . , Un (1) formulario de encuesta
Consultar mediante encuesta a la ciudadania, los grupos de (.) . .
. ‘ . . . publicada en el men participa
interés y valor definidos por la Oficina de Transparencia, -
. Ll . de la sede electrénica
acerca de: 1. La informacién que quieren conocer y/o Institucional
consideran prioritaria para presentar en la feria de - .
K . s Oficina para la Transparencia
12 | transparencia, 2. Canales y medios de comunicacién que 31/05/2023

ciudadanos y organizaciones que participan en este espacio
de didlogo usan frecuentemente, y que permitiran crear
espacios complementarios de comunicacidn. 3. El lugar y
fecha del evento.

Un (1) Informe con el andlisis de
los resultados de las encuestas
publicado en el menu participa
de la sede electrénica
Institucional

de la Gestidn Publica




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Tres (3) Informes
cuatrimestrales de avance de la
. . . . o estion institucional de cada
Publicar en el micrositio de cada dependencia y/o enviar via g .
. - dependencia, elaborados en
internet los informes de avance de los planes, programas, R X 30/04/2023
; I . - lenguaje claro parala Enlace Tics de cada
13 | proyectos, asi como los resultados de la gestién y ejecucion . . . - . 31/08/2023
. ciudadania, evidenciando el dependencia
presupuestal teniendo en cuenta el enfoque de derechos . . 31/12/2023
cumplimiento de los objetivos
humanos y paz. s
institucionales adoptando los
enfoques de derechos humanos
y paz.
Difundir la publicacién de los informes de avance y Tres (3) Publicaciones en redes . R 30/04/2023
L - . - Equipo comunicaciones de
14 | resultados de la gestion en las redes sociales de las sociales de informes de avance R 31/08/2023
. . o cada dependencia.
dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca. y resultados de la gestidn 31/12/2023
Notas de prensa, televisién o
publicaciones en redes sociales
. e e en la sede electrénica
Publicar en la sede electrdnica institucional, canales de y S . - R
A, . . L. institucional, que ilustren los Oficina Comunicaciones
comunicacion institucionales y redes sociales la informacién - -
- L . avances en la ejecucién de los
15 | sobre las principales actividades, decisiones tomadas y los 01/01/2023 a 31/12/2023

acontecimientos de interés que reflejen el quehacer de cada
dependencia.

proyectos, programas y planes
relacionados con el plan de
Desarrollo, cumpliendo con los
enfoques de derechos humanos

y paz.

Equipos comunicaciones de
cada dependencia




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Dos (2) Informes publicados en
. S - I la sede electrdnica Institucional
Publicar periddicamente en la sede electrénica Institucional . ’
. o . . en lenguaje claro y
y/o enviar via internet los informes de evaluacién de Plan de .
" S - comprensible; con los avances
Desarrollo "Valle Invencible" con los principales resultados y Departamento 31/03/2023
16 - N del Plan de Desarrollo, L . L.
avances de las actividades y el cumplimiento de las metas y - - - Administrativo de Planeacién 30/09/2023
e evidenciando el cumplimiento
objetivos institucionales contempladas en el plan de S
de los objetivos institucionales
desarrollo.
adoptando los enfoques de
derechos humanos y paz.
. Equipo comunicaciones
. . . L . Dos (2) Boletines de prensa quipo ce
Difundir esta informacion en los canales de comunicacion Planeacion 28/02/2023
17 . sobre los avances del Plan de
institucionales. 31/08/2023
Desarrollo - N
Oficina Comunicaciones
Actualizar el documento correspondiente al componente de
comunicaciones de la estrategia de rendicién de cuentas, y
publicar el mismo en las secciones: transparencia y participa | Un (1) Documento con el
de la sede electrénica de la Entidad, con el fin que los componente de .. N
18 | . . < . ; L .| Oficina Comunicaciones 28/02/2023
diferentes grupos de interés y de valor y la ciudadania en comunicaciones de la estrategia
general conozcan los detalles de como se realizardn los de rendicién de cuentas
ejercicios de rendicién de cuentas programados por la
entidad.
Un (1) Boletin de prensa sobre . I
Equipo comunicaciones
el componente de .
. . . L. S i sl Secretaria General
Difundir esta informacidn en los canales institucionales de la | comunicaciones de rendicién de
19 28/02/2023

Entidad

cuentas, publicado en el
micrositio de la Secretaria
General

Oficina de Comunicaciones -
Equipo Redes




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Realizar una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
Nifios, Nifias y Adolescentes, que tenga en consideracién:la | Un (1) Informe de resultados de
20 informacién y temas prioritarios o de interés para presentar | la audiencia publica de Secretarfa Desarrollo Social y 30112023
en la audiencia publica y los canales y medios de rendicion de cuentas para Participacion
comunicacién que ciudadanos y organizaciones que nifos, nifias y adolescentes
participan de los espacios de didlogo usan frecuentemente.
. . L . Cuatro (4) actas de los talleres
Realizar 4 Talleres de Rendicién de Cuentas dirigidos a nifios, (4)
. . de rendicién de cuentas . .
nifias y adolescentes que consideren aspectos como: . . . Secretaria Desarrollo Social y
21|, L o . publicadas en el micrositio de la s 01/02/2023 a 30/11/2023
informacién y temas prioritarios, canales y medios de , . Participacion
Subcomponente 2 C . Secretaria de Desarrollo Social y
» ; comunicacién de uso frecuente. e
Dialogo de doble via con la Participacion
ciudadania y sus
organizaciones
Realizar una Audiencia Publica General de rendicién de
cuentas que tenga en consideracion los siguientes aspectos.
1. La informacion y temas que consideran prioritaria o de su
interés para presentar en este espacio de dialogo 2. Canales | Un (1) Informe de la Audiencia Protocolo
22 | y medios de comunicacién que ciudadanos y organizaciones | Publica General de Rendicién de 31/12/2023

que participan de los espacios de didlogo usan
frecuentemente, y que permitiran crear espacios
complementarios, que se utilizardn durante la estrategia de
rendicion de cuentas.

Cuentas 2022.

Secretaria General




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

23

Realizar los didlogos territoriales denominados Valle
Invencible teniendo en consideracidn los siguientes
aspectos: 1. La informacién y temas que consideran
prioritaria o de su interés en cada uno de los encuentros. 2.
Realizar convocatoria apoyandose en algunos de los canales
de comunicacién que ciudadanos y organizaciones que
participan de los espacios de didlogo usan frecuentemente;
de acuerdo con las especificaciones de las caracteristicas del
espacio.

Actas de los espacios de
didlogos con los soportes
generados en los diferentes
encuentros.

Protocolo

Secretaria General

31/05/22
30/09/22
31/12/22

24

Realizar el encuentro llamado “Feria de Transparencia”,
espacio en el que los servidores publicos de cada
dependencia exponen y explican en detalle sus proyectos,
programas y planes con su respectiva ejecucion, presentan
su portafolio de productos y servicios, conversan con los
visitantes, escuchan sus inquietudes y resuelven las
preguntas formuladas por los asistentes. También se realizan
actividades culturales, artisticas, ltdicas y/o educativas
relacionadas con la transparencia, la integridad y la
prevencién de la corrupcién. Igualmente se recogen'y
compilan todas las recomendaciones dadas para mejorar le
gestidn institucional, las preguntas pendientes de resolvery
demds compromisos adquiridos durante el didlogo con los
participantes. De acuerdo a las condiciones del momento el
evento se realizard de forma presencial o virtual.

Un (1) informe de la feria de
transparencia publicado en el
micrositio de la Oficina para la
Transparencia de la Gestion
Publica, en el menu participa de
la sede electrénica Institucional

Oficina para la Transparencia
de la Gestién Publica

31/07/2023




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Realizar (5) cinco talleres pedagdgicos, en la ciudad de Cali
como en los demas municipios del Departamento dirigidos a .
. . . h Cinco (5) actas de talleres - .
la ciudadania en general y los grupos de valor e interés de la - . Oficina para la Transparencia
) pedagdgicos, publicadas en el R,
Gobernacién del Valle para promover una cultura de . O . de la Gestién Publica
25 L. R Yy micrositio de Secretaria General 31/07/2023 a 31/12/2023
rendicién de cuentas en dichos grupos con teméticas . .
o : - y en el menu participa de la ,
especificas desarrolladas a partir de las conclusiones y - o Secretarfa General
. S . I sede electrdnica Institucional.
recomendaciones recibidas, las evaluaciones de los ejercicios
de didlogo y los planes de mejoramiento institucional.
Realizar encuestas de evaluacién con los asistentes a la Un (1) informe de andlisis de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para Nifias, Nifios | resultados y acciones de mejora Secretarfa Desarrollo Social
Subcomponente 3 26 | y Adolescentes y elaborar un informe de resultados que de la Audiencia publica de e y 30/11/2023
Responsabilidad ; ; : : .y Participacion
P incluya conclusiones y recomendaciones a ser incorporadas | Rendicién de Cuentas para

en los futuros espacios de didlogo. nifios, nifias y adolescentes.

Un (1) informe de andlisis de

resultados y acciones de mejora
Publicar el informe de resultados de la Audiencia Publicade | de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas para Nifias, Nifios y Adolescentes en el | Rendicién de Cuentas para Equipo comunicaciones

27 | micrositio; enviar a los participantes por los medios definidos | Nifias, Nifios y Adolescentes Secretaria de Desarrollo 15/12/2023

por ellos y difundirlo por redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram).

publicado en el menu participa
de la sede electrénicay redes
sociales (Twitter, Facebook,
Instagram).

Social y Participacién




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Realizar encuestas de evaluacién con los asistentes a los Un (1) informe de andlisis de
,8 talleres de rendicién de cuentas y elaborar un informe de resultados y acciones de mejora | Secretaria Desarrollo Social y 110/202
resultados que contenga conclusiones y recomendaciones de los talleres de rendicién de Participacion 3 3
para ser incorporadas en los futuros espacios de dialogo. cuentas.
. . s Un (1) informe de los talleres de
Publicar el informe de resultados de talleres de rendicién de ( .). . .
. . - . rendicién de cuentas publicado . .
cuentas en el Micrositio; enviar a los participantes por los . - Secretarfa Desarrollo Social y
29 . - . . . en el menu participa de la sede S 31/10/2023
medios definidos por ellos y difundirlo por redes sociales . . Participacion
. electrénicay redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram). .
(Twitter, Facebook, Instagram).
Publicar en el micrositio de la Secretaria General y menu
articipa de la sede electrdnica institucional, los resultados L
P p L L Un (1) Informe de la Audiencia
de las encuestas de evaluacién de los asistentes a la P o .
30 L s Plblica General de Rendicién de | Secretaria General 31/10/2023
audiencia publica general de rendicién de cuentas, las
. - . cuentas 2022.
conclusiones y recomendaciones para incorporar en los
futuros espacios de didlogo.
. . - - . - Boletin de Prensa de informe de - N
Difundir la anterior informacidn en el micrositio de la L Oficina Comunicaciones
. . . . resultados de la audiencia . .
31 | Secretaria General, menu participa de la sede electrdnica de Secretaria General - EQuipo 31/10/2023

la Entidad.

publica general de Rendicién de
cuentas.

Redes




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Publicar en la sede electrdnica Institucional los resultados de
s . un (1) Informe con los
las encuestas de evaluacién de los asistentes a cada uno de L
i e S principales resultados,
los didlogos territoriales "Valle Invencible", celebrados en los L .
32| . - . evaluacidén, encuestas de los Secretaria General 31/03/2023 a 31/12/2023
diferentes municipios del Departamento, junto con las .
. : . asistentes de cada uno de los
conclusiones y recomendaciones para incorporar en los o
p i encuentros territoriales.
futuros espacios de didlogo.
Publicacién en redes sociales de
Secretaria General los
Difundir la anterior informacidn en las redes sociales de la resultados de las encuestas de | Equipo comunicaciones
33 . L . . . 31/03/2023 a 31/12/2023
entidad. evaluacidén de los asistentes a Secretaria General.
cada uno de los didlogos
territoriales "Valle Invencible".
Publicar en el micrositio de la Oficina para la Transparencia . -
o L para‘a P Un (1) informe de la feria de
ylo enviar via correo electrénico a los participantes, grupos . .
. . . L2 transparencia publicado en el
de interés y de valor y entidades de control y vigilancia los . ", - - .
- - micrositio de la Oficina para la Oficina para la Transparencia
34 | resultados de las encuestas de evaluacion de los asistentes a . , S o 31/08/2023
- . . Transparencia y en el ment de la Gestidén Publica
la Feria de Transparencia, las conclusiones y - P
. - . participa de la sede electrénica
recomendaciones para incorporar en los futuros espacios de Lo
L Institucional.
didlogo.
. . I . . Boletin de prensa de informe de | Equipo comunicaciones
Difundir la anterior informacion en las redes sociales: . . . .
. L la Feria de Transparencia Oficina para la Transparencia
Facebook, Instagram, YouTube y/o Twitter de la Oficina de X .
35 publicado en las redes sociales: 31/08/2023

Transparencia y en el Facebook de la Gobernacién del Valle
del Cauca.

Facebook, Instagram, YouTube
y/o Twitter.

Oficina de Comunicaciones -
Equipo de Redes




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Elaborar un documento donde se respondan las preguntas
. . . . o Un (1) Documento con las
realizadas, a través de diferentes medios, en la Audiencia respuestas a las preguntas
Publica de Rendicién de Cuentas para Nifias, Nifios y P p g . Secretarfa Desarrollo Social y
36 ) . realizadas en la Audiencia s 15/12/2023
Adolescentes, con el fin de solucionar plenamente las B - o Participacion
. . Publica para nifios, nifias y
inquietudes, preguntas y dudas planteadas por los asistentes
. i adolescentes.
a este espacio de didlogo.
Un (1) documento con las
respuestas a las preguntas
realizadas en la Audiencia
Publicar en el micrositio y difundir el documento donde se Publica para Nifias, Nifios y . N
. T . Equipo comunicaciones
responden las preguntas realizadas en la Audiencia Pdblica Adolescentes, publicado en el 3
37 s o o . . , Secretaria de Desarrollo 15/12/2023
de Rendicién de Cuentas de Nifias, Niflos y Adolescentes por | micrositio de la Secretaria de . N
. . K Social y Participacién
redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram). Desarrollo Social y
Participacion, y en el ment
participa de sede electrdnica
Institucional.
Un (1) Documento con las
Elaborar un documento donde se respondan las preguntas )
. S ! respuestas a las preguntas . .
realizadas en los Talleres de Rendicién de Cuentas, con el fin . Secretaria Desarrollo Social y
38 realizadas en los talleres de 31/10/2023

de solucionar plenamente las inquietudes, preguntas y dudas
planteadas por los asistentes en este espacio de dialogo.

Rendicién de Cuentas
elaborado.

Participacion




Subcomponente

# Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Un (1) Documento de
respuestas a preguntas de los
Publicar el documento donde se responden las preguntas talleres de rendicién de cuentas . A
. L . . " Equipo comunicaciones
realizadas en los Talleres de Rendicién de Cuentas en el publicado en el micrositio de la )
39 . o . R K R , R Secretaria de Desarrollo 31/10/2023
micrositio y difundirlo en redes sociales (Twitter, Facebook, | Secretaria de Desarrollo Social y . R
. . ) N, . - Social y Participacién
Instagram) de Secretarfa de Desarrollo Social y Participacion. | Participacidn, y menu participa
de sede electrdénica
Institucional.
. . - . Un (1) Informe de la Audiencia
Publicar en el micrositio de la Secretaria General, y en el . (,) .
. - L. o Publica General de Rendicidn de
mend participa de la sede electrdnica Institucional; las .
; ; cuentas 2022, publicada en el .
40 | respuestas a todas las preguntas realizadas a través de los . -, . Secretarfa General 31/12/2023
. . o R micrositio de la Secretaria
diferentes medios utilizados en la audiencia publica general -
. General y en la sede electrénica
de rendicién de cuentas. N
Institucional.
Boletin de prensa de informe
. . I . publicado con las respuestas a . -
Difundir la anterior informacion en los canales . Equipo comunicaciones
41 las preguntas realizadas en la 31/12/2023

Institucionales

Audiencia Pudblica General de
Rendicién de Cuentas.

Secretaria General




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

42

Publicar en el micrositio de la Oficina de Transparenciay en
el mend Participa de la sede electrdnica Institucional las
respuestas a las preguntas formuladas por los asistentes a la
Feria de Transparencia a través de los diferentes canales de
comunicacién habilitados.

Un (1) Informe con todas las
respuestas a las preguntas
realizadas en la Feria de
Transparencia publicada en el
micrositio de la Oficina de
Transparencia y en el menu
participa de la sede electrénica
Institucional.

Equipo comunicaciones
Oficina para la Transparencia
de la Gestidn Publica

31/08/2023

43

Difundir la informacién en los canales Institucionales

Boletin de prensa del informe
con todas las respuestas a las
preguntas realizadas en la Feria
de Transparencia publicada en
las redes sociales: Facebook,

Instagram, YouTube y/o Twitter.

Equipo comunicaciones
Oficina para la Transparencia
de la Gestién Publica

31/08/2023

44

Elaborar un plan de accidén con las propuestas,
observaciones, compromisos adquiridos y acogidos por la
Gobernacién del Valle, en los Talleres de Rendicién de
Cuentas de nifios, nifias y adolescentes que indiquen: fechas
de socializacién de avance, y resultados del plan con grupos
de interés (ciudadania, entidades de control, dependencias,
entre otros).

Un (1) Plan de accién producto
de los talleres de rendicién de
cuentas elaborado de nifios,
nifias y adolescentes.

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

31/10/2023




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Un (1) Plan de accién producto
. R L . de los talleres de rendicién de
Publicar en el micrositio el plan de accién que incorpora las . L
. . < cuentas de nifios, nifias y . N
recomendaciones de los grupos de interés luego de los - Equipo comunicaciones
. L L adolescentes publicado en el P .
45 | Talleres de Rendicidn de Cuentas de nifios, nifias y ; o . Secretaria Desarrollo Social y 31/10/2023
. - . . micrositio de la Secretaria de s
adolescentes y difundirlo por redes sociales (Twitter, . . . _ ., | Participacién
Desarrollo Social y Participacién
Facebook, Instagram). . .
y mend participa de la sede
electrdnica institucional.
Elaborar un plan de accién con las propuestas,
observaciones, compromisos adquiridos y acogidos por la Un (1) Plan de accién producto
Gobernacién del Valle en la Audiencia Publica de Rendicién de la Audiencia Publica de . )
IR - s Secretarfa Desarrollo Social y
46 | de Cuentas de nifio, nifias y adolescentes que indique: fechas | Rendicién de cuentas para Participacion 15/12/2023
de socializacién de avances y resultados del plan con grupos | nifios, nifias y adolescentes P
de interés (ciudadania, entidades de control, dependencias, | elaborado.
entre otros).
Un (1) Plan de accién producto
de la audiencia publica de
. . - L. . rendicién de cuentas para
Publicar en el micrositio el plan de accién que incorpora las . o
. ) . nifios, nifias y adolescentes . L
recomendaciones de los grupos de interés luego de la ; . " Equipo comunicaciones
o . L . publicado en el micrositio de la i .
47 | Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para nifios, nifias Secretaria Desarrollo Social y 15/12/2023

y adolescentes y difundirlo por redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram).

Secretaria de Desarrollo Social y
Participaciény en la sede
electrdnica Institucional e
informacién publicada en redes
sociales.

Participacion




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
. . . . un (1) plan de mejoramiento de
Publicar en el micrositio de la Secretaria General y en el ( ).p o .]
. - o N la audiencia publica general de
menu participa de la sede electrdnica Institucional, el plan s .
. . . rendicién de cuentas, publicado
de accién con las propuestas y observaciones acogidas y en - - . .
48 . o en el micrositio de la Secretaria | Secretaria General 31/12/2023
general con los compromisos adquiridos por la , -
L g R sl General y en el mend participa
administracion en la audiencia publica general de rendicién L
de la sede electrénica
de cuentas. L
Institucional.
Boletin de prensa del plan de . S
e . Equipo comunicaciones
accion, publicado en redes .
. . s L R . . Secretaria General
49 | Difundir la anterior informacidén en canales institucionales. sociales de Secretaria General y L. . 31/12/2023
. . Oficina Comunicaciones -
en menu participa de Sede Equipo Redes
Electrénica de la Entidad. quip
. . ;. - . 1) Un plan de mejoramiento de
Publicar en el micrositio de la Oficina de Transparencia y en Qi np joran
. - [ o la feria de transparencia
el menu participa de la sede electrénica Institucional, el plan . B ", - .
) . - publicado en el micrositio de la | Oficina para la Transparencia
50 | de accidn con las propuestas y observaciones acogidas y en .. - Do 31/08/2023
. - Oficina para la Transparenciay | de la Gestién Publica
general con los compromisos adquiridos por la . .
. Ll . . en el menu participa de la sede
administracion en el transcurso de la feria de transparencia. . o
electrdnica Institucional.
Informacién publicada a través
. . R - s de un boletin de prensa Equipo comunicaciones
51 | Difundir la anterior informacién en canales institucionales. . p. L. q. .p . 31/08/2023
publicado en el micrositio de la | Oficina para la Transparencia
oficina de Transparencia.
Publicar en el menu participa, en la sede electrénica de la . .
. . - - . Un (1) informe relacionando los
Entidad los compromisos que la administracién adquiere . ) .
52 compromisos cumplidos dentro | Secretaria General 31/12/2023

dentro de los espacios de Didlogos Valle Invencible, los
cuales ha gestionado durante la vigencia previa.

de la vigencia.




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
boletines de prensa, notas de
. . _— - T tv licaciones en redes ficin municaciones -
53 | Difundir la anterior informacién en Canales Institucionales. ’ y publicaciones en rede . © c. a de Comunicacione 31/03/2023 a 31/12/2023
sociales sobre los compromisos | Equipo de Redes
adquiridos y su cumplimiento.
Publicar en el micrositio de la
Oficina de Control Interno, el
Realizar seguimiento a la formulacién e implementacién del | informe de seguimiento al Plan
54 | Plan de Mejoramiento de la Audiencia de Nifios, nifias y de Mejoramiento de la Oficina Control Interno 1/03/2023
adolescentes. Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de nifios, nifias y
adolescentes.
. . L . . - Boletin de prensa con Equipo comunicaciones
Difundir la anterior informacién en el micrositio de le P . quip , . )
55 . . A resultados del informe de Secretaria Desarrollo Social y 30/11/2023
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion. - e
seguimiento. Participacion
Publicar en el micrositio de la
. - L. Oficina de Control Interno, el
Realizar seguimiento al plan de accién del componente de . - .
56 informe de seguimiento al Plan | Oficina Control Interno 1/03/2023

Rendicién de Cuentas obtenido en la herramienta HUSAES.

de Accidn resultante de la
Rendicién de Cuentas.




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Un (1) informe de seguimiento a
la formulacién e
Poner a disposicion de la ciudadania en el micrositio dela implementacién de los planes
Oficina de Control Interno los informes de seguimiento a la de accidn resultantes de las Oficina para la Transparencia 30/06/2023
57 | formulacion e implementacién de los planes de accién reuniones de la Feria de de la Gestidn Publica 31/12/2023
resultantes e las reuniones de Feria de Transparencia. Transparencia publicado en el
micrositio de la Oficina de
Control Interno.
Difundir la publicacién de la anterior informacion en las Informacién publicada en redes Eq‘m.po comunicaciones . 30/06/2023
58 redes sociales. sociales. Oficina para la Transparencia 31/12/2023
de la Gestidn Publica
Socializar a los veedores publicos, las juntas de accién
comunal, las juntas administradoras locales y el consejo
departamental de participacion ciudadana los resultados del
59 proceso de rendicion d.e cuentas, los comp.romlsos’, las Actas de socializacidn. Secretaria General 28/02/2023
propuestas y observaciones dadas por la ciudadania en los
diferentes ejercicios de didlogo llevados a cabo y acogidas
por la Gobernacién del Valle tanto en sus planes
institucionales como de mejora.
Informacién publicada en redes
60 Difundir la anterior informacién en los canales sociales de la secretaria General | Equipo comunicaciones 30/06/2023
institucionales. de las diferentes reuniones Secretaria General 31/12/2023

realizadas.




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Tres (3) informes de
seguimiento cuatrimestral del
. . - . Plan Anti i6 fici trol Int
Publicar en el micrositio de la Oficina de Control, el informe an n |corr9pC|on yde Oficina de Control Interno 05/31/2023
L - - . Atencién al Ciudadano
61 | de seguimiento cuatrimestral al Plan Anual Anticorrupcién, el . . . - . 09/301/203
cual incluye el componente de Rendicién de Cuentas publicado en el micrositio de la | Oficina para la Transparencia 01/30/2024
’ Oficina de Control Internoy en | de la Gestién Publica
el menu transparencia de la
sede electrdnica institucional.
. . - . Informacién publicada en el Equipo comunicaciones
Difundir la anterior informacién en los canales . e - L . 31/05/2023
62 |. . micrositio de la Oficina para la Oficina para la Transparencia
institucionales. ) o 30/09/2023
Transparencia. de la Gestidn Publica
Secretaria General
Secretaria de las Tecnologias
de la Informacidn y las
Comunicaciones
Realizar mesas de trabajo con el Consejo Departamental de 1/o5/202
63 | Participacién Ciudadana para elaborar la estrategia de Actas de las mesas de trabajo. Oficina para la Transparencia 30/39/2033

rendicién de cuentas de la siguiente vigencia.

de la Gestidén Publica
Departamento de Planeacién

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Secretaria General
Secretaria de las Tecnologias
de la Informacién y las
. . - . Actas de las mesas de trabajo Comunicaciones
Publicar en el micrositio de la Secretaria General los ; . ",
) - . publicados en el micrositio de la
resultados de las mesas de trabajo realizadas con el Consejo , , .. .
64 e Secretaria General, y en el menu | Oficina para la Transparencia 31/10/2023
Departamental de Participacién Ciudadana para elaborar la - P AP,
. s L . . participa de la sede electrénica | de la Gestidn Publica
estrategia de rendicién de cuentas de la siguiente vigencia. A
institucional.
Departamento de Planeacidn
Secretarfa Desarrollo Social y
Participacion
Informe del resultado de las
Difundir la anterior informacién en los canales mesas de trabajo publicado en | Equipo comunicaciones
65 31/10/2023

institucionales.

el micrositio de la Secretaria
General.

Secretaria General




Plan de accidn transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente
| fase

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Actividad

Realizar socializacién sobre laimportancia de
laley 1712 y los diversos mecanismos para su
implementacién en la gobernacién del valle
del cauca

Meta o producto

estandar para la gestion de
contenido web de la Gobernacidn del
Valle del Cauca, actualizado de
acuerdo a la normatividad vigente

Responsable

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn
Publica

Actualizacién de la informacién publicada
por cada una de las dependencias de
acuerdo del estdndar para la gestion de
contenido web de la Gobernacién del valle
del cauca

pagina web de cada dependencia
actualizada de acuerdo al estandar
de edicién

Todas las
dependencias

Realizar el seguimiento a la publicacion de
informacion por parte de las dependencias
en sus pagina web de acuerdo a la
normatividad vigente

Informe de seguimiento a las paginas
web de las dependencias

Oficina de
Control
Interno

Sept.
Oct.

Monitoreo a la seccion de transparencia del
portal web de la gobernacion

Informe de monitoreo a la seccion de
transparencia en el portal web.

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn
Publica

Socializar los resultados del monitoreo al
cumplimiento a la ley 1712 de 2014

acta de socializacién de resultados

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn
Publica




Subcomponente
| fase

#

Actividad

publicacién mensual del consolidado de

Meta o producto

Base de datos en excel con la

Responsable

. . L. . Departamento
contratacion en curso de la entidad con contratacién de la entidad enlazado part .
8 - administrativo
enlace a secop para cada uno de los asecopy alaseccion de -
. de Juridica
contratos transparencia.
] o Oficina para la
- . . Material de socializacion de la ley 1712 para
Formacion a la ciudadania para el . Transparencia
9 . ._ | y suaprovechamiento por parte de la L.
aprovechamiento de la ley de transparencia | . . de la Gestion
ciudadania -
Publica
. . . . Oficina para la
Lineamientos de Monitorear el cumplimiento de los P .
. - . . Reporte de componente de Transparencia
Transparencia | 10 requerimientos de transparencia pasiva - . -
. transparencia pasiva de ITA de la Gestidn
Pasiva desarrollados en el ITA o
Publica
Actualizar el inventario de activos de
Instrumentos de informacidn, el indice de informacién . L. ;
.. e instrumentos de gestién de Secretaria
gestiondela | 11 clasificada y reservada, y el esquema de . . .
- .. . . . . informacién actualizados General
informacién publicacién de informacién segtn lo
dispuesto por la normatividad vigente.
Criterios . . - .
. . Mantener actualizada la informacién de la R Secretaria
diferenciales de | 12 s . ‘ Informe de caracterizacion
e caracterizacién de los grupos de interés General
accesibilidad




Subcomponente
| fase

Monitoreo al
acceso de
informacion
publica

Actividad

Meta o producto

Responsable

Informe especifico consolidado
discriminando como minimo la
siguiente informacién: Nimero de
13 Realizar monitoreo sobre solicitudes de solicitudes que fueron trasladadas a Secretaria
informacién publica. otra institucion, Tiempo de respuesta General
a cada solicitud, Numero de
solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion.
reporte de visitas de usuarios a portal web .
14 P . P Secretaria TIC
de la entidad
Informe de Google analitics
Realizar encuestas o talleres para conocer la Oficina para la
15 percepcién de las partes interesadas sobre Transparencia
el ejercicio de publicacidn de la informacién de la Gestidn
en la entidad Publica
informe de resultados de actividades
Informe de todas las peticiones,
uejas, reclamos, denuncias ,
quelas, P Y Secretaria
16 Informe de PQRS solicitudes de acceso a la informacién General
. . nera
recibidas y los tiempos de respuesta,
junto con un andlisis resumido de
este mismo tema.




Anexo 1: indicadores de gestion estrategia de rendicion de cuentas

Reto del proceso de rendicion
de cuentas

Objetivo General

Meta del reto

Indicador de impacto

Objetivos especificos

Desde

Hasta

Impulsar el empoderamiento
ciudadano y el control social, a
través de la generacion de
espacios de dialogo, que
faciliten la coordinacion y
participacién activa de la
comunidad en las decisiones
que los involucran y afectan.

Promover el derecho
fundamental de la
participacién ciudadana,
asi como, afianzar las
competencias de los
servidores publicos para
el fortalecimiento de la
relacion de confianza
entre la comunidad y la
administracién publica
departamental, a través
de espacios de dialogo,
como el medio para hallar
soluciones conjuntas de
las necesidades de la
comunidad.

(numero por definir) servidores
publicos de la Gobernacién del
Valle del Cauca sensibilizados

(# de servidores publicos

sensibilizaciones en rendicion

de cuentas /META) *100

Sensibilizar los servidores publicos de
todas las dependencias de la
Gobernacién del Valle del Cauca y las
entidades descentralizadas en:

- El propésito, funcionamiento y alcance
de la rendicion de cuentas.

- Las herramientas
disponibles para su

y mecanismos
implementacién.

- Los roles, responsabilidades y actitudes
necesarias para facilitar el acceso a la
informacion, para dialogar y recibir
retroalimentacion de la ciudadania.

1/01/2023

21/12/2023




(numero por definir) ciudadanos
del Departamento del Valle del
Cauca impactados

(# lideres, lideresas y
ciudadanos impactados/
META)*100

Capacitar los lideres y lideresas de las
diferentes  organizaciones  sociales,
comunitarias y la ciudadania en general
del departamento en las siguientes
tematicas:

- Transparencia y acceso a la informacién.

- Participacion Ciudadana.
- Rendicion de Cuentas.
- Control Social.

- Prevencion de la corrupcién.

1/01/2023

21/12/2023




Plan de accion Codigo de Integridad

Subcomponente
| fase

Servidores
publicos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

# Actividad Meta o producto Responsable
Realizar una mesa de
rabajo con | I ;
.t aba]f) con los gestores de # de canales de Equipo de
integridad, donde se R L
comunicacion oficiales fortalecimiento
establezcan los canales de ; . PR,
. acogidos en las actividades / | institucional de
1 | comunicacién parala ]
. L. P # de canales de transparencia e
implementacién del cédigo IR . .
- . . comunicacién oficiales dela | integridad de
e identificar si los que se -
. entidad MIPG
han usado han sido
efectivos.
Realizar una mesa de
trabajo con los gestores de Equipo de
integridad, donde se . fortalecimiento
# mesas de trabajo S
establezcan los canales de . institucional de
2 . realizadas | # Mesas de R
comunicacién para la trabaio programadas transparencia e
implementacién del cédigo joprog integridad de
y las metodologias a MIPG
emplearse.
Fortalecer la parte activa
de los Gestores de Equino de
Integridad, y establecer los quipo ¢
] . fortalecimiento
roles que permita generar Documento queincluyalos | . . "~
. . o institucional de
3 | unintercambio roles y responsabilidades de .
- . . transparencia e
experiencias para la los gestores de integridad . .
. Py integridad de
apropiacion del Cédigo de
. MIPG
Integridad de la
Gobernacién del Valle.
Publicar en el botén "la Equipo de
integridad mi estilo de # publicaciones de fortalecimiento
vida" las actividades actividades realizadas | # institucional de
# | realizadas en la entidad e Publicaciones de actividades | transparencia e
informacién de interés de programadas integridad de
la vigencia actual MIPG
Realizar un andlisis a cada Equipo de
actividad que se realiza por fortalecimiento
5 medio de una encuesta de # Actividades evaluadas / # | institucional de

percepcién y/o informe
donde se detalle sobre el
ejercicio realizado

Actividades realizadas

transparencia e
integridad de
MIPG




Subcomponente

Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

| fase Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril
Realizar socializaciones de
los avances, resultados y Equipo de
| .
?portes de e s AT . fortalecimiento
implementacién del cédigo | # Socializaciones realizadas / institucional de
6 | deintegridad en la entidad # Socializaciones .
. transparencia e
(mesas de trabajo con los programadas integridad de
gestores de integridad y/o %/HPG
mesas interinstitucionales
de transparencia)
. . Equipo de
Realizar como minimo una L
- fortalecimiento
actividad por cada una de . PR,
#Fases realizadas [ cuatro institucional de
7 |las cuatro fases de R L .
. - s fases de implementacién | transparencia e
implementacién del cédigo integridad de
de integridad de la entidad %AIPG
Equipo de
. L fortalecimiento
Realizar seguimiento a la . o
L #valores evaluados / seis institucional de
8 |ruta de evaluacién de ]
. valores evaluados transparencia e
valores de la entidad integridad de
MIPG
. Equipo de
Plantear  acciones de qu|p.o'
. L fortalecimiento
mejora en la gestion a institucional de
9 | partir de los resultados de #acciones de mejora .

. L. transparencia e
la implementacién de integridad de
valores.

MIPG
Realizar un evento que Equino de
permita la transferencia de fortglefimiento
conocimiento, la institucional de
Ciudadania 10 | divulgacién, interaccién y un evento realizado .
transparencia e
el fomento de la cultura de integridad de
integridad en el Valle del %AIPG
Cauca
Realizar actividades que Equino de
permitan el fomento y fortglecpimiento
articulacién de la cultura - . I,
Partes 1 | de inl:e ridad con:l Sna #Actividades realizadas | institucional de
Interesadas g g #Actividades establecidas | transparencia e

institucién, municipio,
entidad descentralizada o
ente de control

integridad de
MIPG




Plan de accion conflicto de interés

Subcomponente
| fase

Actividad

Incluir dentro de la planeacién
institucional las estrategias

Meta o producto

AG-CIN-1 El Plan Anual
Institucional de la entidad para la
vigencia actual establece

Responsable

Subdirector de Gestién Humana -
Jefe Oficina de Transparencia -

Planeacién . . - . .
preventivas en conflicto de acciones, productos o metas Subdirector de Ordenamiento y
intereses para la gestién de conflicto de Desarrollo Regional

intereses
Identificar riesgos y controles
frente a conflicto de intereses en | AG-CIN-2 En el componente de
los mapas de Riegos de Gestién de Riesgos - Mapas de
Corrupcién del Plan Riesgos de Corrupcién del Plan Jefe de Oficina parala

Planeacion Anticorrupcién y Atencién al Anticorrupcién y Atencién al Transparencia de la Gestién
Ciudadano PAAC - Bajo los Ciudadano - PAAC, se Publica
lineamientos de la politica de identificaron riesgos y controles
administracion de riesgos de la frente a conflictos de intereses.
entidad

AG-CIN-3 En el componente de
. Iniciativas Adicionales del Plan
Programar actividades de . L. o
. . Anticorrupcién y Atencién al -
pedagogia, gestién o . Jefe de Oficina parala
L. g . Ciudadano - PAAC, se . L.

Planeacion seguimiento a los conflictos de 2 Transparencia de la Gestién
: programaron actividades de e
intereses, en el componente de edagosia. gestion o Publica
iniciativas adicionales del PAAC | PE9280812, & .

seguimiento a los conflictos de
intereses.
AG-CIN-4 El Plan Institucional de
Realizar acciones o jornadas de Capacitacién para la vigencia
. itacié ibilizacié tual cont | i . -
Planeacién capacitacion o sensibilizacién actual contempla acciones de Subdirector de Gestién Humana

sobre integridad, ética de lo
publico y conflicto de intereses

capacitacion o sensibilizacién
sobre integridad, ética de lo
publico o conflicto de intereses.




Subcomponente
| fase

Condiciones
institucionales

Actividad

Establecer un procedimiento
interno para el manejoy
declaracién de conflictos de
intereses de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

Meta o producto

AG-CIN-12 La entidad establecid
un procedimiento interno para el
manejo y declaracién de
conflictos de intereses de
conformidad con el articulo 12 de
la Ley 1437 de 2011.

Responsable

Jefe Oficina Transparencia,
Subdirector de Gestién Humana

Adelantar campanias de
sensibilizacién sobre la

AG-CIN-13 La entidad ha
adelantado campafias de

Subdirector de Gestién Humana -

Pedagogia X . sensibilizacién sobre la - .
808 importancia de declarar importancia de declarar Jefe Oficina de Transparencia
conflictos de intereses P . ]
conflictos de intereses
Realizar acciones de capacitacion ':fc-if)lr:\le-:} d:acznggii:c?gnrzaelfzado Jefe Oficina parala
. del trdmite de los impedimentos P P . Transparencia de la Gestién
Pedagogia tramite de los impedimentos y

y recusaciones de acuerdo al
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011

recusaciones de acuerdo al
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011

Publica - Subdirector de Gestién
Humana

Seguimiento y
evaluacién

Enviar circular solicitando a los
servidores publicos de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
a que publiquen la declaracién de
bienes, rentas y conflicto de
intereses.

AG-CIN-18 Cudl es el porcentaje
de servidores publicos de la
entidad obligados por la Ley 2013
de 2019 que han publicado la
declaracién de bienes, rentas y
conflicto de intereses.

Subdirector de Gestién Humana




