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Introduccion

La Gobernacion del Valle del Cauca ha implementado un ambicioso plan de lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano, con el objetivo de garantizar una
gestion transparente y eficiente en la prestacion de servicios publicos a la
comunidad.

Este plan se ha disefiado en base a los principios de transparencia, rendicién de
cuentas y participacion ciudadana, y esta basado en el compromiso del gobierno
regional con la implementacion de medidas efectivas para prevenir la corrupcion en
todas sus formas.

Una de las principales estrategias del plan es la implementacién de mecanismos de
control y prevencion en la gestién publica, que permiten monitorear el desempefio
de la gestion y garantizar el cumplimiento de los estandares de transparencia y
rendicion de cuentas. Ademas, se han establecido canales de comunicacion y
denuncia anonima para facilitar la participacion ciudadana en la deteccién y
denuncia de casos de corrupcion.

Otro componente importante del plan es la promocién de la cultura de la legalidad y
la integridad, a través de campafas de concientizacién y educacion de todas las
partes interesadas, asi como de la capacitacion de los funcionarios publicos en
materia de ética y transparencia.

Por ultimo, el plan también incluye iniciativas para mejorar la atencion al ciudadano,
como la implementaciéon de un sistema de atencion en linea y la mejora de los
canales de comunicacion y de solucion de problemas. También se han establecido
mecanismos de participacion ciudadana, como el plan de participacién, para
garantizar la participacién de la comunidad en la toma de decisiones y la definicidén
de politicas publicas.

En resumen, el plan de anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la Gobernacion
del Valle del Cauca es una estrategia integral y sistematica para garantizar una
gestion transparente y eficiente, que fortalezca la confianza y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.



OBJETIVO

Objetivos Disefar e implementar las estrategias de prevencion, lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2023, que permitan
garantizar y fomentar los valores de transparencia, integridad, cultura de la legalidad
y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivos Especificos

e Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcion: Gestionar los riesgos de
corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca para prevenir su
materializacion.

e Componente 2, Racionalizacién de Tramites: Facilitar al ciudadano el acceso
a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por
medio de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos.

e Componente 3, Rendicién de Cuentas: Fortalecer los espacios de dialogo
que lleva a cabo la Gobernacién del Valle del Cauca con la ciudadania y los
grupos de valor e interés, para garantizar los derechos fundamentales de
participar en las decisiones que los afectan y ejercer el control social a la
administracion publica departamental, de tal manera que se implementen y
desarrollen acciones correctivas y/o de mejora que permitan cumplir los
objetivos y metas institucionales propuestas por la entidad.

e Componente 4, Atencion al Ciudadano: Promover y coordinar acciones
administrativas para mejorar la calidad y el acceso a los tramites, servicios y
otros procedimientos administrativos que ofrece la Gobernacion del Valle del
Cauca, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas y
facilitando el ejercicio de sus derechos..

e Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacion: Garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica.

¢ Iniciativas adicionales 1, Observatorio para la Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion: generar un espacio de estudio de la transparencia y el
fendbmeno de la corrupcion para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion, acceso a la informacion, participacion ciudadana, control social
e institucional.

¢ Iniciativas adicionales 2, Codigo de Integridad: Definir los principios y valores
institucionales para orientar la labor de todos los servidores publicos de la
Gobernacion del Valle del Cauca en el desempefio de sus funciones.



¢ Iniciativas adicionales 3, Plan De Accion Estrategia Conflicto De Intereses:
gestionar el conflicto de interés en la gobernacién del valle del cauca para la
prevencion de la corrupcion

¢ Iniciativas adicionales 4, Plan de participacion: Fomentar la participacion y
el control social en la gestion de la Gobernacion del Valle del Cauca con las
partes interesadas para lograr la adopcion de los principios de buen
Gobierno y gobierno abierto

e Iniciativas adicionales 5, SICOF: Implementar el Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad y el Fraude (SICOF)
en la organizacion para fortalecer la integridad, la transparenciay la eficiencia
en la gestion publica, mediante la identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos asociados a la corrupciéon, opacidad y fraude, y promoviendo la
participacion ciudadana y el acceso a la informacién, con el fin de mejorar la
calidad en la atenciéon al ciudadano y asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y legales establecidos.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos, en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de
las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacioén por Proceso.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION ( MIPG )

El modelo integrado de Planeacion y gestion desarrolla 18 politicas dirigidas a
mejorar la administracion publica.

En el caso del plan anticorrupcion, adelanta diversas acciones relacionadas al
cumplimiento de las politicas de transparencia y prevencion de corrupcion,
integridad, atencion al ciudadano, gobierno digital y participacién ciudadano,
desarrollando un marco para gestiébn preventiva y participativa en la entidad,
permitiendo evitar y controlar la aparicion de hechos de corrupcién y fomentando la
transparencia, la integridad, la participacion, la atencion al ciudadano y el control
social a la gestion.

dentro de los ocho componentes que se trabajaran en el PAAC se vincularan
actividades y acciones que permitiran dar cumplimiento a los diversos
requerimientos de las politicas del MIPG antes mencionadas.



GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La gestion del riesgo de corrupcion es un componente crucial del plan anticorrupcion
de la Gobernacién del Valle del Cauca. Incluye todas las acciones necesarias para
la implementacion general del plan, asi como todo lo relacionado con la formulacion,
implementacion y seguimiento de los mapas de riesgo de corrupcion en la
Gobernacion. A lo largo de las vigencias anteriores, se ha consolidado un modelo
de gestion preventiva que permite a la administracion departamental contar con
mapas de riesgo de corrupcion para todos sus procesos, identificando y controlando
los riesgos de corrupcion que puedan afectar el funcionamiento de la entidad.

En el ano 2023, con el objetivo de mejorar la gestion preventiva, se incluira un
subcomponente enfocado en establecer acciones para la promocion y gestiéon de
los canales de denuncia de hechos de corrupcion, fomentando el ejercicio del
control social y la sancion a los hechos de corrupcion. Ademas, mediante la
implementacion del Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcion, la
Opacidad y el Fraude (SICOF), se vincularan acciones efectivas para evitar el riesgo
de fraude y corrupcién, asegurando una gestion publica transparente e integra. Todo
el componente de gestion de riesgo de corrupcidn esta articulado con la politica de
gestion de riesgo de la Gobernacién del Valle del Cauca y se aplican las
metodologias establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Los invitamos a consultar el anexo 1. Mapas de Riesgo de Corrupcion y el Anexo 2.
Plan de accion Gestion del Riesgo de Corrupcion, para conocer mas detalles sobre
las acciones especificas y los mecanismos de seguimiento implementados en la
Gobernacién del Valle del Cauca.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El componente de racionalizacion de tramites del plan anticorrupcion de la
Gobernacion del Valle del Cauca se enfoca en mejorar la eficiencia y la simplicidad
de los tramites y servicios que ofrece la entidad.

En los ultimos afos, se han llevado a cabo esfuerzos para modernizar los sistemas
de atencion al ciudadano, como la implementacién de una sede electronica que
permite realizar diversos tramites y servicios de manera virtual.

En el 2022, se establecen una serie de metas especificas para la racionalizacion de
tramites, y se establecen una serie de acciones concretas para lograrlos, tales
como: la eliminacion de tramites innecesarios, la creacion de guias de tramites, la



implementacion de un sistema en linea para realizar tramites, la reduccion de los
tiempos de espera para los tramites y mejorando la atencion al ciudadano.

Invitamos a consultar en detalle la estrategia de racionalizacion de tramites en el
anexo 3 para conocer mas sobre las acciones especificas que se llevaran a cabo.

RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicion de cuentas de la Gobernacion del Valle del Cauca es un
componente clave en nuestro plan anticorrupcidn. Para el 2023, se han establecido
acciones especificas para garantizar la transparencia y la responsabilidad en la
gestion de los recursos publicos.

Entre estas acciones se incluye la promocién de la publicacion de informes de
gestion periodicos, la organizacion de eventos de dialogo con la comunidad y la
implementacion de mecanismos para el seguimiento de los compromisos adquiridos
con la ciudadania.

Ademas, en las vigencias anteriores se han consolidado espacios para el dialogo y
el control social, permitiendo a los diferentes actores sociales interesados en la
gestion publica realizar un seguimiento detallado de la administracion
departamental.

Con el objetivo de cumplir con los lineamientos del sistema nacional de rendicién de
cuentas, se iniciaran acercamientos con las diversas alcaldias para la construccion
de nodos de rendicion de cuentas focalizados, con el fin de mejorar la experiencia
de los vallecaucanos al acercarse al sector publico.

Invitamos a consultar la estrategia de rendiciéon de cuentas en el anexo 4 para
conocer en detalle las acciones especificas que se llevaran a cabo en el 2023.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El componente de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano de la
Gobernacién del Valle del Cauca se enfoca en brindar un servicio de calidad y
eficiente a la comunidad. Con el objetivo de mejorar la experiencia del ciudadano al
acercarse al sector publico, se han establecido acciones especificas para el 2023.

Entre estas acciones se incluye la implementacion de un sistema de atencidn en
linea, la capacitacion del personal encargado de brindar atencion al ciudadano, la
promocién de canales de comunicacion eficientes y la evaluacion constante del
servicio brindado.



Ademas, se trabajara en la simplificacion de tramites y servicios ofrecidos, con el
objetivo de facilitar el acceso a la informacion y la realizacion de tramites para la
ciudadania.

Con el fin de garantizar un servicio de calidad y eficiente a la comunidad, se
promovera una cultura de atencion al ciudadano en la entidad, y se estableceran
mecanismos de retroalimentacion para recoger y atender las sugerencias y quejas
de la ciudadania.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente del plan anticorrupcion de la Gobernacion del Valle del Cauca
para la vigencia 2023 se enfoca en garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion publica generada o bajo la posicidén de la entidad. Se han establecido
estrategias para asegurar que la informacion sea facilmente accesible y
comprensible para la comunidad. En los ultimos afos, se han implementado
medidas para publicar la informacion de manera proactiva y transparente,
permitiendo a las partes interesadas ingresar y consultarla de manera rapida vy
sencilla.

Ademas, se promovera la generacion de datos abiertos para que sean utilizados por
la comunidad en la creacién de soluciones y aplicaciones para el bienestar de la
sociedad. Se identificaran las dificultades de acceso a la informacion que puedan
presentarse y se utilizaran herramientas para fomentar la accesibilidad. Para evitar
la opacidad en la entidad, se estableceran acciones de capacitacion constante sobre
la transparencia y la gestion necesaria para garantizar la publicacion de la
informacion generada. De esta forma, se fortaleceran los mecanismos para recibir
y responder a las solicitudes de informacion, promoviendo una cultura de
transparencia y acceso a la informacion en la Gobernacién del Valle del Cauca.

Invitamos a consultar en detalle las acciones especificas en el Anexo 6. Estrategia
de Transparencia y Acceso a la Informacion, para conocer mas sobre las iniciativas
y mecanismos de seguimiento implementados en la entidad.



ACCIONES ADICIONALES

La Gobernacién del Valle del Cauca se enfocara en desarrollar estrategias
adicionales para fortalecer la transparencia, integridad y prevenir la corrupcién en la
entidad. Estas estrategias estaran alineadas con las politicas establecidas en el
Marco Institucional de Prevencion de la Corrupcion (MIPG).

Entre las acciones adicionales se destacan la implementacion y seguimiento del
Cddigo de Integridad, que es un conjunto de principios y normas que buscan
garantizar la ética y la transparencia en la gestion publica. Se invita a consultar el
Anexo 7. Plan de Accién Cddigo de Integridad.

Otra estrategia adicional es la implementacion del plan de participacion ciudadana,
que busca promover la participacién de la comunidad en la gestion de la entidad y
la toma de decisiones. Se invita a consultar el Anexo 9. Plan de Participacion
Ciudadana.

También se desarrollaran estrategias para la gestion de los conflictos de interés, a
fin de evitar situaciones que puedan poner en riesgo la integridad y transparencia
en la gestion publica. Se invita a consultar el Anexo 8. Politica de conflicto de interés.

Implementacion del Subsistema de Administracion del
Riesgo de Corrupcidén, la Opacidad y el Fraude (SICOF)

El Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcidn, la Opacidad y el Fraude
(SICOF) se articula con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
al complementarse en la lucha contra la corrupcidon en la administracion publica.
Mientras que el SICOF se enfoca en la identificacion, evaluacién y gestion de
riesgos de corrupcion y fraude, el PAAC se centra en la prevencion y seguimiento
de la corrupcion, asi como en la atencién al ciudadano. La gestidon del riesgo de
corrupcion y fraude se incluye en el capitulo de gestion del riesgo de corrupcion del
PAAC, asegurando que las estrategias y controles implementados para prevenir y
abordar la corrupcion también contribuyan a mejorar la atencién al ciudadano.

Por otro lado, la opacidad se gestiona mediante el componente de transparencia y
acceso a la informacion en el PAAC, lo que permite abordar de manera integral los
desafios relacionados con la falta de transparencia en la funcién publica. La
implementacion conjunta y complementaria del SICOF y el PAAC garantiza una
mayor eficacia en la lucha contra la corrupcion, la opacidad y el fraude, promoviendo
la integridad, la transparencia y la eficiencia en la administracion publica.






ANEXO 1. Mapas de Riesgo de Corrupcion Vigencia 2023

M1-P1 Direccionar la planeacidén Estrategia- Departamento Administrativo de Planeacion

M1P1

de Inversion
Publica

\ <
8 % o o I zo0 [e)
S @ 9] Q2| oud [
i < < nwal gz =
2 EREIRE E
o [
RIESGO é CAUSAS E - e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Direccion del
. Departamento
Actuaciones Administrativo
indebidas de Baia Listados de i
servidores publicos apropiac]ic’)n del ° El proceso M1P1 implementara asistencia. Siiz:f::ca;;:)g.e
bEnareE z ‘. @ o o 0 estrategias que permitan la apropiacién del Actividades
G DS 0 codigo de 3 a | a ) Sdizo de intesridad v de [ politica de Ordenamientoy | T calizadas |
padaubrEicaads | integridady | § | & | £ | £ e e P Espaciosde | pecarroll | G | i
el interés publico en E politica de ’g_ § :Q; ; fcon‘ icto emter:zs tF')otr par;e _i Osl Intercambio Regional. £ ctivida js
L Ic] ] rogramadas
las actividades & conflicto de £ = = 2 uncionarios y contratistas adscritos a (material de - . &z prog
propias del proceso intereses - RICCEsO, divulgacién).




M1-P2 Planear las finanzas publicas- Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Publicas
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RIESGO é v CAUSAS g - = 3 ﬁ % § ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
Posibilidad de i A traves de equipos de trabalo i;ﬁyic:if Ze No de adiciones
3 Andlisis errado de las responsables de la informacién P P! presupuestales
estimar el variables que permiten la por dependencia para proyeccién . lqgresos.de |3A de ingresos
presupuesto de realizacién de las o del gasto y equipo de trabajo con siguiente vigencia / recibidas/ No
ingresos sin la z proyecciones % la unidad de rentas para el analisis Ejecucuion T total de
garantfareal dela S presupuestales. b « ® £ y célculos en la proyeccién del Presupuestal de Lider de 2 adiciones
obtencién del S E g— 5 ? ingreso. Se realizard el ingresos anual Programa % resupuestales
recurso para la & Influencia extrema para & = < g diligenciamiento del formato FO- | Proyectada-1)*100 = e P de i: resos
siguiente vigencia 8 realizar modificaciones E M7-P1-18 Vo1 FORMATO DE supuestos g veriﬁgcadas
en beneficio de un presupuestales, en REVISION DE DECRETOS, por macroeconomicos y
tercero beneficios de un tercero parte de un tercero para su lineamientos
validacién y revision. establecidos
Se realiza un acta de reunién (proyecto de
sobre lo determinado en la mesa presupuesto de
Obviar la verificacién de de trabajo. Se establecen los gastos de
las proyecciones ajustes arealizar si es el caso y los funcionamiento
Posibilidad de presentadas por los EEmRIEnIEeS €l Gastos de por-
aumentar los gastos centros gestores vs. gestién.Estableciendo mes’as de funionamiento con deper?de'nma de
de funcionamientos, = T dr— o njo trabajo con laf dlfer.entes. fareas, recursos de libre la ggu@nte
sin tener en cuenta ‘8 presupuestales.Proyectar | 2 o ~ £ dond? sRreslE €jecucion el destinacion /ingresos Lider de — vigencia /
los lineamientos % gastos de 2 g F 'q:J pnmér semestre del afio Corrientes de libre Programa g ejecucion
previstos en = A ETEETE, *g-_ s < S ir}med[atamente anter.ior vs. destinacion <6=50% < presupuestal de
beneficios de un S excedidos sin el = E prlmerje;nest.re de Iagvng:rjcxa diiset:j;czria
tercero o para determinar su gestion
Iinec:::izl::;:?;: ?:vltc))rsde relacionada con lo solicitado en el anual
alglin centro gestor. proyecto presupuestal para la proyectada - 1)
siguiente vigencia. *100 =
lineamientos

establecidos




en beneficio
de un tercero

de impacto fiscal, en
favor de terceros, sin
el analisis de una
situacion financiera

hacienda y finanzas publicas

impacto fiscal
expedidos x 100
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE INDICADOR
Admitir por orden
superior, la
- elaboracién del g
posllide ot certificado de impacto 20 No de
emitir fiscal sin afectacién al El responsable de su elaboracién revisa 5 certificados de
certificados de presupuesto, ° la documentacidn recibida y el _g' impacto fiscal
impacto fiscal =z teniendo el proyecto ) & cumplimiento de requisitos. Procede a . = elaborados que
favorable que © . a o 9 g . . Professional ST
q o de ordenanza impacto T S o c realizar el certificado de impacto fiscal, . 5 & cumplen los
o o a S = ) . especializado o g .
no presen 2 fiscal. o % 2 et sea favorable o no, con el visto bueno de Carrera 5 2 requisites
una situacion ?3: E‘ = é del subdirector de presupuesto para 2 :}-’. exigidos [ total
real financiera v] Expedir certificados - g revision del director administrativo de $ o de certificados
&
N
[
>
[}
o
[}
)

real.




M1-P4 Direccionar las comunicaciones- Secretaria General
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Centralizadas de ..
la informacion Se toman decisiones con
Manipulacién en una bersona o respecto a la informacién
informacién que \% on inteFr)eses de 8 5 {0 suministrada por las fuentes 40
o e U =i
se considera S anibulacion ¢ o) s = en las distintas secretarias y Actas de consejo Jefe de 2
publica para > . sep eneran © E E e entidades descentralizadas y Comunicaciones | g
| 0 =
beneficio de < q desdge los & = 3 _‘é se prioriza la informacién de &
terceros o e S 2 acuerdo al medio propicio
para su divulgacién
despachos
Falta de
conocimiento Se toman decisiones con
Manipulacién del proceso de ° respecto a la informacién
informacion que ~<ZD comunicaciéon R 8 - %” suministrada por las fuentes 40
se cc?n5|dera E enla § é 5 = en las distintas secretarias y Actas de consejo Jefe de Té’
publica para 2 divulgacién de o = o = entidades descentralizadas y Comunicaciones | g
beneficio de g informacién por E‘ E 3 _;:)s se prioriza la informacion de &
terceros V] partes de las - 5 2 acuerdo al medio propicio

secretarias de la
entidad

para su divulgacion




M2-P1 Gestionar el Desarrollo Agropecuario del Departamento del Valle del Cauca — Secretaria de Agricultura, Pesca y Desarrollo

Agropecuario
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RIESGO o CAUSAS x ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Deterioro del El Secretario de Desarrollo rural,
- Agricultura y Pesca, cada que se
agropecuario requiera conformara el équipo EFICACIA: Indice
& p técnico para que establezca los ) o de cumplimiento
debido ala ] , i Secretario de 2 .
malversacién de \% Malversacién de N o pardmetros para la seleccién de Actas de Desarrollo = actividades= (# de
v . i .
O g g = los beneficiarios. En caso de no reunién del I actividades
recursos para el o los recursos © S 9 ] , (. rural, v .
. =) P = z = = realizarse este control, se équipo . cumplidas / # de
fortalecimiento a o econdémicos & s S ; PR Agriculturay v .
“EreEres S al g - 3 contratara un operador externo técnico — 2 actividades
L = = calificado para que realice la 3 programadas) x
cumplimiento de ., L. 11
requisitos seleccién de beneficiarios. Esto se 9] 100
m?nimos evidenciara mediante actas de
reunién
Deterioro del El Secretario de Desarrollo rural,
sector Agricultura y Pesca, cada que se
aeropecuario requiera conformara el équipo EFICACIA: Indice
& p técnico para que establezca los . o de cumplimiento
debido ala . . g ; . Secretario de < .
. z Injerencia o parametros para la seleccién de Actas de 3 actividades= (# de
malversacion de o . D w2 @ o ., Desarrollo & .
o politiquera en las > 5 = los beneficiarios. En caso de no reunién del 2 actividades
recursos para el o o © S S 5 . . rural, ) .
o = decisiones de = z = e realizarse este control, se équipo . n cumplidas / # de
fortalecimiento a o K & s S ) L Agricultura'y v L
. g gobierno 3 =] contratara un operador externo técnico = actividades
terceros sin el Y " 3 calificado para que realice la Pesca 3 rogramadas) x
cumplimiento de 4 RS 2 progl
requisitos seleccidn de beneficiarios. Esto se 9] 100
m?nimos evidenciard mediante actas de
reunién
Deterioro del A Favorecimiento a o | ElSecretario de Desarrollo rural, Soportes del . EFICACIA: Indice
= - o =9 . Secretario de ) .
sector = ~<ZD terceros 5 N g e R Agricultura y Pesca, cada que se proceso de Desarrollo i i de cumplimiento
agropecuario 5 O (Proveedores y f 2 % < E = requiera establecera los contratacion rural ¥ 3 | actividades=(# de
debido ala Y contratistas) en ¢ parametros para la seleccién de (Publicacidn, ! actividades
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RIESGO 3 CAUSAS & ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
malversacién de la adjudicacién de proveedores y contratistas de recepcion de Agricultura'y cumplidas [ # de
recursos para el contratos acuerdo a la normatividad propuestas y Pesca actividades
fortalecimiento a vigente. En caso de no realizarse seleccién) programadas) x
terceros sin el este control, se solicitara apoyo al 100
cumplimiento de Departamento Juridico de la
requisitos Gobernacidn del Valle del Cauca.
minimos Esto se evidenciard con los
soportes del proceso
(Publicacién, recepcién de
propuestas y seleccién)

. El Secretario de Desarrollo rural, X
Deterioro del ) Deterioro del
R Agricultura y Pesca, cada que se sector

. Desviacion de requiera conformara el équipo .
agropecuario . © agropecuario
. recursos para técnico para que establezca los . = ;i
debido ala r?o , B Secretario de Q debido ala
L z proyectos de & parametros para la seleccién de Actas de 3 L
malversacion de O i D - o o o, Desarrollo o malversacién de
o seguridad > 5 = los beneficiarios. En caso de no reunién del =
recursos para el o . . © g S T . . rural, v recursos para el
o ) alimentaria que = = = . realizarse este control, se équipo . @ L
fortalecimiento a o o o s S ; L. Agricultura y v fortalecimiento a
. o se utilizan para el i 3 contratard un operador externo técnico = .
terceros sin el o o o . ) Pesca ~ terceros sin el
. o pago de favores 2 calificado para que realice la -z .
cumplimiento de . . . 5 cumplimiento de
.. politicos seleccién de beneficiarios. Esto se (9] L
requisitos . S . requisitos
.. evidenciard mediante actas de .
minimos - minimos
reunion
Deterioro del El Secretario de Desarrollo rural, Deterioro del
sector ST Agricultura y Pesca, cada que se sector
. upervision . N .
agropecuario o p_ e to, requiera solicitara al o agropecuario
. seguimien T . o ;i
debido ala ~ E trolen| J S Departamento Juridico de la Actas de | Secretario de 2 debido ala
. controlenla iy ctas dela .
malversacionde | O elecucion de 1- < Gobernacion del Valle del Cauca, capacitacion Desarrollo = malversacién de
) ucli = a an I 1 =
recursos para el = co;tratos o se Rara | MAYOR | S T capacitacién en Ley 1474 de 2011 Il?stado de y rural, o recursos para el
L =z : < i . .
fortalecimiento a | & . vez < 5 (Estatuto Anticorrupcién) para o Agriculturay y fortalecimiento a
. ajusteala = n - asistencia A
terceros sin el S ) e S los funcionarios de Ia Pesca = terceros sin el
L normativida . o
cumplimiento de N e dependencia. En caso de que este E cumplimiento de
vigente . .
requisitos & requerimiento no sea atendido, requisitos
minimos se solicitard la misma minimos

capacitacion a la Oficina de
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Control Interno de la
Gobernacién del Valle del Cauca.
Esto se evidenciard mediante
actas de reunién y listados de
asistencia
El Secretario de Desarrollo rural,
Deterioro del Agricultura y Pesca, cada que S Deterioro del
sector Manipulacién en tome posesion del cargo Oficio de S sector
v
agropecuario la informacién designara un funcionario para designacion T agropecuario
debido ala = suministrada a la e que maneje la informacién de la gde Secretario de c debido ala
.z . .. AR el .z
malversacién de O comunidad o D - R Secretaria y la haga publica. En funcionario Desarrollo @ malversacién de
O > c . u
recursos para el = entes de © g S ) caso de que no se designe este ien debe rural, 3 recursos para el
P =< q . & et u q =% .
fortalecimiento a | & controlenlacual | & < < S funcionario, se solicitara apoyo a qmantener Agriculturay o fortalecimiento a
. . = . S .
terceros sin el S no se presenten = 9 la Oficina de Comunicaciones de tualiozad Pesca g terceros sin el
L ,, actualiozada 2 L
cumplimiento de los resultados k= la Gobernacidn del Valle del Ia pégina web y cumplimiento de
requisitos reales Cauca. Esto se evidenciara con el pag = requisitos
minimos oficio de designacién del e minimos
funcionario. S
Deterioro del El Secretario de Desarrollo rural,
rior .
. Agricultura y Pesca, cada que se
sector . 2 ofl A -
ope o requiera conformara el équipo EFICACIA: Indice
agropecuari . .
& p técnico para que establezca los . ° de cumplimiento
debido ala e ; . Secretario de O .
L, z L, o pardmetros para la seleccién de Actas de 3 actividades= (# de
malversacién de ©] Malversacién de D w2 @ . . Desarrollo & -
o > o) = los beneficiarios. En caso de no reunién del et actividades
recursos para el o los recursos © S i<} T . . rural, v .
o ) . 5 z Z i realizarse este control, se équipo . n cumplidas [ # de
fortalecimiento a o econdémicos o s g ) L. Agricultura'y 9 L.
. o J =1 contratara un operador externo técnico = actividades
terceros sin el o = ° ) ) Pesca -
. Y kD calificado para que realice la 3 programadas) x
cumplimiento de - - 5
seleccidn de beneficiarios. Esto se (9] 100

requisitos
minimos

evidenciard mediante actas de
reunion




M2-P2- Promover el desarrollo econdmico del departamento del valle del cauca- Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad
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RIESGO d CAUSAS E - ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posublhdad.de que o . g o eficacia= (# de
se seleccionen . g .. .. Subsecretario(a) T 2
=z Ambigiiedad o b Que los términos de Términos de 5 0 Documentos de
ganadores de los ©] L a = . . de or 2 P .
O enlos = < o referencia incorporen Referencia - @ @ | Términos de Referencia
fondos ValleINN, o L 0 I = &= o L Emprendimiento y o 9 - .
> criterios de 7] w 4] criterios objetivos para la para cada a v con criterios objetivos
con base en o . e} [a] < o« L. . Desarrollo e & o
. X oc seleccion a [e) O evaluacién. convocatoria X 5 O de evaluacién [# de
intereses propios o ] s = Empresarial S X
o a ® = convocatorias)*100
de terceros = SR
eficacia= (# de
Posibilidad de difusiones sobre
recibir o solicitar servicios que presta
ValleINN /# de difusiones
cualquier dddiva o *Evidencias de f .
) Q - ) . e . con el anuncio de
beneficio a nombre 9 * Difundir a la ciudadania la la difusion de Subsecretario(a) _ ) )
. = oy ok : - : © gratuidad de dichos
propio o de A . 3 2 o = gratuidad de los Servicios la gratuidad de B .
o Trafico de 0 = . o servicios )*100
terceros, por la % influencias < Q i = que presta ValleINN. *Informe de Emprendimiento y =
prestacion del o o < = £ * Realizar seguimiento al seguimiento al Desarrollo 15 .
o o = 5 O . ) © eficacia=(# de Informes
servicio de o o e =) servicios Valle INN. servicio Empresarial 3 .
. L & =) = de seguimientos al
asistencia técnica = ValleINN

que prestan los
Centros Valle INN

servicio ValleINN [ # de
Informes de
seguimientos
programadas)*100




M2-P3 Gestion de la ciencia, tecnologia e innovacion-CTEL- Departamento Administrativo de Planeacién
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RIESGO v CAUSAS o :t) g 2 b % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
g 2 |% |Eg| 8% =
[¢] =
3 -3 = 2 =
v} o
Posibilidad
de pérdida . .
pde El subdirector de estudios
. ., socioecondmicos, realizara
informacion i L,
cuatrimestralmente una reunién para .
de alta . ° . . R L. Archivo _
. . =z infraestructura 1) realizar seguimiento al archivo fisico . . o
importancia o} L R N - 0 . i actualizado y Subdirector de s
s O tecnoldgica deficiente g S < como digital de todos los servidores . . o .
institucional o = S S = L . . L, organizado de Estudios Eficacia
=) para salvaguardar la L = = T publicos adscritos a la subdireccién, en . . £
por [ . o & s = . . acuerdo ala Socioeconomicos | 5
X ., o informacion ' 8 caso de no ser posible el seguimiento, ©
manipulacién o - S o, - TRD 2
indebid = [i] realizard una mesa al finalizar cada
indebida - ~
. contrato y evaluacién de desempefio
ocultamiento . .
) . para suplir el control no realizada
o interés
personales
Posibilidad
de que se El subdirector de estudios
generen un socioeconémicos, realizara
trafico de . . semestralmente socializaciones del
. i Propuestas indebidas o 1 s -
influencias Z ) cédigo de ética y buenas précticas .
O para la entrega, N - 0 Informe de Subdirector de =
por [v] . . g S < para reforzar los valores de los L . 5 .
. L. o ocultamiento o perdida = 2 S = ) socializaciones Estudios n Eficacia
manipulacién | 2 . L, C = = [ profesionales, en caso de no ser . . . g
o de informacién a favor = s = . Do L, realizadas Socioeconomicos =
de o ’ i} posible la socializacién, realizara =
. L, o de terceros - = . :
informacién v i reuniones con los profesionales para
a favor de revisar los procesos de gestidn de la
terceros o informacion

propio.




M2-P4 Desarrollar y administrar la infraestructura del departamento — Secretaria de Infraestructura
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RIESGO o CAUSAS e 2 < = CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE = INDICADOR
Posibilidad de
trafico de
influencias para la
. p Durante la ejecucién del
ejecucion . .
. proyecto de inversién el
anticipada del - . . o By
trémite de pagode | Z supervisor use sus influencias Comité de vigilancia de Numero de
e s \8 para intereses propios w 2 = control Secretario de sensibilizaciones
a orientados a autorizar el pago 0 o ] El realizadas/no
proveedores de las =) K K > a 2 =< o ibilizacién al Infraestructura .
obligaciones = sin cumplir con la presentacién o) s g Sensibilizacién a los sensibilizaciones
& S total de los soportes respectivos apoyos de supervision Programadas

contractuales por
los proyectos de

inversién suscritos

en la Secretaria de
Infraestructura.

para el pago de cuentas
favoreciendo a terceros.




M2-P5 Gestionar el Desarrollo y la promocidn turistica del departamento con calidad- Secretaria de Turismo
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RIESGO o CAUSAS E 2 & ©= ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE = INDICADOR
Uso indebido
dela
informacién
or parte del =z Uso indebido de la o S Concientizar en el buen e #de clusulas
P seprvidor O informacidén por parte &) E o 9 manejo de la actas de técnico de 7 de
o . o = . - . v -
iblico o % del servidor publico o - 8 QE, T informacién a los comites apovo a la o confidencialidad
. o = = = [ o IR .
aEticuIar e = particular que permita s Z :.;i S servidores publicos de la tecnicos peZtic’)n 5_ | # de contratos
v 3J
P i q e} favorecer a terceros - ';: o dependencia g realizados * 100
permita = U &

favorecer a
terceros




M2-P7 Promover la gestion ambiental y el desarrollo sostenible en el departamento del valle del cauca- Secretaria de Ambiente y

Desarrollo Sostenible
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RIESGO o CAUSAS o = o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Diligenciar, organizary
actualizar el formato Unico de
inventario documental FO-M9-
P3-06 para dejar evidencia del
control.
No hay espacio
Perdida dela i Y €sp o . ., Formato i ., .,
confidencialidad e \% suficiente para N o o 50 Archivar la documentacién unico de Subdireccién _ # documentacién
intesridad de Ia E archivar toda la g 2 2 Z conforme a la normatividad inventario técnica de o validad / el total
. i o o = . i I
infgormacién 2 informacién que se g = = v vigente de gestion documental apoyoala g de documentos a
institucional g produce alinterior | % g g i) documental. FO-M9-P3-06 gestion =z validar
o de la secretaria & "3
Velar por la seguridad del
acceso a la documentacion,
delegando a una persona para
que se hace responsable de la
misma
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RIESGO v CAUSAS e E 8 ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Realizar los estudios previos
para verificar que perfiles
necesita la secretaria para
cumplir con lamisiény la
ejecucidn de los proyectos.
Cambios en los
eriodos de Emitir concepto juridico
Interés indebido en p . o ) P ], g . . # de personas a las
la contratacién de % gobierno, conflicto N o o B0 donde se evidencia que la Documento - Subdireccién _ Ue se le realizaron
operadores para la E de interés y/o 9 S; <D,: 2 persona es apta para ocupar el concepto técnica de g q los estudios /#
. . o o = . Iy a
P restacic’)z de 2 posibles cambios g = = [ cargo y se describen las juridico, apoyoala g total de personas
3 o o« enlanormatividad | % () () 2 funciones arealizar. idoneidad gestion o P
servicios o ., = = =S contratadas
Y de contrataciéon ]

vigente

Fomentar la honestidad,
compromiso y legalidad al
interior de la secretaria
socializacién el cédigo de
integridad con los
funcionarios.




M3-P1 Gestionar el servicio educativo- Secretaria de Educacion
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RIESGO d CAUSAS E = -4 = ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
Omisién en el desarrollo
Posibilidad de L.
., de las actividades de
desviacién enla L
entrega de insumos auditorias al proceso de
medgios material ’ matriculas de las EE Realizar auditorias a la # total de
cda ’é ico/ = oficiales, favoreciendo a o matricula en los Informe de auditorias
P g g h®) terceros, al no efectuar el B - %D establecimientos educativos L i realizadas | #
tecnoldgico por o . . 3 S o = X i auditorias, Subsecretario =
o acopio y registro de la = g = = adscritos a la secretaria de g total de
parte de =} . L = Z O [ L, reporte de de cobertura c P
funcionarios de la = informacién de forma & s < = educacién departamental de SMAT < auditorias
cubsecretaria de S confiable, objetivos y < E acuerdo al cronograma programadas
R i veraz tomando como base establecido *100
calidad educativos R K .
R . las evidencias revisadas en
en beneficio propio .
cada establecimiento
o de un tercero .
educativo
Posibilidad de
desviacion en la
entrega de insumos,
# total de
medios, material Diferencias en el Realizar seguimiento a auditorfas
pedagdgico / % seguimiento, control y N 80 S hgallaz o5 Dor Informe de realizadas | #
wv
tecnoldgico por v} verificacién al registro de g s i P ) g p auditorias, Subsecretario —=
[ o © = detrimento patrimonial o total de
. © > | —_ P 3
parte de =) matricula en los EE = = = (9] L reporte de de cobertura c .
S o . = s < 5 encontrados en las auditorias < seguimientos
funcionarios de la g oficiales por parte de los - ] realizadas SMAT rogramadas
subsecretaria de ) auditores & p g*100

calidad educativos
en beneficio propio
o de un tercero




M3-P2 Gestionar de la salud publica- Secretaria Salud Departamental
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RIESGO o CAUSAS E = < © = ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE F INDICADOR
El lider del proceso del nivel directivo
semestralmente validara que se cuente con
Posibilidad de al menos un conductor con conocimiento
obtener usufructo o certificado en mecanica automotriz a través Ndmero de
Zz Fallas @) o0 . Ll .
por el O L. N a 9 n de la verificacion de los certificados de X w controles
. o mecanicas 3 < S 2 K L, . Lider del 5 X
mantenimiento del s del = « 5 % estudios aportados para la realizacién del Capacitaciones Programa o realizados a
—
parque automotor = vehiculo & 8 3 = contrato. En caso de no encontrar el g g las hojas de
de la Secretaria de 8 - = = E certificado en mecéanica automotriz se 2 vida

Salud

gestionard capacitacion en mecanica
automotriz. Como evidencia se tiene el
expediente del contratista.




M3-P4 OPERAR EL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE POLITICA SOCIAL - Secretaria de Desarrollo Social
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Elaboracidn de
estudios previos y "
Posibilidad de B El abogado a cargo y/o comité
. .. estructurador de cada proceso
elaboracién de condiciones cuyos S —— infofmes al Actas mensuales
estudios previos requisitos juridicos, ; . . de reuniones del
. jefe de oficina asesora juridica L
(todas las = financieros o @) o i ., Comité _ ;
K & .. ] o0 que contenga informacion i © Numero de
modalidades de ®) técnicos pretendan &) e o a K estructurador de | Jefe de oficina =] .
oz o L > o = < analizada del proceso que se g actas reuniones
contratacién) no a direccionar la = & 5 = . . ) los procesos asesora e L
. > o, s = 5 [ adelanta. El jefe de oficina revisa . k= de Comité de
ajustados alas 4 adjudicacion del s %] 13 = . ) . contractuales, juridica =S L,
. o ] E L 8 y aprueba o identifica falencias e L, © contratacion
necesidadesdela | G contrato aun - z s . . con descripcién S
d . o it indica correctivos. La
ependencia oferente en . . . de procesos
. informacion se registra en actas
(Plan Anual de particular o adelantados.
J — favorecer su mensuales sobre el proceso de
contratacion.
contratacion de
manera directa.
Numero de
Posibilidad de L,
o El abogado a cargo y/o comité s , reportes de
iniciar el proceso Revisién en linea L,
P estructurador de cada proceso desde las revision en
sin que se cumpla = Presiones externas @) o contractual envia informes al lataformas _ linea desde las
. L. O . . A . ©
conqla enire aZe O para la ejecucion de & = o ?30 jefe de oficina asesora juridica SFIJGESI GOV Jefe de oficina £ plataformas
o . = . L.
todos Iogs % contratos sin ; g E % que contenga informacion SIAAM. de Iaz, asesora “EJ SIGESI eGOV'y
— — o—
= cumplir 2 2 £ = analizada del proceso que se , o juridica =] SIAAM, de las
documentos L T = L 3 . i K lineas del tiempo © ,
L. (@] requerimientos Z S adelanta. El jefe de oficina revisa & lineas de
como requisitos v U ] 8 R i de cada proceso R
. y aprueba o identifica falencias e tiempo de cada
establecidos en la . . contractual.
indica correctivos. proceso

ruta contractual.

contractual




< z y
g I o 0% | z9 o
J o 9] Q2| O [
fr < < na| gz =
@ o o UaAa| &< w
< o = 4| o= L
RIESGO 2 CAUSAS & ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posibilidad de
. ) o El Administrador del Sistema de
manejo indebido Permisividad ante informacion social SIGESI eGOV. Reportes
del Sistema de practicas que en coniunto con los ’ automaticos que
informacion pueden afectar la coordina(;ores de grupos genera el sistema
social, legalidad y R . grup . SIGESI eGOV. ;
. . poblacionales, revisa y verifica . Ndmero
limitando el transparencia de . . ) Archivo de -
: o o la veracidad y pertinencia de la Administrador _ reportes
acceso al mismo, | Z procesos de o 0 . iy formatos de . ©
. he] o, N b o n informacién cargada en el del Sistema de 5 generados por
registrando o contrataciéony 2 o) £ -2 . . acuerdos de . o g .
. ,, a = & o = Sistema por los usuarios . informacion el sistema
informacién =) otras labores de L = 5 9] . confidencialidad en . £
oo . & 2] [ = acreditados y de los reportes . social SIGESI 5 SIGESI eGOV
errada o o manejo de ] & i S . . . el reporte y manejo o .
] . ., - e S consolidados a partir de dicha . L, eGOV 2 sobre usuarios,
alterada que v informacidn, o e} informacién. al igual que de la informacidén roles v perfiles
incide en los Ausencia de . . g g de SIGESI firmados yP
L . verifica la aplicacion de la
indicadores de mecanismos " ) por personal de
. politica de manejo de datos y
toma de efectivos para . plantay
. . . genera un reporte automatico .
decisiones de realizar denuncias del sisterna SIGESI eGOV contratistas.
politica pablica ’
Posibilidad de
beneficiar a Falta de claridad
terceros que por en criterios de Registro de Subsecretaria de
intereses seleccidon
. X y . ; cumplimiento de Programas
particulares Ausencia de Los subsecretarios haran lineamientos Sociales
presionan para seguimiento en la seguimiento constatando que . ’ .
s s o emitidos por actos Subsecretaria de Ndmero de
incluir a aplicacion de o ° se cumpla con los criterios de .. . . —_ .
Z L .. v] o0 ., administrativos, Prosperidad y ] actas, registros
personas como he] criterios técnicos, B = o o seleccion y se levanten, firmen y . . B .
o O - > o = = . . actas, registros o Desarrollo social, g o informes de
beneficiarios de o objetivos y claros = I 5 = archiven debidamente las . . . c L
=) = = 5 9 . informes de las Subdireccién £ cumplimiento
los programas o en los procesos ) %] 2 = correspondientes actas, .. 5
i o , o < A s X X fases de las Técnica de © de etapas de
sociales de la O de seleccién de - b g registros o informes de cada . S .
R v L. o] i} convocatorias que Juventudes, convocatorias
dependencia y/o los beneficiarios etapa del proceso de <eadelanten Subdireccién
aceptar o pedir de los programas, convocatoria adelantado. e Técnica de
1 1
dadivas para royectos
p proy v de seguimiento. comunales

incluirlas como
beneficiarias de
los programas.

convocatorias de
la dependencia.




M3-P9 Gestion y Trabajo en comunidades étnicas del departamento del valle del cauca- Secretaria de Asuntos Etnicos
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RIESGO a CAUSAS « ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El Secretario de Despacho, subdirectores,
Supervisores de Contrato y Equipo de Gestién
Liquidar Contractual, anualmente, aseguraran que los
— contratos expedientes en los que reposan los informes de
GeELlE lo :‘ecucién de los cclntratis /o convenios se
de liquidar Y . ) . Y Secretario de Tasa de
convenios encuentren ajustados conforme a los soportes .
contratos o . . . : - Despacho, expedientes
. sin la o exigidos por ley, mediante la verificacién de una . .
convenios z L, o0 X X Informe de subdirectores, v verificados = (#
. A aplicacién de N 2 a muestra de expedientes de forma aleatoria, la . - ) = ;i
sin lo o g 5 < . . verificacion Supervisores 5] de expedientes
o los = g i) = cual sea conducente a determinar si los soportes = A
soportes =) ; s = = [9] i L, . i de de Contratoy = verificados [ #
o estandares i s s de ejecucion de los convenios y/o contratos estd . . o .
adecuados o " ] . L expedientes Equipo de c de expedientes
o de = = ajustada a los requisitos de ley. En caso de - <
para las v L, o L, . , Gestion de la muestra)
. supervisién y desviacion del control, se notificara a los .
actividades . A . Contractual 100
ciecutadas formalidades supervisores de convenios y/o contratos para que
) ’ exigidas por se haga el seguimiento a su ejecucion de forma
laley pormenorizada y se soliciten los soportes

faltantes. Como evidencia se tienen los informes
de verificacién de expedientes
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RIESGO d CAUSAS « ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Supervisores de Contrato y equipo de apoyo a la
gestion contractual, semestralmente, a fin de
. evitar que los contratos y/o convenios a cargo de
Posibilidad - . y,/ . g .
Ue se la Secretaria generen algun hallazgos disciplinario
e?nere un por parte de los organismos de control, ante una
& . eventual omisién de las practicas y requisitos de
seguimiento . . oy
. . Baja ley que aplican a la supervisién de contratos,
insuficiente . o T Tasa de
cantidad de conduciran una auditorfa interna que sea .
ala ) . . espacios de
. ., personal tendiente a revisar y verificar que en una muestra L
ejecucion . . difusién
parala de los contratos y/o convenios a cargo de la Informe de la Supervisores .
delos ., o , i ., L, g implementados
S % gestion N 50 Secretaria, cada uno de los informes de gestion y auditorfa de Contratoy = - (#de
adscritos a E contractual y g g o & actas de supervision con sus respectivos anexos, internay acta equipo de IS os _acios de
la Secretarfa 2 apoyo ala g Z g T se encuentren ajustados a los estandares, de lamesade apoyo ala g gifusién
— wv
o supervisién % = 8 lineamientos y requisitos de ley que aplican a la trabajo gestion I
de Asuntos @] o ES L, L = celebrados/ #
e v de i supervisién de contratos. En caso de una extraordinaria contractual 3z .
Etnicos por . L, j de espacios de
convenios desviacion del control, se adelantard una mesa de
falta de ) o convocados)
ersonal ylo trabajo extraordinaria entre los encargados de la *100
P . contratos supervision de contratos y/o convenios,
capacitado R .. X
subdirectores técnicos y secretario de despacho
en labores . -
de de la Secretaria de Asuntos Etnicos, con el
.y objetivo de identificar y superar las posibles
supervision

falencias en la supervision. Como evidencias se
tienen los informes de la auditoria interna y acta
de la mesa de trabajo extraordinaria
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RIESGO 3 CAUSAS « ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE INDICADOR
Subdirectores Técnicos, equipo de gestidn
documental y equipo de gestion contractual,
semestralmente, con el fin de promover la
érdida de . iy organizacion efectiva de los archivos de la
Pérdida d Baja adopcidn de on efectiva del h del
informacién de , ecretaria conforme a los estandares en
f d Ia]s tecnilo fas S t f ! tand
0S procesos materia de gestion documental, verificard
| & teria de gestion d tal, verificaré
L de las K ; K Informe de Tasa de
misionales y . L mediante una busqueda aleatoria de . .
L . informacidén para . la Subdirectores expedientes
administrativos . expedientes que estos se encuentren . L, . .
, organizar, . : . . verificacion Técnicos, verificados =
de la Secretaria o organizados conforme al inventario que tiene . 9
=z conservar, K oD , X . " de los equipo de e (#de
de Asuntos ©] N &= - ) la Secretaria y los lineamientos de la politica ) . 9] .
. O digitalizar y 1= & L, ., expedientes gestion = expedientes
Etnicos por la o o) Q ko] = de gestion documental de la Gobernacidén del i © :
=) aprovechar los et % = [9] L, segln documental y 5 verificados [ #
falta de o . =3 s = Valle del Cauca. En caso de una desviacién del | . . . 0
.. o archivos de los £ 8 , inventario y equipo de v de
practicas ©] I S control, se creara un cronograma con L, S X
Y procesos i . actade gestion 9 expedientes
modernas de - actividades, responsables y productos )
L, misionales y k expedientes contractual dela
organizacion, L . entregables, el cual permita subsanar las .
., administrativos . =, subsanados muestra)*100
conservacion y dela falencias encontradas en relacién a los

utilizacion de
archivos

dependencia

expedientes y su organizacién en el
inventario de la Secretaria. Como se evidencia
se tienen los informes de la verificacién de los
expedientes segun inventario y el acta de
expedientes subsanados
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RIESGO 2 CAUSAS g ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE INDICADOR
El Secretario de Despacho, Subdirectores
Conocimiento Técnicos, Supervisores de Contrato, Enlace
insuficiente por TICy Enlace SECOP Il, de manera bimensual,
- dep con el fin de promover la adopcién de
Limitado uso con:) radores practicas de reporte, cargue de informacion y
dela roF\)/eedoresy supervision de los informes y evidencia
X P haciendo uso intensivo del SECOP I, . Tasa de
herramienta sobre la y L . » Secretario de
L realizardn un ejercicio de verificacion perfiles de
SECOP Il para contratacion . Despacho, K
. . mediante capturas de pantalla del SECOP Il de | Actas de los . contratistas
realizar electrdnica en el o . . Subdirectores
4 K o0 una muestra aleatoria de perfiles de espacios de .. _ SECOP 1l
procesos de O portal SECOP Il, a - n K . o K Técnicos, o .
o o . IS & contratistas y visitas periddicas a la trabajoy . 2 verificados =
seguimiento y o pararealizar la o) Q ko] = Supervisores 2
o = . = % = o plataforma, el correcto cargue de actas de capturas de 0] (# de perfiles
supervisién a o transicion de los =3 s = L. . K i de Contrato, £ K
o . S it supervision, informes de gestion y evidencias | pantalla del = verificados | #
contratos o métodos = =S . L, Enlace TICy
= . o i} de la ejecucion contractual. En caso de SECOP I de perfiles de
celebrados por analogos a los o . Enlace SECOP
, L. desviacion del control, se convocara a una la muestra)
la Secretaria de digitales, tanto L . 1
Py on las fases mesa extraordinaria de evaluacién del *100
Etnicos T ———— cumplimiento de los requisitos de publicacién
ol

contractuales y
pos
contractuales

y se determinara un plan de mejora que
permita mitigar la materializacién del riesgo.
Como evidencia se tienen actas de los
espacios de trabajo y capturas de pantalla del
SECOP I




M3-P5 Promover vivienda y habitat- Secretaria de Vivienda y Habitat
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE LE INDICADOR
Posibilidad de
entregar #de
informacién e} Actas de
K Zz Presiones de o oD K . actividades
confidencial A . > - Q . ) verificacion © A
R ] particulares © = Cumplimiento de la normay lista de L, o s verificados /
sensible para o . = g ko] ) o . firmada y revision | Jefe juridico 0
=) para eleccién o z = - chequeo diligenciada L. o #de
[EErEsEr S = de oferentes = B caraglhios 7 contratos
terceros en los ] \ o contractuales 2 .
O - 2 realizados
procesos de
contratacién
Posibilidad de
solicitar o recibir 3de
derivadas a o actividades
- P 1.falencias en la ) ey .
nombre propio o pel - > w2 k] Actas de las © realizadas /
o ética de los © = L, . . Gestor de s
de terceros con el o . = g 9 5 Apropiacidn de los valores éticos actividades . ) 0 #de
K o) servidores o z = = i integridad v .
fin de asignar E tblicos s S realizadas g actividades
=}
contratos en 8 P 5 2 v programad
beneficios de = as

particulares




M3-P6 Gestion del aseguramiento y desarrollo de servicios — Secretaria de Salud Departamental
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RIESGO d CAUSAS E § < °c= ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE F INDICADOR
Alta rotacién
del talento Lider de
. ider .
Favorecimiento a humano que se S S Porcentaje personal
: . g ubpr - . .
terceros vinculaala ° Reuniones y socializacién Feie i Nlp ;650 g verificador con socializacién
i P L ctas -P6- . .
habilitando z institucién, con S o de los principios y valores ,, 3 3 4] del Cédigo de Integridad:
© ) e K, e reunién y GESTIONAR EL = .
prestadores de V] bajo o = institucionales que deben . ° (No. personas verificadoras
L. o L o o] . socializaciéon SISTEMA o
serviciosdesalud | 2 conocimiento = = orientar la labor de todos Y1 + de planta y de contrato con
. = 2T 2 S . s del Cédigo de OBLIGATORIO =] oo iz L
sinel < del cédigo de s 5 los servidores publicos y . o socializacion del Cédigo de
L 9 . . < o . Integridad DE LA © )
cumplimiento de v integridad de la o] o contratistas. CARANTIA B o Integridad/Total de personas
los estandares. Gobernacién A RIS < verificadoras de planta y de
del Valle del contrato a realizar
Cauca. verificacién) x 100
L Lider de
Favorecimiento a
Subproceso SP-
terceros . n . L
- Presiones o [} L, M3-P6-03 v Porcentaje de rotacién de
habilitando Z . . v} o0 Rotacidn del personal en 4] . . .
O indebidas i ki ) L Programa GESTIONAR EL & los equipos verificadores:
prestadores de o Pl o c los equipos de verificacién o .
e o (politicas, & T . . semanal de SISTEMA o (Numero de rotaciones
servicios de salud | 2 Aep = C mediante programacién L. = . .
. -4 econdmicas, ) s visitas OBLIGATORIO 5 realizadas de los equipos
sin el o . < =] semanal ) .
. o sociales) & © DE LA ) verificadores/Total de
cumplimiento de v o] o ° .
o GARANTIA DE & rotaciones programadas de
los estdndares. . h
LA CALIDAD los equipos verificadores 100
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RIESGO o CAUSAS E § < ©= ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
0
Autorizacién de |de.r (_je
ago indebido Procedimiento
pag PR-SP-M3-P6- Porcentaje de facturas
por doble . 9 L
., Presiones o g 02-01 Q dobles : (No. facturacién
facturacién sobre | Z . . o 0 v :
un mismo h®) indebidas = K} Depuracidn v revision de Facturas GESTIONAR LA £ doble sobre un mismo
_ ,

. 4 (politicas, e T . NN . AUDITORIA DE 2 paciente y un mismo
paciente y un =) . = C facturacion radicada. auditadas. =2 . X .
mismo servicio & cconomicas, g S CUENTAS 3 servicio sin pertinencia

. R o sociales) o~ ) MEDICASDE LA | medica/No. total facturas
sin pertinencia v o & 2 ° X
A PRESTACION 3 radicadas) x100
médica(PNA 'y
NO-PBS) DE SERVICIOS
DE SALUD
Lider de
Autorizacién de : ‘r X
200 indebido Procedimiento
> Eor doble PR-SP-M3-P6- Porcentaje de
wv
» . (@) o 02-01 o capacitaciones realizadas:
fact énsobre | Z Deficiente e
ac E:\arcr:isrr]nso " he] actualizc;c?én en E ) Realizar capacitacién Fein il GESTIONAR LA E (No. capacitaciones
O = ) . )
el = o e o] continua al personal del capacitaciones AUDITORIA DE £ realizadas al Grupo
p. y. X o . & S Grupo Auditor P CUENTAS 8 Auditor/No. capacitaciones
mismo servicio o auditoria < 3 , o
. ; ) @) = o MEDICAS DE LA © programadas al Grupo
O < 7} o
sin pertinencia o g . o .
A PRESTACION S Auditor) x 100
médica(PNA 'y
DE SERVICIOS

NO-PBS)

DE SALUD




M3-P7 Gestidn financiera y del talento humano para el sistema general de seguridad social en salud — Secretaria de Salud
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Se establecerd cronograma anual
. Uso de forma . L. Y
Favorecimiento a . de induccidn para la socializacién
inadecuada de . ‘. . .
terceros con . - Q) del cédigo de Etica e integridad y
z informacion de la o ) Acta, correo Talento humano de la
entrega de k) R N n en caso que no se pueda realizar la .. . . = .
) ., ] secretaria de salud g o 9 e . electrénico, Equipo de trabajo 5 Subsecretaria de Salud
informacién a = o ] = socializacidn se remite la R 7 . . .
. =) por parte de los ° Z = 9 . na . registro de del proceso I Publica capacitados en cédigo
confidencial sin la [~ ) . 5] < = informacidn por correo electrénico. " . IE . X R
A o funcionarios de GE = s . . asistencia = de ética e integridad
autorizacion 8 - - S Se hard seguimiento a la =
. e oy
debida P .y participacion del personal de planta
contratistas .
y contratistas.
Se establecera cronograma anual
de induccién para la socializacién
Favorecimiento a del uso adecuado de las
terceros con herramientas tecnoldgicas Talento humano de la
I 1 .
entrega de g Presiones % elementos periféricos gen cayso Acta, correo Subsecretaria de Salud
q N o —
'nformgac'én o indebidas para v ?3: o 2 o ss eda rea)ll' arla electrénico, Equipo de trabajo g Publica con socializacién en el
1 1 o I I u u 1Z .
. > . . P . o Z = T q . p X registro de del proceso (# uso adecuado de las
confidencial sin la 4 ejercer influencias ] < e socializacién se remite la > X E . ..
.y o = = S f A - asistencia = herramientas tecnoldgicas y
autorizacién o - kS informacion por correo electrénico. = e
. v ] [ - elementos periféricos.
debida Se hara seguimiento a la
participacion del personal de planta
y contratistas.
Posibilidad de Talento humano
dés.wa«?lron enla = de pla'nta ylo o . Un reporte de |n'ven‘Fe’1r|o de Kardex de
utilizacion de los ko) contratistas con N a insumos con la validacién de los . . = . .
insumos de la & poco : QO: e} = datos encontrados fisicamente en datos Equipo de trabajo = Inventario deinsumos con
e o =) e o = = K] . . validados de del proceso v validacién de datos.
institucién para = conocimiento de o <§: < 5 el arqueo y su coincidencia con los insumos E
. . - . v . . insu’ b =
beneficio propio o 8 éticay codigo de - = registros virtuales. =
w

de terceros

integridad.







M3-P8 Promover equidad de género vy diversidad sexual — Secretaria de la Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual

o) g
te] -
g S o oZ| z9 o)
o o "} 03| 0w [
[ < g wae|l gz =
2 &8 |5 |=z8|3%g =
< =
RIESGO o CAUSAS E e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El Comité de Contratacion, verifica que la
Celebrar Cambios en los informacién suministrada por los
. n . Actas que
contratos de periodos de contratistas a quienes se les debe e
prestacion de gobierno, formalizar el contrato, corresponda con T
servicios con conflicto de o los documentos que soportan su hoja de Profesionales _ ,
=z . @) o0 R enla o Numero de actas
personas no o intereses y/o &) a i o vida. En caso de encontrar que los ; en Derecho a 5 )
s o . > < © = . Secretarfa ) pensadas/niimero
idéneas para el % posibles - o« 5 = documentos soportados en la hoja de de Muier. los que se les = de actas
— o—
desempefiode | < cambios enla s [=) 3 = vida no evidencian el cumplimiento de lo . J=h asignala 5 .
, o - ] o = S L L . Equidad de - © realizadas
las funciones 8 normatividad - s = solicitado se debe indicar al contratista Género contratacién s
con el fin de de que actualice los documentos que faltan Diversidayd
favorecer a un contratacién para cumplir requisitos y en caso de no Sexual
tercero vigente cumplir, buscar un nuevo proveedor que
si cumpla los requisitos solicitados.
Antes de suscribir un contrato, el Jefe
. juridico verifica con los lideres de los
Cambios en los . .
, . procesos el contrato a suscribir: objeto, Actas que
Interés periodos de L. ) X
. . . obligaciones, seguin cada necesidad a se
indebido en la gobierno, .
Ly . contratar establecida en el plan de encuentran X
contratacién conflicto de ° . . B Profesionales _ ,
Z i o o0 adquisiciones, emitiendo asi el enla © Numero de actas
de operadores he] intereses y/o N a g o i o, ; en Derecho a 5 )
arala %) osibles g § 8 = certificado de autorizacién de Secretaria los que se les g pensadas/niimero
P . =) P ) o ] g o contratacion por la direccidn juridica del de Mujer, q. £ de actas
prestacion de o cambios enla ® [a) 3 = X asignala 5 X
. o - : o = il departamento. Equidad de - © realizadas
servicios a la o normatividad - = S ) contratacion 5
comunidad: v de e En caso de que el contrato no cumpla Género'y
. . Ll con lo establecido en el Plan de Diversidad
mujer, LGTBI contratacion . q .
. adquisiciones, se informa al lider del Sexual
vigente

proceso para que realice los ajustes
respectivos.




M4-P1 Servicio al ciudadano — Secretaria General

publicos.

S [=)
[v] a
< = e o= z 9 o
] 0 ] 0> |Oou e
c 2 < 2 < n o Sz S
7 g < [ W@ | &< T
£ w E
RIESGO o CAUSAS e« = o< °= ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | INDICADOR
Realizar un plan de
trabajo conforme a los
requerimientos
establecidos para la
actualizacién de la
Manipulacién del Software de Herramienta de herramienta de gestion (numero de
Gestién Documental SADE = Gestion o 2 documenta disponible. En | Plan de trabajo actividades
Sistema de Administracion O documental N E o ) caso de desviacion la lider formulado X © realizadas |
g = Lider de 5
g o . = . .
Documental Electrénico) para % desactualizada > 8 QE, T de programa realiza el Actas de reunion Programa ‘5 Total de
. . . = = S . . . .
retirar, actualizar y eliminar los = conformealos | 2 Z 5 S ajuste del plan de trabajo matriz de J g actividades
T = P
documentos que ingresan a la 8 requerimientos | — b S y los soportes de requerimientos = programadas)
entidad. normativos. - = cumplimiento. las *100
evidencias del control
son: Plan de trabajo
formulado, Actas de
reunion y matriz de
requerimientos.
- - (Ndmero de
L, Socializar y sensibilizar la o
Rotacién de . . socializaciones
importancia de los o
personal de sobre cédigo
ey o ° fundamentos y valores de integridad
z 7w del cédigo de integridad
Trafico de influencias en he] proceso Gestion | N E o k) 8 8 . © realizadas /
b . . o s o £ = del Departamento del Actas de Lider de s
eneficio particular o de o Documental y e < S T . 0 Total de
2 ; Ny = = = - Valle del Cauca para que socializacién. Programa v o
terceros. o sin apropiacién | & % % S . g socializaciones
oc L : = ] =] sea aplicado a las = Lo
] del cédigo de - < o . X de cédigo de
) . . O & actividades y funciones . -
integridad de la . integridad
. de los servidores
entidad. programadas)

*100




M4-P3 Gestion de recaudo — Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria

g 2
v} = z
< = G 83|82 e
Y [ < wo gz =
[ < o Ya|la< =
2 g |2 |=¥|o= F
RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Que se presente un uso ilegal en Llevar control en la
el registro y verificacién de la designacién del rol
informacidén base para efectuar Falta de control en la auto%izacién dein ryeso 2 | Dilicenciamiento
la liquidacién de impuestos z designacion de roles y 2 S 8; . & & . © ,
o ) o N o ccooneabiidade 5 o o o los aplicativos de de formato de Subgerencia E Numero de
epartamentales, en los v} responsabilidades para £ L . o o o
F.) . . ’ o i P o 8 QE, = liquidacion, asi como la | autroizaciony de liquidacién g Formatos
aplicativos dispuestos para tal = el uso de las = = S o . . . = . .
e . 5 = ) £ = inactivacién del personal | uso de y devoluciones | 5 diligenciados
fin; situacién que se motiva para g plataformas de = £ ] 3 Ue se retira del servicio | aplicativos T
solicitar o recibir dadivas O | liquidacién A S & ¢ p S
’ ’ e de la entidad
beneficios y favorecimiento a
terceros.
Que se presente un uso ilegal en
el registro y verificacién de la Nimero de
informacién base para efectuar . e
S e . 0 sl @) o . Registros de sensibilizaciones
la liquidacién de impuestos % Falta de aplicacion de % o 5 Realizar dos asistencia Subgerencia _ realizadas |
Departamentales, en los E valores éticos y IS S g 2 sensibilizaciones al evaluacio;I de de Ggestic’m de g Ntmero de
w
aplicativos dispuestos para tal > compromiso con la 2 =2 2 © personal en Cédigo de N o, o S
. L. - o Ny =3 2] £ = . ) apropiacionde | Fiscalizacién £ sensibilizaciones
fin; situacién que se motiva para g institucion. IE s i B integridad i d
- L . S X 2 S conceptos programadas x
solicitar o recibir dadivas, ] e

beneficios y favorecimiento a
terceros.

100




g 2
= a o - o
[} = < | Z o
- = S 33|38 a S
=) «Q < wao| gz =
o < o WA | &< w
2 g |= |*&g|°= B
RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Que se presente un uso ilegal en
el registro y verificacion de la . .
'nforgmac'éyn base para efectuar Desconocimiento de las Ndmero de
i i s u - . . e
Ia liquidacion de i P . = responsabilidades y v o ° Realizar dos Registros de sensibilizaciones
a liquidacién de impuestos . Q . . . .
b q S ep o o consecuencias 5 LE) o %D sensibilizaciones al asistencia, Subgerencia I realizadas /

epartamentales, en los T 2 . . W .

IF‘) tivos di e, to tal § disciplinarias y penales 3 2 5 = personal de la Unidad de | evaluacion de de Gestion de E Ndmero de
aplicativos dispuestos para ta L = [= [ g . . o g S
ﬁp s B pt' & en el ejercicio de las E’ g b3 = Rentas en Régimen apropiacionde | Fiscalizacién g sensibilizaciones

n; situacién que se motiva para . L i Frocret
b ‘q. . P O funciones y actividades | % & = Disciplinario. conceptos A programadas x
solicitar o recibir dadivas, Y . A o] w
. o asignadas. 100
beneficios y favorecimiento a
terceros.
Que se presente un uso ilegal en
el registro y verificacién de la Realizar Ndmero de
informacidén base para efectuar S . S
Ia liquidacion d .p i - v o ° sensibilizaciones Registros de _ sensibilizaciones
a liquidacién de impuestos N Q - . . . .
5 9 " tal P los A Falta de capacitaciénen | 3 2 o %D periodicas al personal de | asistencia, Subgerencia g realizadas /

epartamentales, en lo o - 2 . . APy .

IF.) ti di § ¢ tal % el uso de los aplicativos S 8 QE, % la Unidad de Rentas en | evaluacion de de liquidacién g Numero de
aplicativos dispuestos para ta o = = S . . . = e
ﬁP s P pt' g de liquidaciones g— 2 % = el manejo de las apropiacionde |y devoluciones % sensibilizaciones

n; situacién que se motiva para L

- ,q, X P ®] < & = plataformas de conceptos S programadas x
solicitar o recibir dadivas, v N ] m liquidacién 100
beneficios y favorecimiento a q ’
terceros.

Que se presente un uso ilegal en
el registro y verificacion de la . . .
o g ”y b fect Realizar dos auditorias a Numero de
informacidn base para efectuar . . o
la liquidacion de i P to = Falta de control de | v o o las modificaciones del auditorias
a liquidacién de impuestos alta de contr as Q@ . . .
b q 1 tal P | O lataf ) E o %D Registro Departamental | Informe de Subgerencia T realizadas /

cepartamentales, en 10s 5 platatormas que operan | g < E E Automotor y dos resultados de las | de Gestidn de 0 Numero de
aplicativos dispuestos para tal =) para la liquidacién de 2 = g o 2

) o, . o ; =3 ] % o auditorias a las auditorias Fiscalizacion = auditorias

fin; situacion que se motiva para g impuestos. IE s i S liquidaciones de 2 programadas x
solicitar o recibir dadivas, v N S i q

beneficios y favorecimiento a
terceros.

impuesto de registro

100




g 2
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posibilidad de pérdida parcial o Falta de compromiso de NG d
total de expedientes de Zz algunos servidores < 8 80 . . . um.er.c.) e'
tributari It ., A®) iblicos a todo nivel. e ) o o o Realizar una Regsitro de Subgerencia sensibilizaciones
rocesos tributarios o alteracién ublicos a nivel, en 2 R0 (1T . . i T .
Ze los mismos. e inadecuada § IF; vigilancia custodi’a -g g g % sensibilizacién ludica en | asistencia, y de Gestién de g realizadas /

o o y o ) % o el valor del compromiso | fotografico Fiscalizacion < programadas x
conformacién de estos, para g de los expedientes a £ Z ] B 100
favorecimiento a terceros. Y cargo. o S i

e L . Numero de
Posibilidad de pérdida parcial o o Registros de sensibilizaciones
total de expedientes de \% Falta de aplicacién de % ] b:D Realizar dos asistencia Subgerencia _ realizadas |
procesos tributarios o alteracién E valores éticos y IS S g 2 sensibilizaciones al evaluacio;\ de Gestién de g Ntmero de

wv
de los mismos, e inadecuada = compromiso con la 2 = 2 o personal en Cédigo de . f e Ty o S

L, o e o ] b o . . apropiacionde | Fiscalizacién = sensibilizaciones
conformacién de estos, para g institucion. IE = i B integridad o d
favorecimiento a terceros v N g & conceptos programadas x

: e 100
Desconocimiento de las Ndmero de
Posibilidad de pérdida parcial o . . S

crll dra e edPe - d: = responsabilidades y v o o Realizar dos Registros de sensibilizaciones
a xpedientes & Do . . . .

tF',b tari lteracién © consecuencias ) E o %D sensibilizaciones al asistencia, Subgerencia T realizadas |

rocesos tributarios o a 2 . . o .
Z | . inadecuada § disciplinarias y penales o 2 QE, % personal de la Unidad de | evaluacion de de Gestion de E Numero de
e los mismos, e inadecu = = S - . Ny e

) " ,d . & en el ejercicio de las g— 2 £ = Rentas en Régimen apropiacionde | Fiscalizacion g sensibilizaciones
conformacién de estos, para . L i Fert

L P o funciones y actividades I & = Disciplinario. conceptos & programadas x
favorecimiento a terceros. Y o} e

asignadas.

100
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RIESGO d CAUSAS e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
, Ndmero de
Posibilidad de pérdida parcial o ; ’ Lider de o
total de expedientes de = o 8 o Realizar tres Registros de Programa de - capacitaciones
oceso th tarios o alteracié O Capacitacién deficiente % o o %D capacitaciones en asistencia, Gestin 5 realizadas /
rocesos tributarios o alteracién . . 2 ) . .
Ze los mismos. e inadecuad § e insuficiente al personal | -3 2 5 % Gestién Documental, evaluacion de Docuemntal g Ndmero de
s mismos, e inadecuada 9 = = S L . = S
o o en Gestion Documental Q. 2] b3 = conformacién de apropiacion de . =] capacitaciones
conformacién de estos, para g £ Z i B archivo Ji—— de la Unidad © rogramadas x
favorecimiento a terceros. o A 3 i ’ P de Rentas = :)oog
Informes de
Posibilidad de pérdida parcial o .
total de expedientes de = Falta de pesonal v 3 ° Contar con personal supervision y =
P R ., O necesario para la o T ® suficiente y competente | seguimiento al 5 Numero de
procesos tributarios o alteracién | O p [ 2 Y P I
del . inadecuada % conformacion, y S 8 QE, % para la conformacién,y | personal Gerencia g informes de
e los mismos, e u . = = 5 . . i s
e s ,de ecto = custodia de los g— 2 % = custodia de los designado para % supervision
conformacion stos, para . L . o
P imient atercer’cf’s 8 expedientes < & = expedientes la conformacion s
avorecimiento 5 S e

de archivo




M5-P1 Asesoria asistencial técnica y capacitacion — Departamento Administrativo de Planeacion

= o
z a = e
‘0 < 2 w
S = e |3 | % e
RIESGO 3 CAUSAS 2 2 ﬁ s ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | & INDICADOR
e o
; g S Q g E
< o = ] o
S = N o
[v) o w o
= o
Programacion
semestral
realizada por
la SAT.
La SAT para evitar la Carpetas de
alteracién y/o manipulacién | Carpetas de los los P
de la informacién funcionarios, donde X X
- Yy funcionarios
suministrada en la realizacién | reposan los stes donde
Manioular v ocultar de la Asesoria, Asistencia documentos vigentes: reposan los
infor:1acié)rl1 Técnica y/o Capacitacidn, programacion dopcumentOS'
registrada en la realizara la revision de las semestral realizada Correo-e ’
asison’a asistencia - Escasez de o carpetas que corresponden a | por la SAT, correo Subdireccion donde se’
thenica ’realizada or ke profesionales de planta P = %D los funcionarios donde electrénico donde se de Asistencia I comunica la
S ; ; g . . . L
cada fu,ncionario epn . - con la idoneidad para la - o ] % deben reposar: informes, comunica la visita, al Territorio e visita. Acta o
. .z 7. — -
o - el e Enesre), ke < < = | formatos establecidos por el | Acta o informe de la Personal dela | £ Infor;ne dela
presta o asistencia tecnicay > < proceso para realizar la visita, Encuesta de SAT 2 .
servicio a las o e visita,

Entidades
Territoriales.

capacitacién.

actividad y los demds
documentos soportes que
den cumplimiento a la
actividad ejecutada, en caso
del no cumplimiento se
realizara una no
conformidad.

Satisfaccién, Formato
de asistencia,
formatos adjuntos en
la visita, documento
de no conformidad si
es el caso.

encuesta de
satisfaccion,
formato de
asistencia,
formatos
adjuntos de la
asesoria,
asistencia
técnica o
capacitacion.
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z a < ]
Al < 2 wi
S =} ° a z o}
RIESGO 5 CAUSAS c__nl ::l E s ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
™ < o o z w
2 8 2 Q ° F
3 < ] ¥
[v) o = S
La SAT para el control del uso .
. . P Cumplidos de
indebido de los recursos por .
concepto de viaticos, tendra visitas
Factibilidad de uso enla ch etadela ! realizadas
indebido de los ro rachién en la de los Presentar modalidad
recursos por Escasez de personal de o b g . y . documentos soportes | Subdireccién presencial.
o z ) 0 funcionarios que realizan la L . -
concepto de viaticos | ‘O planta asignado al N - o Asesorla. Asistencia Técnica (Resolucién, de Asistencia | © Actas o
o . 2 s L
por parte de los a proceso, por motivos > Q 9 % /o Ca a’citacién copia de los autorizacion de la al Territorio 5 Informes de
© =
funcionarios publicos = de vacaciones, retiros, = <§E < 5 Ziocun?entos o ,ortZs comision, informe o Personal de la g las visitas
de la Subdirecciéonde | © jubilaciones, traslados. - = L, P L, acta del desarrollo de SAT 2 realizadas en
. . v m (resolucidn, autorizacion de .. ,
Asistencia al ., la visita). la asesoria,
o la comisién), para el control : .
Territorio. X X asistencia
de las salidas que realizan los (o
técnicay

funcionarios para la
realizacion de las actividades.

capacitacion.




= o
z o < 14
‘0 < 2 w
S a o a z o
RIESGO 5 CAUSAS c__nl ::l E s ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE % INDICADOR
i g e o Zz u
2 o = 12 |3 "
3 o
o a = )
= (]
Programacion
semestral
realizada por
la SAT.
La Subdireccién de asistencia Carpetas de
al territorio propenderd que los
la prestacion del servicio de funcionarios
Asesoria, Asistencia Técnica 'y donde
Capacitacion se ejecute . reposan los
Facilitar informacién Escasez de . Acta o informe, P
acil : teniendo encuenta los istro de asistenci documentos:
t?cr.uca de proyect(?s Profe§ronales conla R lrcarianies de [Es RermEs Ir:e(;%;\s/l FOP e 25; :nzlla, Subdireccién Correo-e,
Islr?lllares, para supllrI ~<ZD idoneidad patl‘a N . %0 vigentes. Adicionalmente o —, 2 ;—2 olceatoe de Asistencia = donde se
, O .. 3 ki > K revision royectos o]
a falencia estr.u,ctura 9 participar en la revisién > o S = diligenciar el formato FO-M5- cusce tible?a syer al Territorio v comunica la
en la formulacién de 2 proyectos del Sistema E <§( = @ P1-08 Ficha de revisién de . P d Pareraldelk || B visita, Acta o
f/ [}
proyectos de las g General de Regalias y s ES proyectos susceptibles a ser nanciados cc?n SAT A Informe de la
Entidades v otras fuentes de i recursos del sistema

Territoriales.

financiacion.

financiados con recursos del
sistema general de regalias -
SGRy otras fuentes,
identificando las posibles
inexactitudes de la
informacidén brindada en la
jornada.

general de regalias -
SGRy otras fuentes.

visita,
encuesta de
satisfaccion,
formato de
asistencia,
formatos
adjuntos de la
asistencia
técnica o
capacitacion.




M5-P2 Evaluacion y seguimiento de las entidades territoriales — Departamento Administrativo de Planeacion

S [a}

[v] a

S = e oZ|zQ =

RIESGO Tz CAUSAS g =) v g g © u ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE m INDICADOR

50 g < s |L3|2% =
Alterar la Informe de
informacién de Escasez de La SAT verifica los resultados dados Elaboracién de los viabilidad
los resultados de personal de por el DNP (Departamento diferentes financiera, actas
las evaluaciones planta ° Nacional de Planeacién) de los informes de Ia o informes
de las Entidades % asignado al N w diferentes componentes, con el fin evaluacién Subdireccién internas

)

Territoriales, E proceso, por 4 % ° = de realizar los informes y . )(Iie Asistencia al 3 | realizados por
suministradas 2 motivos de g ; g _i’ resultados de los 42 municipios y Io;gmunici i0s Territorio y Lideres g los
por las g vacaciones, i'E = _;:’s realizar el seguimiento y ro ramat‘:)ién’ de proceso — | funcionarios,
plataformas v retiros, 2 evaluacion, para asf evitar el pincicador de ’ registro de
(DNP, etc) y las jubilaciones, debilitamiento en la gestidn de las medicién asistenciay
Entidades traslados. entidades territoriales. ’ documentos

Territoriales.

soportes.




M6-P1 Gestionar la convivencia — Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE BLE INDICADOR
El informe que los contratistas (PS)
presentan mensualmente y el informe
final debe ser revisado y aprobado por el
supervisor del contrato y alli se debe Aprobacion de
. verificar que las gestiones que se los informes
1. Falta de compromiso. . .
- S adelantan se han ejecutado conforme a mensuales que (Ntmero de
Posibilidad de 2. Amiguismo . . . et .
. . . . . o | los procesosy requisitos establecidos de contienen las | Supervisorfj informes
dilatar, desviar o > 3. Presiones indevidas (@) o L. .
‘. g . . 2 o o manera oportuna; adicionalmente se actividades efe aprobados
denegar un tramite &) 4. Negligencia ) o o | @ . N Yy . . . —
r O o ; . IS o = € | realiza al final del contrato la calificacién | relacionadas con | inmediato/S | © enel
0 servicio & | 5.Tréficodeinfluencias | 8 | & 5 P . . " 8 2 .
. . > - o = s Y | al contratista por parte del supervisor. De | elriesgo enla ecretario ¢ | mes/Nimero
administrativo conel | = 6. Desconocimientode | & | U = | = —_— - - Az o .
. oc £ < & S | forma similar, los funcionarios de carrera | prestacion del de £ | deinformes
fin de obtener un o la Norma, = = 35 (-
- ; O o A < 7 son evaluados semestralmente en el tramite o Despacho/f presentados
beneficio particular 7. Falta de ética Y o . . o o : A
. cumplimiento de sus compromisos, servicio/Calificac | uncionarios enel
o de un tercero profesional de los o z o o iy %
permitiendo de ésta manera verificar el | ién periddica del mes)*100

Servidores Publicos

oportuno y adecuado desarrollo de sus
gestiones. Esta evaluacién queda
registrada en el Sistema de Evaluacidn del
Desempefio Laboral -EDL- de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.

funcionario de
planta.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE BLE INDICADOR
El informe que los contratistas (PS)
presentan mensualmente y el informe
final debe ser revisado y aprobado por el
1.Clientelismo supervisor del contrato y alli se debe Aprobacién de
(favorecimiento a verificar que las gestiones que se los informes
terceros), adelantan se han ejecutado conforme a mensuales que (Ndmero de
Posibilidad del uso 2. Amiguismo, . o | los procesosy requisitos establecidos de contienenlas | Supervisorfj | ® informes
indebido del poder % 3. Falta de seguimiento % o Z"JD manera oportuna; adicionalmente se actividades efe g aprobados
por parte de un E y Control, = S 8 ' | realiza al final del contrato la calificacién | relacionadas con | inmediato/S g enel
servidor publico 2 4. Concentracién de g = g Y | al contratista por parte del supervisor. De | elriesgoenla ecretario 2 | mes/Nimero
. .z v %5 o a . .z .
para favorecer o | poder, deinformacidny | g < o S | forma similar, los funcionarios de carrera | prestacion del de g de informes
intereses propios o S | decision de actividades | & S E son evaluados semestralmente en el tramite o Despacho/f | § | presentados
particulares. a un solo funcionario, cumplimiento de sus compromisos, servicio/Calificac | uncionarios | € enel
5.Falta de ética permitiendo de ésta manera verificar el | ién periddica del mes)*100
profesional de los oportuno y adecuado desarrollo de sus funcionario de
Servidores Publicos gestiones. Esta evaluacién queda planta.
registrada en el Sistema de Evaluacién del
Desempefio Laboral -EDL- de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.
W . . (Numero de
Se verificara la asistencia a las SusEriEe] funcionarios
Posibilidad de que o @) S | capacitaciones relacionadas con el Cédigo Listas de P ! .
. - = 1.Falta de ética o o . . B - . efe capacitados
un funcionario © X & w o o | de Integridad, de manera que se incentive asistencia, . . ] ~
[v] profesional de los g o £ = A . inmediato/S | S en el afo/
encubrauoculteuna| o . . = & 5 = la participacion en estos espacios por soportes de . 0 .
e A =) Servidores Publicos ° = 2 N . - My - ecretario @ | Numerode
accidn ilicita para o S 5] 0 2 -5 | parte de los funcionarios. La capacitacién envioy £ - .
- oc 2.Amiguismo o < &S S . i . de @ | funcionarios
beneficio personalo | © . . . - = o sera grabada con la finalidad de ser grabaciones de v .
O 3. Presiones indebidas < 9] X , R . ., Despacho/f existentes
de un tercero. o o | enviada, via correo, a los funcionarios de | la capacitacion Uncionarios enel

la Secretaria.

ano)*100




M6-P2 Promover espacios de reconciliacion en el departamento del valle del cauca — Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion

ot 3 .
= 5 e 0| z9 o
J @ 9] O 2| 0w [
r < < nwnal| gz =
2 2 |5 |z8|8%2 w
< ) = =
RIESGO o CAUSAS E e ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
(Nro. de reuniones
Desconocimiento de la S —— de capacitaciones
normatividad que rige la . S . , Actas y/o sobre ley de victimas
atencién y orientacién a % Bajo N 3 Técnico se procederd ala registro de = realizadas a los
o) < 0 A A ©
e . o conocimiento g £ = capacitacion semestral de > . Subdirector 5 : ]
las victimas del conflicto o ; Q g = P X . . asistencia .. 5 funcionarios/Nro. de
armado. 1o que lleva a 2 de procesos y 5 z =z et los funcionarios que tienen acompafiados Técnico g reuniones de
! q. ) o procedimientos | £ = 3 a cargo la atencién y P ) g itaci b
un mal servicio a los 8 - 2 Y fcti del de fotografias. capacitaciones sobre
usuarios. o orien ac1f)n avictimas de ley de victimas
conflicto armado. realizadas a los
programadas) x 100.
(Nro. de
verificaciones del
cumplimiento de
El superrvisor de cada oz'etivos
. . contrato procedera a ,] y
Negligencia en el . o . . funciones de los
cumplimiento de sus ‘CZD Bajo N g verificar el cumplimiento de Informes de © contratistas
(]
funciopnes or parte del E conocimiento > S o = ST supervision de Sl r g realizadas/ Nro. de
— %] .
F,) P = de procesos y % Z § .g asignadas a las personas P Técnico GEJ . .
personal vinculado por = dimi & = S . . los contratos. g verificaciones del
. procedimientos ’ El vinculadas mediante esta o .
contratacién. 8 - 9 . X , cumplimiento de
¥ modalidad y lo consignara

en un informe.

objetivos y
funciones de los
contratistas
programadas) x 100







M6-P3 Promover la gestion del riesgo de desastres — Secretaria Gestion del Riesgo de Desastre

S )
[v] = -
] = e eI |z9Q )
EZ so| 2 |¥3|8¢ =
A Z<| g Wz &% =
RIESGO d CAUSAS E § &« IS:J ©= ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
Plan de Accidn especifico para
la recuperacién: Documento
fisico y/o digital que contiene,
nombre, fecha de elaboracién
Posibilidad de recibir o Presién por fecha’de aprobacién. total ’
solicitar cualquier parte de p ’
X R costo, duracién, responsable, .
dadiva o beneficio a actores i ., e Plan de Accién ©
. introduccién, objetivo del plan . 5
nombre propio o de externos a fin ° L, . ., Especifico =
o . o o de accidn, visién y orientacién o EFICACIA: (#de
terceros con el fin de Zz de influiren la v} o . parala i @
A N = o Q para la recuperacion, detalle de . Coordinador = documento Plan
entregar ayudas o entrega de g o £ c . iy Recuperacion . v .
o o = & o ) la intervencién y firma de de manejo del de Accién
humanitarias =) ayudas e [= 5 = consu g .
o = humanitarias & Z X S responsable(s). Este e Desastres o Especifico parala
- . 9 - b b5 documento debe estar o Recuperacién)
beneficio particular a v con el O = acompafiado por |a respectiva Acta de ;
un tercero no afectado propdsito de P . ’p P Reunidn. =
en el marco de una favorecer acta de Reunidn que a su vez es U
. . un documento fisico que
emergencia o desastre. particulares . q,
contiene, orden del dia,
objetivo de la reunidn,
desarrollo de la reunién y firma
de los asistentes.
Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier
dadiva o beneficio a Falta de © EFICACIA:
nombre propio o de valores eticos ° Registro en hoja de Calculo: % (Entre as.
terceros con el fin de ~CZ) en los N 8 i archivo en Excel que permite Registro en Coordinador g humanitgarias
™ (]
entregar ayudas \2 funcionarios a g o g = identificar la trazabilidad desde hgo'a de de maneio del v registradas/# total
humanitarias 2 cargodela g E g _g la adquisicién de la ayuda céljculo Desast]res g 8 de avudas
generando un z entrega de < = fa _“8’ humanitaria, hasta la entrega ’ g humazitarias
beneficio particular a v ayudas S kD final de la misma. > .
L. © entregadas)*100
un tercero no afectado humanitarias 'g
U

en el marco de una

emergencia o desastre.




[v] a
< = o 02| z09 o
Y = 2] o () o 2 ‘O w o
L o) < < < v a U Z =
) 8 % E z o < w
RIESGO é CAUSAS « = < © = ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE i INDICADOR
EFICACIA: (#de
Presidn por ayudas
Posibilidad de recibir o parte de humanitarias
solicitar cualquier actores © entregadas para
dadiva o beneficio a externos a fin < atender
. o o & Acta de Entrega: Documento o .
nombre propio o de z deinfluir en la O o . i i Actas de . b} emergencia y/o
he] &) = o Q fisico que contiene el tipo de Coordinador =
terceros con el fin de o entrega de g o = = . entrega de . v desastre/ # de
o - I 5 T ayuda a entregar, cantidad y el de manejo del &
entregar ayudas > ayudas o = 5 e L - ayudas 5 ayudas
L oo . S %] 13 S municipio beneficiario, firmado . Desastres o L
humanitarias o humanitarias ] =< i S . humanitarias N humanitarias
O - P ° por las partes involucradas. o .
generando un v con el O = > Planificadas para
beneficio particular a propdsito de = entrega de
un tercero no afectado favorecer Y atencién de
particulares emergencia y/o

desastre)*100




M7-P1 Administrar las fianzas publicas — Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Pubicas

z [a)
Q g o - o
g S |5 | 835|843 g
=4 Q < wol gz =
e < o W@ o < &
2 § |2 |=g| o= F
RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El subdirector de presupuesto y un (#de
. professional Universitario diariamente -
Alterar el orden Influencia , L - solicitudes
. garantizara la revision de las solicitudes .
cronologico de la en revisada en
L . o de CDP deacuerdo al orden de llegada a la
solicitud de los z decisiones o o . ) o orden
i Ao N a o ] subdireccion de presupuesto, Tabla de control . 1 .
certificado de o de 4 < B = X ) . Professional = cronologica
. s o .. © o = o) verificacando la asignacion de las de X . &
disponibilidad =) solicitudes i L iU e .. . . Universitario = de llegada)/
4 & o IS S solicitudes de certificados de correspondencia °
presupuestal (CDP)e | < de p o = = . . o (total de
. O . - = o disponibilidad presupuestal en los a o
beneficio de un = elaboracion & . . . . solicitudes
diferentes funcionarios de la depedencia .
tercero de CDP . . . recibidas) *
mediante evidencia de table de control de 100
correspondencia
El subdirector de presupuesto y un (#de
Modifi professional Universitario diariamente solicitudes
ificar ..
o garantizara que las solicitudes de . de
dolosamente el Z . o o0 > Oficio de o .
he] Beneficios N a o o modificacion al presupuesto cumplan con . . + modificacion
presupuesto en O g < 2 = . . devolucion de Professional = .
. o aun o o s T los requisites de ley verificando las . . . . £ realizadas) /
procura de satisfacer o) . C [ 9 NS . X modificaciones Universitario =
. . 4 particular o [a) o S modificaciones al presupuesto por parte c (totoal de
intereses propios o o £ o = =) . . al presupuesto A ..
de particulares 8 Ay = 9 del elaborador, reviros y subdirector de =) solicitudes
icu . o
P e presupuesto mediante formato de notas recibidas) *
de control 100




M7-P2 Administrar el tesoro publico — Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Pubicas

beneficio propio
o favorecer a un

realizara nuevamente el analisis de las
ofertas que asegure la decision por el

= o
z ) < 14
‘o < 2 w
g a [e) o z °
< = ] n Z o
Y 3 < & 2 s
L s e o z u
2 ) 2 Q Q =
a € 2 4
RIESGO CAUSAS 3 o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
El subdirector de Tesoreria, cada que
hata una decision a tomar debe
Realizacion de asegurar que se realicen movimientos e
movimiento finacieros y/o inversions financieras E
financieros y/o cumpliendo con los criterios de ‘E
constitucion de seguridaad, rentabilidad, 5
inversiones (ZD Manipulacion N z?o transparencia y calida mediante un Informe de Zg Cada qve hava
w
financieras sin el E inadecuada de los g g o 2 analisis comparative entre las ofertas analisis Subdirectorde | Y una d:)c/isiénya
criterio tecnico = sistemas de g 2 j—<‘ E) entregadas por las entidades comparativos tesoreria P tomar
con el fin de 5 informacion o< = ] financieras que cumplan los criterios de las ofertas E
obtene un v i antes mencionados, de lo contrario se j=
S
o
18]
o
(7]
U

tercero

major oferente, quedando como
evidencia un informe de analisis
comparativos de las ofertas




= o
z a < 9
‘O < 2 w
g a [e) a =z °
b | b v < o
Y @ < & 2 s
™ g o o) b4 [
2 o 2 O o =
| < ] Y
[v) o u
RIESGO CAUSAS o o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Subdirector de Tesoreria, cada que se
Realizacion de presente la necesidad, fortalecera la
alizacion . . .
ovimiento induccion y transferencia del ©
movimien . ’ .
financieros y/o conocimiento a los funcionarios Informe E
. Y Desconociemiento publicos sobre los procedimientos del i ©
constitucion de . . actas y/o c
inversiones = y /o o proceso para su aplicacion, realizando registro de 0
. - 50 . . . ]
] i ‘O incumplimiento B - o induccion y transferencia del K . i 9 Cada que haya
financieras sin el ] - > o = . L asistenciade | Subdirector de = L,
o ) o del procedimiento = g S = conocimiento de cada procedimiento . ) . pt una decisién a
criterio tecnico =) s z = 9 . . . lainducciony tesoreria c
wend & de = PR-M7-P2-05 & s o y actividad, mediante presentaciones N 5 tomar
o e . [ . N . . ©
- 8 administracion de - 2 y/o cpacitacion, en caso de desviacion del £
ne un . w . .
. . cuentas bancarias se programara la reinduccion cada que . ﬁ
beneficio propio . . conocimiento g
o favorecer a un se presente la necesidad, dejnado o
SR, como evidencia, informes, catas y/o -'-r:
regisro de asitencia de lainduccion y Y
transferencia del conocimiento
Subdirector de Tesoreria, cada que se o
. nform
Realizacion presente la necesidad, fortalecera la to /e, ©
. . o [
indebida de - A @ induccion y transferencia del ac.as Y g =
n el fin ‘O QP ecen N [en conocimiento a los funcionarios e @ A o Funcionari
pagos con ] inadecuada de los g 2 @ asistenciade | Subdirectorde | £ © uncionarios
I = . P 1 1 1
de favoreceraun | & ecd = o 8 = publicos sobre los procedimientos del ) ) . ) & © | capacidad/total
=) sistemas de = 2 = ] . . lainducciony tesoreria v g R i
tercero u obtener x ; ) ke < s proceso para su aplicacion, realizando . v funcionarios
. [ informacion ] = S . 7 g transferencia g g
un beneficio 8 - = induccion y transferencia del del =
propio conocimiento de cada procedimiento £ 4
4]
V)

y actividad, mediante presentaciones
y/o capacitacion, en caso de

conocimiento




-
z a < 9
‘0 < 2 w
g a [e) a =z °
< = ] A Z o
Y @ < & 2 2
™ g o o) b4 [
z o) = Q Q =
a & ] 4
RIESGO CAUSAS [~ ] ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
desviacion se programara la
reinduccion cada que se presente la
necesidad, dejando como evidencia,
informes, catas y/o regisro de asitencia
de la induccion y transferencia del
conocimiento
El subdirector de Tesoreria, validara
Registro del Desconociemiento que el registro del recaudo sea el que
recaudo sin los ylo realmente ingreso de la entidad,
soportes = incumplimiento o verificando entre el recibo fisico y la #registro en el
establecidos con | ‘© del procedimiento N 2 %D informacidn de los archivos planos Acta excel . — Sistema
v} s S £ ’ - . Subdirectorde | S .
el fin de % PR-M7-P2-05 = g 9 = Asobancaria se verifica mensualmente del registro S 2 financiero [#
o =
favorecer aun = gestion del e é < = el registro real de los ingresos, del recaudo 2 documentos
tercero u obtener | O registro de los > E consolidando las cifras fisicas vs fisicos
un beneficio ingresos de archivos planos archivos soportando
propio Tesoro con un archive de excel del registro

del recaudo.




M7-P3 Administrar la informacién de los hechos econdmicos — Departamento Administrativo Hacienda y Finanzas Pubicas

[v] a
5] 3 & | 83 | 33 2
= (9} v]
t'i,; g CAUSAS g 2 E bt} a E g ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
—2",] =
RIESGO < Q = e u os =
[v] o
Desconocimiento
delas
responsabilidades
y sanciones Socializar y sensibilizar
Posibilidad de establecidas en la acerca de laley 1952 de
uso indebido Ley 1952 de 28 28 enero de 2019 CAdigo (No. de No. d
dela = enero de 2019 [e) Disciplinario Unico. solicitudes ( "o-ae
. L, 2w V) . socializaciones
informacién Q Codigo ) [ o = realizadas )/ T realizadas) / (
contable y g Disciplinario > Qe £ g ( No. total Lider del Z
X . =) A o© = et S U No. total de
financiera para x Unico. IS n B ) de proceso £ e .
o o < 0 o - @ socializaciones
obtener o - l:: solicitudes 0 rogramadas)
beneficios e J autorizados) prog
propios y/o Desconocimiento X100 X100

para terceros.

delaley 1712 de
2014
Transparencia 'y
accesoala
informacion.

Socializar y sensibilizar
acerca delaley 1712 de
2014 Transparencia y
acceso a la informacién.




[v] =]
< = o o= z 0 o
2 QA 9] g 2 O u S
a ) CAUSAS g < E bt} a E E ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE RESPONSABLE E INDICADOR
—2",] =
RIESGO é g s Z W os =
Diligenciamiento
de los Formatos
FO-M11-P2-05,
Creaciény
Movimiento de
usuarios SAPY s -
FO-M11-P2-1 Socializar y sensibilizar
modiﬁcacic’)ni{e acerca delaley 1712 de
roles a usuarios 2014 Transparencia y
acceso a la informacién.
en SAP Y otros
sistemas de
informacion.
correspondan a
los roles
autorizados.
Desconocimiento
delas
responsabilidades N
y sanciones Socializar y sensibilizar rt'cf)'. Z
Posibilidad de establecidas en la acerca de la ley 1952 de Ze ,' [=lslrs
que exista Ley 1952 de 28 28 enero de 2019 CAdigo Ie Egrejos No.d
tréfico de = enero de 2019 o Disciplinario Unico. £ or: oS ( I'o‘ 1€
oy )
influencias en A Cédigo N = @ . cumqlllen o T S;C;:Ezlzzzlsr}e(s
la expedicién e Disciplinario = o £ g pler Lider del iz
=) o 4 = it S requisitos U No. total de
de o Unico. I} ) = o} I proceso £ e .
P o o < al o exigidos | T socializaciones
certificaciones o - = v}
de ingresos en O S (Total de programadas)
baneiide de Desconocimiento Cer.tlflcados X100
ETEETES, delaley 1712 de Socializar y sensibilizar de AREIREES
2014 acerca de laley 1712 de | expedidos )
Transparencia y 2014 Transparencia y X il
accesoala acceso a la informacién.

informacion.




v} a
S 2 € | 3 | 23 g
% g CAUSAS g 2 E bt} g E E ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
RIESGO é g = e u [ =
La no ejecucién - -
de las actividades Socializar y sensibilizar
. acerca delaley 1712 de
previstas en el -
procedimiento e Tran§parenC|§ 4
acceso a la informacioén.
PR-M7-P3-10.
Desconocimiento
delas
responsabilidades
y sanciones Socializar y sensibilizar
establecidas en la acerca de laley 1952 de
Ley 1952 de 28 28 enero de 2019 C4digo
enero de 2019 Disciplinario Unico.
Posibilidad de Cédigo
utilizacion de Disciplinario
los bienes Unico. (No. de
muebles y CZ) @ 8 _ socializaciones
equipos o 5 o g S Lider del £ realizadas) / (
electrénicos = PeesnedETE 2 = o = \aerde (4 No. total de
para uso z del cédigo de = 2 5 o proceso § socializaciones
propio o de < integridad por E 5 Socializar y sensibilizar programadas)
UG parte de los del cédigo de integridad. X100
funcionarios del
proceso.

Socializar y sensibilizar
del cédigo de integridad.




9] a
g 2 & | 8% | &3 2
% g CAUSAS g 2 E bt} % E E ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
RIESGO é g s Z W os =
Desconocimiento
de las
responsabilidades
y sanciones Socializar y sensibilizar
establecidas en la acerca de laley 1952 de
Ley 1952 de 28 28 enero de 2019 Cédigo
enero de 2019 Disciplinario Unico.
Cédigo
Disciplinario
Unico.
Posibilidad de Desconocimiento
realizar uso delaley 1712 de Socializar y sensibilizar
ilegal del 2014 acerca de laley 1712 de
recurso Transparencia y 2014 Transparencia y
tecnoldgico > ~accesoa !a o acceso a la informacion. ( NOI- de
(usuarios y e} informacion. N E o . . roles .
roles para el g s e E g asignados )/ Lider del -
. ) © = 2 © (No. total v
sistema de o 5 n E 7 proceso £
gestion S g e« = « & de roles b
financiera- v Diligenciamiento S autorizados)
SAP), para el de los Formatos X 100
favorecimiento FO_MH_.P,Z_OS’
Creaciony

particular y/o
de terceros.

Movimiento de
usuarios SAPY
FO-M11-P2-13
modificacion de
roles a usuarios
en SAP Y otros
sistemas de
informacién.
correspondan a
los roles
autorizados.

Socializar y sensibilizar
acerca delaley 1712 de
2014 Transparencia y
acceso a la informacion.
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a g CAUSAS g 2 E bt} [=] E I:Z):J ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
=] —
RIESGO < o s Z W os =
o o
Desconocimiento
de las
responsabilidades
y sanciones Socializar y sensibilizar
establecidas en la acerca de laley 1952 de
. Ley 1952 de 28 28 enero de 2019 Cédigo
Posibilidad de enero de 2019 Disciplinario Unico.
favorecimiento Cédigo (Node
particular y/o Disciplinario guentas (No. de
de terceros en > Unico O revisadas en TR
Y . . o Y _ socializaciones
la revisién de ®) = = o - orden c realizadas) | (
Cuentas por %’ . 3 8 QE) S cronoldgico Lider del :"j No. total de
Pagar de x Desclon,oc.lmlento g 5 ,E E de llegada) proceso 5 socie;lizaciones
acuerdo al 5 .de chlgo de £ > w o . | (Total de ) rogramadas)
. V) integridad por I Soc1f'31|‘zar y sf:n5| |I]zar UETES p gx o
llegada a la . parte d? los | del cédigo de integridad. radicadas ) x
Subdireccién uncionarios de 100
de Contadurfa. RIcEesc,
Elno reglstro de Socializar y sensibilizar
radicado en del cédigo de integridad
ZDOCUMA. g 8 .
Posibilidad de . (No. de
. Desconocimiento
realizar cuentas por
L de las
favorecimiento o pagar (No.de
. > responsabilidades O - RS
particular y/o 8 - @ o - o revisadas _ socializaciones
O y sanciones - s o - Socializar y sensibilizar © .
terceros en la o - o o = s que , 5 realizadas) / (
s o establecidas enla s & 5 3 acerca de laley 1952 de Lider del 0
aplicacién de ) 1) = e ° 1 cumplen los v No. total de
. o Ley 1952 de 28 = ) 2 o} 28 enero de 2019 CAdigo X proceso £ .
las tarifas de o =3 < ] o PP tarifas y o] socializaciones
L. [e) enero de 2019 IS = Disciplinario Unico. %
retencion en la O “F < bases de programadas)
Cédigo J
fuente, Discinlinario Rete Fuente X 100
aportes ala L'JrF:ico y RetelCA) /
seguridad ’ (Total de




v} a
< = o o= z 0 o
Y 8 A 9 o 2 ‘o u [
a ) CAUSAS g < E bt} [=] E E ACTIVIDAD DE CONTROL | SOPORTE | RESPONSABLE E INDICADOR
=] —
RIESGO < o s Z W os =
v} o
social y cuentas por
parafiscales y Desconocimiento pagar
demds delaley 1712 de Socializar y sensibilizar | revisadas ) x
requisitos 2014 acerca delaley 1712 de 100
legales para Transparencia y 2014 Transparencia y
revision. accesoala acceso a la informacioén.
informacidn.

Manipulacién
indebida del
simulador de
retencién en la
fuente.

Socializar y sensibilizar
acerca delaley 1712 de
2014 Transparencia y
acceso a la informacion.




M7-P4 Administrar y desarrollar el talento humano — Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

Gobernacion.

servidores.

través de medio fisico o
electrénico, le suministrard el
CODIGO DE ETICA (CO-M1-P3-01)
y el MANUAL DE POLITICAS TIC
(MA-M11-P1-01) de la
Gobernacidn del valle del Cauca.

funcionario o
consultor.

e Contratos con
clausula de
confidencialidad.
o Actas de
socializacion del
MANUAL DE
POLITICAS TIC (MA-

lasTICyel
CODIGO DE ETICA
dela
Gobernacién
/NUmero de
consultores y/o
funcionarios que
ingresaron en el
periodo) *100%

= o
z [a) < o
‘O < =] w
[v] =) o a Z o
< | 5 n < o
g 3 < & 2 s
™ < o o P4 [,
2 S |2 |g |3 -
i o«
RIESGO o CAUSAS o = o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
e Oficio del Lider del
Proceso, cada vez que
ingresa un nuevo
funcionario o
consultor, solicitando © indice de
a la Secretaria de las é socializacion de
TIC la asignacién de = las Normas de
El Lider del Proceso cada vez & ] : .
X los perfiles, roles y a Eticala
que ingresa un nuevo . 9 ;0
’ ; ambientes (Prueba, = gobernacion =
funcionario o consultor ala © ,
X . Desarrollo y = (Ntmero de
dependencia define y solicita - s
. . Produccién) a los que S consultores y/o
por escrito a la Secretaria de las ) = . .
. tendrd acceso en los = funcionarios que
Manipular, - TIC los perfiles, roles y . c .
Incumplimiento . sistemas de o ingresaron en el
sustraer o L ambientes (Prueba, Desarrollo y X ., © .
- del cédigo ético o L, informacidn y bases o periodo y se les
suministrar la z L o0 Produccién) a los que tendra L. o .
R L, O y politicas de N w2 n . de datos misionales y , = socializaron el
informacién (9] . 4 2 acceso en los sistemas de . Lider del o
. o seguridad de la = g S = . . transaccionales para 5 MANUAL DE
sensible o =) i L, o z = (] informacidn y bases de datos .. Proceso S
. 4 informacién por | 2 s = L . el ejercicio de sus c POLITICAS TIC de
confidencial o ; B misionales y transaccionales. . . 2 .
o parte de algunos - S , i funciones dicho la Secretaria de
dela Y i} Ademds, el Lider del proceso a Q
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M11-P1-01) y del
CODIGO DE ETICA
(CO-M1-P3-01) de la
Gobernacién




Gobernacién.

través de medio fisico o
electrdnico, le suministrara el
Cddigpo de Etica y el manual de
politicas de seguridad de la
informacién de la Gobernacién
del valle del Cauca.

funcionario o
consultor.

e Contratos con
cldusula de
confidencialidad.
e Actas de
socializacion del
MANUAL DE
POLITICAS TIC (MA-

funcionarios
que ingresaron
en el periodo y
que usan el
SGFT-
SAP)*100%
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RIESGO v CAUSAS o 5 o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
e Oficio del Lider del
Proceso, cada vez que
ingresa un nuevo
funcionario o
consultor, solicitando ©
a la Secretaria de las §
TIC la asignacién de los 2
El Lider del Proceso cada vez g T
. perfiles, roles y a co.
que ingresa un nuevo . 7] Indice de
. > ambientes (Prueba, o
funcionario o consultor a la © perfiles y roles
. . Desarrollo y © ..
dependencia define y solicita ., = solicitados a las
. A Produccién) a los que S )
por escrito a la Secretaria de las . = TIC = (Ndimero
. tendrd acceso en los 2
Manipular, TIC los perfiles, roles y sistemas de 5 de perfiles y
sustraer o Accesibilidad ambientes (Prueba, Desarrolloy | . L, v roles
- : o L, informacién y bases de o O
suministrarla | £ total al ambiente 1) Produccién) a los que tendra .. Q solicitados a las
. 2 Q : B a g . datos misionales y . =
informacién o de productivo y 2 S 2 acceso en los sistemas de . Lider del o TIC durante el
g o iy © S g = . L transaccionales para el S .
sensible o =) documentacién L = = [ informacidn y bases de datos L Proceso G5 periodo
i e f & s 5 .. K ejercicio de sus & ;
confidencial o de los Sistemas : ] misionales y transaccionales. . . 2 /NUmero de
9 L = S . . funciones dicho 5
dela o de Informacion i] Ademas, el Lider del proceso a S consultores y/o
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M11-P1-01) y del
CODIGO DE ETICA (CO-
M1-P3-01) de la
Gobernacién




Ndmero de procesos
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RIESGO v CAUSAS o 5 % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Indice de
cumplimiento de la
= normatividad vigente
= = (Ndmero de
v
. Estudios © procesos
Cada vez que se inicie un , : 2
, previos, pliego 5 contractuales
L proceso contractual el lider . o .
Deficiencia en . ; de condiciones ° ejecutados durante el
del proceso verificara el , ; A K
. . . las o . y demas Lider del Proceso ] periodo alos que se
Direccionamiento Zz . ) o0 cumplimiento de lo L, o Y,
o, Ao verificaciones N 0 K documentos y Comité jt les verificé el
de contratacion o .. > = 9 establecido en la — L
o de requisitos o Q S = L . del proceso de Estructurador del = cumplimiento de lo
en favor de un =) o b =z ] normatividad vigente acuerdo L, = K
o ylo » s = . ., contratacion Proceso Y establecido en la
tercero. o . : 8 a lamodalidad de seleccidn, y . i) .
o evaluaciones - S ,, publicados en Contractual £ normatividad y el
O o w el Manual de Contratacién de . )
técnicas L, Colombia " Manual de
la Gobernacién del Valle el w .
ompra ontratacion de la
Cauca C 2 Contrat del
(SECOP) N Gobernacién /
>
18]
o
(7]
o

contractuales
ejecutados durante el
periodo) *100%




M8-P1 Administrar del centro de competencias — Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
- L Libro radicador con
Posibilidad de recibir o Cultura de ) g
solicitar dadivas o ofrecer el registro de las g
i s Procedimiento certificaciones que E N
beneficios, por dédivas o ) . 51 100% de las
e K o debidamente se expiden, con el o K
expedicién de z dinero para 0 . . S constancias
certificados o A expedicion de B oz 4 reglamentado Pr-M8-P1- consecutivo, Subdirector de o expedidas a
o = Ny 2 o
. ) o P ) = Q S (= 13 Expedicién de nombre, cédulay Gestion 2 p .
constancias laborales sin =) certificados o = z = T . . 3 traves del sistema
. oo . o s . constancias laborales y firma del servidor Humana v
el cumplimiento de los o constancias ] & . - & de recursos
L 9 - s certificados de publico. Reporte del o
requisitos legales, para v laborales para ] . ) 2 humanos de SAP
! funciones. sistema RRHH de M
provecho del servidor provecho de las constancias que o
publico y/o terceros. terceros id q &
se expiden. &
Posibilidad de recibir o
solicitar dadivas o Realizar talleres,
beneficios, por sensibiliaciones o
expedicion de CZ) .Pérdida de N bio actividades ludicas Subdirector de 2 No. de talleres
certificados o \2 valores éticos, g g . g dirigidas a los servidores Registros de Gestidn % realizados/No. de
constancias laborales sin a Inconformismo, E ; § o] publicos del Area, sobre Asistencia. Humana 5 talleres
el cumplimiento de los & desmotivacién f = E el cédigo de integridad 2 programadosx100
requisitos legales, para o @ ylo Cédigo Disciplinario =

provecho del servidor
publico y/o terceros.

Unico.
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posibilidad de nombrar FO-M8-P1-01 Vo1
, Procedimiento PR-M8- . . ;2 No. de servidores
ciudadanos en cargos - Omisién de la S P1- 01 Seleccionar Lista de Verificacién @ dblicos
publicos sin el ‘0 aplicacién de N o o - retirar, Requisitos Manual | sybdirectorde | g nonfbrados e
cumplimiento de los § procedimientos E Q g o« servidores ytjblicos Especifico de Gestion S © cumplen conqlos
requisitos de los cargos, = debidamente & <§E < g administrarp lanta c’iZ Funciones y Humana % Ts re uiFs)itos/ No. de
para provecho del S aprobados. - £ car (fs Competencias Q- ag irantes x 1'00
ciudadano o de terceros. - g0s- Laborales v P
Cultura de
e Realizar talleres,
Posibilidad de nombrar dadivas o sensibilizaciones,o
ciudadanos en cargos dinero para el
oo . g z p . ) actividades ludicas . 9 No. de talleres
publicos sin el ‘8 nombramiento S - ] dirigidas a los servidores Registros de Subdirectorde | 'S realizados/No. de
- . > = - - .
cumplimiento de los z de ciudadanos © e g & leIicos del Area. sobre e stencial Gestion = talleres
requisitos de los cargos, | & sin el « < < L Z[ T ATTERE) - rogramadosx100
para provecho del 9 cumplimiento - = o CcS(;gi o Disci %inario 2 prog
ciudadano o de terceros. delos - ! gUnico P
requisitos de ’
los cargos.
Posibilidad de recibir o Cultura de
solicitar dadivas o ofrecer Realizar talleres,
beneficios. por el dadivas o sensibilizaciones o
€hclos, p z dinero para el N ) actividades ludicas . =2 No. de talleres
reconicimiento de las o . & - g o . Regi d Subdirector de = .
R R i [} reconocimiento > = dirigidas a los servidores egistros de L, ° realizados/No. de
prestaciones sociales sin i de las © o £ o dblicos del Area. sobre Acisrandh, Gestion o talleres
el cumplimiento de los = prestaciones < <§t < ; F;] cédigo de inte:gridad Humana n programadosx100
requisitos legales, para 8 sociales para - E ylo Cédigo Disciplinario 8

provecho del servidor
publico y/o terceros.

provecho de
terceros

Unico.




M8-P2 Investigar las conductas disciplinarias de los servidores publicos del departamento del valle del cauca — Oficina de Control

Disciplinario Interno
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RIESGO o CAUSAS E ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
o # DE AUDITORES
Posibili | audi z o
rzzilltzlalljzgi\(j:se:naol:ggr(: 2 Bajos salarios g o g JEFE DE g::l INVOLUCRADOS/
el § P]Ionorarios y - S Q < realizar induciones INDUCCION CONTROL E # DE AUDITORES
= = (.
prop z 5 = < 5 INTERNO o ASIGNADOS A
fin de ocultar hallazgos o - =] =
8 - 9 ) LAS AUDITORIAS
o
aplicar formatos de
- . 2 . # DE AUDITORES
Posibilidad de presiones % N oD evaluaicon de 21 VINCULADOS
v
politicas para contratar E compromisos g g ° = contratistas y realizar evaluaciones SUBDIRECTOR = SIN PERFIL/#
personal sin el perfil 2 electorales E Z Z ;’ evaluaicon del TECNICO i TOTAL DE
requerido g e = _é desempefio en el 5 AUDITORES
o 2 aplicatiov de al CNSC <
Posibilidad que el auditor = g # DE AUDITORES
reciba dadivas a nombre O baios salarios u N - _ﬁ JEFE E‘ INVOLUCRADOS/
propio o de terceros para § rl10norarios > Q S T realizar induciones INDUCCION CONTROL 5 # DE AUDITORES
entregar de informacién & & < < § INTERNO = ASIGNADOS A
confidencial a terceros S = S o LAS AUDITORIAS
o
o # DE AUDITORES
Posibilidad de abuso de z o
S'o('j;ra ara :.el::er ) obtener N . 9 JEFE 5 INVOLUCRADOS/
P . P 4 g beneficios = g i<} ) realizar induciones INDUCCION CONTROL = # DE AUDITORES
presiones sobre los > ° Z = v «
i o personales £ = i) INTERNO = ASIGNADOS A
auditados o ; ] =
8 = 9 o LAS AUDITORIAS
o




M8-P3 Administrar el pasivo pensional — Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Lider de Programay
Profesional designado,
mensualmente,
verificard el estado de
los jubilados y
beneficiarios de mesada
pensional, mediante el Como
cruce de la base de evidencia se
datos de jubilados y tiene el cruce .
N . 1-(Ndmero de
T beneficiarios del Sistema | de base de .
Posibilidad de X X . . fallecidos /
Financiero de Némina, datos de ,
pago de mesadas - . Nimero total
- s frente al aplicativo de la jubilados y Lo
pensionales a > (@) o . . . ——— dejubiladosy
o K . < v} o Registraduria Nacional beneficiarios p N
jubilados y/o O Presiones 4 = o @ del Estado Civil. En caso de mesada Lider de beneficiarios
— .
sustitutos que se & | indebidas por < 8 GEJ = . Programay de mesada
=) 2 = s ° de que se encuentren pensional . mensualmente, .
encuentren [ partes a ) 2 5 S . Profesional pensional de la
. o . £ < o g jubilados y/o fallecidos, . L -
fallecidos dentro | o interesadas = = S . . . . designado, Administracion
. O A < @ beneficiaros fallecidos, registro
de la nomina de la v o . i Central dela
L . se debenretirardela | fotogréfico de -
administracion . L Gobernacién
nomina de jubilados del | la consulta en
central. del Valle del

Departamento. Como
evidencia se tiene el
cruce de base de datos
de jubilados y
beneficiarios de mesada
pensional fallecidos,
registro fotografico de la
consultaenla
Registraduria Nacional
del Estado Civil.

la
Registraduria
Nacional del
Estado Civil.

Cauca) * 100
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Lider de Programay
Profesional designado,
cada vez que se realice
un tramite para el pago
de cuota parte
pensional, validara que
la documentacion
requisito del titulo Como
ejecutivo se encuentren evidencia se
megir;z:etgtjglc:gg,cién U]
PO%Iblhdad de S o <X del formato FO-M8-P3 formato F.O— (Lista de
tramitar pagos de 8 o @ . M8-P3-11 Lista , cada vez que se
O B T o v Lista De Chequeo Lider de - Chequeo con
cuotas partes o s [e) & c A e de Chequeo realice un
. : & | Sobornosy/o = P2 5 5 Constitucion Titulo Programay . Vo. Bo [ Total
pensionales sin > B - ° = s g . . de . tramite para el -
< | clientelismo e ) g 5 Ejecutivo. En caso de no oy Profesional de Listas de
los documentos oc o < ] 5 Constitucion . pago de cuota -
o - = < contar con la , designado, . Chequeo)
soportes O < 0 . - de Titulo parte pensional,
. o o informacién completa, . . 100
requeridos. Ejecutivo con

se deberan solicitar los
documentos al
pensionado, sustituto o
entidad cuotapartista.
Como evidencia se tiene
el formato FO-M8-P3-11
Lista de Chequeo de
Constitucion de Titulo
Ejecutivo con el visto
bueno del lider de
programa

el visto bueno
del lider de
programa
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Lider de Programay
Profesional designado,
trimestralmente,
validara que los
servidores publicos y
contratistas que tengan
acceso a al aplicativo de
historias laborales sean
Posibilidad de los que estan Como .
. p . . (Ndmero de
afectar la = 8 S autorizados por el Lider | evidencia se usuarios
integridad delas | '© Trafico de 5 o o k] de Programa; mediante tiene la Lider de validados /
_
historias laborales | & | influencias para - e GEJ 5 el monitoreo de los relacion delos | Programay . .
=) . = s g X X R R trimestralmente, Numero de
del personal o favorecer un & ) 2 5 usuarios autorizados servidores Profesional usuarios
activo, jubilado y % tercero - > - 3 para el ingreso a los publicos y designado, autorizados) *
retirados del e U o sistemas de informacién. | contratistas 100

Departamento.

En caso de requerir un
nuevo usuario o
eliminarlo se debera
solicitar directamente al
Lider de Programa.
Como evidencia se tiene
la relacion de los
servidores publicos y
contratistas autorizados.

autorizados.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Lider de Programay
Profesional designado,
mensualmente, validara
que los documentos
soporte de tiempos
laborados que reposan
en la historia laboral
sean los mismos que se
registran en el como
Posibilidad de o . evidencia 1-(NUmero de
. s certificado de tiempos oo
manipular las > o o - . queda el certificados
o $ < V] o de servicio expedido; o . .
certificaciones de | ‘© o = o @ . o certificado de Lider de expedidos con
. o 9 o = = mediante la revision del .
tiempos de & | Sobornosy/o < < 5 = o . tiempos de Programay errores |
. =) . . 2 = e g certificado de tiempo de . . mensualmente, i
servicio para & clientelismo a 2 2 5 cervicios v los servicio Profesional Nuimero de
beneficio o § = "” = Y expedido con designado, certificados
N v A < 9] documentos que R R «
particular o de o o S el visto bueno expedidos)
reposan en la historia ,
terceros. por el lider de 100

laboral En caso de que se

presente algun error, se
debera corregir el
certificado. Como
evidencia queda el

certificado de tiempos
de servicio expedido con
el visto bueno por el

lider de programa.

programa.
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RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Lider de Programay
Profesional designado,
mensualmente,
verificara que la
informacién que
fundamenta la respuesta
estén acordes con la Ley
y en las historias
laborales de
Posibilidad de dar pensn.)nados, rgtlrados o Como (Ndmero de
- activos; mediante la . . respuestas
una inoportuna o L evidencia se
7 s consulta de las historias . conformes a
desacertada —~ | Manipular los o S0 - tiene la o
d V] o laborales digitales y , ley e historias
respuesta a los ©] conceptos 5 s o kS, respuesta al Lider de
O .o g o £ = leyes que fueran laborales /
derechos de a | juridicos para - & 5 5 A . derecho de Programay .,
. ) o = e g necesarias y demds . R mensualmente, Numero de
peticién y/o 4 obtener un s ) i 5 Iy peticién/tutela | Profesional
o - o < i S documentos juridicos A . derechos de
tutelas para o beneficio - = S con el visto designado, S
. O . < ) que sustenten la peticién y/o
beneficio particular o o bueno del
- respuesta. En caso de . tutelas
particular o de ’ lider de ) «
que se detecte algin radicadas)
terceros. Y programa.
concepto juridico errado 100

se debera corregir la

respuesta de manera
inmediata e informar al

Lider de Programa .
Como evidencia se tiene
la respuesta al derecho
de peticién/tutela con el
visto bueno del lider de

programa.
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RIESGO CAUSAS & ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Lider de Programay
Profesional designado,
Cada vez que se realice
un cobro, verificara que
los cobros realizados a
los jubilados y/o
Posibilidad de sustitutos sean pagados
recibir dineros por los medios
directamente de autorizados por del (Pagos
e Como )
los jubilados y/o | - Departamento, evidencia realizados con
sustitutos del ‘O | Subordinacién .| mediante la solicitud del Lider de Cadavez que se | comprobante
Departamento & or jerarquia 2- Reducir comprobante de quedan los Programa reciba un de ingreso de
P » | & | Porjerarquia, CATASTROFICO | Extremo | el ompre | comprobantes gramay &
por conceptode | x | consanguinidad | Improbable riesgo consignacion bancaria y de pago Profesional | comprobante de | DAHP /Total
devolucion de % 0 soborno g el certificado de ingresos certi‘:’icidc))ls designado, consignacion, de pagos
mayores valores v por parte de contaduria. . registrados) *
de ingreso.
por En caso de presentarse 100
compartibilidad una irregularidad,
pensional. informar al Lider de

Programa y realizar las
denuncias respectivas.
Como evidencia quedan
los comprobantes de
pago y certificados de
ingreso.




M9-P1 Administrar bienes y servicios generales — Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional
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RIESGO é CAUSAS € | 2 | ©Y4 O3 ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE | F INDICADOR
T dlF . Ingreso
Posibilidad de recibir o delibgerado a
solicitar dadivas o 1) (N° de elementos no devolutivos
. . Bodega de los . .
beneficios, por recibir bienes ingresados cumpliendo con las
Bienes muebles y/o muebles ° o especificaciones técnicas
elementos no =z y 8 o Recibir a conformidad los Chequeo 3 requeridas/N° de elementos no
d ) ©) elementos no & i o Q . . . £ - .
evolutivos que no o . S o = = bienes relacionados en la Remision - . ° devolutivos adquiridos) x 100.
o devolutivos - x 5 T L R L, Secretario I . R
cumplen con las 2 adauiridos. sin e = 5 T remision para el ingreso al Aplicacidn al ® 2) (N° de bienes muebles
g g ‘O g 3 . .
especificaciones % ij lir c;)n £ Z o _‘é almacen. sistema g ingresados cumpliendo con las
técnicas estipuladas en v P 3 g S especificaciones técnicas
el contrato, para !as . v requeridas/N° de bienes muebles
rovecho del servidor especificacion adquiridos) x 100
P Ublico y/o terceros USEES ‘
P ¥ ’ definidas.
Omisién
Posibilidad de recibir o )
solicitar dédivas o deliberada de
. los controles . FORMATOS: 0 1) (N° de elementos no devolutivos
beneficios, por entregar . o S, | Entregara conformidad los @ .
) Z establecidos V] i . R FO-M9-P1-21 o entregados [ N° de elementos no
Bienes muebles y/o A N = o Q bienes relacionados en la £ . L
9] parala g o £ = . y/o FO-M9g-P1- . S devolutivos solicitados) x 100.
elementos no o = o2 a5 = orden para retirar Secretario £ . .
. > entrega de e = 5 - . o1 = 2) (N° de bienes muebles
devolutivos no o . = 2 5 | S elementos devolutivos o . > o ;
autorizados. para % bienes T 2 1l 3 no devolutivos del almacén debidamente : entregados / N° de bienes muebles
ol . v muebles y 5 2 diligenciados. = solicitados) x 100
provecho del servidor S

publico y/o terceros.

elementos no
devolutivos
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RIESGO o CAUSAS E E e 'E O 2 ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE = INDICADOR
1) (N° de bienes muebles
Posibilidad de recibir o adjudicados en comodato o
solicitar dadivas o donacién a ONGS y a entidades
beneficios, por entregar R Ublicas con fines :ociales/N0 de
. iy & deliberada de . . Contrato de Profesional n P . .
bienes muebles y/o s o S Aplicar debidamente los o e AE s bienes muebles adjudicados en
. Zz la aplicaciéon v 2D L. adjudicacién Especializado(a) U .
inmuebles en A N = o Q procedimientos PR-M9-P1- . . £ comodato o donacién) x 100.
. O de ¢ | o £ = - . debidamente | -Subdirector(a) | & o ; .
comodato o donacién o . = 4 o < | 05Administrar Bienesy PR- ) _ P 2) (N° de bienes inmuebles
. ) procedimient = = 5 - . autorizado por | Técnico(a) del 5 N
para beneficio y = os » g X S M9-P1-07 Administrar la Oficina Banco 2 adjudicados en comodato,
usufructo de O . = £ ° Bienes Inmuebles . e © arrendamiento o donacién a ONGS
. v debidamente O 2 Juridica. Inmobiliario 2 . e
particulares u el S y a entidades publicas con fines

organizaciones con
animo de lucro.

sociales/N° de bienes inmuebles
adjudicados en comodato,
arrendamiento o donacién) x 100.




M9-P2 Gestion contractual — Departamento Administrativo de Juridica

= ©
z [a) g 2
te) < D w
o [=) o g Z o
= = <
< = o 4 s o
= 0 g =
L g & o g w
< e 293 F
o
RIESGO v CAUSAS o :—‘J O| ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
. . . _ 1 Capacitacion sobre los
Direccionamiento del Amiguismo, o P L , .
z ; " o0 principios de la Numero de capacitaciones
proceso contractual en O Vinculos politicos, , N - a . . . I .
| ] . . > = Contratacion Estatal y Registro de Subdirector de 5 Realizadas/ Numero de
cualquiera de las etapas | &« presiones politicas = Q 9 = . : . . ] .
) 3 o Z Z © sobre las Consecuencias Asistencia Contratacion v Capacitaciones
con el fin de favorecera | = en bldsqueda de » s = P £
o . , R y 8 Disciplinarias, Fiscales, o Programadas
terceros (@] interés particular Ay S L X
v @ | Administrativas y Penales
Desconocimiento
. de las normas .
Celebracion de Zz o Numero de Capacitaciones
. O contractuales S | & i N q 8 I :
contratos sin el 9 vigentes. v el g 3 o 2 1 Capacitacion en el Registro de Subdirector de 5 Realizadas/ Numero de
%]
cumplimiento de los 2 fa ofecimiejr?to de g Z Z @ Proceso Contractual Asistencia Contratacion GEJ Capacitaciones
\'% —
requisitos legales o . = = S = Programada
] un interes - S
) . e
particular.
Desconocimiento
z o intencion de & o Numero de Capacitaciones
Efectuar ‘O Yl 3 .. S o o 1 Capacitacion en . . © . P
i R ] evadir los principios g S 2 X L, Registro de Subdirector de 5 Realizadas/ Numero de
fraccionamiento o ; - ¥ 8 =| Modalidades de Seleccién > . . 0 .
=) de la contratacion s I = © . Asistencia Contratacion o Capacitaciones
Contractual o L ) e = = por Cuantias £
oc publica, en materia : S 3 Programadas
(@) . - =
v de cuantias. e
Designacién de
supervisor a fin de Manipulacion de la S
P . z P . > o . Numero de Sensibiliaciones
obtener un beneficio ‘O supervision para & - o 1 Sensibilizacion al Nivel i i = X
. . o . 4 3 = . Registro de Subdirector de = Realizadas/ Numero de
parasioparaotroosin | & beneficios - S 8 = Directivo Sobre las - . . o P
) X ) L. s I Z © X . Asistencia Contratacion 9 Sensibiliaciones
laidoneidad para oo particulares, falta o = < | Funciones de Supervision 5
. X o K g 8 5z Programadas
ejercerla en debida S de personal idoneo - =

forma.




M9-P4 Gestionar el apoyo logistico y del almacén de la secretaria de salud — Secretaria Salud Departamental

=) < =t

8 < =) o

[v] a [e) o 4 °

< 3 = n < o

g 3 < & = s

G = s Q 3 =

v 'Q =

< e = |2 |9

RIESGO v CAUSAS o = o ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
[
El lider del proceso del nivel
directivo semestralmente validara
que se cuente con al menos un
conductor con conocimiento
Posibilidad de certificado en mecanica
obtener usufructo = ° automotriz a través de la
por el O Fallas B 8 9 %D verificacién de los certificados de Lider del T Numero de
. O . 2 . N .
mantenimiento del i mecanicas del > % g % estudios aportados para la Capacitaciones Programa 5 controles realizados
—

parque automotor z vehiculo X 8 3 = realizacién del contrato. En caso g g a las hojas de vida
de la Secretaria de 8 - = = E de no encontrar el certificado en 2

Salud

mecanica automotriz se
gestionard capacitacién en
mecdanica automotriz. Como
evidencia se tiene el expediente
del contratista.




M10-P1 Gestion y representacion judicial — Departamento Administrativo de juridica

= o
5 - =) o
g a [e) a z o
< 3 = n < o
g 2 2 & = s
[ < o o zZ w
2 8 = 9 Q =
| o ] Y
RIESGO b CAUSAS o :.I—; ) ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Alteracién u
omisién de
informacion en la Implementacion del IN-M10-P1-0 i .,
z Intereses S 80 P . = Subdirector(a) Implementacién del
Base de Datos del O R & T o n Vo1 Instructivo Para o R
O Particulares, 3 o) = Y . L Bases de de 5 Instructivo para
Proceso de o : - 4 S = Diligenciamiento de Bases, para ., N . L.
s, =) Beneficio = [= 5 (] K Datos Representacién v diligenciamiento
Representacion 4 I » ) 13 s ser alimentada por una persona L £
. o Econdmico. g |<_E L 3 . X Judicial = Bases de Datos
Judicial con fines S - P = (funcionario de planta)
personales en favor Y
de terceros
Inadecuada defensa \% Intereses N n:n Informe de seguimiento a las Subdirector(a) Nimero de informes
udicial que E Particulares, g g o 2 actuaciones judiciales por los Informe de de © programadas /
benéﬁcie 3 Sarceros 2 Beneficio g Z § T: funcionarios y contratistas que seguimiento | Representacion § Ndmero de informes
= Econdmico. % = 3 realizan la Defensa. Judicial = realizados
>
O i}




M10-P2 Gestion a entidades sin animo de lucro — Departamento Administrativo de juridica

= o
¥ - =) o
"] =} o a Z o
< 3 5 a Z e
Y 3 < & 2 s
[ < o P-4 wi
2 @ s 3 © F
S o - wn )
RIESGO v CAUSAS o ':—; % ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
o o ° .
z N° de informes
; he] Amiguismo - N E o x® 2 informes de seguimiento al i = X
Tréfico de o . 2 o £ Y . Lider del 5 realizadas/ No de
. o Vinculos © & b = cumplimiento de las etapas y Informe 0 .
Influencias o) . s [ 5 ] .. Proceso v informes
g:: Politicos » Z 153 s términos de los procesos de IVC g p d
c T & fin] 2 o rogramadas
V) S i
o o . N° de
3 CZ) Amiguismo - N E o o . . ConvF)catorla/ . I capacitaciones
Tréfico de o . g o £ .9 2 capacitaciones sobre Delitos Registro de Lider del 5 .
. a Vinculos = I 5 = . . i N . 0 realizadas/ No de
Influencias =) . e = 5 [} contra la Administracion Publica Asistencia / Proceso v .
= Politicos 2 2 = = Acta g capacitaciones
s £
S 5 = < Programadas




M11-P3 Gestionar PETIC-SEC — Secretaria de Educacion

= o
z a < Q
‘O < 2 w
g a [e) o z o
< = S “n g |-
J 3 < & = =
= = |[£ |3 |3 "-*
w M -
= v} =
3 2 7 g
RIESGO v CAUSAS o = [e) ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posibilidad de
existencia de Alteracion de (# de usuarios
usuarios activos Falta de Realizer verificacion de los informacion creados en el
ylo asignacion de control en la usuarios creados y/o roles sensible del Sisterna de
roles “no creacion de asignados en el Sistema de ersonal active de la . . .
autorizados” en z usuarios y/o o “3’3 informacion HUMANO dentro P secretaria de Profe‘ss!onal informacion
X A®) N a a ] . . Especializado = humano dentro del
el Sistema de o roles que es g < > = del periodo de evealucion, educacion del IS . .
K K o . © o 5 ] .. - Grupo de o period evaluacion [ #
informacion 2 asignan a los 5 = 2 = versus las solicitudes de departamento del - £ d .
HUMANO, con o usuarios del e o § E autorizacion estregadas por el valle del cauca Serwcu.)s = 6.3 l:ISUarIOS
) @) ; = s 2 . Informaticos = solicitados en
base en intereses v sistemas de 2 area competente de talent formato FO-M11P3-
particulares o informacion humano a la oficina de Incidencias 05 en el period de
parael HUMANO servicios informaticos disciplinarias, P

favorecimiento de
un tercro

fiscales y/o penaeles

eveluacion) * 100




Lider de Programa y Profesional
designado, mensualmente,
verificard el estado de los jubilados
y beneficiarios de mesada

cuotapartista. Como evidencia se

tiene el formato FO-M8-P3-11 Lista
de Chequeo de Constitucion de

Titulo Ejecutivo con el visto bueno

Posibilidad de . . 1-(Ndmero de
pensional, mediante el cruce de la . . .
pago de . Como evidencia se fallecidos /
base de datos de jubilados y . .
mesadas . . . . tiene el cruce de base Numero total
. beneficiarios del Sistema Financiero L L
pensionales a ° de Nomi L de datos de jubilados y de jubilados y
. . fe) 2 e Némina, frente al aplicativo de la . . ) o
jubilados y/o z Presiones @ V] 5 . . . beneficiarios de Lider de b beneficiarios
. k) . . Q T o k] Registraduria Nacional del Estado K c
sustitutos que o indebidas por I o e c L mesada pensional Programay Y de mesada
o ° I o T Civil. En caso de que se encuentren R . . £ .
se encuentren =) partes c = = T L . . fallecidos, registro Profesional [ pensional de la
) r . S 7 e S jubilados y/o beneficiaros fallecidos, , . 2 P
fallecidos o interesadas £ =< i = . . fotografico de la designado, e Administracién
©] I P o se deben retirar de la nomina de 9]
dentro de la o N o 2 L consultaenla £ Central dela
) jubilados del Departamento. Como . . . -
nomina de la . . . Registraduria Nacional Gobernacién
- . evidencia se tiene el cruce de base .
administracion L del Estado Civil. del Valle del
de datos de jubilados y
central. . i Cauca) * 100
beneficiarios de mesada pensional
fallecidos, registro fotografico de la
consulta en la Registraduria
Nacional del Estado Civil.
Lider de Programa y Profesional
designado, cada vez que se realice g
un tramite para el pago de cuota S
parte pensional, validara que la =
documentacion requisito del titulo T
Posibilidad de ejecutivo se encuentren en su Como evidencia se g R
tramitar pagos ° totalidad, mediante la validacién del tiene el formato FO- 3 o (Lista de
-
de cuotas % ~ 8 00 formato FO-M8-P3 Lista De M8-P3-11 Lista de Lider de ‘€ -3 Chequeo con
[ ) Y c
partes E Sobornos y/o g S g = Chequeo Constitucién Titulo Chequeo de Programay £ 9 | Vo.Bo/Total
pensionales sin 2 clientelismo g E g ;’ Ejecutivo. En caso de no contar con Constitucion de Titulo Profesional 5 2 de Listas de
los documentos % = & fa _‘é la informacién completa, se Ejecutivo con el visto designado, g8 Chequeo) *
soportes = S 2 deberan solicitar los documentos al bueno del lider de o g 100
requeridos. pensionado, sustituto o entidad programa 9 3
$
o
N
(%
>
[}
o
[0
v

del lider de programa




M11-P1 Gestionar los Servicios Tecnoldgicos — Secretaria de TIC

S [a)
[v] =] -
g = e 0% |z9 g
EZ 22| ¢ 23|8y =
& o 8 < o =y g < =
3 2 2| Fe|°= -
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posible
manipulacién de
ingreso a los Falta de s Formatos de (Numero de
. =z o0 e . 2 I
sistemas de 38 Fincipios N 8 8 b verificacién i solicitudes
infraestructura de [} P p. Y J < < = Verificar las actividades de por parte del . 5 recibidas
- a valoraciones = o o < - h lider de c
red relacionada =) o ] L 2 | funcionarios competentes de acuerdo | personal de I /Numero de
con servicios = de los < 8 S = I rol rt proceso E licitud
5 funcionarios T 9 Q 3 cllirelh soporte para 5 solicitudes
tecnolégicos para 8 contratados = = E creacion de (= aplicadasy
la utilizacién, perfiles y roles atendidas)*100
provecho propio
ajeno
S (Numero de
. z Falta de o0 o
Conflictos de pel valores B 8 8 k] Actasy % capacitaciones
—
intereses por g rinci io); - § = T Asistir a capacitacién programada Formatos de lider de 2 programadas
. . . . . [
parte de = P della E a a 5 para evitar conflicto de intereses asistencia a proceso £ /[Numero de
—
funcionarios % . . - 2 2 3 capacitaciones v capacitaciones
O funcionario = = 5 g :
o realizadas)*100




M11-P2 Gestion de los Servicios de Informacidn— Secretaria de TIC

S [a)
[v] =]
< = e Q%29 o
0. 5,/ §| 93|82 g
A @ < 5 A =
5 2 2 “x|0= =
o o
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE INDICADOR
z
\O 3
O Falencia o e
. 5 ausencia en o o *» o ] (solicitudes
Actuaciones no o PPy & a la Q Implementacién de un esquema de . £ o
o la definicién g < < = . - Acta,archivos . @ recibidas
controladas a los o) - iy & o o = roles y perfiles de usuarios que - lider de = .

. O y asignacidn ° L | 2 . . - digitales,correo I [solicitudes
sistemas de o ] o o 5 | garantice las actuaciones de usuarios proceso £ .
informacién @ de . t 2 g 3 en los aplicativos plores o apIIFadas y

< credenciales = = g o | atendidas)*100
de acceso

2

o




M9-P3 GESTION DOCUMENTAL- Secretaria General

S [a)
[v] =] -
S 3 E| 83| 33 2
zz < Q0 $ 22 Sz =
?© g < g izl B2 uw
S 2 =| =g| o= =
o o
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Realizar un plan de
Manipulacién trabajo conforme a los
del Software requerimientos
de Gestion establecidos para la
Documental actualizacién de la
SADE (Sistema Herramienta - e herramienta de gestion Plan de trabaio (numero de
de \(ZD de Gestion N o %‘J documenta disponible. formulado] _ actividades
Administracién E documental g <"'5 g = En caso de desviacién la Actas de Lider de g realizadas /
- %]

Documental > desactualizada I E o o lider de programa realiza . v Total de
aq o ¢ 0 = = . reunion Programa £ .
Electrénico) o conforme alos o < ] g el ajuste del plan de matriz de = actividades
pararetirar, S requerimientos < ° trabajo y los soportes de . programadas)
. . o o L requerimientos '«

actualizary normativos. cumplimiento. las 100
eliminar los evidencias del control
documentos son: Plan de trabajo
que ingresan a formulado, Actas de
la entidad. reunion y matriz de
requerimientos.
g -~ e Numer
Rotacién de Socializar y sensibilizar la sc()ci:Iizic(i)o?]ees
personal de importancia de los <obre cédigo
Trafico de = apoyo al 8 & fundamentos y valores de inte ridid
raficode S proceso N = o < del cédigo de integridad I realizagdas |
—
beneficio § Gestion - 9_ QEJ 5 del Departamento del Actas de Lider de ‘5 Total de
- o Documental y T 7 *;: 5 Valle del Cauca para que | socializacién. Programa B T
particular o de o . L o < fia] S . = socializaciones
terceros 8 sin apropiacion - l:: S sea aplicado a las [ de cédigo de
’ del cédigo de o o actividades y funciones integridad
integridad de de los servidores ro ragmadas)
la entidad. publicos. prog

*100




M3 P3 GESTION CULTURAL — Secretaria de Cultura

S o
g = -
S = o o= z Q o)
Y @ A 9] 9 > O &
b e < < < v a u Z =
n 8 o wa o< w
3 £ | ¥ T °F -
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posibilidad de
que agentes
externos o
internos puedan
interferiren | .
astie n(aecic')i ds La Secretaria de Cultura y/o
recirsos ara Lider de programa, realizan
obtener?m Influencia de una reunion anual de comité
beneficio terceros bara técnico con el propdsito de
P verificar que la Convocatoria
personal o para favorecer 7 EFICACIAen el
Departamental de Estimulos .
terceros (gestor proyectos o 2 Provectos Artisticos cumplimiento del
o creador z artisticos y 9] (@) go Y K y procedimiento PR-M3-
. o) ol s N o a o Culturales se realice de Acta de SECRETARIODE | | P3-03 V02 = (# de
R g q - 8 3 = acuerdo a lo establecido en p CULTURAY/O < 3 3. o
organizaciones 2 no cumplen con = = L O] el brocedimiento e comité LIDER DE 2 actividades
publicos o o los criterios de o |<_t o E instrEctivo de la misma técnico PROGRAMA < desarrolladas [ # de
privadas que 8 participacién o S = = revisando las evidencias ;je actividades
ejecutan cofinanciar L establecidas en el
cada una de las actividades . -
procesos proyectos con . procedimiento)*100
articticos baio impacto del procedimiento. En caso
Y ) P de observar desviaciones se
AU, Gr GUISHIE, realizan recomendaciones
marco de la .
Convocatoria parael re;p;e.(c;la\l/o plan de
Departamental jora.
de Estimulos a
Proyectos
Artisticos y

Culturales.




S [a)
é = ,9 o ?t' z 9 o
Y @ A O 9 D O o
o 5<| £ ge o Z =
< o s =8| &% =
3 £ | = =
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posibilidad de
que agentes
externos o
internos puedan
interferir en la La Secretaria de Cultura y/o
asignacion de Lider de programa, realizan
recursos para una reunién anual de comité
obtener un técnico con el propdsito de
beneficio verificar que el Concurso y EFICACIAenel
personal o para Influencia de . ° Eleccién de Autores cumplimiento del
terceros (gestor 6 terceros para N E 8 o Vallecaucanos se realllce de SECRETARIO DE procedimiento PR-M3-
o creador 0 favorecer obras J o < 2 acuerdo a lo establecido en Acta de CULTURA Y/O z P3-03 Vo2 = (#de
cultural, o) postuladas que g £« L T el procedimiento e comité LIDER DE 2 actividades
organizaciones & no cumplen con o 2 8 :r§ instructivo de la misma, técnico < desarrolladas [ # de
Py o e z = = £ . S PROGRAMA i
publicos o O los criterios de S & revisando las evidencias de actividades
privadas que participacién. cada una de las actividades establecidas en el
ejecutan del procedimiento. En caso procedimiento)*100
procesos de observar desviaciones se
artisticos y realizan recomendaciones
culturales en el para el respectivo plan de
marco del mejora.
Concurso y
Eleccién de
Autores

Vallecaucanos




M4-P4 GESTION CATASTRAL-

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO

S o
[v] = -
g = e Q= Z9 e
EZ 22| ¢ 2 2 Sy =
n© g < o T g uw
3 2 = e i °= F
o o
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE INDICADOR
Cada tres meses se hara el
- Hackeo de la .
Posibilidad base de datos proceso de cambio de
de acciénu \(ZD e se N njo contrasefas a los usuarios | Formato de z
omisién de g ma?]e'a enla ¢ 5 o 2 administradores, el cual cambio de LiDER DEL = # de controles realizados
la =) ] o = = T queda certificado con el contrasefa ot | # de controles
] > 4 Unidad T < < = - o . PROGRAMA = .
asignacion o administrativa o = It diligenciamiento del debidamente = programados * 100
ylo 8 - &= formato previamente diligenciado =
permisos cgtastro establecido para estos
’ casos.
Posibilidad -
Se realizarad una
QAR capacitacion trimestral
de
sobre el tema de cédigo
productos & Altos costos N ) T g . z
servicios o on los B = 8 disciplinario Unico, donde Listados de = Capacitaciones
Y & . - o 9 = participard todo el grupo | asistencia de LiDER DEL % . N
catastrales =) tramites y o <>E = T . . W realizadas/Capacitaciones
4 I} < s de funcionarios, la PROGRAMA s
a personas o productos o = I} . Y = programadas X 100
o) - B contratistas y el operador | capacitacion o
no O catastrales &= . . =
autorizadas pertenecientes a la Unidad
2 cambio Administrativa Especial de
de dadivas Catastro.
Falta
L Tabl
el
Posibilidad servicio al ot AR
= X o Se realizaran los analisis a de los
de acceso a 8 ciudadano a oD z P
servicios S el & = o las encuestas de resultados s Andlisis de las encuestas
sin cumplir a utilizacion de : g 9 = satisfaccion dela LiDER DEL & realizados [ Andlsisi de las
- e'ID E erales de E <’§: < ; trimestralmente y se encuesta. PROGRAMA g encuestas programados
& iy - £ generaran la tabla de Listados de o X100
derecho al O atencion, = T . - =
turno medicién indicadores. asistencia de
Y la

respuesta a
solicitudes.

capacitacion




MG6P4- Gestionar la movilidad y el transporte en el Valle del Cauca- SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

v} =
< = o o< zQ o
o @ 9] o 2 ‘O ul S
e 3 < Q < @ 8 oz =
] - o wa o< w
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Eficacia:
(Capacitaciones
El Secretario Movilidad y reah.zad.as !
Transporte es responsable capacitaciones
Fraude por los programadadas) X
semestralmente de
actores (@] 9 rogramar una capacitacion 100
involucrados al & Culturadela 9o B0 progra ot *Presentacion de _ Efectivdad: (# de
O . . B = o @ al equipo operativo sobre el S . ©
momento de V] ilegalidad en g o = = g . la capacitacion Secretario de 5 casos reportados
a - < & = Cédigo de Integridad y on g aH 0 . -
generar un =) temas de o = [ - . AT Listado de Movilidad y @ | por la ciudadania de
4 ar T ) 2 5 delitos disciplinarios y " 3 B )
comparendo o movilidad y o < fia] 5 asistencia de la Transporte o] fraude del equipo
s o) - = S penales en que puede S n -
de transito por O transporte < 9] . . . capacitacion operativo del
U o incurrir el personal operativo .
acuerdos . e P periodo | # de casos
Rt si acepta dddivas econdmicas
econémicos

al momento de realizar sus
funciones

reportados por la
ciudadania de

fraude del equipo
operativo del

periodo anterior)-1




M8-P4 ADMINISTRAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

] a o )
< = o o= zQ a o
> = o 9] O 2 O w -] o
L, <2 < v a oz e} =
2° g < s | WaH| &% "z i
a u
o g = - ©= > F
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE INDICADOR
Asignar un riesgo
] & & 100% de
diferente al real de . .
acuerdo a la labor e} g funcionarios y
s e s T . wv .
- Z Seleccion V) ) Verificacion periddica, para los Registro del v contratistas en
que desmpefan los o . = o . . > £ -
. oL o deliberada de o Y funcionarios de planta y cuando se nivel del . ° el riesgo
servidores publicos o . e = . . Profesional 2 .
- . =) un nivel de = T requiera al personal de contrato en riesgo en la - + | correspondiente
o contratistas, a fin o . 0 P P . Rt Especializado | §
oc riesgo < © la pagina de la ARL, del registro del | péginadela O | deacuerdoalo
de no aportar [e) . = ES - . © ;
v diferente. < & riesgo asignado. ARL. — | establecido enel
valores reales ala U ]
U | Decreto 1607 de
ARL por este
2002
concepto.
Busqueda de
e o 5 No. De
Reportar ante la & obtencién de O 50 Investigacion accidentes
ARL un evento o prestaciones S Y Comunicado de la ARL de la & . o .
X X a X . & = ., ., del presunto | Profesional 2 | calificados como
ocurrido sin causa =) asistenciales = T aceptacion o no aceptacion del . - c -
o o et %) . acidente de | Especializado | ®© corrupcion/No.
0 con ocasion del o y econdémicas < It evento. ) = .
trabaio o de manera % £ trabajo. De accidentes
s Y . J w Reportados*100.
ilegal
No de
Aporte de ] .
Adulterar la =z P - @ actividades
. - O informacién 4]
informacién o] . . Elactayel . £ | programadas en
a falsa para el Evitar el Acta con las correspondientes Subdirector 2
entregada a los =) i CATASTROFICO . . . . e plan de Kot ‘g | elPlan Anual de
4 cumplimiento riesgo evidencias de la intervencién . (a) Técnica a .
entes de control u o de requisitos mejora w | Trabajo/No.De
otras entidades. 8 q B Actividades
legales U

Ejecutadas




M2-P6 Gestionar la Economia Digital — Sec. Tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones

Economia Digital.

publico.

g a o
< = o o= z 9 o)
Y o A Q =) O -
b e < < < w o U Z =
2 3<| &| Eg &% g
3 £ = =& °= F
RIESGO CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | RESPONSABLE INDICADOR
z
Extralimitacién d ©
xtra I.rnltauon € g & Socializar 2 veces al afio la estrutura o
funciones por > o & s p . 5 (Eventos
4 . & a S @ organizacional de la secretarfa la mision n
parte de los o Conflicto 4 < o = . . correo'y . o | Programados/
. o - o o = y la funciones de la dependencia, el . g lider de £
miembros del O de o ] v C A . X K asistencia o] Eventos
. ] . ] o g = codigo de integridad y al igual que las proceso v .
equipo del o intereses o [e) 2 S - . o acta © Realizados )
o - s = 5 responsabilidades de los servidores o %
Programa de < 7 S 100
o o
o
o
aL,




M12-P1 EVALUAR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION — SIG- Oficina De Control Interno

v} =)
< = ol 9| z9 o
o [+ [ 9] O 2 ‘O w o
T 2| < wo | §z =
a g < o w A o < w
S 2 = e o= =
RIESGO Y CAUSAS & ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE INDICADOR
Posibilidad que el % N _ 2
auditor reciba déddivasa | O . . g = 2o P # DE AUDITORES CON
(o) 4=
nombre propio o de | 5 Ba&%;zar?rrlf; LN T O~ E ER realizar induciones INDUCCION | EFE[BEECSNNOT ROL1 & | CASOS DE CORRUPCION] #
terceros con el fin de o o = 9 = = | DE AUDITORES ASIGNADOS
ocultar hallazgos S (=2}
- . 8 licar f
Posibilidad de presiones | ‘S 5| o T aplicar formatos de g # DE AUDITORES
-~ & - g + o | evaluaicon de contratistas 4
politicas para contratar | 5 | compromisos = g e} S W realizar evaluaicon del evaluaciones SUBDIRECTOR = CONTRATADOS SIN
personal sin el perfil © | electorales S < < S g y - TECNICO E PERFIL/# TOTAL DE
requerido o < = < G SIENG ey AUDITORES
v aplicatiov de al CNSC w
Posibilidad que el >
auditor reciba dddivasa | ‘O N o] z
5 o
nombre propio o de & bajos salarios u - o e} 5 % R . JEFE CONTROL £ # DEAUDITORES CON
terceros para entregar | 2 honorarios g Z = 23 realizar induciones INDUCCION INTERNO v | CASOS DE CORRUPCION/ #
. P L. & o o = g = = | DE AUDITORES ASIGNADOS
de informacién o < o =
confidencial a terceros |
Posibilidad de abuso de | 2 5 K} 2
oder paraejercer  [IE2 obtener > 5 9 £ % JEFECONTROL | £ | 7 DEAUDITORES CON
D e | 21 beneficios oz = 33 realizar induciones INDUCCION INTERNG 7 | CASOS DE CORRUPCION/ #
P . = personales o = Q= = | DE AUDITORES ASIGNADOS
auditados S - o =
Posibilidad de abuso de % N _ 2
. [
poder para ejercer o obtener < g ° o) oc # DE AUDITORES CON
. . ‘S - . JEFE CONTROL
presiones sobre los % beneficios g ; § é :vJ’D realizar induciones INDUCCION INTERNO E CASOS DE CORRUPCION/ #
funcionarios y % personales oo = & = = | DE AUDITORES ASIGNADOS
= o
O

contratistas




ANEXO 2: PLAN DE ACCION: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente ]
P # Actividad Meta o producto Responsable
| fase
Participacion en los seminarios Oficina para la
; sensibilizacién en estatuto de induccidn y reinduccién para | Transparencia de
anticorrupcion (ley 1474 de 2011) funcionarios de la Gobernacién la Gestion
del Valle del Cauca Publica
Oficina para la
o Un (1) informe de Socializacién | Transparencia de
i s 2 Socializaciéon de PAAC 2022 .
Documentacién de PAAC 2022 la Gestion
dela Publica
metodologia.
Actualizar el andlisis del contexto . Lideres de
3. DOFA del proceso actualizado
interno y externo del proceso Proceso/
. . Mapa de riesgos y acciones para
Actualizar los mapas de riesgos y las : .
. P gosy abordar oportunidades de los Lideres de
4 | acciones para abordar las -
. procesos actualizados con la Proceso/
oportunidades de los procesos .,
nueva metodologia
revia consulta, ajuste y aprobacién -
P 2 Y P Oficina para la
de los mapas de riesgos de % . .
o . documento preliminar Transparencia de
5 corrupcion contenidos en el Plan . .
. o . dispuesto a consulta. la Gestion
Anticorrupcion y de Atencidn al -
. . . Publica
Ciudadano vigencia 2024
Monitorear al menos cada 4 meses el e e
. - . acta de comité técnico que .
Monitoreo y cumplimiento de las  acciones L - Lideres de
imi 6 definidas en los mapas de riesgos de soporte ejercicio de monitorio al Proceso
seguimiento = P g mapa de riesgo de corrupcion
corrupcion.
Calcular los indicadores de| .. J— o .
L . . Ficha técnica de los indicadores Lideres de
7 | cumplimiento de accién establecidos | .- . S s
diligenciada (medicidn y andlisis). Proceso

en los mapas de riesgos de corrupcién.




| fase

Subcomponente

RS

Actividad

Definir e implementar acciones de

Meta o producto

Documento de plantemiento de
aciones de mejora frente a

Responsable

teniendo en cuenta el andlisis del
contexto estratégico.

Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano 2023.

. . resultados del seguimiento, Lideres de
8 | mejoramiento frente a los resultados -
- especificar plazos de Proceso
del seguimiento L
cumplimiento, metas y
responsables
Realizar 3 seguimientos por partedela | Matriz de seguimiento de Riesgo Oficina de
9 | Oficina de Control Interno al mapa de | de corrupcién Formato M12 - p1 -
. . Control Interno
riesgos de corrupcion. 27
un documento de consolidacion
10 Realizar y publicar 3 informes de de resultados de seguimiento a Oficina de
seguimiento al PAAC los componentes del PAAC, Control Interno
publicado en la pagina web.
Actualizar el andlisis del contexto
estratégico (interno y externo, como s .
gico ( . y ' .. | Documento o acta de andlisis del Lideres de
11 | punto de partida para la actualizacién .
. .. | contexto estratégico Proceso
del mapa de riesgos de corrupcién
2024)
Oficina para la
Desarrollar ejercicios de consulta con Transparencia de
las partes interesadas a fin de conocer la Gestion
Construccién percepciones sobre la gestién en la | Informe de resultados de talleres Publica/
del Mapa de 12 | entidad que permitan desarrollar | o encuestas realizadas con las| Observatorio
Riesgos de bases documentales para mejorar las | artes interesadas parala
Corrupcioén actividades de prevenciény control de Transparencia y
(plan 2024). los riesgos de corrupcién lucha contra la
corrupcion
Lideres de
. . ] Documento de mapa de riesgos | Proceso/Mesa
Revisar y ajustar el mapa de riesgos de L. . .
Ll . . de corrupcién actualizado, para | de Transparencia
corrupcién para la vigencia 2023, . -
13 ser incorporado en el Plan| [Oficina parala

Transparencia de
la Gestién
Publica




Anexo 3: Estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

los municipios.

‘S ‘S = g
] w m© ©
o Mei Beneficio al ciudad o.’;‘ g a o | .S .
. . 9 I, ejora por eneficio al ciudadano o = = £ 35| ¥ 3] e s
Tipo Nuamero Nombre ] Situacién actual . ] P . 22O ES g 9| m § Responsable Justificacion
2 implementar entidad Fol|l Yo LEeE|Sd
v} < U [T
[ [ L
S S o
El usuario debe
presentar la
tornaguia original L
Implementar la opcién . <
de manera . S El ciudadano no tendrd
. digital de radicacién y
presencial en las que desplazarse hasta la
. . entrega de respuesta . " "
. instalaciones de > . entidad para acceder al N ~N
Plantilla , . del tramite, en el .. o o | U.A.EEde
. Tornaguia de la Gobernacién . tramite, lo que genera P o a
Unico - 2735 el g sistema de c N o | Impuestos, Rentas
. movilizacién del Valle, lo que : - un ahorro en costos de R o S o -
Hijo informacién de = = S | y Gestidn Tributaria
genera unos . transporte para los o} S M
impuesto al consumo, - =
costos de ) Y . usuarios de $100.000 © ©
através de la pagina ] 2 o
transporte h promedio. ) o
o web de la entidad. k) )
£ | terrestre de 9] =
5 g £
@ | $100.000 desde 9 ©
c L. —
= | los municipios. = =
El usuario debe
presentar la
tornaguia original | Optimizar la opcién
de manera digital de radicacién e | El ciudadano no tendra
presencial enlas | implementarla que desplazarse hasta la
Plantilla instalaciones de | entrega de respuesta | entidad para acceder al Q < UAE de
. .z .z . L L. [e] (=] A
s Legalizacion de la Gobernacién en linea del tramite, en | tramite, lo que genera 2 o a
Unico - 7868 , . c N o | Impuestos, Rentas
" las tornaguias del Valle, lo que el sistema de un ahorro en costos de = o o AP -
Hijo . L g c N S | y Gestién Tributaria
genera unos informacion de transporte para los o] o m
costos de impuesto al consumo, | usuarios de $100.000 © ©
< s . . = [e]
transporte através de la pagina promedio. o =
] . =
= | terrestre de web de la entidad. 5 =
S 5 S
% | $100.000 desde g ©
c —
= = =




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w " o
S Mej Beneficio al ciudadanoo | 2 % | & % g 9| &
. . 9 g ejora por eneficio a = = £ 5 A e s
Tipo Ndamero Nombre 8 Situacién actual . jora p . 22l LES S22 ® g Responsable Justificacion
2 implementar entidad Fol|l Yo LEe|Sd
O < 9 [T
(4] o] w
S S o
El usuario debe
presentar la
tornaguia original L
Implementar la opcién . <
de manera L I El ciudadano no tendra
. digital de radicacién y
presencial en las que desplazarse hasta la
. . entrega de respuesta . " "
. instalaciones de > entidad para acceder al o N
Plantilla . . del trdmite, en el . . o o | U.A.EEde
. Tornaguia de la Gobernacién . tramite, lo que genera ® o a
Unico - 8135 .. sistema de c N o | Impuestos, Rentas
. transito del Valle, lo que ; L . un ahorro en costos de = o o AP .
Hijo informacién de c ~ S |y Gestidn Tributaria
genera unos . transporte para los o] S M
impuesto al consumo, - —
costos de . . usuarios de $100.000 m S
através de la pagina . 2 o
transporte . promedio. D =
o web de la entidad. k) v
£ | terrestre de o =
S c E
@ | $100.000 desde 9 ©
c V.. —
= | los municipios. = =
El usuario debe
presentar la
tornaguia original
de manera
resencial en las ) .
P . .. | El ciudadano no tendrd
instalaciones de Implementar la opcién
. . L que desplazarse hasta la
la Gobernacién digital de radicacién y .
entidad para acceder al
del Valle, lo que entrega de respuesta o . “ oy
. > trdmite, lo que genera N ~
Plantilla L. genera unos del trdmite, en el o o | U.AEde
- Anulacién de las . un ahorro en costos de o o
Unico - 8458 , costos de sistema de N o | Impuestos, Rentas
.. tornaguias ; - transporte para los S S . .
Hijo transporte informacidn de - ~ S | y Gestién Tributaria
. usuarios de $100.000 © o A
terrestre de impuesto al consumo, . . o
. - promedio. El tiempo c
$100.000 desde a través de la pagina - . =
S h disminuye a 2 dias c
los municipios. EI | web de la entidad. habiles o
tramite s B
— [e]
actualmente 00 =
o) . - k) Y
£ | tiene un tiempo 9] =
S - c E
% | de obtencidn de 3 3 ©
c
= = =

dias habiles.




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w m© o
S Mejora por Beneficio al ciudadanoo | 2 % | & % g 9| &
. . g " " < 5 — e s
Tipo Ndamero Nombre 8 Situacién actual . jora p . 22l oES5|vS| g Responsable Justificacion
7] implementar entidad Fol|l Yo PE|S
] 2 g .2 w = o .3
O < 9 [T
(4] o] w
S S o
Registro o
renovacién de d
programas de las Los documentos . . g
A requeridos se El ciudadano podra 5
instituciones ; . s ) T
romovidas por deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno 2 "~ "~
Modelo particulares pue través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite g § § Secretarfa de
Unico - 15522 pf | q formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo g N ~ d .
. ofrezcane imol d i6n al Ciudad : s d o © | Educacion
Hijo - implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de c ~ )
servicio - . 3 hel [S) ~
. la sede SAC. cédigo QR y/o radicado Y o
educativo para el L °0 o
. 9 | electrénicadela generado. K] R
trabajoy el b= - S S
5 | entidad. c =
desarrollo pa ] o
humano - = ©
Licencia de Los documentos
funcionamiento requeridos se El ciudadano podra
de instituciones deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno < “ ~
Modelo educativas que través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite 'g S o Secretaria de
i . . 7 . . al N
Unico - 15525 ofrezcan formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo © 0 § § Educacion
. . - ) . ‘ = 9]
Hijo programas de o implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de w @ 9 ~ >
.z z s . — =5 o ~N
educacién £ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado ° £ §
formal de E electrénica de la generado. 9 g. =
adultos ~ | entidad. = ©
Licencia de
funcionamiento
ara las Los documentos °
.p o requeridos se El ciudadano podra 3
instituciones ] . s ) m
romovidas por deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno 2 "~ n
Modelo particulares pue través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite g § § Secretarfa de
Unico - 15531 Pf | q formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo E N ~ d L.
Hii ofrezcan e imol d A i6n al Ciudad . s d o © | Educacion
ijo .. implementado en tencién al Ciudadano | permite a través de c ~ )
servicio P . S hel o ~
. la sede SAC. cédigo QR y/o radicado 2 o]
educativo para el - B0 @
. S | electrénicadela generado. ) -
trabajoy el £ | entidad ) IS
desarrollo 2 : S =
£ = )

humano




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

g g =g
(] w m© o
S Mej Beneficio al ciudadanoo | 2 % | & % g 9| &
. . 9 g ejora por eneficio a = = £ 5 — e s
Tipo Nuamero Nombre ] Situacién actual . ! P . 22l LES g 9| o J Responsable Justificacion
" implementar entidad Fo| Yo YE|S
w = o .2 o .3
O < 9 [T
o] o] w
S S o
Licencia de
funcionamiento
para Los documentos
establecimientos requeridos se El ciudadano podra e
educativos deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno ‘é “ ~
Modelo promovidos por través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite = S o Secretaria de
) . . . z . . al o
Unico - 15534 particulares para formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo % E 5 Educacion
Hijo prestar el implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de 'g ~ )
. e R Z s . o ~N
servicio publico la sede SAC. cédigo QR y/o radicado s k)
: L. — U
educativo enlos ° electrénica dela generado. W ©
niveles de £ | entidad. E €
o] =]
preescolar, @ ] o
. £ [ ¢

basica y media




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w " o
3 Mej Beneficio al ciudadanoo | @ % | £ = go|& S
. . 9 . L. ejora por eneficio a = = £ 5 = e s
Tipo Nuamero Nombre ] Situacién actual . ! P . 22l LES g 9| o J Responsable Justificacion
n implementar entidad [} TR Y E| £ g
w =4 =4 [SEN-
O < 9 [T
(4] (4] w
S S o
El usuario genera
la declaracién a
través del link
dispuesto en la
pagina web de la
entidad y realiza
el pago de El usuario podra ademds
manera de radicar la declaracién
presencial en la L. en la plataforma, realizar
Impuesto al . Implementar la opcién
entidad el pago por pse, lo que le “ "
consumo de . de pago por PSE para > N ~
Modelo . - autorizada para L permite ahorrar gastos o o | UAEde
- cigarrillos y la declaracién, lo cual $ o o
Unico - 15611 ello, lo que . de transporte y tiempo ~ & | Impuestos, Rentas
. tabaco permitira que el . k) s) o -
Hijo genera unos . de desplazamiento. Pasa ~ S | y Gestién Tributaria
elaborado de tramite sea totalmente , . R o M
. . costos de , de 1 dia a ser inmediato.
origen nacional en linea
transporte Ahorro en costos para
terrestre de los usuarios de $100.000 ]
. c
$100.000 desde promedio =
los municipios. El 9
tramite s g
actualmente o0 +
] . . o 9
£ | tiene un tiempo o =
9] .. S £
v | de obtencidn de 1 9 ‘o
£ ’ Ny [
dia habil




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w " o
S Mej Beneficio al ciudadanoo | 2 % | & % g 9| &
. . 9 . L. ejora por eneficio a = = £ 5 = e s
Tipo Ndamero Nombre 8 Situacién actual . jora p . 22l LES S22 ® g Responsable Justificacion
2 implementar entidad Fol|l Yo LEe|Sd
O < 9 [T
(4] o] w
S S o
El usuario genera
la declaracién a
través del link
dispuesto en la
pagina web de la
entidad y realiza
el pago de El usuario podra ademds
manera de radicar la declaracién
presencial en la L. en la plataforma, realizar
Impuesto al . Implementar la opcién
consumo de entidad de pago por PSE para el pago por pse, lo que le Q <
Modelo . ; autorizada para P P L P permite ahorrar gastos S S |U.AEde
- licores, vinos, la declaracién, lo cual $ o o
Unico - 15646 o ello, lo que . de transporte y tiempo ~ & | Impuestos, Rentas
. aperitivos y permitira que el . o o 2 -
Hijo N genera unos . de desplazamiento. Pasa ~ S | y Gestién Tributaria
similares de tramite sea totalmente , . R o M
. . costos de , de 1 dia a ser inmediato.
origen nacional en linea
transporte Ahorro en costos para
terrestre de los usuarios de $100.000 ]
. c
$100.000 desde promedio =
los municipios. El 9
tramite s g
actualmente ) =
o] . - o Y
£ | tiene un tiempo o =
o .. c e
v | de obtencidn de 1 9 ‘o
£ ’ Ny [
dia habil
Los documentos
requeridos se
- . deben adjuntar a -, sl El ciudadano podra —
Aucxilio funerario A ) Permitir la radicacion y . .p . 9] IS ha
Modelo . través de un , realizar seguimiento en © ) S ,
1 por fallecimiento . envio de documentos | . P < c ~ A | Secretaria de
Unico - 30367 formulario . R linea al tramite a través ] 0 N = .
" de un docente . a través del Sistema . = o o o o | Educacidn
Hijo . implementado en , del Sistema Humano en o0 ® 3 ~ =
pensionado o Humano en Linea . o N .5 o EA
£ |lasede Linea. 5] =]
v} Lot S =
v | electrénicadela ] o g
c
£ [ O wm

entidad.




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w " o
S Mejora por Beneficio al ciudadanoo | @ % | £ = go|& S
. . . L. " " < 5 = e s
Tipo Ndamero Nombre 8 Situacién actual . jora p . 22l oES5|vS| g Responsable Justificacion
" implementar entidad Fol|l Yo LEe|Sd
w O | <O 0
(4] o] w
S S o
Los documentos
requeridos se
Seguro por deben adjuntar a . s El ciudadano podra —
g P ; { Permitir la radicacién y R .p . v < <
Modelo muerte a través de un , realizar seguimiento en o o o ,
a . - envio de documentos | . . . c o ~ | Secretaria de
Unico - 31615 beneficiarios de formulario Y R linea al tramite a través ] 0 N = L,
- . a través del Sistema . £ o o [S) o | Educacién
Hijo docentes implementado en , del Sistema Humano en Iy © 2 = R
. Q Humano en Linea , o N5 o EA
oficiales £ |lasede Linea. ) ET®
& | electrénica dela g I
= | entidad. = o ®
Los documentos
Cambio de requeridos se El ciudadano podra
nombre o razén deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno < “ ~
Plantilla . través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite o S o :
s social de un . c . . c a & | Secretaria de
Unico - 31708 L formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo ] kS ~ ~ L.
. establecimiento . . . . ‘ = O o o o | Educacién
Hijo educativo o implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de w T 2 ~ >
T . — =5 o ~N
rivado £ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado ° £ §
P E electrénica de la generado. 9 g. =
— | entidad. = ©
Los documentos
Cierre temporal requeridos se El ciudadano podra
o definitivo de deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno 5 "~ ~
Plantilla programas de través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite 'g o o Secretarfa de
Noe .z . < . . ~N ~N
Unico - 31751 educacidn para formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo 8 k) E § Educacion
- . . - . ) c 4 9]
Hijo el trabajoy el ° implementado en | Atencidén al Ciudadano | permite a través de W T 2 = )
Y T . —_ =5 o
desarrollo £ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado [S] E R n
S - c = S
humano v | electrénicadela generado. ] o g
= [ O wm

entidad.




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w " o
S Mej Beneficio al ciudadanoo | @ % | £ = go|& S
. . . L. ejora por = = £ 5 A e s
Tipo Ndamero Nombre 8 Situacién actual . jora p . 22l oES5|vS| g Responsable Justificacion
n implementar entidad Fol|l Yo LE|S I
w O | <O 0
(4] (4] w
S S o
Los documentos
requeridos se
o deben adjuntar a . s El ciudadano podra —
Sustitucién A ) Permitir la radicacion y . .p . 9] < m
Modelo . través de un , realizar seguimiento en o o o ,
M pensional para - envio de documentos | . . . c o ~ | Secretaria de
Unico - 31783 formulario Y R linea al tramite a través ] 0 N = L,
- docentes . a través del Sistema . £ o o [S) o | Educacién
Hijo L implementado en , del Sistema Humano en Iy © 3 = R
oficiales ] Humano en Linea , o N5 o EA
£ |lasede Linea. S E®
& | electrénica dela g a3
= | entidad. = o ®
Los documentos
requeridos se
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w " o
S Mej Beneficio al ciudadanoo | @ % | £ = go|& S
. . . L. ejora por = = £ 5 A e s
Tipo Nuamero Nombre ] Situacién actual . I’ P . a8 -8 25 g 9 = g Responsable Justificacion
= implementar entidad Fo| Yo L E|5.9
O < 9 [T
(4] (4] w
S S o
Los documentos
requeridos se
- deben adjuntar a . S El ciudadano podra —
Pensién de A ) Permitir la radicacién y . .p . 9] < m
Modelo o, través de un , realizar seguimiento en o o o ,
M jubilacién para - envio de documentos | . . . c o ~ | Secretaria de
Unico - 31818 formulario Y R linea al tramite a través ] 0 N = L,
- docentes . a través del Sistema . £ o o [S) o | Educacién
Hijo L implementado en , del Sistema Humano en Iy © 3 = R
oficiales ] Humano en Linea , o N5 o EA
£ |lasede Linea. S E®
& | electrénica dela g I
= | entidad. = o ®
Los documentos
P requeridos se El ciudadano podra
Clasificacién en . . N, )
ol régimen de deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno < “ ~
Plantilla g . través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite T S o :
s educaciénaun . c . . c a & | Secretaria de
Unico - 31929 L formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo ] kS ~ ~ L.
. establecimiento . . . . . = O o o o | Educacién
Hijo . implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de 00 o 2 ~ >
educativo o . . e} N5 S ~N
rivado £ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado ° ET
P E electrénica de la generado. 9 g. =
— | entidad. = ©
Los documentos
requeridos se El ciudadano podra
Concesidn de deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno 5 "~ "~
Plantilla reconocimiento través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite 'g o o Secretaria de
. . , . . ~N ~N
Unico - 31941 de un formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo 8 0 E § Educacion
- L . - . ) c 4 9]
Hijo establecimiento ° implementado en | Atencidén al Ciudadano | permite a través de W T 2 = )
. . . Y T . —_ =5 o
educativo oficial £ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado ) £ § h
7 | electrénica de la generado. 2 a5
c
£ = O wm

entidad.




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w m© o
S Mej Beneficio al ciudadanoo | 2 % | & % g 9| &
. . 9 g ejora por eneficio a = = £ 5 A e s
Tipo Ndamero Nombre 8 Situacién actual . jora p . 22l oES5|vS| g Responsable Justificacion
1] implementar entidad Fol|lYe LEe|Sd
u ol - 3 g
(4] o] w
S S o
Los documentos
requeridos se El ciudadano podra
Cambio de sede deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno 5 o~ "~
Plantilla través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite o S e .
- deun - . . . c o & | Secretarfa de
Unico - 31957 L formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo ] 0 N ~ L.
- establecimiento . s . - ( = 9 o [S) © | Educacidn
Hijo . implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de o0 ® 3 ~ )
educativo o i . 2 235 o ~N
£ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado ) ET®
7 | electrénica de la generado. g a3
£ . = O wm
entidad.
Los documentos
requeridos se El ciudadano podra
deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno < . .
Plantilla Ampliacién del través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite 'g S o Secretaria de
i . . e . 7 . . al N
Unico - 31959 servicio formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo © 0 § § Educacion
. . . - ) . ‘ = 9]
Hijo educativo o implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de 0 @ 9 = o
T . — =5 o ~N
£ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado o E §
E electrénica de la generado. 9 g. 3
— | entidad. - °
Los documentos
requeridos se El ciudadano podra
deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno 5 - "~
Plantilla Clausura de un través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite 'g o o Secretarfa de
. .. . , . . ~N ~N
Unico - 32012 establecimiento formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo ] kS E § Educacion
- . . - . . ( = o
Hijo educativo ° implementado en | Atencidén al Ciudadano | permite a través de W T 2 = )
YT . —_ =5 o
£ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado o £ § h
7 | electrénica de la generado. 2 a5
c
£ = O wm

entidad.




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

5 5 —
(] w " o
S Mejora por Beneficio al ciudadanoo | @ % | £ = go|& S
. . . L. " = £ 5 A e s
Tipo Ndamero Nombre 8 Situacién actual . jora p . 22l oES5|vS| g Responsable Justificacion
n implementar entidad Fol|l Yo LE|S I
w O | <O 0
(4] (4] w
S S o
Los documentos
requeridos se El ciudadano podra
Cambio de deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno 5 "~ "~
Plantilla propietario de través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite ’g § § Secretarfa de
Unico - 32070 un formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo s 0 E § Educacion
. L . iy . . ‘ = 9]
Hijo establecimiento ° implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de 0 T 2 = o>
. Tl . —_ =5 o ~N
educativo £ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado ) £ 5
7 | electrénica de la generado. g a3
£ . = O wr
entidad.
Los documentos
requeridos se El ciudadano podra
Fusién o deben adjuntara | Permitir la radicaciény | realizar oportuno < “ ~
Plantilla conversién de través de un envio de documentos | seguimiento al trdmite 'g o o Secretaria de
i . . . . 7 . . al N
Unico - 32073 establecimientos formulario a través del Sistema de | ya que el sistema lo © 0 § § Educacion
- . . . . . ‘ = 9]
Hijo educativos o implementado en | Atencidn al Ciudadano | permite a través de w @ 9 ~ >
. o z s . — =5 o ~N
oficiales £ |lasede SAC. cédigo QR y/o radicado S E §
E electrénica de la generado. 9 g. =
— | entidad. = ©
El usuario debe
presentar la
tornaguia original L.
Implementar la opcién . <
de manera L L El ciudadano no tendra
. digital de radicaciony
presencial en las que desplazarse hasta la
: . entrega de respuesta B "~ "
) instalaciones de o entidad para acceder al o N
Plantilla , s, del tramite, en el . . o o | U.A.EEde
- Tornaguia de la Gobernacién . tramite, lo que genera 2 o a
Unico - 59439 . sistema de c N o | Impuestos, Rentas
- reenvios del Valle, lo que |- - un ahorro en costos de = o o P B
Hijo informacién de I ~ S | y Gestidn Tributaria
genera unos impuesto al consumo transporte para los o] o A
costos de P . .. | usuarios de $100.000 m 8
a través de la pagina . R o
transporte h promedio. 1) =
o web de la entidad. ke) )
£ | terrestre de 9] =
5 g £
@ | $100.000 desde 9 ©
c —
= [ =

los municipios.




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

0 0 — g
(] w " o
3 Mej Beneficio al ciudadanoo | @ % | £ = go|& S
. . o . .. ejora por eneficio a = = £ 5 A AP
Tipo Ndmero Nombre 8 Situacién actual . I’ P R a e 2 25 g2 e e Responsable Justificacion
= implementar entidad Fo| Yo L E|5.9
O < 9 [T
(4] (4] w
S S o
Los documentos
requeridos se
S deben adjuntar a . L El ciudadano podra —
Reliquidacién A ) Permitir la radicacién y . .p . 9] < m
Modelo . través de un , realizar seguimiento en o o o ,
M pensional para - envio de documentos | . . . c o ~ | Secretaria de
Unico - 67019 formulario , i linea al tramite a través 3 0 N = L
- docentes . a través del Sistema . £ o o [S) o | Educacién
Hijo L implementado en , del Sistema Humano en Iy © 3 = R
oficiales ] Humano en Linea , o N5 o EA
£ |lasede Linea. S E®
& | electrénica dela 9 I
= | entidad. = o ®
Los documentos
requeridos se
L. . deben adjuntar a .\ . El ciudadano podra —
Pensién de retiro i ) Permitir la radicacion y . _p . 3] Q o
Modelo X través de un , realizar seguimiento en o o o ,
- por vejez para - envio de documentos , o i c o ~ | Secretaria de
Unico - 77230 formulario . R linea al trémite a través ] he) N = L.
- docentes . a través del Sistema . =2 S o o) o | Educacién
Hijo . implementado en , del Sistema Humano en 00 o 2 ~ I
oficiales o Humano en Linea , ie} NS o -
£ |lasede Linea. ° ET
% | electrénica de la g a3
{=
£ = O wm

entidad.




Anexo : Estrategia de rendicidon de cuentas

Subcomponente # Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

Publicar en la sede electrdnica Institucional el informe de

Un (1) Informe de Evaluacién de
la Rendicién de Cuentas de la

las actividades, fechas de ejecucidn, etc. del plan
anticorrupciéon y de atencién al ciudadano 2023.

Cuentas.

de la Gestidn Publica

1 | evaluacién anual de la rendicién de cuentas de la vigencia vigencia 2022 publicado en el Secretaria General 3/30/2023
anterior. menu participa de la sede
electrdnica institucional.
Difundir la publicacién de la anterior informacion en las Publicacién de Informe de EqUipo comunicaciones
2 | redes sociales: Facebook, Instagram y/o Twitter de las Evaluacién de la Rendicion de quip , 3/30/2023
. - . Secretarfa General
Secretaria General Cuentas de la vigencia 2022.
Publicar en la seccién participa de la sede electrénica
Ir}stltu.Clonal, la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la La Estrategia de Rendicién de
vigencia 2023. Cuentas de la vigencia 2023 Equi o
i d dicion d h del PI publicada en el mend participa (2‘u|.po COIT\L;I‘HCEICIOI‘IES . 30/05/2023
3 |La e.strateg@l eren 1c1on. le cuer.1tas ace pérte el Plan de la sede electrénica Oficina parla a Tra‘nsparenua 30/10/2023
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, si deseas Institucional de la Gestidn Publica 30/12/2023
Subcomponente 1 consultar este documento esta publicado en las secciones de
Informacioén de calidad y en Transparencia y Menu Participa de la sede electrdnica
lenguaje comprensible Institucional.
Equipo comunicaciones
Difundir la anterior informacion en las redes sociales: S . Oficina para la Transparencia
. - Publicacién de la estrategia de sl o
Facebook, Instagram, YouTube y/o Twitter de la Oficina de o . . de la Gestidn Publica
4 . L. rendicién de cuenta vigencia 1/31/2023
Transparencia y en el Facebook de la Gobernacién del Valle
2023. - N
del Cauca. Oficina de Comunicaciones -
Equipo de Redes
Socializar la estrategia de Rendicién de Cuentas con los
diferentes grupos de interés y de valor de la Gobernacién del | Un (1) informe de socializacién .. .
. ; . s Oficina para la Transparencia
5 | Valle del Cauca y la ciudadania en general para que conozcan | de la Estrategia de Rendicién de 1/30/2023




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

Realizar mesas de trabajo con grupos de interés (Nifas,
Nifos y Adolescentes, familias, cuidadores, ONG, ICBF,
universidades) para consultar: temas prioritarios, fechas,
lugares, medios, canales y metodologia de la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas de Nifias, Nifios y
Adolescentes, u otro espacios de didlogo y publicar sus
resultados en el micrositio.

Actas de las mesas de trabajo
publicadas en el micrositio de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion.

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

01/02/2023 a 30/11/2023

Publicar un informe de rendicién de cuentas que muestre los
avances de la gestién dirigida a Nifias, Nifios y Adolescentes,
(programas, proyectos)

Un (1) Informe Técnico de
Rendicién de Cuentas General
elaborado y publicado en el
micrositio de la Secretaria de
Desarrollo Social y
Participacion.

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

9/30/2023

Difundir el informe de rendicién de cuentas con los grupos
de interés por redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram)

Boletin de prensa de Informe
Técnico de Rendicién de
Cuentas divulgado a través de
las redes sociales

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

1/10/2023 a 31/10/2023

Consultar mediante una encuesta a los grupos de interés y
valor definidos en la caracterizacion de la Gobernacidn del
Valle del Cauca sobre: 1. La informacién y temas que
consideran prioritarios o de su interés para presentar tanto
en la Audiencia Publica General de rendicién de cuentas
como en los espacios de didlogo denominados "Valle
Invencible", 2. Canales y medios de comunicacién que
ciudadanos y organizaciones que participan de los espacios
de didlogo usan frecuentemente, y que permitiran crear
espacios complementarios, que se utilizardn durante la
estrategia de rendicién de cuentas.

Un (1) informe de
caracterizacion de ciudadanos
que participan en los espacios
de didlogos en el marco de la
Rendicién de Cuentas.

Secretaria General

2/28/2023




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Colocar a disposicién de los ciudadanos, grupos de valor e
interés en la sede electrdnica Institucional y/o enviar via Un (1) Informe técnico de
internet, el informe técnico a presentar en la audiencia rendicién publica de cuentas, Departamento
10 | publica general, redactado en lenguaje claro y sencillo publicado en el menu participa p L . Ll 31/11/2023
. L - (. Administrativo de Planeacién
incluyendo el cumplimiento de los objetivos de desarrollo de la sede electrénica
sostenible; teniendo en cuenta lo estipulado en el Manual Institucional
Unico de Rendicién de Cuentas, versién 2.
Boletin de Prensa del Informe
11 | Difundir la anterior informacidn en los canales institucionales | Técnico de Rendicién Publica de | Oficina Comunicaciones 31/11/2023
Cuentas 2023
. . , Un (1) formulario de encuesta
Consultar mediante encuesta a la ciudadania, los grupos de (.) . .
. ‘ . . . publicada en el men participa
interés y valor definidos por la Oficina de Transparencia, -
. Ll . de la sede electrénica
acerca de: 1. La informacién que quieren conocer y/o Institucional
consideran prioritaria para presentar en la feria de - .
K . s Oficina para la Transparencia
12 | transparencia, 2. Canales y medios de comunicacién que 31/05/2023

ciudadanos y organizaciones que participan en este espacio
de didlogo usan frecuentemente, y que permitiran crear
espacios complementarios de comunicacidn. 3. El lugar y
fecha del evento.

Un (1) Informe con el andlisis de
los resultados de las encuestas
publicado en el menu participa
de la sede electrénica
Institucional

de la Gestidn Publica




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Tres (3) Informes
cuatrimestrales de avance de la
. o . N gestidn institucional de cada
Publicar en el micrositio de cada dependencia y/o enviar via .
. - dependencia, elaborados en
internet los informes de avance de los planes, programas, R X 30/04/2023
; g’ . e lenguaje claro parala Enlace Tics de cada
13 | proyectos, asi como los resultados de la gestién y ejecucién . . . - . 31/08/2023
. ciudadania, evidenciando el dependencia
presupuestal teniendo en cuenta el enfoque de derechos . . 31/12/2023
cumplimiento de los objetivos
humanos y paz. s
institucionales adoptando los
enfoques de derechos humanos
y paz.
Difundir la publicacién de los informes de avance y Tres (3) Publicaciones en redes . R 30/04/2023
L . . - Equipo comunicaciones de
14 | resultados de la gestidn en las redes sociales de las sociales de informes de avance R 31/08/2023
. . o cada dependencia.
dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca. y resultados de la gestidn 31/12/2023
Notas de prensa, televisién o
publicaciones en redes sociales
. e e en la sede electrénica
Publicar en la sede electrdnica institucional, canales de y . R - N
A, . . L. institucional, que ilustren los Oficina Comunicaciones
comunicacion institucionales y redes sociales la informacién - -
- L . avances en la ejecucién de los
15 | sobre las principales actividades, decisiones tomadas y los 01/01/2023 a 31/12/2023

acontecimientos de interés que reflejen el quehacer de cada
dependencia.

proyectos, programas y planes
relacionados con el plan de
Desarrollo, cumpliendo con los
enfoques de derechos humanos

y paz.

Equipos comunicaciones de
cada dependencia




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Dos (2) Informes publicados en
. S - T la sede electrdnica Institucional
Publicar periddicamente en la sede electrénica Institucional . ’
. o . . en lenguaje claro y
y/o enviar via internet los informes de evaluacién de Plan de .
" S - comprensible; con los avances
Desarrollo "Valle Invencible" con los principales resultados y Departamento 31/03/2023
16 - N del Plan de Desarrollo, L . L.
avances de las actividades y el cumplimiento de las metas y - - - Administrativo de Planeacién 30/09/2023
e evidenciando el cumplimiento
objetivos institucionales contempladas en el plan de S
de los objetivos institucionales
desarrollo.
adoptando los enfoques de
derechos humanos y paz.
. Equipo comunicaciones
. . . L . Dos (2) Boletines de prensa quipo ce
Difundir esta informacion en los canales de comunicacion Planeacion 28/02/2023
17 . sobre los avances del Plan de
institucionales. 31/08/2023
Desarrollo - N
Oficina Comunicaciones
Actualizar el documento correspondiente al componente de
comunicaciones de la estrategia de rendicién de cuentas, y
publicar el mismo en las secciones: transparencia y participa | Un (1) Documento con el
de la sede electrénica de la Entidad, con el fin que los componente de .. L
18 | . . < . ; L .| Oficina Comunicaciones 28/02/2023
diferentes grupos de interés y de valor y la ciudadania en comunicaciones de la estrategia
general conozcan los detalles de como se realizardn los de rendicién de cuentas
ejercicios de rendicién de cuentas programados por la
entidad.
Un (1) Boletin de prensa sobre . I
Equipo comunicaciones
el componente de .
. . . L. S i sl Secretaria General
Difundir esta informacidn en los canales institucionales de la | comunicaciones de rendicién de
19 28/02/2023

Entidad

cuentas, publicado en el
micrositio de la Secretaria
General

Oficina de Comunicaciones -
Equipo Redes




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Realizar una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
Nifios, Nifias y Adolescentes, que tenga en consideracién:la | Un (1) Informe de resultados de
20 informacién y temas prioritarios o de interés para presentar | la audiencia publica de Secretarfa Desarrollo Social y 30112023
en la audiencia publica y los canales y medios de rendicion de cuentas para Participacion
comunicacién que ciudadanos y organizaciones que nifos, nifias y adolescentes
participan de los espacios de didlogo usan frecuentemente.
. . L . Cuatro (4) actas de los talleres
Realizar 4 Talleres de Rendicién de Cuentas dirigidos a nifios, (4)
. . de rendicién de cuentas . .
nifias y adolescentes que consideren aspectos como: . . . Secretaria Desarrollo Social y
21|, L o . publicadas en el micrositio de la s 01/02/2023 a 30/11/2023
informacién y temas prioritarios, canales y medios de , . Participacion
Subcomponente 2 C . Secretaria de Desarrollo Social y
» ; comunicacién de uso frecuente. e
Dialogo de doble via con la Participacion
ciudadania y sus
organizaciones
Realizar una Audiencia Publica General de rendicién de
cuentas que tenga en consideracion los siguientes aspectos.
1. La informacion y temas que consideran prioritaria o de su
interés para presentar en este espacio de dialogo 2. Canales | Un (1) Informe de la Audiencia Protocolo
22 | y medios de comunicacién que ciudadanos y organizaciones | Publica General de Rendicién de 31/12/2023

que participan de los espacios de didlogo usan
frecuentemente, y que permitiran crear espacios
complementarios, que se utilizardn durante la estrategia de
rendicion de cuentas.

Cuentas 2022.

Secretaria General




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

23

Realizar los didlogos territoriales denominados Valle
Invencible teniendo en consideracidn los siguientes
aspectos: 1. La informacién y temas que consideran
prioritaria o de su interés en cada uno de los encuentros. 2.
Realizar convocatoria apoyandose en algunos de los canales
de comunicacién que ciudadanos y organizaciones que
participan de los espacios de didlogo usan frecuentemente;
de acuerdo con las especificaciones de las caracteristicas del
espacio.

Actas de los espacios de
didlogos con los soportes
generados en los diferentes
encuentros.

Protocolo

Secretaria General

31/05/22
30/09/22
31/12/22

24

Realizar el encuentro llamado “Feria de Transparencia”,
espacio en el que los servidores publicos de cada
dependencia exponen y explican en detalle sus proyectos,
programas y planes con su respectiva ejecucion, presentan
su portafolio de productos y servicios, conversan con los
visitantes, escuchan sus inquietudes y resuelven las
preguntas formuladas por los asistentes. También se realizan
actividades culturales, artisticas, ltdicas y/o educativas
relacionadas con la transparencia, la integridad y la
prevencién de la corrupcién. Igualmente se recogen'y
compilan todas las recomendaciones dadas para mejorar le
gestidn institucional, las preguntas pendientes de resolvery
demds compromisos adquiridos durante el didlogo con los
participantes. De acuerdo a las condiciones del momento el
evento se realizard de forma presencial o virtual.

Un (1) informe de la feria de
transparencia publicado en el
micrositio de la Oficina para la
Transparencia de la Gestion
Publica, en el menu participa de
la sede electrénica Institucional

Oficina para la Transparencia
de la Gestién Publica

31/07/2023




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Realizar (5) cinco talleres pedagdgicos, en la ciudad de Cali
como en los demas municipios del Departamento dirigidos a .
. . . h Cinco (5) actas de talleres - .
la ciudadania en general y los grupos de valor e interés de la - . Oficina para la Transparencia
) pedagdgicos, publicadas en el R,
Gobernacién del Valle para promover una cultura de . O . de la Gestién Publica
25 L. R Yy micrositio de Secretaria General 31/07/2023 a 31/12/2023
rendicién de cuentas en dichos grupos con teméticas . .
o : - y en el menu participa de la ,
especificas desarrolladas a partir de las conclusiones y - o Secretarfa General
. S . I sede electrdnica Institucional.
recomendaciones recibidas, las evaluaciones de los ejercicios
de didlogo y los planes de mejoramiento institucional.
Realizar encuestas de evaluacién con los asistentes a la Un (1) informe de andlisis de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para Nifias, Nifios | resultados y acciones de mejora Secretarfa Desarrollo Social
Subcomponente 3 26 | y Adolescentes y elaborar un informe de resultados que de la Audiencia publica de e y 30/11/2023
Responsabilidad ; ; : : s Participacion
P incluya conclusiones y recomendaciones a ser incorporadas | Rendicién de Cuentas para

en los futuros espacios de didlogo. nifios, nifias y adolescentes.

Un (1) informe de andlisis de

resultados y acciones de mejora
Publicar el informe de resultados de la Audiencia Publicade | de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas para Nifias, Nifios y Adolescentes en el | Rendicién de Cuentas para Equipo comunicaciones

27 | micrositio; enviar a los participantes por los medios definidos | Nifias, Nifios y Adolescentes Secretaria de Desarrollo 15/12/2023

por ellos y difundirlo por redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram).

publicado en el menu participa
de la sede electrénicay redes
sociales (Twitter, Facebook,
Instagram).

Social y Participacién




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Realizar encuestas de evaluacién con los asistentes a los Un (1) informe de andlisis de
,8 talleres de rendicién de cuentas y elaborar un informe de resultados y acciones de mejora | Secretaria Desarrollo Social y 110/202
resultados que contenga conclusiones y recomendaciones de los talleres de rendicién de Participacion 3 3
para ser incorporadas en los futuros espacios de dialogo. cuentas.
. . s Un (1) informe de los talleres de
Publicar el informe de resultados de talleres de rendicién de ( .). . .
. . - . rendicién de cuentas publicado . .
cuentas en el Micrositio; enviar a los participantes por los . - Secretarfa Desarrollo Social y
29 . - . . . en el menu participa de la sede S 31/10/2023
medios definidos por ellos y difundirlo por redes sociales . . Participacion
. electrénicay redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram). .
(Twitter, Facebook, Instagram).
Publicar en el micrositio de la Secretaria General y menu
articipa de la sede electrdnica institucional, los resultados L
P p L L Un (1) Informe de la Audiencia
de las encuestas de evaluacién de los asistentes a la P o .
30 L s Plblica General de Rendicién de | Secretaria General 31/10/2023
audiencia publica general de rendicién de cuentas, las cuentas 2022
conclusiones y recomendaciones para incorporar en los ’
futuros espacios de didlogo.
. . - - . - Boletin de Prensa de informe de - N
Difundir la anterior informacidn en el micrositio de la L Oficina Comunicaciones
. . . . resultados de la audiencia . .
31 | Secretaria General, menu participa de la sede electrdnica de Secretaria General - EQuipo 31/10/2023

la Entidad.

publica general de Rendicién de
cuentas.

Redes




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Publicar en la sede electrdnica Institucional los resultados de
s . un (1) Informe con los
las encuestas de evaluacién de los asistentes a cada uno de L
i e S principales resultados,
los didlogos territoriales "Valle Invencible", celebrados en los L .
32| . - . evaluacidén, encuestas de los Secretaria General 31/03/2023 a 31/12/2023
diferentes municipios del Departamento, junto con las .
. : . asistentes de cada uno de los
conclusiones y recomendaciones para incorporar en los o
p i encuentros territoriales.
futuros espacios de didlogo.
Publicacién en redes sociales de
Secretaria General los
Difundir la anterior informacidn en las redes sociales de la resultados de las encuestas de | Equipo comunicaciones
33 . L . . . 31/03/2023 a 31/12/2023
entidad. evaluacidén de los asistentes a Secretaria General.
cada uno de los didlogos
territoriales "Valle Invencible".
Publicar en el micrositio de la Oficina para la Transparencia . -
o L para‘a P Un (1) informe de la feria de
ylo enviar via correo electrénico a los participantes, grupos . .
. . . L2 transparencia publicado en el
de interés y de valor y entidades de control y vigilancia los . ", - - .
- - micrositio de la Oficina para la Oficina para la Transparencia
34 | resultados de las encuestas de evaluacion de los asistentes a . , S o 31/08/2023
- . . Transparencia y en el ment de la Gestidén Publica
la Feria de Transparencia, las conclusiones y - ‘.
. - . participa de la sede electrénica
recomendaciones para incorporar en los futuros espacios de Lo
L Institucional.
didlogo.
. . I . . Boletin de prensa de informe de | Equipo comunicaciones
Difundir la anterior informacion en las redes sociales: . . . .
. L la Feria de Transparencia Oficina para la Transparencia
Facebook, Instagram, YouTube y/o Twitter de la Oficina de X .
35 publicado en las redes sociales: 31/08/2023

Transparencia y en el Facebook de la Gobernacién del Valle
del Cauca.

Facebook, Instagram, YouTube
y/o Twitter.

Oficina de Comunicaciones -
Equipo de Redes




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Elaborar un documento donde se respondan las preguntas
. . . . o Un (1) Documento con las
realizadas, a través de diferentes medios, en la Audiencia respuestas a las preguntas
Publica de Rendicién de Cuentas para Nifias, Nifios y P p g . Secretarfa Desarrollo Social y
36 ) . realizadas en la Audiencia s 15/12/2023
Adolescentes, con el fin de solucionar plenamente las B - o Participacion
. . Publica para nifios, nifias y
inquietudes, preguntas y dudas planteadas por los asistentes
. i adolescentes.
a este espacio de didlogo.
Un (1) documento con las
respuestas a las preguntas
realizadas en la Audiencia
Publicar en el micrositio y difundir el documento donde se Publica para Nifias, Nifios y . N
. T . Equipo comunicaciones
responden las preguntas realizadas en la Audiencia Pdblica Adolescentes, publicado en el B
37 s o o . . , Secretaria de Desarrollo 15/12/2023
de Rendicién de Cuentas de Nifias, Niflos y Adolescentes por | micrositio de la Secretaria de . N
. . K Social y Participacién
redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram). Desarrollo Social y
Participacion, y en el ment
participa de sede electrdnica
Institucional.
Un (1) Documento con las
Elaborar un documento donde se respondan las preguntas )
. S ! respuestas a las preguntas . .
realizadas en los Talleres de Rendicién de Cuentas, con el fin . Secretaria Desarrollo Social y
38 realizadas en los talleres de 31/10/2023

de solucionar plenamente las inquietudes, preguntas y dudas
planteadas por los asistentes en este espacio de dialogo.

Rendicién de Cuentas
elaborado.

Participacion




Subcomponente

# Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Un (1) Documento de
respuestas a preguntas de los
Publicar el documento donde se responden las preguntas talleres de rendicién de cuentas . A
. L . . " Equipo comunicaciones
realizadas en los Talleres de Rendicién de Cuentas en el publicado en el micrositio de la )
39 . o . R K R , R Secretaria de Desarrollo 31/10/2023
micrositio y difundirlo en redes sociales (Twitter, Facebook, | Secretaria de Desarrollo Social y . R,
. . ) N, . - Social y Participacién
Instagram) de Secretarfa de Desarrollo Social y Participacion. | Participacidn, y menu participa
de sede electrdénica
Institucional.
. . - . Un (1) Informe de la Audiencia
Publicar en el micrositio de la Secretaria General, y en el . (,) .
. - L. o Publica General de Rendicidn de
mend participa de la sede electrdnica Institucional; las .
; ; cuentas 2022, publicada en el .
40 | respuestas a todas las preguntas realizadas a través de los . -, . Secretarfa General 31/12/2023
. . o R micrositio de la Secretaria
diferentes medios utilizados en la audiencia publica general -
. General y en la sede electrénica
de rendicién de cuentas. N
Institucional.
Boletin de prensa de informe
. . I . publicado con las respuestas a . -
Difundir la anterior informacion en los canales . Equipo comunicaciones
41 las preguntas realizadas en la 31/12/2023

Institucionales

Audiencia Pudblica General de
Rendicién de Cuentas.

Secretaria General




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

42

Publicar en el micrositio de la Oficina de Transparenciay en
el mend Participa de la sede electrdnica Institucional las
respuestas a las preguntas formuladas por los asistentes a la
Feria de Transparencia a través de los diferentes canales de
comunicacién habilitados.

Un (1) Informe con todas las
respuestas a las preguntas
realizadas en la Feria de
Transparencia publicada en el
micrositio de la Oficina de
Transparencia y en el menu
participa de la sede electrénica
Institucional.

Equipo comunicaciones
Oficina para la Transparencia
de la Gestidn Publica

31/08/2023

43

Difundir la informacién en los canales Institucionales

Boletin de prensa del informe
con todas las respuestas a las
preguntas realizadas en la Feria
de Transparencia publicada en
las redes sociales: Facebook,

Instagram, YouTube y/o Twitter.

Equipo comunicaciones
Oficina para la Transparencia
de la Gestién Publica

31/08/2023

44

Elaborar un plan de accidén con las propuestas,
observaciones, compromisos adquiridos y acogidos por la
Gobernacién del Valle, en los Talleres de Rendicién de
Cuentas de nifios, nifias y adolescentes que indiquen: fechas
de socializacién de avance, y resultados del plan con grupos
de interés (ciudadania, entidades de control, dependencias,
entre otros).

Un (1) Plan de accién producto
de los talleres de rendicién de
cuentas elaborado de nifios,
nifias y adolescentes.

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion

31/10/2023




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Un (1) Plan de accién producto
. R L . de los talleres de rendicién de
Publicar en el micrositio el plan de accién que incorpora las . L
. . < cuentas de nifios, nifias y . N
recomendaciones de los grupos de interés luego de los - Equipo comunicaciones
. L L adolescentes publicado en el P .
45 | Talleres de Rendicidn de Cuentas de nifios, nifias y ; o . Secretaria Desarrollo Social y 31/10/2023
. - . . micrositio de la Secretaria de S
adolescentes y difundirlo por redes sociales (Twitter, . . . _ ., | Participacién
Desarrollo Social y Participacién
Facebook, Instagram). . .
y mend participa de la sede
electrdnica institucional.
Elaborar un plan de accién con las propuestas,
observaciones, compromisos adquiridos y acogidos por la Un (1) Plan de accién producto
Gobernacién del Valle en la Audiencia Publica de Rendicién de la Audiencia Publica de . )
IR - s Secretarfa Desarrollo Social y
46 | de Cuentas de nifio, nifias y adolescentes que indique: fechas | Rendicién de cuentas para Participacion 15/12/2023
de socializacién de avances y resultados del plan con grupos | nifios, nifias y adolescentes P
de interés (ciudadania, entidades de control, dependencias, | elaborado.
entre otros).
Un (1) Plan de accién producto
de la audiencia publica de
. . - L. . rendicién de cuentas para
Publicar en el micrositio el plan de accién que incorpora las . o
. ) . nifios, nifias y adolescentes . L
recomendaciones de los grupos de interés luego de la ; . " Equipo comunicaciones
o . L . publicado en el micrositio de la i .
47 | Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para nifios, nifias Secretaria Desarrollo Social y 15/12/2023

y adolescentes y difundirlo por redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram).

Secretaria de Desarrollo Social y
Participaciény en la sede
electrdnica Institucional e
informacién publicada en redes
sociales.

Participacion




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
. . . . un (1) plan de mejoramiento de
Publicar en el micrositio de la Secretaria General y en el ( ).p o .]
. - o N la audiencia publica general de
menu participa de la sede electrdnica Institucional, el plan s .
. . . rendicién de cuentas, publicado
de accién con las propuestas y observaciones acogidas y en - - . .
48 . o en el micrositio de la Secretaria | Secretaria General 31/12/2023
general con los compromisos adquiridos por la , -
L g R sl General y en el mend participa
administracion en la audiencia publica general de rendicién L
de la sede electrénica
de cuentas. L
Institucional.
Boletin de prensa del plan de . S
e . Equipo comunicaciones
accion, publicado en redes .
. . s L R . . Secretaria General
49 | Difundir la anterior informacidén en canales institucionales. sociales de Secretaria General y L. . 31/12/2023
. . Oficina Comunicaciones -
en menu participa de Sede Equipo Redes
Electrénica de la Entidad. quip
. . ;. - . 1) Un plan de mejoramiento de
Publicar en el micrositio de la Oficina de Transparencia y en Qi np joran
. - [ o la feria de transparencia
el menu participa de la sede electrénica Institucional, el plan . B ", - .
) . - publicado en el micrositio de la | Oficina para la Transparencia
50 | de accidn con las propuestas y observaciones acogidas y en .. - Do 31/08/2023
. - Oficina para la Transparenciay | de la Gestién Publica
general con los compromisos adquiridos por la . .
. Ll . . en el menu participa de la sede
administracion en el transcurso de la feria de transparencia. - o
electrdnica Institucional.
Informacién publicada a través
. . R - s de un boletin de prensa Equipo comunicaciones
51 | Difundir la anterior informacién en canales institucionales. . p. L. q. .p . 31/08/2023
publicado en el micrositio de la | Oficina para la Transparencia
oficina de Transparencia.
Publicar en el menu participa, en la sede electrénica de la . .
. . - - . Un (1) informe relacionando los
Entidad los compromisos que la administracién adquiere . ) .
52 compromisos cumplidos dentro | Secretaria General 31/12/2023

dentro de los espacios de Didlogos Valle Invencible, los
cuales ha gestionado durante la vigencia previa.

de la vigencia.




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
boletines de prensa, notas de
. . - L - t licaci fici icaci -
53 | Difundir la anterior informacién en Canales Institucionales. Vs y publicaciones en redes‘ © lc.lna de Comunicaciones 31/03/2023 a 31/12/2023
sociales sobre los compromisos | Equipo de Redes
adquiridos y su cumplimiento.
Publicar en el micrositio de la
Oficina de Control Interno, el
Realizar seguimiento a la formulacién e implementacién del | informe de seguimiento al Plan
54 | Plan de Mejoramiento de la Audiencia de Nifios, nifias y de Mejoramiento de la Oficina Control Interno 30/05/2023
adolescentes. Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de nifios, nifias y
adolescentes.
Boletin ren n Equi municacion
Difundir la anterior informacién en el micrositio de le oletin de pre .sa o quipo c,o unicaciones .
55 . . A resultados del informe de Secretaria Desarrollo Social y 30/11/2023
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion. - e
seguimiento. Participacion
Publicar en el micrositio de la
. - L. Oficina de Control Interno, el
Realizar seguimiento al plan de accién del componente de . - .
56 informe de seguimiento al Plan | Oficina Control Interno 30/05/2023

Rendicién de Cuentas obtenido en la herramienta HUSAES.

de Accidn resultante de la
Rendicién de Cuentas.




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Un (1) informe de seguimiento a
la formulacién e
Poner a disposicién de la ciudadania en el micrositio de la implementacién de los planes
Oficina para la transparencia los informes de seguimientoa | de accién resultantes de las Oficina para la Transparencia 30/06/2023
57 | |a formulacion e implementacién de los planes de accién reuniones de la Feria de de la Gestidn Publica 31/12/2023
resultantes e las reuniones de Feria de Transparencia. Transparencia publicado en el
micrositio de la Oficina de
Control Interno.
Difundir la publicacién de la anterior informacion en las redes | Informacién publicada en redes Eq‘m.po comunicaciones . 30/06/2023
58 cociales. sociales. Oficina para la Transparencia 3112/2023
de la Gestidn Publica
Socializar a los veedores publicos, las juntas de accién
comunal, las juntas administradoras locales y el consejo
departamental de participacion ciudadana los resultados del
59 proceso de rendicion d.e cuentas, los comp.romlsos’, las Actas de socializacidn. Secretaria General 28/02/2023
propuestas y observaciones dadas por la ciudadania en los
diferentes ejercicios de didlogo llevados a cabo y acogidas
por la Gobernacién del Valle tanto en sus planes
institucionales como de mejora.
Informacién publicada en redes
60 Difundir la anterior informacién en los canales sociales de la secretaria General | Equipo comunicaciones 30/06/2023
institucionales. de las diferentes reuniones Secretaria General 31/12/2023

realizadas.




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Tres (3) informes de
seguimiento cuatrimestral del
. . - . Plan Anti i6 fici trol Int
Publicar en el micrositio de la Oficina de Control, el informe an n |corr9pC|on yde Oficina de Control Interno 15/05/2023
L - - . Atencién al Ciudadano
61 | de seguimiento cuatrimestral al Plan Anual Anticorrupcion, el R K -, .. . 15/09/2023
cual incluye el componente de Rendicién de Cuentas publicado en el micrositio de la | Oficina para la Transparencia 15/01/2024
’ Oficina de Control Internoy en | de la Gestién Publica
el menu transparencia de la
sede electrdnica institucional.
. . - . Informacién publicada en el Equipo comunicaciones
Difundir la anterior informacién en los canales . e - L . 31/05/2023
62 |. . micrositio de la Oficina para la Oficina para la Transparencia
institucionales. ) o 30/09/2023
Transparencia. de la Gestidn Publica
Secretaria General
Secretaria de las Tecnologias
de la Informacidn y las
Comunicaciones
Realizar mesas de trabajo con el Consejo Departamental de 1/o5/202
63 | Participacién Ciudadana para elaborar la estrategia de Actas de las mesas de trabajo. Oficina para la Transparencia 30/39/2033

rendicién de cuentas de la siguiente vigencia.

de la Gestidén Publica
Departamento de Planeacién

Secretaria Desarrollo Social y
Participacion




Subcomponente # Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Secretaria General
Secretaria de las Tecnologias
de la Informacién y las
. . - . Actas de las mesas de trabajo Comunicaciones
Publicar en el micrositio de la Secretaria General los ; . ",
) - . publicados en el micrositio de la
resultados de las mesas de trabajo realizadas con el Consejo , , .. .
64 e Secretaria General, y en el menu | Oficina para la Transparencia 31/10/2023
Departamental de Participacién Ciudadana para elaborar la - P AP,
. s L . . participa de la sede electrénica | de la Gestidn Publica
estrategia de rendicién de cuentas de la siguiente vigencia. A
institucional.
Departamento de Planeacidn
Secretarfa Desarrollo Social y
Participacion
Informe del resultado de las
Difundir la anterior informacién en los canales mesas de trabajo publicado en | Equipo comunicaciones
65 31/10/2023

institucionales.

el micrositio de la Secretaria
General.

Secretaria General




Indicadores de gestion estrategia de rendicion de cuentas

Reto del proceso de

rendicién de cuentas Objetivo General Meta del reto Indicador de impacto Objetivos especificos Desde Hasta
Promover el derecho . . Capacitar a los servidores publicos de todas las
1.610 servidores (# de servidores . -
fundamental de la - - dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca,
Impulsar el S . publicos de la publicos - - ) o
. participacién ciudadana, asf Iy I en los lineamientos establecidos en el Manual Unico
empoderamiento X Gobernacién del Valle | sensibilizaciones en L, . 1/01/2023 21/12/2023
. como, afianzar las S de Rendicién de Cuentas version 2 del 2.018 y el
ciudadano y el control . del Cauca rendicién de L . 7
- . competencias de los P % Procedimiento de Rendicién de Cuentas - Version 2
social, a través de la . - sensibilizados cuentas /1.610) *100 .
eneracién de espacios de servidores publicos para el del 2021- de la Gobernacién del Valle del Cauca.
g . b2 fortalecimiento de la relacién . . .
dialogo, que faciliten la ] Capacitar los miembros del Consejo Departamental
o de confianza entre la . . o
coordinacién y . L L . . . de Participaciéon Ciudadana, en las siguientes
AR . comunidad y la administracién 603 ciudadanos del (# lideres, lideresas y -
participacion activa de la I . temdticas:
. publica departamental, a Departamento del ciudadanos
comunidad en las ) . R . 1/01/2023 21/12/2023
L través de espacios de dialogo, Valle del Cauca impactados/ . . sl
decisiones que los ; - . 1. Transparencia y acceso a la informacién publica .
. como el medio para hallar impactados 603)*100 AN .
involucran y afectan. . . 2, Participacion Ciudadana
soluciones conjuntas de las s
. R 3. Rendicién de Cuentas.
necesidades de la comunidad.
S - .. Resultados Meta
Objetivo Especifico # 1 Actividad Responsable
2.022 2.023
Socializacién PAAC. Oficina de Transparencia 1.214 1.250
Orientar las jornadas de induccién y reinduccion que implementa el el Secretarfa General 5 00
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional 25 3
Capacitar a los servidores Socializar el componente de comunicaciones de la Estrategia de Rendicién
dblicos de todas las de Cuentas 2023, a los equipos de comunicaciones de las dependencias de Secretarfa General 30
P . . la Gobernacién del Valle
dependencias de la Gobernacién —— —
del Valle del Cauca. en los Socializaciénes a enlaces de rendicién de cuentas, de todas las
’
lineamientos establecidos en el dependencias de la Entidad, sobre el Procedimiento de Rendicién de
Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Gobernacién del Valle del Cauca y los formatos requeridos
Cuentas version 2 del 2.018 y el parasu |mplem?ntaC|9n: o
Procedimiento de Rendicién de 1. Cara.cte(glzzq,(lan de ciudadanos y grupos de valor participes de los Secretaria General 30
Cuentas - Versién 2 del 2021-de | &sPacios de dialogo. ) o )
la Gobernacién del Valle del 2. Satisfaccién y recomendaciones de participantes de los espacios de
Cauca didlogo.
3. Formato de reporte de acciones de didlogo, en el marco de la rendicién
de cuentas; realizadas por las distintas dependencias de la Entidad.
TOTAL 1.610




- e g Resultados Meta
Objetivo Especifico # 2 Actividad Responsable
2.022 2.023
Dos (2) sesiones extraordinarias del Consejo Departamental de .
DR, s e Secretaria General 1 33
. . . Participacion Ciudadana y del Comité Departamental de Participacion
Capacitar los miembros del Consejo Departamental - — -
e L Talleres preparatorios Audiencia Publica General de R.C. Secretaria General 136 150
de Participacién Ciudadana, en las siguientes — — —
tematicas: Capacitacidn a nifos, nifias, adolescentes y personas mayores en temas
de participacidn, control social, mecanismos de participacion y
1. Transparencia y acceso a la informacién pablica . Ilderéz'go, fortalecte‘n‘do nftanaas de participacién como las Mesas Secret. de Desar. Social y
Municipales de Participacion de NNA, la Mesa Departamental de 536 420

2, Participacién Ciudadana
3. Rendicién de Cuentas.

Participacion de NNA, las Mesas Municipales de Participacién de
Personas Mayores, Grupos organizados de adulto mayor y ciudadania
en general.

Participacion

TOTAL

603




Anexo 5: Plan de accidn atencion al ciudadano

Subcomponente /| fase #

Planeacion estratégica
del servicio al
ciudadano

Actividad

Meta o Producto

1 Informe de
caracterizacion

Responsable

- Geraldin
de usuarios, -
. Ordofiez
s ciudadanos 'y )
Informe de caracterizacion de Buitrago-
. - grupos de .
usuarios, ciudadanos y grupos interds Profesional
de interés ’ Universitario,
elaborados y .
. Secretaria
publicados en la
. General
Pagina
Institucional
Geraldin
1 Informe del Ordofiez
Diagnostico del estado de la estado dela Buitrago-
Politica de Servicio al politica de Profesional
Ciudadano Servicio al Universitario,
Ciudadano. Secretaria
General
Geraldin
Ordofiez
1 Modelo de .
- . L Buitrago-
Disefiar un Modelo de Servicio Servicio al .
- . Profesional
al Ciudadano Ciudadano . -
Lo Universitario,
disefiado .
Secretaria

General

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov.




Subcomponente /| fase #

Fortalecimiento del

servicio del ciudadano

talento humano al 4

Actividad

Realizar capacitaciones en
articulacién con el programa de
Induccion y Reinduccion del
Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional

Meta o Producto

4 Videos y listado
de asistencia de
capacitaciones
con el programa
de Inducciony
Reinduccion del
Departamento
Administrativo de
Desarrollo
Institucional

Responsable

Geraldin
Ordoiez
Buitrago-
Profesional
Universitario,
Secretaria
General

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov.

Dic.

Gestion de
relacionamiento con
los ciudadanos

Enviar comunicacién oficial a
las dependencias solicitando la
actualizacion de la informacion
suministrada mediante la sede

electrénica de la entidad

Reportes de
seguimientos
(correo, circular
y/o mesas de
trabajo)

Geraldin
Ordofiez
Buitrago-
Profesional
Universitario,
Secretaria
General

Enlace TIC,
Secretaria de
las TIC

Seguimiento a la actualizacion
del portafolio de la oferta
institucional en la pagina de la
entidad

Reportes de
seguimientos
(correo, circular
y/o mesas de
trabajo)

Martha Cecilia
Lopez-
Contratista
Profesional,
Secretaria
General




Subcomponente /| fase #

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Lady Castro-
Contratista
Profesional,

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Secretaria
Formatos de
I S General
; Entregar radicacién de las radicacién de las
PQRSDF en lenguaje claro PQRSDF en .
: B Ieanuaje claro Geraldin
Ordofiez-
Profesional
Universitario,
Secretaria
General
Actualizacién de la carta del Geraldin
trato digno teniendo en cuenta Carta al trato Ordofiez
el enfoque de Derechos y digno actualizada Buitrago-
8 Diferencial Etnico a las y publicada en la Profesional
Comunidades Negras, Pagina Universitario,
Afrocolombianas, Raizales y Institucional Secretaria
Palenqueras General
Realizar imien riddi .
caliza s.e’gu ento p.e. édico Geraldin
ala gestion de las peticiones, =
. X Ordofiez-
. quejas, reclamos, sugerencias, 12 Informe de .
Conocimiento al . . . Profesional
.. . 9 denuncias y solicitudes de gestién de . -
servicio al ciudadano . IR . Universitario,
informacién publica radicadas PQRSD. .
L. Secretaria
ante la Gobernacién del Valle
General
del Cauca.
Elaborar treinta y
seis (36) informes
asi:
Real{z?r penodxcament'el Geraldin
mediciones de percepcidon de . Ordofiez
Evaluacién de gestion los ciudadanos respecto a la Poce (12) de Buitrago-
ndeg calidad y accesibilidad de la percepcion de la '8
y medicién de la 10 o .. | atencién Profesional
ercepcion ciudadana oferta institucional y el servicio ' Universitario
percep recibido, con el fin de * Doce (12) de Secretaria ¢
identificar oportunidades y percepcién de la
General

acciones de mejora.

satisfaccion.
* Doce (12) de
percepcion de
expectativas.




Anexo 6: Plan de accion transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente
| fase

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Actividad

Realizar socializacién sobre laimportancia de
laley 1712 y los diversos mecanismos para su
implementacién en la gobernacién del valle

Meta o producto

estandar para la gestion de
contenido web de la Gobernacién del
Valle del Cauca, actualizado de

Responsable

Oficina para la
Transparencia
de la Gestién

del cauca acuerdo con la normatividad vigente | Publica
Actualizacién de la informacién publicada
por cada una de las dependencias de| pagina web de cada dependencia Todas las

acuerdo del estdndar para la gestion de
contenido web de la Gobernacién del valle
del cauca

actualizada de acuerdo con el
estandar de edicion

dependencias

Realizar el seguimiento a la publicacién de
informacién por parte de las dependencias
en sus pagina web de acuerdo con la
normatividad vigente

Informe de seguimiento a las paginas
web de las dependencias

Oficina de
Control
Interno

Monitoreo a la seccién de transparencia del
portal web de la Gobernacién

Informe de monitoreo a la seccion de
transparencia en el portal web.

Oficina para la
Transparencia
de la Gestion
Publica

Socializar los resultados del monitoreo al
cumplimiento a la ley 1712 de 2014

acta de socializacién de resultados

Oficina para la
Transparencia
de la Gestidn
Publica




Subcomponente
| fase

#

publicacién mensual del consolidado de

Meta o producto

Base de datos en excel con la

Responsable

accesibilidad

.. . L. . Departamento
6 contratacién en curso de la entidad con contratacién de la entidad enlazado adr?winistrativo
enlace a secop para cada uno de los asecopy alasecciéon de e
. de Juridica
contratos transparencia.
] o Oficina para la
L. . ., Material de socializacién de la ley 1712 P .
Formacién a la ciudadania para el . Transparencia
7 . ._ | y suaprovechamiento por parte de la .
aprovechamiento de la ley de transparencia | . . de la Gestién
ciudadania -
Publica
. . . L Oficina para la
Lineamientos de Monitorear el cumplimiento de los P .
. . . ] Reporte de componente de Transparencia
Transparencia | 8 requerimientos de transparencia pasiva - . L
. transparencia pasiva de ITA de la Gestién
Pasiva desarrollados en el ITA P
Publica
Actualizar el inventario de activos de
Instrumentos de informacién, el indice de informacién . L. .
Iy o instrumentos de gestién de Secretarfa
gestion de la 9 clasificada y reservada, y el esquema de . . .
- .. . . L. . informacién actualizados General
informacién publicacién de informacién segun lo
dispuesto por la normatividad vigente.
Criterios . . - :
. . Mantener actualizada la informacién de la R Secretaria
diferenciales de | 10 . . < Informe de caracterizacion
caracterizacién de los grupos de interés General




Subcomponente
| fase

Monitoreo al
acceso de
informacion
publica

#

1

Realizar monitoreo sobre solicitudes de
informacién publica.

Meta o producto

Informe especifico consolidado
discriminando como minimo la
siguiente informacién: Nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucion, Tiempo de respuesta
a cada solicitud, Numero de
solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion.

Responsable

Secretaria
General

reporte de visitas de usuarios a portal web

Secretaria TIC

recibidas y los tiempos de respuesta,
junto con un andlisis resumido de

este mismo tema.

12 -
de la entidad
Informe de Google analitics
Realizar encuestas o talleres para conocer la Oficina para la
3 percepcidn de las partes interesadas sobre Transparencia
el ejercicio de publicacién de la informacién de la Gestién
en la entidad Publica
informe de resultados de actividades
Informe de todas las peticiones,
uejas, reclamos, denuncias ,
quelas, P Y Secretarfa
14 Informe de PQRS solicitudes de acceso a la informacién General




Anexo 7: Plan de accién Cédigo de Integridad

Subcomponente

| fase

Servidores
publicos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

# Actividad Meta o producto Responsable
Realizar una mesa de
rabajo con | I ;
.t aba]f) con los gestores de # de canales de Equipo de
integridad, donde se R L
comunicacion oficiales fortalecimiento
establezcan los canales de ; . PR,
. acogidos en las actividades / | institucional de
1 | comunicacién parala ]
. L. P # de canales de transparencia e
implementacién del cédigo IR . .
- . . comunicacién oficiales dela | integridad de
e identificar si los que se -
. entidad MIPG
han usado han sido
efectivos.
Realizar una mesa de
trabajo con los gestores de Equipo de
integridad, donde se . fortalecimiento
# mesas de trabajo S
establezcan los canales de . institucional de
2 . realizadas | # Mesas de R
comunicacién para la trabaio programadas transparencia e
implementacién del cédigo joprog integridad de
y las metodologias a MIPG
emplearse.
Fortalecer la parte activa
de los Gestores de Equino de
Integridad, y establecer los quipo ¢
] . fortalecimiento
roles que permita generar Documento queincluyalos | . . "~
. . o institucional de
3 | unintercambio roles y responsabilidades de .
- . . transparencia e
experiencias para la los gestores de integridad . .
R, Py integridad de
apropiacién del Cédigo de
. MIPG
Integridad de la
Gobernacién del Valle.
Publicar en el botén "la Equipo de
integridad mi estilo de # publicaciones de fortalecimiento
vida" las actividades actividades realizadas | # institucional de
# | realizadas en la entidad e Publicaciones de actividades | transparencia e
informacién de interés de programadas integridad de
la vigencia actual MIPG
Realizar un andlisis a cada Equipo de
actividad que se realiza por fortalecimiento
5 medio de una encuesta de # Actividades evaluadas / # | institucional de

percepcién y/o informe
donde se detalle sobre el
ejercicio realizado

Actividades realizadas

transparencia e
integridad de
MIPG




Subcomponente

Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

| fase Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril
Realizar socializaciones de
los avances, resultados y Equipo de
| .
?portes de e s . . fortalecimiento
implementacién del cédigo | # Socializaciones realizadas / institucional de
6 | deintegridad en la entidad # Socializaciones .
. transparencia e
(mesas de trabajo con los programadas integridad de
gestores de integridad y/o %/HPG
mesas interinstitucionales
de transparencia)
. . Equipo de
Realizar como minimo una L
- fortalecimiento
actividad por cada una de . PR,
#Fases realizadas [ cuatro institucional de
7 |las cuatro fases de R L .
. - s fases de implementacién | transparencia e
implementacién del cédigo integridad de
de integridad de la entidad %AIPG
Equipo de
. L fortalecimiento
Realizar seguimiento a la . o
L #valores evaluados / seis institucional de
8 |ruta de evaluacién de ]
. valores evaluados transparencia e
valores de la entidad integridad de
MIPG
. Equipo de
Plantear  acciones de qu|p.o'
. L fortalecimiento
mejora en la gestion a institucional de
9 | partir de los resultados de #acciones de mejora .

. L. transparencia e
la implementacién de integridad de
valores.

MIPG
Realizar un evento que Equino de
permita la transferencia de fortglefimiento
conocimiento, la institucional de
Ciudadania 10 | divulgacién, interaccién y un evento realizado .
transparencia e
el fomento de la cultura de integridad de
integridad en el Valle del %AIPG
Cauca
Realizar actividades que Equino de
permitan el fomento y fortglecpimiento
articulacién de la cultura - . I,
Partes 1 | de inl:e ridad con:l Sna #Actividades realizadas | institucional de
Interesadas g g #Actividades establecidas | transparencia e

institucién, municipio,
entidad descentralizada o
ente de control

integridad de
MIPG




Anexo 8: Plan de accion conflicto de interés

Subcomponente
| fase

Actividad

Incluir dentro de la planeacién
institucional las estrategias

Meta o producto

AG-CIN-1 El Plan Anual
Institucional de la entidad para la
vigencia actual establece

Responsable

Subdirector de Gestién Humana -
Jefe Oficina de Transparencia -

sobre integridad, ética de lo
publico y conflicto de intereses

capacitacién o sensibilizacién
sobre integridad, ética de lo
publico o conflicto de intereses.

Planeacién . . - . .
preventivas en conflicto de acciones, productos o metas Subdirector de Ordenamiento y
intereses para la gestién de conflicto de Desarrollo Regional

intereses
Identificar riesgos y controles
frente a conflicto de intereses en | AG-CIN-2 En el componente de
los mapas de Riegos de Gestién de Riesgos - Mapas de
Corrupcién del Plan Riesgos de Corrupcién del Plan Jefe de Oficina parala

Planeacion Anticorrupcién y Atencién al Anticorrupcién y Atencién al Transparencia de la Gestién
Ciudadano PAAC - Bajo los Ciudadano - PAAC, se Publica
lineamientos de la politica de identificaron riesgos y controles
administracion de riesgos de la frente a conflictos de intereses.
entidad

AG-CIN-3 En el componente de
. Iniciativas Adicionales del Plan
Programar actividades de . L. o
. . Anticorrupcién y Atencién al -
pedagogia, gestién o . Jefe de Oficina parala
L. g . Ciudadano - PAAC, se . L.

Planeacion seguimiento a los conflictos de 2 Transparencia de la Gestién
: programaron actividades de e
intereses, en el componente de edagosia. gestion o Publica
iniciativas adicionales del PAAC P g _g '8 .

seguimiento a los conflictos de
intereses.
AG-CIN-4 El Plan Institucional de
Realizar acciones o jornadas de Capacitacién para la vigencia
. itacié ibilizacié tual cont | i . -
Planeacién capacitacion o sensibilizacién actual contempla acciones de Subdirector de Gestién Humana




Subcomponente
| fase

Condiciones
institucionales

Actividad

Establecer un procedimiento
interno para el manejoy
declaracién de conflictos de
intereses de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

Meta o producto

AG-CIN-12 La entidad establecid
un procedimiento interno para el
manejo y declaracién de
conflictos de intereses de
conformidad con el articulo 12 de
la Ley 1437 de 2011.

Responsable

Jefe Oficina Transparencia,
Subdirector de Gestién Humana

Adelantar campanias de
sensibilizacién sobre la

AG-CIN-13 La entidad ha
adelantado campafias de

Subdirector de Gestién Humana -

Pedagogia X . sensibilizacién sobre la - .
808 importancia de declarar importancia de declarar Jefe Oficina de Transparencia
conflictos de intereses P . ]
conflictos de intereses
Realizar acciones de capacitacion ':fc-if)lr:\le-:} d:acznggii:c?gnrzaelfzado Jefe Oficina parala
. del trdmite de los impedimentos P P . Transparencia de la Gestién
Pedagogia tramite de los impedimentos y

y recusaciones de acuerdo con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011

recusaciones de acuerdo con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011

Publica - Subdirector de Gestién
Humana

Seguimiento y
evaluacién

Enviar circular solicitando a los
servidores publicos de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
a que publiquen la declaracién de
bienes, rentas y conflicto de
intereses.

AG-CIN-18 Cudl es el porcentaje
de servidores publicos de la
entidad obligados por la Ley 2013
de 2019 que han publicado la
declaracién de bienes, rentas y
conflicto de intereses.

Subdirector de Gestién Humana




ANEXO . PLAN DE PARTICIPACION

{QUE 8 Z
INSTANCIA DE aosE JEN QUE CRONOCRA
PARTICIPACIO 290”1 g CANALES, MA
w O O CONSISTE LA
INSTRUMEN N NIVEL DE ACCION ESPACIOS,
TO DE FORMALMEN MECANISM
ACTIVIDAD DE © < GRUPO (S) DE e > | INCIDENCIA PARTICIPATIV p CANSMG
DEPENDENCIA | PARTICIPACION RANERCIO VALOR INVITADO L g g o DE LA A POR PARTE W3R ETAeT L) SIDE ESUHZE
N ASOCIADO CONSTITUIDA | 2 o] % = PARTICIPATIVA SOCIALIZACI ESPERADO
CIUDADANA < (s) < 7 = | Z | PARTICIPACI DE LOS - "
A LA ACCION ) ESTA 0 3 ‘5‘ = ON CIUDADANOS ON CON EL g
DE GESTION INcLubA | Z 1 2| Z| 2 o GRUPO DE R
ENTRELOS | < | £ | 1| © INTERES
e 2
GRUPOS DE o| P o CIUDADANAS
VALOR?
Convocatorias de
Organo Al ciudadano participacién a
consultivo selevaa los grupos de
LGTBIl y red de consultar, Al Foros, interés, mujeresy | Pagina web,
, paz LGTBI, ciudadano se | socializaciones, | sectores Igtbiq, medios de Un plan,
Secretaria de R, . - L 9
Muier, Equidad Actualizacién de Plan Red Espiral de levaa consultas, recoleccién de los | comunicacién programa, £
) . q las politicas Departamen | Mujeres, poblacién mujeres del permitir reuniones, aportes , redes proyecto, g
de Géneroy . . x| X . . X I
Diversidad publicas de Mujer tal de LGTBI valle del cauca colaborar, Al trabajo con ciudadanos, sociales, presupuesto o £
=
Sexual y LGTBI Desarrollo porla ciudadano se enlaces analisis de los convocatoria servicio &
construccion levaa municipales y aportes, s virtuales y formulado
depazy permitir territoriales incidencia en la presenciales
desarrollo formulary actualizacién de
regional definir las politicas
publicas
Metodologia Generar espacios
. L. rticipati de trabaj
Participacion de La accidén participa .lva, e‘ rabajo
A convocatorias de articulado y
los actores del participativa L .
. ) participacion a transferencia de
ecosistema de consiste en -
. . R los grupos de conocimiento
internacionalizaci . mantener un
) Al ciudadano . valor, encuentros entre los actores
6n del Valle del . dialogo } -
Dependencias de la selevaa presencias y que participan en
Caucaenel . L permanente . .
. administracién entregar virtuales, mesas el ecosistema de
establecimiento . - entre los X . . R K
. departamental, informacion, de trabajo, Convocatoria | internacionalizac
de objetivos en . R grupos de . .
. . entidades del Al ciudadano . encuestas, s virtuales y ion del ]
Secretaria de materia de Plan . valor mediante - ) £
. ecosistema de selevaa recolecciéon de los | presenciales, | departamento a S
Desarrollo exportaciones, Departamen | . . . L la propuesta c
P - internacionalizacion x| x permitir aportes de los correos favor del I
Econdmicoy atraccion de tal de L. de planes (- . £
. . . ( cooperacién colaborar, Al grupos de electrénicos, | cumplimiento de =
Competitividad inversion Desarrollo N . s ) clarosy . . (o - v
R internacional, Comité ciudadano se ) interés, analisis redes los objetivos en o
extranjera, . . . tangibles, . .
- exportaciones, intergremial levaa . de los aportes, sociales. materia de
cooperacion . - . ", metas realistas | . . X ;
. . inversion extranjera | del Valle del permitir incidencia enla exportaciones,
internacional y ) acordes ala - -
. y Turismo) Cauca, Red de formulary . cooperacion atraccion de
turismo, en el . R . entidad . K . .
Universidades definir internacional, inversién
marco de la Mesa responsable y . B
parala - exportaciones, extranjera,
de L, con beneficios R L -
) o Innovacién del inversion cooperacion
Internacionalizaci para todos los K . .
én Valle - RUPIV, articipante extranjeray internacional y
: Cluster P P s turismo de las turismo.
Development estrategias de Estrategias de




{QUE 8 Z
INSTANCIA DE a9sE EN QUE CRONOGRA
PARTICIPACIO 29 g S CANALES, MA
INSTRUMEN N w Y NIVEL DE e ESPACIOS,
ACTIVIDAD DE EOIDE " GRUPO (S) DE (EORMIAEHEN - INCIDENCIA PARTICIPATIV . WEGIED
DEPENDENCIA | PARTICIPACION RANERCIO VALOR INVITADO L g % o DE LA A POR PARTE W3R ETAeT L) SIDE ESUHZE
N ASOCIADO CONSTITUIDA E ] % E PARTICIPATIVA SOCIALIZACI ESPERADO
CIUDADANA A LA ACCION (s) ) ESTA 8 S o & PARTICIPACI DE LOS ON CON EL o
: ) 3| = ON CIUDADANOS
DE GESTION INciDA | | S g 2 o GRUPO DE R
ENTRELOS | < | £ | 1| © INTERES
e 2
GRUPOSDE | @ | 2 o CIUDADANAS
VALOR?
internaconalizaci Internacionalizac
6n del Valle del i6n para el Valle
Cauca. del Cauca
elaboradas con
aportesy
participacién de
los grupos de
valor.
. Formulacién de
Formulacion de un instrumento
un instrumento de politica
de politica pﬂt?lica de
ibli
pub ica <.ie . emprendimiento,
emprendimiento, Brindar incluvendo los
incluyendo los Dependencias de la espacios Desarrollo de a l}iulos de
capitulos de administracion participativos mesas v espacios Convocatoria egonomia
economia naranja departamental, . en y esp . a espacios de . .
. R . Al ciudadano e de participacion SR naranja teniendo
teniendo en Gremios, Academia, socializaciones, . participacion
o selevaa activa con los . en cuenta la
cuenta la organizaciones y Red de L foros, virtual o
, . . permitir grupos de valory . ordenanza 514 [J]
Secretaria de ordenanza 514 de Plan actores que Universidades colaborar, Al consultas 'y actores presencial a de 2019, ol 2
Desarrollo 2019, el capitulo | Departamen impulsan el parala w | x ciudadanc; e mesas de interesados en travez de ca itulz,de g
Econdmicoy de desarrollo tal de desarrollo Innovacion del levaa trabajo que impulsar el correos depsarrollo E
£
Competitividad | econédmicolocaly | Desarrollo Econémicoy Valle - RUPIV, ermitir oriente la em rEndimiento electronicos, econdmico local K
el capitulo empresarial del Cluster fc':rmular construccion en'?a region. de pagina web, ol canitulo
responsabilidad Valle del Cauca, definir y de una politica ordgen ’ redes sociales re); onsz’:bilidad
empresarial entes territoriales y publica de departamental y llamadas e;r)n resarial
sostenible, para comunidad en emprendimient pmunicipal Y telefdnicas. sostezible para
. i

la reactivacion

econdmica del

departamento
durante el
periodo de
gobierno.

general.

o para el Valle
del Cauca.

la reactivacion

econdmica del

departamento
durante el
periodo de
gobierno.




{QUE Z8 2
INSTANCIA DE o S = CRONOGRA
; 535G {EN QUE MA
PARTICIPACIO < ¥ w CANALES,
w O O CONSISTE LA
INSTRUMEN N NIVEL DE ACCION ESPACIOS,
ACTIVIDAD DE PL;IEI)El:\EClO' GRUPO (S) DE (FOR,Y:_:LMEN ol z - INCIDENCIA PARTICIPATIV METODOLOGIA MEC:E:ESMO RESULTADO
5 © fe)
DEHENDENCIY LTI N ASOCIADO RALORINVITADS) CONSTITUIDA 'L:J ] % [ DELR O ARE PARTICIPATIVA SOCIALIZACI ESPERADO
CIUDADANA < (s) " n = | Z | PARTICIPACI DE LOS - "
A LA ACCION )ESTA 8|38 |u ON e ON CON EL 8
DE GESTION INciDA | | S g 2 o GRUPO DE R
ENTRELOS | < | £ | 1| © INTERES
o 2
GRUPOS DE a| Y = CIUDADANAS?
VALOR?
Metodologia
participativa,
encuentros
presencias,
5 itural
Dependencias de a Organ‘o viturales, mesas
. - consultivo de trabajo,
L administracion P iy
Formulaciéon de la departamental LGTBI y red de Foros, encuestas, Pégina web, Formulacion de
Politica Publica Gr:mios SF_NA’ paz LGTBI, socializaciones, | convocatorias de medios de la politica publica
Secretaria de de Trabajo Plan or anizaéiones, Red Espiral de Al ciudadano consultas, participacién a comunicacion de trabajo
Desarrollo Decente, Equidad | Departamen g actores y mujeres del w | x selevaa reuniones, los grupos de , redes decente, equidad
Econdmicoy Laboral y tal de sociales. Instititucio valle del cauca entregar trabajo con interés, sociales, laboral y
Competitividad Reactivacion Desarrollo nes’ entes porla informacién enlaces recoleccién de los | convocatoria reactivacion
Econdmica del territ;riales construccion municipales y aportes s virtuales y economica del
Valle del Cauca comunidad e:] depazy territoriales ciudadanos, presenciales Valle del Cauca
eneral desarrollo andlisis de los
g ' regional aportes,
incidencia en la
participacién de
las politicas
publicas
Consiste enla
elaboracién de
los planes
I d
Al ciudadano esco Aa,re5 N
selevaa gestion del Se
Elaboracién de Plan T riesgo de
Instituciones consultar, Al promuevena | Aportes parala
los planes Departamen R . desastres en -
escolares de tal de educativas- ciudadano se las traves de los construcciony
.. . . .z v
Secretarfa de L ) docentes- levaa R . coordinadore | actualizacién de =
. gestién del riesgo | Desarrollo R e instituciones | Mesas de trabajo- - 5]
Gestion del estudiantes- permitir . s municipales los planes c
X de desastres en Plan . x [ x educativas de talleres-cursos- . L ]
Riesgo de las institucione Departamen coordinadores colaborar, Al los municipio eminario de gestion municipales y £
Desastres S INstitu y P municipales de ciudadano se s municipios s s delriesgo de | posteriormente o
educativas de los tal de ‘ ) del Valle del o
I - gestién del riesgo levaa desastres- aplan
municipios del Gestion del - Cauca. La
. de desastres permitir . grupos de departamental.
Valle del Cauca Riesgo secretaria de
formulary L whatsaap
.- gestion del
definir A
riesgo de
desastres
brinda

asistencia
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técnica enlos
temas
relacionados.
Estos planes
elaborados
contribuyen al
Plan Municipal
de gestion del
riesgo y estos
ultimo al Plan
Departamental
Acompafiamie
nto y asistencia
técnica a
municipios y
comunidad
para
Sensibilizacién ;Stri]csitr:tcif/[aor;e
con las Al ciudadano | P IZnes
comunidades selevaa p - .
R Plan , comunitarios Convocatoria | Aportes para la
para que integren Lideres consultar, Al N . -
. Departamen L ) de emergencia, | Talleres,mesas de | por medio del | construcciény
la gestién del comunitarios, ciudadano se . . . N
Secretaria de Hesgo de tal de ‘untas de accion levaa donde la trabajo,reuniones | coordinador | actualizacién de g
. g Desarrollo J " comunidad programadas y municipal de los planes a S
Gestién del desastres en su comunal, permitir .. A ) c
. Plan . X [ X participa con el | solicitadas porlas | gestion del planes I
Riesgo de que hacer coordinadores colaborar, Al L . . L £
e Departamen - . conocimiento alcaldias de los riesgo de municipales y =
Desastres cotidiano, con el municipales de ciudadano se . . v
fin de elaborar tal de estion del riesgo levaa de su municipios del desastres- posteriormente o
Gestion del g g . territorio, valle del cauca grupos de aplan
los planes . de desastres permitir
- Riesgo amenazas, whatsaap departamental.
comunitarios de formulary vulnerabilidade
gestion del riesgo definir

de desastres .

sy fortalezas,
ademas de con
que cuentan
para poder
reaccionar
ante una
emergencia o
desastres,
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expresando
igualmente sus
necesidades.
Estos planes
elaborados
contribuyen al
Plan Municipal
de gestion del
riesgo y estos
ultimo al Plan
Departamental
Los canales
utilizados
para llegar a
La metodologia la poblacién
Los grupos de valor participativa se son digitales,
invitados son . ejecuta a partir mediante la
R Se realizan R,
organizaciones . de encuentros, realizacién de
. " sesiones de .
juveniles : . foros, asesorias | encuentros o
A diagndstico . .
pertenecientes a la N técnicas reuniones; de
. . participativo . "
plataforma juvenil instrumentos manera fisica
donde los " c
de cada uno de los " . utilizados para através de
L Comité jovenes P
Secretaria de Plan municipios del valle Departamenta aportan en recoger asesorias
Actualizacion de del Cauca, lideres Al ciudadano ” informacién por técnicas, Actualizacién de
Desarrollo P . Departamen | de Juventud - relacién con la P P
) la Politica Publica de cada uno de x [ X selevaa ) P parte de la forosu la politica publica
Social y tal de Plataforma situacion . P .
I, de Juventud estas consultar subdireccién. Con | encuentros de juventud
Participacion Desarrollo o Departamenta actual de los . - X
organizaciones, - esta informacién | por regiones
. | de Juventud jovenes del )
organizaciones se organizan las donde a
) Valle del Cauca y X
especiales como las lo aue accionesy partir de
campesinas, de{)er:’gn <er estrategias para didlogos se
indigenas, victimas, dar solucién a las recoge la

personas en
condicién de
discapacidad.

las lineas de la
politica publica

necesidades o

realidades que

manifiestan los
jovenes.

informacién y
se permiten a
los jévenes
manifestar
sus
necesidades y
realidades.
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Se realizan
sesiones de
diagndstico
participativo
donde los
lideresy
Al ciudadano | representantes
Organismos de selevaa elos Encuentros Pagina Web,
Secretaria de Formulacién de la Plan Accién comunal / Mesa consultar, , Al | orgnaismos de resenciales y redes Formulacién de
Desarrollo politica publica Departamen Dignatarios de Institucional w | x ciudadano se accion inDrtuaIes/ Mesas sociales, la politica publica
Social y de accién tal de Juntas de Accién de Accién levaa comunal de Trabajo / Foros Instancias, de accién
Participacion Comunal Desarrollo Comunal / Lideres Comunal permitir aportan en | Encuestas Circulares y comunal
comunitarios formulary relacién con la comunicdos
definir situacion
actual de los
comunalesy lo
que deberian
ser las lineas
de la politica
publica
Se realizan
sesiones de
diagndstico
participativo
Nifios, nifias, Mesas donde nifios,
adolescentes, sus | distritalesy Al ciudadano nifas,
familiares, municipales selevaa adolescentes, Pégina Web
., N cuidadores, de primera cuidadores Encuentros ’ o
Secretaria de Actualizacién de Plan fundaciones del infancia consultar, , Al organizaciones presencialesy redes Actualizacién de
Desarrollo la politica Publica | Departamen X . L ciudadano se - : sociales, la politica publica
) L L sector privado con | infanciay x [ x publicas y virtuales/ Mesas , . .
Social y de Nifos, Nifias, tal de responsabilidad adolescencia levaa privadas, y de Trabajo | Foros Instancias, de nifios, nifias y
Participacion Adolescentes Desarrollo . . ’ permitir ! Circulares 'y adolescentes
social, operadores | Consejo formular y otros grupos | Encuestas comunicados
de Bienestar Departamenta definir de valor
Familiar y las | de Politica aportan en
universidades Social relacién con la
situacion
actual de la
infanciay

adolescencia y
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lo que
deberfan ser
las lineas de la
politica publica
Se realizan
sesiones de
diagndstico
participativo
donde
personas con
Perrsonas con Al ciudadano dzcizzzgrdeasd'
discapacidad / selevaa or anizacion’es Encuentros Pagina Web,
Secretaria de Actualizacién de Plan Cuidadores de Comité consultar, , Al g dblicas resenciales redes Actualizacion de
Desarrollo P L Departamen personas con Departamenta ciudadano se pd Y p y sociales, P -
) la Politica Publica R ; x [ x privadas y virtuales/ Mesas . la Politica Publica
social y de Discapacidad tal de discapacidad / I de levaa otros grupos de Trabajo / Foros Instancias, de Discapacidad
Participacion P Desarrollo Organizaciones de Discapacidad permitir grup ) Circulares y P
de valor | Encuestas R
personas con formulary aportan en comunicados
discapacidad definir P .
relacién con la
situacion

actual de las
personas con
discapacidad y
lo que
deberian ser
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las lineas de la
politica publica
Se realizan
sesiones de
diagndstico
participativo
donde
personas
mayores,
Al ciudadano | organizaciones
Personas mayores, selevaa publicas y Encuentros Pégina Web,
Secretaria de Formulacién de la Plan Cuidadore:de ’ Consejo consultar, , Al privadas y resenciales redes Formulacién de
Desarrollo Politica Publica Departamen Personas mayores Departamenta | | ciudadanose | otros grupos v?rtuales/ Mesgs sociales, la politica publica
Social y de personas tal de or anizacionyes de, | de Personas levaa de valor de Trabajo | Foros Instancias, de personas
Participacion mayores Desarrollo 8 Mayores permitir aportan en ) Circulares y mayores
personas mayores - | Encuestas X
formulary relacién con la comunicados
definir situacién
actual de las
personas

mayores y lo
que deberfan
ser las lineas
de la politica
publica
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TO DE FORMALMEN MECANISM
ACTIVIDAD DE © " GRUPO (S) DE e - INCIDENCIA PARTICIPATIV . (c B
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N ASOCIADO CONSTITUIDA 'L:J ] % [ PARTICIPATIVA SOCIALIZACI ESPERADO
CIUDADANA A LA ACCION (s) ) ESTA n S S E PARTICIPACI DE LOS ON CON EL "
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DE GESTION INciDA | | S g 2 ON C'UDASANOS GRUPO DE R
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GRUPOSDE | @ | 2 o CIUDADANAS?
VALOR?
Se realizan
sesiones de
diagndstico
participativo
donde
ciudadanos,
ciudadanas,
representantes
Al ciudadano de famlias,
- selevaa organizaciones Pagina Web,
. Formulacién de la . Encuentros L
Secretaria de e - Plan consultar, , Al publicas y . redes Formulacién de
Politica Publica . . presenciales y . s
Desarrollo de Departamen w | x ciudadano se privadas y virtuales/ Mesas sociales, la Politica de
Social y - tal de levaa otros grupos ) Instancias, Fortalecimiento
L Fortalecimiento . de Trabajo / Foros . o
Participacion . Desarrollo permitir de valor Circulares y Familiar
Familiar | Encuestas .
formulary aportan en comunicados
definir relacion con la
situacion
actual de las
personas
mayores y lo
que deberian
ser las lineas
de la politica
publica
Para el Discusién de
desarrollo de problematicas,
Institituciones, I‘as mesas diagndstico en
X . virtuales se mesas
dependencias de la Al ciudadano g
L. . .. cuenta con una institucionales .z
Formulacién administracion selevaa metodologia (presenciales) P4gina Web Formulacién
participativa de la Plan departamental, consultar, , Al - g P . Y g ’ participativa de
- P e L. : participativa ciudadanas redes P P
Oficina de la politica publica Departamen activistas, ciudadano se . . la politica publica
. . - x| x donde se logre | (virtuales). Las sociales, .
Gestora Social de bienestary tal de organizaciones y levaa R 2 . ; de bienestary
L. . . un diagndstico | mesas de trabaj Circulares y L.
proteccion Desarrollo actores sociales, permitir X proteccion
. - delas ocuentan con 3 comunicados .
animal entes territoriales y formulary S animal
X - experiencias y fases: fase 1:
comunidad en definir

general.

saberes de los

participantes y
se logra una
identificacion

socializacién de la
tematica y lluvia

de ideas; fase 2:

discusion sobre
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dela problemédticas;
problematica a fase 3:
partir de los priorizacion,
aportes de las conclusiones y
institituciones, cierre
activistas,
organizaciones
y actores
sociales y
comunidad en
general.
El Consejo de El Consejo a. Garantizar la
Cultura, Departamental participacién del
Patrimonio y de Cultura se sector cultural en
El Consejo Areas Artisticas | reunird una vez la
Departamental tiene fucniones | dentro de cada implementacion
de Cultura como: bimestre de las politicas
recomienda a. Apoyary calendario anual Sesiones culturales y
acciones asesorar ala y ordinarias del nacionales
respecto a la . Secretariade | extraordinariame | Consejode | b.Permitir que el
formulacién, Consejo de Cultura, en el nte cuando sea cultura sector cultural
, cumplimiento y Plan Cumfra’ Al ciudadano disefio e convocado por su Sesiones haga ©
Secretaria de evaluacion de Departamen Creadores y consejo de selevaa implementacié residente a extraordinari | recomendacione 2
Cultura del politicas, planes, pta[ de gestores culturales patrimonio y < < . P del p icion del del I 5]
Valle del Cauca del Valle del Cauca. consejos de permitir " ,e. as petlcnon. < asce y reSpem?,a @ E
programas y Desarrollo X colaborar politicas Secretario de Consejo de formulacion, ]
proyectos a’re'as culturales y Cultura o por las Cultura cumplimiento y
culturales de artisticas. nacionales dos terceras Foros evaluacién de los
competencia de b. Promovery partes de sus Comisiones planes,
la Secretaria hacer las miembros y en de trabajo programas y
departamental de recomendacio | estas s6lo podrén proyectos

Cultura.

nes que sean
pertinentes
parala
formulacidn,
cumplimiento y

tratar los temas
especificos para
los que fueron
convocados.Los
espacios de

culturales de
competencia de
la Secretaria
departamental
de Cultura.
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(EN QUE
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CIUDADANAS?

METODOLOGIA
PARTICIPATIVA

CANALES,
ESPACIOS,
MECANISMO
S DE
SOCIALIZACI
ON CON EL
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INTERES

RESULTADO
ESPERADO

CRONOGRA
MA

2023

evaluacién de
los planes,
programas y
proyectos
culturales de
competencia
de la Secretaria
departamental
de Cultura.
¢. Actuar como
ente
articulador de
las actividades
relacionadas
conel
fomento, la
promociény la
difusién del
patrimonio
culturaly
artistico de las
entidades que
realice la
Secretaria de
Cultura.

d. Promover la
participacion
ciudadana en

el dmbito
culturaly
mantener
canales de
comunicacion
conlos
sectores
representados.

participacién se
convierten en
gran medida, en
la garantia de que
las comunidades
accedan a
participar
activamente en
las acciones
gubernamentales
; dejando de ser
solamente
espectadores y
convirtiéndoles
en actores
activos de los
procesos
culturales del
departamento.

. Propiciar que
el sector cultural
participe de
actividades
relacionadas con
el fomento, la
promociény la
difusién del
patrimonio
cultural y
artistico.

d. Haber
promovido la
participacién
ciudadana en el
dmbito cultural y
mantener
canales de
comunicacion
con los sectores
representados.
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Formulacién de Mesa de trabajo
. entre el enlace . L. Planes
proyectos de Lideres afro e Convocatoria Al ciudadano Escucharala &tnico en Articulacién o ramz;s o
Secretaria de presupuesto - formal en comunidad - con alcaldia prog
N Plan de indigenas de los . selevaa .. representacion - proyectos que
Asuntos participativo, - > alianza con la < . solicitante L municipal
; Accién diferentes . permitir de la gobernacion respondanala
Etnicos resultado de los . alcaldia sobre sus . para
i municipios L. colaborar y el lider . demanda de la
didlogos municipal demandas convocatoria .
vallecaucanos representante de comunidad
’ la comunidad.
Seran los
encargados de
levantar el
Al ciudadano diagnostico
. . Plan Representantes de ! o
Secretaria de Formulacién de la Departamen lgor - nizacién Mesas de selevaa formular las Contratacién Invitacién Documento de
Asuntos politica publica p:ca[ de re iongal indigena concertacidn > permitir lineas directa juridica a politica publica
Etnicos indigena Desarrollo de]gvalle del cgauca formulary estratégicas, participar aprobado
definir formular el
presupuesto y
el seguimiento
y evaluacién
En las etapas de
participacion se
espera capturar
. . informacion
Al ciudadano | Atravésdela Redes : :
R sobre las
selevaa apertura de la sociales, ; o
entregar informacion se correo necesidades y 5
Elaboracién anual Plan Servidores publicos Conseio informagcic')n le permite al electrénico percepciones del g
Oficina para la del documento . . y ciudadania en ) R ! p . . y ciudadano que k]
. Anticorrupci . departamenta Al ciudadano ciudadano divulgacién R S
Transparencia del Plan 6y de general (academia, I de «< selevaa analizar Foros y encuestas con Ia base permitan ;
de la Gestion Anticorrupciény y . veedurias, gremios, I . Y abiertas mejorar los I
- - Atencidn al R . participacién consultar, Al realizar de datos, . Q
Publica Atencidn al X entidades privadas, N R instrumentos de [S
. Ciudadano ciudadana. ciudadano se | aportes parala carteleras, - 9]
Ciudadano entes de control) - planeacién. S
levaa construccion pantallas, - S
o . Adicionalmente, z
permitir de los radioy R
. se analizan los
colaborar documentos. television.

aportes para
incluirlos dentro
de las
estrategias.
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Implementacién
de unaruta de
atencién
'prlorltarla N Convocatoria Migrantes
integral para Ll ) £t
. ) . Comités de . coordinada con Pagina Web, venezolanos
Secretarfa de garantizar la Plan Migrantes . Al ciudadano o ’
) . Migrantes en . L Migracion redes regularizados
Convivencia 'y defensa de Departamen venezolanos, I selevaa Orientaciony ) .
. . los Municipios x P Colombiay el sociales, con derechos a
Seguridad derechos de la tal de Migrantes entregar atencién N ; »
. ., del Valle del . L Ministerio de Circularesy | salud, educacién,
Ciudadana poblacio’n Desarrollo retornados informacion X . .
. Cauca Relaciones comunicados vivienda, entre
migrante y/o .
Exteriores. otros.
retornados en el
Departamento
del Valle del
Cauca.
Se brinda a los Pagina Web
rupos de valor Redes
Los grupos de grupc vaon .
. . clientesy sociales
Divulgar valor, clientes y . )
informacion usuarios usuarios de la Instancias de
y o Unidad participaciéon | Los ciudadanos
atender las utilizan los L . .
. . Administrativa Ventanilla de conocen
. solicitudes de los Plan . . medios . iy 9]
Unidad . . . Comunidad en Al ciudadano N Especial de atencién al productosy £
- . ciudadanos sobre | Anticorrupci ofrecidos por ) L 9]
Administrativa . . general selevaa Catastro, cliente servicios de la c
. servicios y onyde . - x parte de la . - . . ]
Especial de - L. Entidades publicas entregar informacion presencial Unidad IS
procedimientos Atencion al X . L. UAEC para . e . =
Catastro . X y privadas informacion L. pertinente y Correo Administrativa Qv
relacionados con Ciudadano solicitar - . o
. iy acorde con sus electrénico Especial de
productos y informacion . .
P . necesidades. Se Teléfono Catastro.
trémites sobre trdmites .
atienden Correo Postal
catastrales y productos . .
efectivamente las | Publicaciones
catastrales. - [
peticiones de los | en periddicos
ciudadanos. oficiales.
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Las
organizaciones
dan a conocer
e intercambian
informacion
conla Articulacién
Secretaria de entre la
‘ . Paz Territorial i6
Construccidny Al ciudadano az Territoria Mesas de gi’:zzzcg;ﬂ:n
Seguimiento del Plan R selevaa Y S o trabajo .
Plan de Departamen Organizaciones a entregar Reconciliacién Comunicacio Secretarfa de Paz g
Secretaria de Reconciliacién tal de nivel subregional, informacién sobre los nes oficiales Territorial y S
Paz Territorial y con Enfoque Desarrollo que promuevan Ninguna x Al ciudadanc; espacios de Mesas de trabajo Correos Reconciliacién 5
Reconciliacion sy . q ’ espacios de reconciliacién - conla £
Etnicoy de Plan de reconciliacion selevaa ue electrénicos organizaciones 2
Genero Valle del Accién . permitir a Redes g
promueven en ) que promueven
Cauca colaborar o Sociales .
sus territorios, espacios de
para articularla reconciliacién en
alaofertay el departamento.
misionalidad
dela
dependenciay
dela
Gobernacidn.
Los ciudadanos | 1. Convocatoria Enla Los didlogos
en los espacios | abiertaatodala | Convocatoria Vallecaucanos
de los talleres ciudadania en el se utiliza tiene como
preparatorios respectivo medios para propdsito
Plan Ciudadania, Grupos Comité tiene la municipio. promover la identificar las
Anticorrunci Etnicos, Nifias, Departamenta posibilidad de 2. Talleres participacion necesidades y
én dep Nifios y I de Al ciudadano | visibilizar sus Preparatorios tales como: preguntas de la v
Secretaria Didlogos Atenz,idn al Adolescentes, Participaciony «< selevaa necesidades, donde los - Redes ciudadania en 'E
General Vallecaucanos Ciudadano Grupos de la Consejo permitir requerimientos ciudadanos Sociales General, en cada g
Plan de ’ Tercera Edad, Departamenta colaborar y preguntas. presentan sus - Perifoneo una de los a
accion LGTBI, Personas Ide Posteriorment necesidades y - Cufias territorios -
con discapacidad Participacién e, enlos preguntas segun radiales Municipios del
didlogos con la tematica. Los departamento;
los 3. Audiencia de | resultados de ademas de
representantes Dialogos en la cadajornada | buscar acercar la
institucionales, cual se hace son institucionalidad
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presenta una retroalimentacié socializados para que se
priorizacién y n por parte de por medios dialogue sobre
recibe cada institucionale las mismas,
retroalimentaci dependencia s. creando
én por parte segun la sinergias donde
de cada temdtica. la ciudadania
dependencia, participe de
segun la manera activa y
temdtica permanente con
abordada. la institucion.
Son espacios | El Foro Educativo Espacios de
de debate Departamental Redes construccion
Plan Comunidad Al ciudadano publico que recoge las sociales, colaborativa que g
Secretaria de Foro Educativo Departamen educativa, comités «< selevaa posibiliten experiencias que Auditorio cuentan con la g
Educacion Departamental tal de estudia,ntiles entregar avanzarenla previamente se parallevara | participacion de 2
Desarrollo ’ informacién comprension han presentado | cabo el foro o la comunidad &

de las
implicaciones

en encuentros
zonales

espacio fisico.

educativa de las
149 Instituciones
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NIVEL DE
INCIDENCIA
DE LA
PARTICIPACI
ON

Al ciudadano
selevaa
permitir
colaborar

(EN QUE
CONSISTE LA
ACCION
PARTICIPATIV
A POR PARTE
DE LOS
CIUDADANOS
o
CIUDADANAS?

que tiene para
el sector
educativo, la
promocién de
aprendizajes
significativos
para la vida
como principio
orientador de
una practica
pedagdgica
equitativa,
pertinente y
contextualizad
a, donde se
promueve el
didlogo, la
participaciény
la reflexién de
la comunidad
educativa.

METODOLOGIA
PARTICIPATIVA

disefiados para
propiciar la
reflexion, el
didlogo, y la
participacién de
los diferentes
actores de la
comunidad
educativa. Dichos
espacios son
puntos de
encuentro en los
que, a partir del
intercambio de
conocimientos,
saberes,
experiencias y
percepciones, los
asistentes dan a
conocer las
experiencias
significativas de
las instituciones
educativas,
muestran
diferentes
escenarios que
permiten conocer
perspectivas,
visiones,
interesesy
expectativas, que
posibiliten la
reflexiony
aportes para la
construccién de
una educacién de
calidad,

CANALES,
ESPACIOS,
MECANISMO
S DE
SOCIALIZACI
ON CON EL
GRUPO DE
INTERES

RESULTADO
ESPERADO

educativas de los
municipios no
certificados del
Valle del Cauca.
Se construyen
colaborativamen
te
recomendacione
s para resolver
desafios
colectivos
entorno al
disefio y
adecuacion
curricular al
servicio de los
aprendizajes
significativos;
estrategias
pedagdgicas y
recursos
educativos
innovadores;
realidades y
contextos como
fuentes de
aprendizajes
significativos,
educacién
inclusiva,
convivencia
escolar, en
general
propuestas
relacionadas con
el mejoramiento
de los procesos
institucionales
en favor de los

CRONOGRA
MA
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nifos, nifas,
adolescentesy
jévenes
estudiantes
Iniciativas
Priorizadas en la
Priorizacién de formulacién del
Iniciativas para Consejo Priorizacién de D:Isaa:ri‘lalo o
optar por Plan Departamental de Conseio Al ciudadano | Iniciativas para Dialogos 2
Departamento recursos del Departamen Participacion y las De artan”lnenta selevaa optar por Vallecau%:anos Talleres Priorizaciony g
Administrativo | Sistema General pta[ de organizaciones de P | de < permitir recursos del Presentacion de Virtuales Presentacion de 5
de Planeacién de Regalia en el Desarrollo la sociedad civil que Particinacion formulary Sistema nuevas iniciativas Iniciativas @
Consejo hacen parte del p definir General de aquellos sectores é
Departamental Consejo Regalia q &

de Participacién

que no tenian
priorizadas
Pactos
Vallecaucanos
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Consiste en
realizar Convocatoria
veeduriay a la audiencia
- Informar a la
controlala publica, .
estion de las romocion comunidad los
. . Entes de . g S P MY | resultados de la
Ciudadania, Al ciudadano | instituciones divulgacién .
comunidad control, selevaa educativas dela gestion dela
Audiencia publica R sindicatos, .. - entidad,
rendicion de Plan educativa, entes de comités entregar oficiales, a audiencia generando °
. Anticorrupci | control, sindicatos, L informacién, | través del I, publica, uso . &
Secretarfa de cuentas . . asociaciones ; h Audiencia publica transparencia y €
- . onyde comités, < | Al ciudadano | dialogo o A delasTIC ) . B
Educacion Secretaria de Atencidnal | asociaciones de de celevaa resuntas participativa ara retroalimentacié S
Educacion . . profesionales, . P g P n por parte de a
Ciudadano | profesionales, X permitir escritas con el complementa L.
Departamental 00 . cooperativas, ) los participantes
perativas, veedura controlary fin de generar rla ara
veeduria ciudadana. . evaluar las participacion, p
ciudadana. . - implementar
transformacion visibilidad y .
R mejora en los
es necesarias alcance ala
- Lo procesos.
en la gestion audiencia
de la Secretaria publica.
de Educacién.
Consiste en
realizar Convocatoria
veeduriay a la audiencia
control a la publica, Informar a la
Entes de gestidn de las promociény | comunidad los
Ciudadania, entes control Al ciudadano | instituciones divulgacién | resultados de la
Audiencia publica de control, conce'ale,s selevaa educativas dela gestion
dela rendiSién de Plan concejales, sindiciatos, entregar oficiales, a audiencia institucional, "
Secretarfa de cuentas de las Anticorrupci | sindicatos, comités comités ’ informacion, | través de el Audiencia publica publica, uso | buscando é
Educacion instituciones onyde estudiantiles, estudiantiles < | Al ciudadano | didlogo o artici ati\i/)a delas TIC generar k]
educativas Atencién al | asociaciones de asociaciones, selevaa peguntas P P : para transparencia y 3
oficiales Ciudadano | profesionales, de permitir escritas, con el complementa | retroalimentacié =
cooperativas, rofesionales controlary fin de generar rla n de parte
alcaldia municipal. Zoo erativas, evaluar las participacién | participantes,
P : transformacion y visibilidad y | para mejora los
es necesarias el alcance de | procesos.
en la gestion la audiencia
de los publica.

establecimient
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os educativos
oficiales.
Lineamientos
técnicos el
o Conpes 3654 de
L
n?ﬁsar;mos, 2010 Politica de
adole:centes rendicion de
Al ciudadano - cuentas. Tiene 6
participan en
selevaa fases a saber: 1).
dos fases de la . .
= i entregar . Alistamiento y
Nifios, nifias, X - actividad, e,
informacién, . sensibilizacion
Plan adolescentes, sus . previoala .
o Al ciudadano L (fase interna); 2). Actas de eventos
Departamen familiares, Mesas selevaa Audiencia en Generacién de con aportes para
Secretara de Audiencia publica | tal de cuidadores, distritales y consultar. Al talleres y informacion (fase Pagina Web, evalugcién dz los °
Desarrollo de rendicion de Desarrollo, fundaciones del municipales ciudadanc; e encuentros de interna redes rogTamas 5
Social cuentas para Plan sector privado con de primera < levaa dialogo y recuperacién de sociales, progectos dye la 5
Particiyacién nifios nifias y Anticorrupci responsabilidad infancia, ermitir participacion infirmacic’)n instancias de pob):acic’»n NNA =
P adolescentes ony social, operadores infanciay P para revisar, participacion P y
L. . . colaborar, Al . resultados e para planes de
Atencidn al de Bienestar adolescencia . analizary R . R
) o ciudadano se impacto de mejoramiento.
Ciudadano Familiar y las evaluar

universidades

levaa
permitir
controlary
evaluar

resultado de
programas y
proyectos
especificos
para esta
poblacién.

programas y
proyectos,); 3.
Generacién
encuentros de
dialogo y
participacién con
NNA
(participacién
activa de los
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NNA, analisis,
preguntas,
observaciones,
aportes); 4.
Audiencia (NNA,
Gobernadora,
Secretarias); 5.
Evaluaciény
planes de
mejoramiento
Comité Cada una de las
Territorial de dependencias
Justicia dela
Transicional. Gobernacién Comunicacio
Subcomité del Valle y de .
T P . nes escritas. .
Socializacién de Técnico de las entidades . : Cumplimiento
L. X Sesiones Reunionesy
los avances en las Prevencién, descentralizad - R del Plan de
- . ordinarias y Sesiones de - o
metas del Plan de Protecciény Al ciudadano | as presenta, en L N Accién Territorial
L - . N extraordinarias Trabajo
Accidn Territorial Garantias de selevaa plenario con la ’ dela
. s del CTJT y de los (Virtuales y -
alos Miembros Mesa No Repeticion. entregar Mesa " . Gobernacidn del _
. Plan s . - P Subcomités Presenciales). T
Secretaria de de la Mesa Departamental de Subcomité informacion, Dedrtamental . Valle del Cauca. 5
. Departamen e . R - Técnicos, en los Redes - i
Paz Territorial y | Departamental Participacién Técnico de < | Alciudadano | de Victimas, los . Cumplimiento de @
S g s tal de . cuales se da Sociales. L £
Reconciliacién de Victimas en el Efectiva de las Enfoque selevaa avances en . las obligaciones [
y Desarrollo . . . . cumplimiento al Documento %
marco del Comité Victimas. Diferencial permitir proyectos y . acargo de las
o - Plan de Trabajo Plan de .
Territorial de Etnico. controlary metas que . L. entidades que
- s establecido al Accién
Justicia Subcomité evaluar, conforman el - o componen esta
. P ) inicio de cada Territorial . .
Transicional Técnico de Plan de Accién . . instancia de
o vigencia. (PAT). e
(cm). Retornos, Territorial. Los participacion.
S . Informes de
Reubicaciones miembros de la -
i4 Gestion.
y Reparacion Mesa
Integral. resuelven sus
Subcomité inquietudes y
Técnico de efectlian
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Restitucion de recomendacio
Tierras. nes para una
Subcomité mejor
Técnico de implementacié
Asistencia, ndelas
Atenciény acciones del
Sistemas de PAT.
Informacion.
La feria de Espacio Convocatoria
Todas las transparencia presencial y directa alas De la feria de
instancias esun e.v.e’nto virtual. Previo a ) partes transparencia se
vinculadas por ' de rendicién de los eve.ntos, se interesadas, espera
Entes de control las Al ciudadano cuentas rea,llza un corr’eos desarrollar un
ciudadania, ! dependencias selevaa desarrollado diagr?ostico con | electrdnicos, e‘s,pacio de
veedurias, enla ) entregéf por una el ciudadano refies didlogo que
Plan academia convocatoria lnfo.rmaaon, metodologla respe.cto alas sociales, cump-Ia c‘on los
Departamen | entidades privzadas, (por tratarse Al ciudadano de‘pabellon _necesndafi’es de cart‘e!eras, CI'IteT-‘IOS _i;.’
tal de alcaldias, entidades | de un ejercicio selevaa abierto para informacién, los periédico establecidos en g
Oficina para la Desarrollo descent,ralizadas de rendicién consultar, Al que el cuales son institucional, | el manual tnico S
Transparencia Feria dela Plan ’ consejos ’ de cuentas, se « ciudadano se ciudadano tenidos en cuenta | socializacione | de rendicién de 2
de la Gestion transparencia Anticorrupci municipales <olicita ‘_; levaa pueda para profundizar | s territoriales, cuentas g
Publica ony gremios grup,os todas las permitir interactuar con durante las television, permitiendo g
Atencidn al poblaci’onales, dependencias c.olaborar, Al | cadauna de.las pres.entaciones a radio, interfactuar con 'g
Ciudadano grupos étnicos, enviar la base ciudadano se | dependencias realizar durante pantallas, el ciudadano z
medios de de datos con le va.a. dela - el evento; en el volantes, para gl control
comunicacion sus partes permitir Gobernacién momento del whatsapp, S(?CIEHX la
entre otros. ’ interesadas controlary del valle del evento se cartas; reahzacno? de
para incluir en evaluar Cauca, permite al espacios compromisos
la dialogando ciudadano presencigles que Permitan
convocatoria). sobre el realizar (consejo mejorar la
desempefio de | intervenciones de | departament gestion.
la gestiény didlogo donde la al de
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planteando entidad responde | participacién
compromisos a las solicitudes ciudadana).
de mejoraalas de acuerdo al
dificultades tiempo
identificadas disponible y
en los eventos. todas las
solicitudes que
no puedan ser
respondidas
durante el
ejercicio, serdn
tratadas y con
respuesta de una
duracién de 10
dias habiles
posteriores al
evento.
Pagina Web
Redes
Los ciudadanos Se realizan SOCIa_les
Instancias de
ofrecen encuestas para o
Consultar al . participacion
. recomendacio evaluar los .
ciudadano sobre L. Ventanilla de [J]
. . . Plan X nes y aportan servicios - Informe de 5
Unidad cémo mejorar los . . Comunidad en . L atencién al =
. . - Anticorrupci Al ciudadano enla recibidos y ’ resultados de
Administrativa servicios de la ‘ general . I cliente ) L
. . onyde . - < selevaa identiificacién ofrecen . evaluaciony 2
Especial de Unidad L. Entidades publicas K . presencial a
L . Atencién al . consultar de alternativas | recomendaciones planes de S
Catastro Administrativa . y privadas L. . Correo ; . =
. Ciudadano de soluciénola | y alternativas de . mejoramiento S
Especial de R, - electrénico =
priorizacion de solucidén a los .
Catastro. " Teléfono
dichas problemas Correo Postal
alternativas, identificados.

Publicaciones
en periddicos
oficiales.




{QUE 8 Z
INSTANCIA DE a9sE EN QUE CRONOGRA
PARTICIPACIO 2o~ i S CANALES, MA
w O O CONSISTE LA
INSTRUMEN N NIVEL DE ACCION ESPACIOS,
ACTIVIDAD DE EOIDE " GRUPO (S) DE (EORMIAEHEN - INCIDENCIA PARTICIPATIV . WEGIED
DEPENDENCIA | PARTICIPACION RANERCIO VALOR INVITADO L g % o DE LA A POR PARTE W3R ETAeT L) SIDE ESUHZE
N ASOCIADO CONSTITUIDA | 2 ] % [ PARTICIPATIVA SOCIALIZACI ESPERADO
CIUDADANA < (s) " [y = | Z | PARTICIPACI DE LOS - "
A LA ACCION ) ESTA 8|38 |u ON e ON CON EL 8
DE GESTION INciDA | | S g 2 o GRUPO DE R
ENTRELOS | < | £ | 1| © INTERES
o ?
GRUPOSDE | @ | 2 o CIUDADANAS
VALOR?
Plenaria dirigida
porla
Gobernadora,
Los ciudadanos Secretarlo.s.y
Jefes de Oficina
y grupos de .
quienes
valor
. , presentan a los
interacttian .
) ciudadanos los S
directamente Participacion
= resultados de su .
con la sefiora estin v dan activa entre la
Grupos Etnicos, Conseio Al ciudadano | Gobernadora is uesz'a los instituciény la
Plan LGTBI, ! selevaa del Valle del P . Medios ciudadania,
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Control de cambios

Componente Cambios justificacion fecha

Estrategia de Rendicidn | Actividades 54 y56 se actualiza fecha | La oficina de control interno solicita la actualizacion de las

de cuentas de realizacién enero a mayo fechas ajustandolas a sus cronogramas 23/02/2023
Actividades 61y 3,seactualizan

Estrategia de rendicion | fechas Acordes los cronogramas de La oficina de control interno solicita la actualizacion de las

de cuentas seguimiento fechas ajustandolas a sus cronogramas 23/02/2023
Actividad57 , se remplaza publicar en
Mini sitio de control interno por

Estrategia de rendicion | publicar en minisitio de oficina de se realiza el ajuste motivado por las responsabilidades en la

de cuentas transparencia consolidacion de informacion del evento 23/02/2023

Estrategia de rendicion

de cuentas- se ajustd la redaccién de los objetivos especificos para facilitar

Indicadores Objetivos especificos su interpretacion 16/05/2023

generar armonia con los planes de accion del componente de
Plan de accidn atencién transparencia y los requerimientos del manual de
al Ciudadano Actividades 5y 7, ajuste de actividad |transparencia de la Gobernacidn del valle del cauca. 15/08/2023




