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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC, es un documento
elaborado por la Gobernacién del Valle del Cauca para establecer las estrategias
de prevencion de la corrupcién y la mejora de la atencién al ciudadano que se
llevaran a cabo durante el 2022, en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestion.

Dentro de las estrategias que se desarrollaron en la presente vigencia se incluyeron
las acciones relacionadas a la prevencion y control del riesgo de corrupcion,
fomento de la participacién ciudadana y el control social, fortalecimiento de en la
racionalizacion de tramites y la atencion al ciudadano, y la implementacion de la
transparencia y acceso a la informacion publica.

Estas estrategias se implementaron de manera integrada a través de ocho
componentes que estableceran las actividades a realizar por cada una de las
dependencias implicadas durante la vigencia, dando cumplimiento a los diferentes
mandatos legales y normativos referentes a la transparencia, la integridad y la
prevencion de la corrupcion, los componentes incluidos en el PAAC. Estos seran:
gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacién de tramites, rendicién de cuentas,
atencion al ciudadano, transparencia, Codigo de Integridad, Plan de Participacion y
Manejo del Conflicto de Interés. Cabe anotar que cada una de estas estrategias
incluyo acciones, responsables y fechas de cumplimiento.

OBJETIVO

Objetivos Disefiar e implementar las estrategias de prevencion, lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2021, que permitan
garantizar y fomentar los valores de transparencia, integridad, cultura de la legalidad
y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos, en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de
las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacion por Proceso.

METODOLOGIA

La actividad de Il Monitoreo de segunda linea de defensa al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2022, se realiz6 con la Modalidad de trabajo Virtual y
presencial.



1. Se envio circular interna No 10032 del 8 de agosto de 2022, a todas las
dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca, en la cual se informé sobre la
actividad del Il Monitoreo, por parte de la Oficina de Transparencia.

2. El grupo de trabajo de la oficina, se contact6 con los enlaces de las diferentes
dependencias y se agendaron las reuniones.

En la actividad el grupo de trabajo realiz6 presentaciéon en Power Point, donde
explicd los pasos a revisar, como los planes de accion por componente, metas o
productos, seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién en controles y
acciones, asi mimo entregaron los Formatos P1-26 y P1-27, y la Matriz de Monitoreo
de los indicadores, esta Ultima para diligenciar y enviar a la oficina para la
Transparencia de la Gestion Publica. Se revisaron las evidencias de cada uno de
los componentes de los cuales las dependencias tenian actividades por cumplir.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El primer seguimiento de segunda linea de defensa al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del PAAC 2022, se realizé en 26 dependencias de la
gobernacion del Valle del Cauca, con un 100% de cumplimiento y una participacion
de 143 servidores publicos de las diferentes Secretarias, Oficinas y Departamentos.

Las 27 dependencias atendidas fueron:

Departamento de Hacienda

Departamento de Planeacién

Secretaria de Salud

Secretaria de Asuntos Etnicos

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Cultura

Secretaria de Movilidad y Transporte

Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Unidad Administrativa Especial de Catastro

Secretaria de la Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual
Secretaria de Vivienda y Habitat

Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Rural, Agricultura 'y Pesca
Secretaria de las TIC

Departamento Administrativo de Juridica

Oficina de Control Disciplinario Interno

Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion
Secretaria de Educacion



Secretaria General
Oficina de Control Interno
Secretaria de Gestidén de Riesgo de Desastres

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

En la ejecucion de la actividad en cada una de las dependencias de la Gobernacion

del Valle se logré una ejecucion del 100%

Vamos a pasar a desarrollar el trabajo por cada uno de los componentes

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Este es un componente que incluye todas las acciones para la implementacion
general del PAAC y todo lo relacionado a la formulacion, implementacion y
seguimiento a los mapas de riesgo de riesgo de la Gobernacién del Valle del Cauca.

OBJETIVO:

Gestionar los riesgos de corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca para

prevenir su materializacion.

Dependencia

Procesos
Asociados

Calificacion

Departamento de Hacienda

M1P2

M7P1

M7P2

M7P3

M7P4

100%

Departamento de Planeacion

M1P1

M5P1

M2P3

M5P2

100%

Secretaria de Salud

M3P2

M3P6

M3P7

MOP4

100%

Secretaria de Asuntos Etnicos

M3P4

100%

Secretaria de Desarrollo Social

M3P4

100%

Secretaria de Movilidad y Transporte

M6P4

50%

Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica

No tiene
proceso

Departamento  Administrativo de  Desarrollo
Institucional

M8P1

M8P3

M8P4

100%




MOP1

Unidad Administrativa Especial de Impuestos, M4P3 100%
Rentas y Gestion Tributaria
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible M2P7 100%
Unidad Administrativa Especial de Catastro M4P4 100%
Secretaria de la Mujer, Equidad de Género y M3P8 100%
Diversidad Sexual
Secretaria de Vivienda y Habitat M3P5 0%
Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana M6P1 100%
Secretaria de Turismo M2P5 100%
Secretaria de Desarrollo Rural, Agricultura y Pesca M2P1 100%
M2P6
Secretaria de las TIC M11P1 100%
M11P2
M10P1
Departamento Administrativo de Juridica M10P2 100%
MIP2
Oficina de Control Disciplinario Interno M8P2 100%
Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion M6P12 0%
Secretaria de Educacion M3P1 0%
M11P3
M1P3
Secretaria General M1P4 100%
M9P3
Oficina de Control Interno M12P1 0%
Secretaria de Gestion de Riesgo de Desastres M1P3 0%
Secretaria  de Desarrollo Economico y M2P2 0%
Competitividad
Secretaria de Infraestructura M2P4 0%

La presente calificacion se entrega de acuerdo a la presentacion de las evidencias
gue aparecen en el mapa de riesgo y la entrega de manera oportuna de la matriz
de monitoreo de los mapas de riesgo diligenciada y el acta de comité técnico
verifique el monitoreo de los mapas de riesgo. Para un andlisis mas amplio remitirse
al 1l informe Monitoreo el Excel, en el cual estd de manera mas detallada la

calificacion.
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Pantallazo componente de gestion del riesgo en el Informe de excel




RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Gobernacion del Valle del Cauca
describe en detalle las acciones concernientes a informacion, didlogo y
responsabilidades que se realizaran en el 2022.

OBJETIVO:

Fortalecer los espacios de dialogo que lleva a cabo la Gobernacién del Valle del
Cauca con la ciudadania y los grupos de valor e interés, para garantizar los
derechos fundamentales de participar en las decisiones que los afectan y ejercer el
control social a la administracién publica departamental, de tal manera que se
implementen y desarrollen acciones correctivas y/o de mejora que permitan cumplir
los objetivos y metas institucionales propuestas por la entidad.

El equipo de monitoreo reviso que las dependencias tuvieran publicado y divulgado
en las redes sociales el informe de rendicion de cuentas trimestral de avance de la
Gestion Institucional de cada dependencia elaborados en lenguaje comprensible
para la ciudadania, evidenciando el cumplimiento de los objetivos institucionales
adoptando los enfoques de derechos humanos y paz. Para un analisis mas amplio
remitirse al Il informe Monitoreo el Excel, en el cual esta de manera mas detallada

la calificacion.

Dependencia Calificacion
Departamento de Hacienda 0%
Departamento de Planeacién 100%
Secretaria de Salud 100%
Secretaria de Asuntos Etnicos 100%
Secretaria de Desarrollo Social 0%
Secretaria de Movilidad y Transporte 0%
Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica 90%
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional 0%
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria 100%
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible 0%
Unidad Administrativa Especial de Catastro 0%
Secretaria de la Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual 100%
Secretaria de Vivienda y Habitat 0%
Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana 100%
Secretaria de Turismo 100%
Secretaria de Desarrollo Rural, Agricultura y Pesca 100%
Secretaria de las TIC 100%
Departamento Administrativo de Juridica 100%
Oficina de Control Disciplinario Interno 100%
Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion 100%
Secretaria de Educacion 100%
Secretaria General 100%




Oficina de Control Interno 0%

Secretaria de Gestion de Riesgo de Desastres 100%
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad 100%
Secretaria de Infraestructura 100%
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Pantallazo del componente de rendicion de cuentas en el informe de Excel

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente estad dirigido al desarrollo de acciones concernientes a la
simplificacion y mejora en la prestacion de tramites y servicios que ofrece la entidad.

OBJETIVO:

Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos (OPAS) por medio de acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos.

El equipo de Monitoreo reviso que tuviera las evidencias de racionalizacion de

tramites de las dependencias que llevaron a cabo este componente

Dependencia Calificacion
Secretaria de Educacion 100%
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion 100%
Tributaria




TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente contiene las estrategias para garantizar el acceso a la informacion
publica generada o bajo la posicién de la Gobernacion del Valle del Cauca.

En los ultimos afios se han adelantado diferentes procedimientos administrativos
para publicar la informacion de manera proactiva con el propdésito de que las partes
interesadas puedan ingresar y consultarla de manera oportuna y sencilla.

OBJETIVO:
Garantizar a los ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica.

De acuerdo a la revision que realizo el observatorio para la transparencia se
evidencio, que las paginas web de las diferentes dependencias cumplieron por
encima del 80% con el manual de publicacion web.

ACCIONES ADICIONALES:

La Gobernacién del Valle del Cauca desarrollara estrategias adicionales que
permitan el fortalecimiento de la transparencia, integridad y prevencién de la
corrupcion en la entidad articuladas a la implementacion de las politicas de MIPG.

Informe de Excel de las acciones adicionales como cédigo de integridad, conflicto
de intereses y participacion ciudadana

CODIGO DE INTEGRIDAD

OBJETIVO:

Definir los principios y valores institucionales para orientar la labor de todos los
servidores publicos de la Gobernacion del Valle del Cauca en el desempefio de sus
funciones.

CONFLICTO DE INTERESES:

OBJETIVO:

Gestionar el conflicto de interés en la gobernacion del valle del cauca para la
prevencion de la corrupcion.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA



OBJETIVO:

Fomentar la participacion y el control social en la gestidén de la Gobernacién del Valle
del Cauca con las partes interesadas para lograr la adopcién de los principios de
buen Gobierno y gobierno abierto.

El equipo de Monitoreo reviso de acuerdo a los anexos del Plan Anticorrupcion,
cada una de las actividades y respectivas evidencias, con lo cual se logro un
excelente cumplimiento en el cédigo de integridad en la mayoria de las
dependencias. En la politica de conflicto de intereses si se evidencio que algunas
dependencias no cumplen con la publicacion en el perfil del secretario y para
participacion ciudadana algunas dependencias no cumplen este rol y las que deben
de asumir algunas desconocian esta funcion, pero se comprometieron a cumplir con
lo que se manifestd, para que tengan una buena calificacién en el [l Seguimiento al
Plan Anticorrupcién. Para mas detalle de las acciones adicionales remitirse al
Informe Il Monitoreo en Excel.

LOGROS Il MONITOREO:

e Concientizar de la importancia de cumplir con las actividades del Plan
Anticorrupcion.

e Las dependencias de la Gobernacion por primera vez diligenciaron el 70%
de las matrices de monitoreo de los mapas de riesgo a tiempo por cambio en
la metodologia.

e Pocas dependencias desconocian la realizacién del informe trimestral de
rendicion de cuentas

e Por primera vez se revisaron las actividades adicionales del Plan
Anticorrupcion con buena receptividad sobre todo en el cédigo de integridad
y se concientizo en cumplir la actividad de conflicto de intereses y
participacion ciudadana.

e En el componente de Mapas de Riesgo se logr6 mas del 70% de
cumplimiento en las 27 dependencias en las actividades y evidencias.

e Las dependencias aprendieron a organizar la informacion, a encontrar en el
Plan Anticorrupcién las actividades que les compete y tener de manera fisica
y digital toda la informacion para cuando haya una auditoria de control interno
o de cualquier ente de control.

e Todas las dependencias cuentan con mapas de riesgo, conocen Yy
socializacion su proceso con los funcionarios; promueven la lucha contra la
corrupcion.

e Poder evidenciar el compromiso de las dependencias en cuanto a la
apropiacion del P.A.A.C., y la puesta en marcha de las diferentes estrategias
para implementar y socializar el cédigo de integridad con los funcionarios de
sus dependencias. Por otro lado, el hecho de haber compartido en los dias
previos a la visita para la el monitoreo, las actividades por componentes
donde las dependencias tienen competencias, lo cual permiti6 que el
ejercicio se dinamizara de manera proactiva, propositiva.



CONCLUSIONES:

e En el componente de Mapas de Riesgo 7 de 26 dependencias no entregaron
las evidencias con un 0%, en el cual se da por no suministrar la matriz de
monitoreo y acta de comité técnico, ademas de las evidencias de los
controles en los mapas de riesgo para un porcentaje de 73% que, Si
cumplieron la tarea, lo cual evidencia que hay que mejorar en el componente
de riesgo y mas compromiso de las dependencias.

e En el componente de rendicion de cuentas 8 de 26 dependencias no
cumplieron con la entrega de las evidencias del componente por que no
tenian el informe trimestral y por que no publicaron en redes sociales y no
realizaron notas de prensa, para un porcentaje de cumplimiento del 69%, lo
cual nos indica que hay que mejorar en el compromiso de los lideres y
responsables en este componente.

e En el componente de racionalizacion de tramites se evidencia un 100% de
cumplimiento, para lo cual se felicita a las dos dependencias que lideran este
proceso que son educacion y rentas y seguir con las buenas practicas para
mantener buenos indicadores.

e En las acciones adicionales se evidencia un excelente cumplimiento en el
codigo de integridad porque es una actividad que viene liderandose hace
mucho tiempo y esta dando sus frutos, pero en las acciones de conflicto de
intereses y participacion ciudadana se requiere mayor compromiso de los
lideres y responsables en las dependencias para lograr un mayor
cumplimiento.

Atentamente,

Jose David Bonilla Meneses
Coordinador Equipo de Monitoreo Plan Anticorrupcién

Elaboré: Jose David Bonilla-Profesional Contratista- Oficina Transparencia de la Gestion Publica
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