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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar - Actuar)

2.4 Cargo/Rol
Responsable de la
ejecucion de la
actividad

2.5 Salidas (Producto/
Servicio)

2.6 Clientes (Receptores
de las salidas
{productos/servicios)

- Lider de proceso, Agente
de cambio

Conlexto del Proceso
identifica

M1-P3-02)

do (DOFA - Formato FO

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG

Organismos de Cantrol

Organismo Certificador

Lider de proceso, Agente
de cambio

necesidades y expectativas
(Formato FO-M1-P3-36)

Matriz de identificacion de partes

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG

interesadas, comprensién de las

M12-P1 Evaluar el SIG

Organismo Certificador

Lider de proceso, Agente
de cambio

03)

Matriz Planificacion de Cambios
diligenciada (Formate FO-M1-P3.|

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG
Proceso W Z-PTEval uar e

SIG

Organismos Certificadores

Direccionamiento Estratégico

Proceso M1-P1 Direccionar la

Proyectos de Inversién aprobado

P 1

Presupuesto aprobado

|Proceso M7-P1 Administrar el
Presupuesto

Plan anual de adquisiciones

M8-P1 Gestionar Bienes y Servicios
Generales

Directrices para la implementacién ysostenimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion / Sistema de Gestion de Calidad

Proceso M1-P3 Administracion del MIPG

Plan anual de auditorias

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

s <
)
>
o
. .2, Fuentes de Entradas Fa hiss
2.1 Entradas (insumos) 22 6o 2.3. Actividades
(Proveedores) a %
i 5
) , Comité Coordinador de Contral Interno
Politica Integral de la Administracion del Riesgo en la
Administracion Central del Departamento del Valle
Proceso M1-P3 Administracién del MIPG Identificar el contexto del Proceso
Herramienta Contexta DOFA Praceso M1-P3 Administracién del MIPG
Instrumento para determinar las
: ) necesidades y expectativas de las partes Identificar las necesidades y expectativas de las
S _ .
Mecesidades y Expectativas de las Partes Interesada: e termsadas el Procass M1P3 L
Administracién del MIPG
A : 3 Entidades Gubemamentales del orden
Nomatividad / Lineamientos Nacional, Departamental y Municipal
— = Planificar los cambios gue afecten |a operacion
Decreto Reforma Administrativa Asamblea Departamental del proceso
Resultados a0ddornas Proceso M12-P1 Evaluar el SIG
Organi Certificador
b & : Entidades Gubernamentales del orden
Politicas y Normatividad aplicable Nacional, Departamental y Municipal
Decreto Ordenanzal Estructura Organizacional Asamblea Departamental
Plan de Desarrollo Departamental P

Planificar la operacion del proceso

Secretario(a)/Director(a)/Lid
er de Programa
Lideres de Proceso

Plan de Trabajo anual del

M1-P3-47

Proceso formulado - Formato FO-

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar el
SIG

Circular de Politicas para la Formulacion del Presupuesto de la
Vigencia Siguiente.

Directrices para |a actualizacion del Plan Financiero y el Marca
Fiscal de Mediano Plazo, para los periodos siguientes.

Marco Fiscal de Mediano Plazo ajustado en las proyecciones para
las vigencias siguientes

Ordenanza de aprobacion del Presupuesto General del
Departamento del Valle dei Cauca por la Asamblea
Departamental.

Decreto de Liquidacion del Presupuesto.
Plan Financiero y Marco Fiscal de Mediano Plazo ajustado, como
insumo para los ajustes al presupuesto anual.

M1-P2 Planear |as Finanzas Publicas.

Listado de cierre presupuestal generado en el sistema SGFT-SAP
Listados revisadas y validados
Informes de Ejecucién Presupuestal consolidados

|Listados de ejecucion de ingresos

Listados de ejecucion de gastos
Informes en materia presupuestal.

M7-P1 Adminjstrar el Presupuesto.

Informacion estadistica del comportamiento de ingresos y gastos.

Proceso M4-P3 Gestionar el Recaudo.

Solicitudes de PAC inicial

Todos los procesos de MIPG

PAC

1. Formular el Plan Anual Mensualizado de Caja -

Subdirector (a) Tesoreria /
Profesional Especializado /
Asesor

Acto Administrativo de
aprobacion del Plan Anual
Mensualizado de Caja - PAC.

Registro del PAC en el SGFT-

Entes de control.
Fiduciaria
Todos los procesos de MIPG




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer - Verificar — Actuar)

2.1 Entradas (insumos)

2.2. Fuentes de Entradas
(Proveedores)

é Etapas del
|ciclo PHVA

2.3. Actividades

2.4 Cargo/Rol
Responsable de la
ejecucion de la

actividad

2.5 Salidas (Producto/
Servicio)

ia para la administracion de riesgos y el disefia de controles en
entidades publicas

Politica Integral de la Administracion del Riesac
Administracion Central del Departamento del Valle

Departamento Administrativo
Funcion Publica

Comité Coordinador de Control Intermo

Procedimiento para la gestion de riesgos y oportunidades
(estratégicos y operativos) de la Gobernacion del Valle del Cauca

Identificar, valorar riesgos del proceso y disedar
controles de acuerdo a lo establecido en la
Politica Integral de la Administracion del Riesgo

en la Administracion Central del Departamento

Lider de proceso, Agente

de cambio

2,6 Clientes (Receptores
de las salidas
{productos/servicios)

ap )
FO-M1-P3-01

Mapa de oportunidades

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG

Organismos de Control

Proceso M1-P3 Administracion del MIPG del Valle aprobado ¥ (¥
PR-M1-P3-11 i h FO-M1-P3-48 Orga_msmo Certificador
Herramienta gestion de riesgos y oportunidades :.
CZ;: f\dpn;gnslrauvo de aprobacion del Plan Anual Mensualizado de Consejo Departamental de Politica Fiscal
Solicitud de modificaciones de PAC. copES
Solicitud de medificaciones:de PAC. Todos los procesos de MIPG
Oficios, Circulares o Comunicaciones Oficiales, que imparten
Wri decisipnes, politicas en materia presupuestal
especificamente para administrar el presupuesto.
CDP aprobado.
CDP modificado. 7 Ik & S lan
RPC aprobado. i PAC Entes-<de-caninl
RPC modificado 2.-Ejecutar el Plan Anual Mensualizado de Caja - | Profesicnal Especializado/ - Registro en al sr-stema SGFT.
Decreto Resolucin, Ordenanza o Acto Administrativo PAC Universitario Asesor SAP Todos los procesos de MIPG

Decreto General de Adicion o Reduccion.

Listado de cierre presupuestal generado en el sistema SGFT-SAP
Listadas revisados y validados

Informes de Ejecucion Presupuestal consolidados

Listados de ejecucion de ingresos

Listados de ejecucién de gastos

Informes en materia presupuestal.

Oficios, Circulares, Comunicaciones

Oficios o documentos y/o informes de respuesta a los diferentes
requerimientos en materia presupuestal.

Procesa M7-P1 Administrar el
Presupuesta.

|Sclicitudes de apertura de cuentas bancarias

Convenios Interadministrativos

Comunicados oficiales de solicitud de devolucion de saldos no
j dos.y Actas de liquidacion de convenios

Todgs los Procesos de MIPG

Titulos Valores.

Portales empresariales de Entidades Financieras.

Extractos bancarios

Ofertas de partafolio de preductes y servicios de entidades
financieras.

Ofertas de créditos de Tesoreria y de largo plazo

Entidades Financieras
Infivalle

Fiduciaria

Entidades Publicas y Privadas

IComunicacion de embargo y desembargo de las cuentas bancarias

Entidades Publicas y Privadas
Juzgados

Comunicados

Demandas y contastacion ;
Proyectos y actos administrativos con visto bueno o acciones
conlestadas

Caonceptos emitidos

Tutelas tramitadas

Proyectos de ordenanza con visto buena

Decretos y ordenanzas sancionadas

Conciliaciones tramitadas

Actos administrativos

Proceso M10-P1 Gestion y
Representacion Judicial

3. Administrar las cuentas bancarias, inversiones

financieras y deuda publica

Profesional Especializado /
Profesional Universitario

» Comunicado oficial de apertura
y cieme’de cuenta bancaria y
movimientos
+ Titulos Valares
+ Comunicade oficial de las
inversiones constituidas
+ Acto administrativo de
aulorizacion para la devalucion
de los recursos.

« Consignacién de los saldos no
ejecutados y rendimientos*
financieros de los recursos de
convenios y Sistema General de
Regalias- SGR
+ Comunicacion oficial
informando sobre medidas
cautelares aplicadas a las
cuentas bancarias.

+ Comunicacién oficial
informando sobre desembargos

+ Todos los Procesos de
MIPG
+ Direccion del Tesoro
Nacional
+ Entidades Financieras
+ Infivalle
« Fiduciaria
« Entidades Pdblicas y
Privadas




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verilicar = Actuar)

- <
lus o S 2.4 Cargo/Rol
o s 2.6 Clientes (Receptores
: 2.2, Fuentes de Entradas o g g Responsable de la 2.5 Salidas (Producto/ p
2.1 Entradas (insumos a5 o 2.3, Actividades > > 2
{ ) (Proveedores) o ejecucion de la Servicio) (rl’e las s]alldals‘
o2 S actividad (productos/servicios)
Portales empresariales dades Financieras o i
Comunicado oficial de apertura y cierre de cuenta bancaria y|Entidades Publicas y Privadas
movimientos. Entidades Financieras
Informes fiduciarios Infivalle
Certificaciones y consignaciones por dividendos y cheques Fiduciaria
Comunicacion oficial informando  sobre medidas cautelares |Juzgados
aplicadas a las cuentas bancarias.
. |Comunicacién oficial informando sabre desembargos
Acuerdos de pago Proceso M4-P3 Gestionar el Recaudo. « Entidades Financieras
Registro de ingresos + Fiduciaria
: 5 S ; : + Entidades Publicas y
Qilclus. Cm:ulares_ o Comum:‘a‘cwnes Oﬁuale;, que imparten Comunicado oficial de entrega Drivadas
instrucciones, decisiones, politicas en materia presupuestal i de soporte de ingresos « M4-P3 Gestionar el
especificamente para administrar el presupuesto. 4. Geslionar el registro de los Ingresos del Profesional Recauda.
Ordenanza o Acto Administrativo. Tesoro Departamental Especializado/Universitario | Comunicados Oficiales internos * M7-P1 Administrar el
Decreto Gral. de Adicion o Reduccion y exlernos Presupuesto
D ey e meaafaco SR Pracesa M7-P1 Administrar el + M7-P3 Administrar la
ettt ) Presupuesto. Certificaciones o constancias | Informacién de los hechos
Informes de Ejecucion Presupuestal consolidados. (ST
Listados de ingresos  Personas Naturales
Informes en materia presupuestal
Oficios, Circulares, Comunicaciones
Oficios o documentos y/o informes de respuesta a los diferentes
requerimientos en materia presupuestal.
Cronograma para el cierre cantable
IS ion del Régimen de publica de C.G.N,
|!mputacién contable correspondiente al PGCP (Plan General de la
contabilidad Publica) -
Extractos cargados en el Sistema SGFT-SAP Proceso M7-P3 Administrar la
Certificaciones de Superavit. Informacion de los hechos Econémicos
Cuentas Conciliadas
Estados financieros
Informes financieros,
Libros auxiliares actualizados
" ; # Entidades Financieras Infivalle
Portales empresariales de Entidades Financieras Fiduciaria H
Medidas cautelares contra empleados, jubilados y acreedores. Juzgados
i Fa! 3 g ; b Proceso M8-P1 Administrar y desarrollar
Archivos electronicos de Némina y prestaciones sociales liquidadas &l Talanto Humano
JArchivos electronicos de Némina y prestaciones saociales liquidadas Pracasa M3-P1 Gestionar el Servicia
Educativo
+ Cronograma para el cierre contable.
+ Socializacién del Régimen de contabilidad pablica de C.G.N.
+ Imputacién contable carrespondiente al PGCP (Plan General de la
contabilidad Publica)
- Cuentas por pagar revisadas conforme al PGCP Praceso M7-P3 Administrar la : 7 £
£ £ 2 ’, + Entid: na
+ Extractos cargados en el sistema SGFT-SAP Infarmacién de los hechas econémicos. ¥ a.clne.::;"anaems
+ Cuentas Conciliadas + Orden de pago « Fiduciaria
. Estados financieros + Transferencias electronicas o ~Empleados jubllados
- Informes financieros chaques oY
+ Cetificados de Ingresos y Retenciones : et * Registro de Pagos Sl
« Libros auxiliares actualizados 5. Realizar los pagos de las obligaciones o Subdirector (a) Tescreria / + Depdsito judicial \Pro h;l;?:l ::' (i
+ Formularios de declaracion y pago de obligaciones. compromisos del Departamento Profesional Espetializado + Informe de detalle de i mpistrar
Yy pag g ; 3

consianaciones de deducciones

el presupuesto



2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

2.1 Entradas (insumos)

Estudios previas

Necesidades de recursos

Acto Administrativo de adjudicacion
Contratos y anexos

Contrato liquidado

Proveedores y/o contralistas evaluados.

2.2. Fuentes de Entradas
(Proveedores)

Etapas-del

ciclo PHVA

“|Proceso M3-P2 Gestion Contractual

Comunicados

Demandas y contestacién

Proyectos y actos administrativos con visto buena o acciones
contestadas A

Conceptos emitidos: o

Resoluciones
iala

Proyectos de ordenanza con visio bueno

Proceso M10-P1 Gestion y
Representacion Judicial

Decretos y ordenanzas sancionadas
Conciliaciones tramitadas
Actas administrativos.

2.3, Actividades

2.4 Cargo/Rol
Responsable de la
ejecucion de la
actividad

2.5 Salidas (Producto/
Servicio)

+ Devolucion de cuentas por
pagar

2.6 Clientes (Receptores
de las salidas
(productos/servicios)

* Froceso M/--3 Aamunistrar
la Informacion de los hechos
Econdmicos.

+ Todos los procesos de MIPG

Oficios, Circulares o Comunicaciones Oficiales, que imparten
instrucciones, decisiones, politicas en materia presupuestal
|especificamente para administrar el presupuesto

CDP aprabada

RPC aprobado

RPC madificado.

Decreto Resolucién, Ordenanza o Acto Administrativo

Decreto Gral. de Adicién o Reduccion h

Listado de cierre presupuestal generado en el Sistema SGFT-SAP
Listados revisados y validados

Informes de Ejecucion Presupuestal consolidados

Listados de ingresos

Listados de ejecucion de gastos.

Informes en materia presupuestal

Oficios o documentos y/o informes de respuesta a los diferentes
requerimientos an materia presupuestal.

Proceso M7-P1 Administrar el
Presupuesto.

Cronograma para el cierre contable.

Socializacion del Régimen de contabilidad publica de C.G.N.
Imputacion contable correspondiente al PGCP.

Cuentas por pagar revisadas conforme al PGCP.

Extractos cargados en el sistema SGFT-SAP.
Certificaciones de Superavit.

Cuentas Conciliadas

Estados financieros

Informes financieros

Libros auxiliares actualizados

Proceso M7-P3 Administrar la
informacion de los hechos econdmicos.

Calendarios de presentacion de ir\fon;les ¥ re.ndicién de cuentas

Entes de Control

Informe de Entidad: y Fi

Fir

Entidades Financieras
Infivalle

Fiduciarias

6. Elaborar y presentar informes de los grupos
de trabajo y rendicion de cuentas.

Profesional Universitario /
Profesional Especializado

= Informe de Estado de
Tesoreria
« Informes de Rendicion de
Cuentas

+ Entes de control
+ Entidades Publicas
« Entidades Financieras
» Todos los procesos de MIPG!




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear ~ Hacer — Verificar - Actuar)

Oficios, Circulares o Comunicaciones Oficiales, que imparten
instrucciones, decisiones, politicas en materia presupuestal
especificamente para administrar. el presupuesto

CDP aprobado

RPC aprobado

RPC modificado.

Decreto Resolucion, Ordenanza o Acto Administrativo

Decreto Gral. de Adicion o Reduccién

Listado de cierre presupuestal generado en el sistema SGFT-SAP
Listados revisados y validados

Informes de Ejecucion Presupuestal consolidados

Listados de ingresos

Listados de ejecucion de gastos.

Informes en materia presupuestal

Oficios, Circulares, Comunicaciones

Oficios o documentos y/o informes de respuesta a los diferentes
requerimientos en materia presupuestal.

Proceso M7-P1 Administrar el
Presupuesto,

(Cronograma para el cierre contable.

|Socializacién del Régimen de contabilidad publica de C.G.N.
Imputacion contable correspondiente al PGCP.

Causacion de cuentas por pagar revisadas conforme al PGCP.
Extractos cargados en el sistema SGFT-SAP. \
Certificaciones de Superavit

Cuentas Conciliadas

Estados financieros

Informes financieros

Libros auxiliares actualizados

Proceso -M7-P3 Administrar la
Informacion de los hechas econdmicaos.

s s 2.4 Cargo/Rol
2,2.F T >
2.1 Entradas (insumos) 2 ?;::::seiz::radas ga 2.3, Actividades Responsable de la
) 85 ejecucion de la
i g

7. Cierre de Tesoreria

_ actividad

Profesional Especializado /
Profesional Universitario

2.5 Salidas (Producto/
Servicio)

Acto Administrativo de
constitucion de causacian de
cuenias por pagar

Formato de Desagregacian del

, |Estado de Tesoreria

2.6 Clientes (Receptores
de las salidas
(productos/servicios)

* Entes de control.
+ Todos los procesos de MIPG

Analisis indicadores de procesos

Analisis mapa de riesgos y mapa de oportunidades del proceso

Plan de Accion de la Politica de Control Interno

Acta (Formato FO-M9-P3-01)

Proceso M1-P3 Administracién del MIPG

Realizar seguimjento a los indicadores del
procesa

Lider de programa,
profesional universitario

Lider de proceso, Agente
de cambio

o Tt T

) ir es del
proceso diligenciado
(Formato FO-M1-P3-20)

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG

Plan de mejoramiento

Proceso M1-P3
Administracién del MIPG

25)

diligenciado (Formato FO-M1-P3

Process M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG

Realizar seguimiento a los controles de los
riesgos y las acciones para abordar *
oportunidades del proceso

Lider de programa,
profesional universitario

Lider de proceso, Agente
de cambio

Seguimiento mapa de riesgos de
gestion
(Formato FO-M1-P3-01)
Seguimiento mapa de
aportunidades.
(Formato FO-M1-P3-48)

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG
Proceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG

Realizar seguimiento al avance de la
implementacién de la planificacidn del cambio

Lider de proceso, Agente
de cambio

Acta del proceso firmada
(Formato FO-M9-P3-01)

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG
Proceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG

Plan de trabajo anual del pracesa (Formato FO-M1-P3-47)

Proceso M1-P3 Administracién del MIPG

Realizar seguimiento a la planificacion
operacional del proceso

Lider de proceso, Agente
de cambio

Seguimiento Plan de trabajo
anual del procesa (Formato FO-
M1-P3-47)

Organismo Certificador
Proceso M1-P3
Administracion del MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA f'Etapas: Planear - Hacer — Verificar — Actuar)

FO-M1-P3-25)

5 < 2.4 Cargol/Rol 5
O~ X g 4] .
o 2. N
= 2.2. Fuentes de Entradas o & : i Responsable de |a 2.5 Salidas (Producto/ Sl [R;ceplores
2.1 Entradas (insumos) " 2.3. Actividades o : g de las salidas
{Proveedores) 29 ejecucion de la Servicio) (productosfearvicios)
- O .y G S /
A el YR N [ Tl I R VA actividad prochcins
Evaluacion y Reevaluacion de Proveedeores (Formato FO-M8-P2- S ¥ ; % ; - Procese M7-P7 Gestion de
01) EEcRO e GaR N OapHac ! Analizar resuitados de la evaluacion y Secretario(a) Lider de Im:‘gsa?ézna::: ;Els:g%‘:‘og:e Recursos
reevaluacion proveedores y Contratista / Programa B Al Gt
Acta de Andslis Evaluacion y reevaluacionde proveedores y ¢ Proveedores Lideres de Proceso proveedg::eyegg;;trahsta : Proceso M1-P3
: - inistracion del MIP : e i
Contratista / (FO-M9-P2-01), Base de datos firoreso Mieky Administacon cal ips Administracién del MIPG/SGC
Informes de auditarias gjrgmso M12:P1 Evaluacy Mejorarel Analizar los hallazgos reportados en los informes Plan de mejoramiento Ad lPrlar;ﬂs%M:‘-lTI:MpG
de auditorias internas/externas y determinar las | Lider de proceso, Agente | diligenciado y firmado (Formato th il el
acciones correctivas o de mejora segin de cambio FO-M1-P3-25) P
¢ I roceso M12-P1 Evaluary
Ente Certificadar ‘ Informes de auditorias externa P corresponda Mejorar el SIG
z e i ; Proceso M1-P3
P
Servidores Publicos PQRSD tramitadas Administracion del MIPG
FSRS0. Proceso M8-P1 Administrar y
etk ; : Informe PQRSD Desarrollar el Talento
G Tas Petcones uemas— : Secretario(a) /Lider de Humano
o 4 . L d
Procedimiento de PQRS para el Solicitud de Informacion y Denuncias Lideras e Praes s : : : M1.54
3 tratamiento de las Peticiones, quejas, Plan de mejoramiento Administracién del MIPG
Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano 3 M : diligenciado y firmado (Formato
reclamos, sugerencias denuncias y EO-M1-P3-25 P
felicitaciones PR-M4-P1-03 -P3-25) roceso M12—P1 Evaluary
L Mejarar el SIG
Informes de: analisis encuestas
de satisfaccién y seguimiento a | Proceso M12-P1 Evaluar y
" r Analizar los resultados de las encuestas de: 3 necesidades y expectativas Mejorar el SIG
Encuesta de Satisfaccion g::t::ee:énteresadas PR cel satisfaccion y seguimiento a necesidades y AT dadsr:ac:;?t.’.kgar\te firmado
: expectativas Plan de mejoramiento LiiProceso MItEY
v diligenciada y firado (Formato | Administracion del MIPG

Informes de Auditorias

Entes de Caontrol

Politica de Atencion al Ciudadano

Protocolo de atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Sugerencias y Solicitudes de Informacion

Estrategia de Comunicacion para mejorar la Atencidn al Ciudadano
Metodologia de Caracterizacion de los Ciudadanos

Metodologia para la medicién de la Satisfaccién y Percepcion
Portafolio de Tramites y Servicios de cara a la ciudadania

Plan de accion del Sistema de Orientacion y Atencion al ciudadana;

Registro de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sug

y Solicitudes de Informacion

Reporte de seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias, Sugerencias y Solicitudes de Informacion

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias
y Solicitudes de Informacion

|Encuestas de Satisfaccion y Percepcion de los ciudadanos
Encuestas de Percepcion del recurso humano de la Gabemnacion
del Valle

Grupos facales con el recursa humano de la Gobernacién del Valle
Informe y analisis de las metodologias implementadas para medir
la Satisfaccion y Percepcion.

Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer - Verificar — Actuar)

2.1 Entradas (insumos)

2.2. Fuentes de Entradas
(Proveedores)

Etapas del

ciclo PHVA

Informes de diagnostico de operacion de MIPG y sus procesos
Definicion de métodos de mejora i
Metodologias para el mejoramiento continuo

Acompafiamiento en el mejoramiento de MIPG

Estadisticas de las acciones de MIPG

Metodologia para la identificacién y control del producto y/o servicio
no conforme

Informes de gestion relacionados con MIPG

Recomendaciones para el mantenimiento y mejoramiento de MIPG
Estadisticas del control del producto/ tramite / servicio no conforme
Estadisticas de las acciones de MIPG

M12-P1 Evaluar el Sistema Integrado de
Gestion

Informes de diagnostico de operacion de MIPG y sus procesas
Definicion de métodos de mejora

Metodologias para el mejoramiento continuo

IAcompanamiento en el mejoramiento de MIPG

Estadisticas de las acciones de MIPG

Metodologia para la identificacién y contrel del producto y/o servicio
no conforme

|Informes de gestion relacionados con el MIPG

Recomendaciones para el mantenimiento y mejoramiento de MIPG
Estadisticas del control del producto/ tramite / servicio no conforme
Estadisticas de las acciones de MIPG.

Proceso M12-P2 Mejerar Continuamente
el MIPG

2.3. Actividades

8. Realizar seguimiento y medicién al procesa.
9. Analizar hallazgos de auditoria
10. Analizar las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Recursos y Solicitudes (PQRS)

2.4 Cargo/Rol
Responsable de la
ejecucion de la
actividad

Profesional Universitario /
Profesional Especializado

2.5 Salidas (Producto/
Servicio)

+ Indicadores analizados
* Hallazgos de auditoria
analizados
+ PQRS analizadas

2.6 Clientes (Receptores
de las salidas
(productos/servicios)

* M12-P1 Evaluar el Sistema
Integrado de Gestion
* Proceso M12-P2 Mejorar
Continuamente el MIPG

Plan de mejoramiento (Formato FO-M1-P3-25 )

Proceso M1-P3 Administracion del MIPG

PQRSDF

Partes interesadas externas a la entidad

Ejecutar las acciones correctivas y de mejora

Lider de proceso, Agente
de cambio

Seguimiento planes de

Proceso M1-P3
Adminit 1 del MIPG

mejoramiento dilic iado
(Formato FO-M1-P3-25 )

Praceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG

Productos y/o servicios No Conforme identificados
Salidas No Conformes Identificadas.

Servidores Publicos

Implementar tratamiento de Salidas No

Canformes

Lider de proceso, Agente
de cambio

Identificacian, registro y
tratamiento de las salidas no
conformes (Formato FO-M1-P3-

28)
Acciones correctivas - Plan de
mejoramienta diligenciado y
firmado (Formato FO-M1-P3-25)

Proceso M1-P3
Administracion del MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG

Informes de diagnéstico de operacién de MIPG y sus procesos
Definicion de metodos de mejora

Metodologias para el mejoramiento continuo

Acompanamiento en el mejoramiento de MIPG

Estadisticas de las acciones del MIPG

Metadologia para la identificacién y control del producto y/o servicio
na conforme

Informes de gestion relacionados con el MIPG

Recomendaciones para el mantenimiento y mejoramiento de MIPG
Estadisticas del control del producto/ tramite / servicio no conforme
Estadisticas de las acciones de MIPG.

Proceso M12-P1 Evaluar el Sistema
Integrado de Gestién

11. Establecer acciones de mejora.

Profesional Universiario /
Lider de Proceso

+ Correcciones.

* Acciones Carrectivas.
* Acciones Preventivas.
* Acciones de Mejora.

+ Entes de Control
+ Proceso M4-P1 Asistir al
Ciudadano
* M12-P1 Evaluar el Sistema
Integrado de Gestion




2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

E :'i’ 2 CargolRol 2.6 Clientes (Receptores
2.2. Fuentes de Entradas w g e Responsable de la 2.5 Salidas (Producto/ ; G 3! R
2.1 Entradas (insumos) % g 2.3, Actividades ; i e de las salidas
(Proveedores) 8.0 ejecucion de la Servicio)
8.9 Fis (prndurmsrsarwrms)
[ S acanad_
T v B AAPON G N C RSB B O . ) S e O B R G S I T
Recurso Descripcion Quien Suminisira

Subdirector(a) de Tesoreria, Lideres de Programa, Profesionales Especializados y Universitarios, Tecnicos, Auxiliares

it 1 Administrativos, Comité del PAC, Consejo Departamental de Palitica Fiscal CODFIS. Pepariamento Adminisirativade Desanolla Instittichonal

. ; : Instalaciones locativas, equipos de computo, Secretaria de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion
Gisicos yilecioonieos Redes de computa y comunicacion, red interna, Internet y sistemas de informacion. TIC
Ambiente para la operacion Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion, Temperatura. Departamento Administrativo de Desarrolio Institucional

4. A INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS {M&todo, Procedimientos, INStructivos, Formatos, Guias, Manuales) (Ver Listado maestro de

documentos internos (Vigente) — (Cédigo FO-M1-P3-11)

4.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS AL PROCESO (Ver Listado maestro de documentos extermos — (Cédigo FO-M1-P3-12)

5. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR

NORMA —REQUISITO
Normatividad legal aplicable Ver normograma del proceso (Cddigo: FO-M1-P3-14)
Nombre de la politica que coordina Nombre de la politica en las que participa:
Dimension Dimension: Direccionamiento estrategico y planeacion
MIPG Palitica: Politica: Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Dimension: Dimension:
Politica: Politica:

NTC ISO 9001:2015

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto. 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos. 6.1 Accicnes para abardar Riesgos y Oportunidades. 6.2 Objetives de |a calidad y
planificacion para lograrios. 6.3 Planificacion de los Cambios. 8.1 Planificacién y Control Operacional. 8.2 Requisitos para los productos y servicios. 8.5 Produccian y Prevision del Servicio. 8.7
Control de las Salidas No Conformes. 7.3 Toma de conciencia. 7.4 Comunicacion. 7.5 Infarmacion Documentada. 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. 9.1.3 Analisis y evaluacion.

9.3 Revision por la direccion. 10. Mejora

~ 6. PARAMETROS DE MEDICION (Ver Hoja de vida del indicador por proceso - Codigo FO-M1-P3-19)

7. GESTION DE RIESGOS Y PUNTOS DE CONTROL (Ver mapa de riesgos — Codigo FO-M1-P3-01) -

8, CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

Version Descripcion del Cambio Fecha
02 Modificacion de estructura del modelo de operacion por procesos, elminacion de sub procesos. 15/03/2011
03 Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000:2008 y MECI 1000:2005 26/10/2011
od Se modificaron el objetivo, alcance del proceso, y las actividades del proceso ajustandolas a las competencias actuales de la Subdireccién de Tesoreria, asi 4710/2013

mismo, los indi es de gestion, requisitos de SISTEDA, y las actividades del VERIFICAR y el ACTUAR relacionadas con las PQRS,
o5 Modificaciones por actualizaciones en nombres de dependencias y eliminacion de actividades por cambio de competencias establecidas en el Decreto 1138 de 20/03/2017
2016, inclusién de nuevos formatos y eliminacion de formatos obsoletos.
06 Elaboracion de formatas de solicitud cancelacion cuentas bancarias y solicitud apertura de cuentas bancarias 31/05/2017
07 Elaboracién y aprobacion del formato Registro embargos del Departamento y recuperacidn de remanentes 14/07/2017
01 Ajustes de acuerdo a la NTC I1SO 9001:2015-MIPG- certificacion en calidad 15/08/2018
: Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015- MIPG ~ certificacion en calidad- Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas. Teniendo en
o cuenta los resultados de la preauditoria de Icontec y la auditoria interna, se ajustan las politicas de operacin, incarporando como medida de control y 23/11/2018
transparencia, la herramienta tecnologica para la consulta de las cuentas por pagar a través de la aplicacion “Consulta Proveedores y Contratistas en la pagina
web de la Gobernacién. Igualmente se ajustan las formulas de los indicadores con el fin de dar mas claridad para el calculo e interpretacion de los mismas.
02 [Medificaciones en actividades del procedimiento para el registro y pago de cuentas PR-M7-P2-02, con el fin de evitar la duplicidad en el proceso de revision de 21/04/2020

los soportes de las planillas de causacion de las cuentas por pagar.
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