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Fecha de Aplicacion DIA: MES: ANO:
Nombre del ciudadano: Nombre del encuestador:
Teléfono de contacto: Email:
Nombre dependencia / Casilla atencién Ventanilla No. |
Lugar de Aplicacion: Palacio de San Francisco (Gobernacion del Valle del Cauca):
Antigua Beneficencia del Valle: _
Oficina Territorial: Tulud __ Bftura__ Buga___ Cartago ___ Otro:
Oficina Territorial: Sur ___ Sur oriente __ Sur occidente ___ (Sec. Salud)
Municipio

SATISFACCION DEL CIUDADANO

a. ¢Qué gestion realizé en la entidad?

Tramite ¢ Cual? OPA ¢ Cual?
Servicio ¢ Cual? PQRSD ¢ Cual?
b. Califique cada uno de los aspectos:
Malo Regular Bueno Excelente

a | Tiempo de respuesta
Calidad del producto o servicio
¢ | Facilidad para adquirir el producto o servicio

(o

c. Califigue su nivel de satisfaccion frente al Trdmite / Servicio / OPAS / Estampilla y PQRSD recibido:
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

d. Recomendaciones y sugerencias:

Con el fin de dar cumplimiento al Manual de Politica de Proteccion de datos personales de la Gobernacion del Valle del
Cauca, la Ley 1581 de 2012 , el Decreto 1377 de 2013, y la Ley 1712 de 2014, la Gobernacion del Valle del Cauca NIT
890.399.029-5, email contactenos@valledelcauca.gov.co, con domicilio principal en la Carrera 6 entre Calles 9 y 10 Edificio
Palacio de San Francisco en la ciudad de Cali, le indica que la informacién por usted suministrada sera recolectada, con la
finalidad mejorar el servicio al ciudadano a través de los servicios, tramites, OPAS y PQRSD que ofrece la entidad.

ACEPTO

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER
MEDIO, SIN AUTORIZACION DE LA GOBERNADORA Y/O SU REPRESENTANTE.




