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© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU 

REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DE LA GOBERNADORA Y/O SU REPRESENTANTE. 

 

Fecha de Aplicación DIA: MES: AÑO: 

Nombre del ciudadano:  Nombre del encuestador:  

Teléfono de contacto:  Email: 

Género: 

 
a) ¿Cuál es su canal de atención ideal? 
 

Virtual  

Telefónico  

Presencial  

 
b) ¿Le gustaría que algunos de sus trámites 

o servicios sean entregados a domicilio? 
 

Si  

No  

 
c) ¿Qué franja del día usted preferiría para 

hacer sus trámites y/o servicios? 
 

6:30 a.m. a 6:30 p.m.  

12:30 p.m. a 2:00 p.m.  

6:00 p.m. a 8:00 p.m.  

 
 
d) ¿Qué día de la semana prefiere hacer 

sus trámites o servicios?: 
 

Lunes a viernes  

Sábado hasta el medio día  

 

e) ¿Cuáles son los características o 
atributos de su asesor ideal? Escoger 
máximo dos opciones. 

 

Excelente presentación personal  

Comunicación verbal clara y fluida  

Conocimiento técnico de la entidad 
y del trámite o servicio 

 

Entusiasta, elocuente y receptivo  

 
f) ¿Cuál considera que debe ser el tiempo 

de espera máximo para realizar su 
trámite o servicio? 

 

15 minutos  

30 minutos  

1 hora  

 
g) ¿Cómo prefiere recibir información de la 

entidad? Escoger máximo dos. 
 

WhatsApp - Chat  

Redes sociales  

Correo electrónico  

Mensajes de texto  

Física (boletines, folletos, etc.)  

h) ¿Cuál es el ambiente físico ideal mientras realiza sus trámites y servicios? Escoja tres opciones. 
 

Cómodos sofás / Sillas  

Aire acondicionado  

Música suave de fondo  

Baños públicos limpios y con fácil acceso  

Estación de café y agua/ local de Cafetería.  

Pantallas de televisión (Videos institucionales, tutoriales de tramites, noticias)  

Buena iluminación  

Limpio y organizado  

Buena señalización  

Una tienda/Almacén    

 
i) ¿Como se imagina el servicio ideal? Escoja máximo dos opciones. 

 

Punto de servicio automático para realizar su trámite en el mismo sitio.  

En caso de usar canal telefónico, le regresen la llamada si no fue posible el contacto inicial.  

Asesoría personalizada, sin interrupciones.  

Sin errores ni reprocesos. (Bien a la primera vez).  

 
j) ¿Le gustaría hacer parte de un grupo de evaluación sobre el servicio que presta una entidad? 
 

Si  

No  

 

 Con el fin de dar cumplimiento al Manual  de Política de Protección de datos personales de la Gobernación del Valle 
del Cauca, la Ley 1581 de 2012 , el Decreto 1377 de 2013,  y la Ley 1712 de 2014, la Gobernación del Valle del 
Cauca NIT 890.399.029-5, email contactenos@valledelcauca.gov.co, con domicilio  principal en la Carrera 6 entre 
Calles 9 y 10 Edificio Palacio de San Francisco en la ciudad de Cali, le indica que la información por usted 
suministrada será recolectada, con la finalidad  mejorar el servicio al ciudadano a través de los servicios, tramites, 
OPAS y PQRSD que ofrece la entidad. 
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