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FECHA: Julio 12 de 2021

DEPENDENCIA: Secretaria General

MACROPROCESO/PROCESO/SUBPROCESO:

PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD: Planes de Mejoramiento de calidad

OBJETIVO: Realizar el seguimiento al avance de las acciones definidas en los Planes de
mejoramiento definidos para gestionar los hallazgos y oportunidades de mejora identificadas en la
auditoria al SGC de la Gobernacion del Valle del Cauca realizara por el ICONTEC en la vigencia 2020

ASUNTO: Seguimiento a Planes de mejoramiento de calidad

AUDITORES: Sandra Toro Mufioz y Manuel Armando Arteaga Patifio

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon —MIPG (2019), considera que la
segunda linea debe tener en cuenta entre otros aspectos clave el Aseguramiento de que los controles
y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, supervisan la implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

En este orden de ideas se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento de
calidad de conformidad con el aseguramiento desde la segunda linea de defensa consiste en
aplicacion de lo sefialado en las Normas de desempefio de actividad de auditoria (IIA 2019), en
particular la Norma 2050 - Coordinacion y confianza y los documentos de consejo para la practica, en
la cual establece que “debe compartir informacion, coordinar actividades y considerar confiar en el
trabajo de otros proveedores internos y externos de aseguramiento y consultoria para asegurar una
cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos”, aun cuando la responsabilidad sobre
las conclusiones y opiniones de auditoria interna, siguen siendo del jefe de control interno, la
coordinacién y confianza conduce a ampliar el control frente a los riesgos de posible incumplimiento
de las metas y objetivos de la entidad, evitar reprocesos, optimizar los recursos y ampliar la cobertura
del aseguramiento para la mejora del desempeiio institucional.

Las observaciones resultado de la evaluacion se presentan a continuacion:

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.
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Actualizar el
formato FO-M1-
P3-36 incluvendo En el formato FO-
: Y M1-P3-36 se
las instrucciones .
incluyeron las
de captura de la instrucciones de '°
informacién y formato FO-M1-P3- captura de la S 3
periodicidad del | 36 actualizado cap - S 5
L informacién de las o
seguimiento a ) .
. necesidades y En el seguimiento
las necesidades y . B -
. expectativas de las se deberia dejar
expectativas de . -
partes interesadas registrado cual es
© . las partes
< | La oportunidad en | . el control
9 o, interesadas .
@' | la actualizacidn de definido para
M1-P3 % las necesidades y asegurar la
. g expectativas de oportunidad en la
Administrar Y g s
. 3 | las partes actualizacidén de
Mejorar El = |- .
Modelo S |interesadas las necesidades y
q £ | teniendo en Aprobar el El formato FO-M1- expectativas de
L’:;iir:dgn')f & | cuenta los formato FO-M1- P3-36 fue remitido o las partes
Gestion / MIPG cambios previstos | P3-36 por parte formato FO-M1-p3- | Paraser < g interesadas
. | e imprevistos que | del Comité 36 aprobado presentado para 2 = teniendo en
A itucional de aprobacion del
se han Instituciona P S cuenta los
presentado. Gestion y CIGD el dia 04 de cambios previstos
Desempefio junio de 2021 e imprevistos que
se han
presentado.
Se realizara
socializacion a
Socializar el circular de través de ©
formato FO-M1- | socializacién del comunicados < ‘GLJ’
P3-36 formato FO-M1-P3- | generalesy por © '.gz:
actualizado 36 parte del equipo
de trabajo del M1-
P3.
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M1-P3
Administrar Y
Mejorar El
Modelo
Integrado De
Planeacion Y
Gestién / MIPG

causas que
permiten el

toma de
decisiones.

Oportunidad de Mejora

2.

Fortalecer el
andlisis de los
resultados de los
indicadores de
Gestion, que les
permita identificar
tendencias y
desviaciones para
el cumplimiento
de las metas
propuestas, asi
mismo que se
identifiquen las

cumplimiento e
incumplimiento
de la meta para la

Elaborar acto
administrativo
que establezca
el proceso M1-
P3 como filtro
para la

Esta proyectado el
acto

aprobacion de administrativo que ° S
los indicadores, | Acto administrativo | modifica las S g
con el fin validar funciones del CIGD - 8
en este, para aprobacion el
planteamiento, 04/06/2021
pertinencia, Se recomienda
medicion y registrar en el
anélisis de los seguimiento que
mismos. este control
permitira validar
el disefio de los
indicadores y
realizar un
Estd para adec_ua_do
., seguimiento
presentacién ante
Incluir en el el Comité el
formato de formato hoja de
indicadores, vida de
campo donde indicadores por < 3
permita registrar | Formato actualizado | proceso (FO-M1- 8 g
la aprobacion del P3-19), donde se - S

indicador por
parte del
proceso M1-P3

establece el
campo para su
aprobacion por
parte del proceso
M1-P3
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El 24 de mayo de
La alineacién del 2021, se realizo
objetivo del Realizar sou.allzauon al .
indicador, la meta | socializacion al equipo de trabajo
y la férmula de equipo de del M1-P3
calculo; trabajo del M1- | acta de socializacién respecto a Ia < =
facilitando asi la P3 respecto a la estructuracion, ) ©
; alineacion del S 5
coherencia y adecuada . o
pertinenciadela | formulacién y F’bj'et'vo del
informacién. andlisis de |nd|c:i1dor, la meta
L y la férmula de
indicadores .
calculo, y
adecuado andlisis
de la informacién
Listado de
asistencia
Revisar el andlisis
de los indicadores
de manera que la | Aprobar el El formato FO-M1-
redaccion sea formato FO-M1- P3-19 fue remitido °
coherente conla | P3-36 por parte ara ser 4
" porp formato FO-M1-p3- | ° < 8
gestion. del Comité presentado para o o
. o 19 aprobado ., n a
Garantizar que la | Institucional de aprobacion del c
escala de Gestiény CIGD el dia 04 de =
valoracion sea Desempefio junio de 2021
coherente con el
indicador.
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Realizar
socializacion a
los procesos
respecto a la

Se realizara
adecuada e
L socializacién a
formulacién y ‘s d
analisis de acta de socializacién | traves ; e I
. comunicados ° T
indicadores, y S Q
del generales y por 2
L parte del equipo
establecimiento .
de trabajo del M1-
del proceso M1- P3
P3 como filtro ’
parala
aprobacion de
los indicadores Listado de
asistencia
Actualizar la El proyecto de
politica de actualizacion esta
administracién en un estado de 2
(]
del riesgo segun L . avance del 70%, N o
; € . & Politica actualizada SR o o
los lineamientos falta revision de la ~ a
de la guia OCly demds S
version 5 del partes integrantes
DAFP de la politica. En el seguimiento
se deberia dejar
Enla Actualizar la registrado cual va
identificaciéon de herramienta del aserel
M1-P3 riesgos de alto mapa de riesgos lineamiento
Administrar Y impactoy que se | donde se . sobre la
. p va La herramienta se 2 s
Mejorar El derivan de contemplen el I definicidon de un
. ., encuentra en un X Q )
Modelo cambios plan de accién Formato o o riesgo de alto
estado de ~ a .

Integrado De relevantes, es para abordar c impactoy dela
., . . desarrollo del 70%. i s
Planeacion Y importante la riesgos (de alto definicién de los
Gestion / MIPG ampliacién de los | impacto) y Planes de accién

g planes de accién a | oportunidades para abordar
'g seguir (priorizadas) riesgos de alto

o impactoy
- Se realizara oportunidades
[ .. 'NT .z
o Socializar a los socializacion y
C . . s
£ procesos la apropiacién de la ©
o oliticay la . olitica por parte ° t
o P ¥ Circular P 'p P % 2
o nueva del equipo de 2
. herramienta del trabajo M1-P3 a
o

mapa de riesgos

cada uno de los
procesos.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU

REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento Cédigo: FO-M12-P1-11

del Valle del Cauca INFORME DE SEGUIMIENTO A

LA GESTION Version: 01

SEGUIMIENTO PLANES DE Fecha de Aprobacion:
MEJORAMIENTO DE CALIDAD |15/08/2018

Gobernacion Péagina 6 de 45

Socializacién de ..
. Se esta ajustando
requisito 9.3 N
numeral 9.3.3 de la caracterizacion
Fortalecer las a N 50 de proceso M1-P3 o
conﬁlusmnes :Ooirzn:)is ala acta de socializacion y el procedimiento < g
realizadas en cada - @ de revisién por la S S
uno de los alta direccion . . ~ a
© I d (Comité direccion, los c
. w
z|: eme;ntos ) Institucional de cuales seran
= entr..a a e socializados al
M1-P3 & | analizados en la Gestiony CIGD
ini isid Desempefio . ipcid
Adr.mmstrar Y E r(?V|5|o.rl1 por la pefio) Listado de La descripcion de
Mejorar El 2 d|r?.CC|on, donde asistencia los avances no
Modelo 2 | facilite la toma de corresponde con
£
Integrado De Q [ decisionesy las acciones
Planeacion Y O | asignacion de L q definidas
Gestion / MIPG recursosalaalta | g, i-lizacion del Se esta ajustando
< | direccién para ocializacion de la caracterizacion
- p procedimiento acta de socializacion | 4e proceso M1-P3
mejorar el PR-M1-P3-02 | orocedimient 2
desempefio del \ée prfjc.? |m|er|1 0 3 §
Sistema de ? rev'|§|on poria = s
Gestién de direccion, !os s
Calidad. o cua_les_ seran
(Comité socializados al
Institucional de | Listado de CIGD
Gestidny asistencia
Desempefio)
Se realizé
acompafiamiento
. al proceso M2-P3
Continuar pro !
. Cienciay
© | trabajando en el ,
5 Tecnologia e
‘% | enfoque por . s i
Realizar revision Innovacién, cuya
= | procesos que les -, L
M1-P3 ) . y adecuacion de documentacion
. © | permita fortalecer
Administrar Y ° . . las fue aprobada por °
. « | las interacciones N s @
Mejorar El o caracterizaciones . el Comité 14}
c | entre los procesos Caracterizaciones - X S
Modelo 2 de los procesos | _. Institucional de ) 2
£ | de apoyoy los . ajustadas - n a
Integrado De o a certificar (en Gestidon y p
L 2 | procesos o i
Planeacion Y o misionales para caso de ser Desempeiio del
Gestién / MIPG P necesario), mes de mayo de
« | alcanzar los .
respecto a: 2021. Se esta
resultados de una .
, realizando
manera mas N
- actualizacion de
eficiente s
caracterizacion del
proceso M2-P2 de
Desarrollo
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Utilizacién del
formato CA-M1-
P3 Version 4

Claridad en la
interaccién de
procesos:(
proveedores,
entradas,
clientes, salidas)

Econdmico de
acuerdo ala
alineacion con el
Decreto 1638 de
2020y del proceso
M5-P1 Asesoriay
Asistencia Técnica
a las Entidades
Territoriales.

Aprobar las
caracterizaciones
de proceso
adecuadas por
parte del Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

Caracterizaciones
ajustadas

La caracterizacion
del proceso M2-
P3, Cienciay
Tecnologia e
Innovacidn, fue
aprobada por el
Comité
Institucional de
Gestiony
Desempeiio del
mes de mayo de
2021.

50%

En proceso

El alcance de la
accion deberia
cubrir todos los
procesos con los
cuales se
presentan las
interacciones
(apoyoy
misionales)

En el seguimiento
se deberia dejar
registrado que en
el ajuste a las
caracterizaciones
se ha tenido en
cuenta fortalecer
las interacciones
entre los
procesos de
apoyo y los
procesos
misionales para
alcanzar los
resultados de una
manera mas
eficiente
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La accién no es
clara si estan
actualizando la
identificacién de
las necesidades y
© | La oportunidad en expectativas de
2. [1a actualizacién de las partes
= | las necesidades y interesados o si
3 | expectativas de | Continuar con la Se contintian estan midiendo la
- : o satisfaccion
L c | las partes encuesta virtual midiendo las
M3-P2 Gestion | © |. P s Encuesta de . © 3
c | interesadas de medicidn de . expectativas 3 ©
De La Salud > . . necesidadesy =1 =
. £ | teniendo en necesidades y . mensualmente y = @
Publica o . expectativas o
& cuenta los expectativas que se genera un
cambios previstos | tiene el proceso. informe mensual
< | e imprevistos que Ala fecha no se
se han evidencia en
presentado. MULALO la
actualizacion de
la Matriz de
partes
interesadas
dentro del
periodo definido
en el plan de
mejoramiento
Fortalecer el
analisis de los
resultados de los , .
. Se deberia dejar
© | indicadores de . .
o ., Las fichas de registrado en el
‘% | gestioén, que les . L L
s . o Continuar con el seguimiento de seguimiento que
permita identificar P e s
o . analisis detallado | _. - indicadores se se validd, desde
© | tendenciasy L Ficha de indicadores .
- . del indicador y _ contindan el proceso M1-
., « | desviaciones para con analisis . . © s
M3-P2 Gestién | © o cuando no se diligenciando con © S P3, que el andlisis
c | el cumplimiento detallado - . S ©
De La Salud 3 cumpla la meta ., sus respectivos b=t = de los resultados
) £ | de las metas ) presentacion de e = o
Publica o , seguir . andlisis de acuerdo o de los
2 | propuestas, asi . indicadores en o .
) . explicando las . a la periodicidad indicadores de
mismo que se Power Point S -, ,
. e causas de las del indicador. Se gestién, estan
~ | identifiquen las o .
desviaciones. actualizaron al acordes a las
causas que . . .
permiten el primer trimestre. recomendaciones
. de la OM
cumplimiento e
incumplimiento
de la meta para la
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toma de
decisiones.

En MULALO no se
evidencia
actualizacion de
seguimientos
dentro del
periodo definido
para el plan de
mejoramiento

M3-P2 Gestidn

De La Salud
Publica

La alineacion del
objetivo del
indicador, la meta
y la férmula de
célculo;
facilitando asi la
coherenciay
pertinencia de la
informacion.

Oportunidad de Mejora

8.

Revisar las fichas
de indicadores
existentes

Ficha de indicadores
revisados

Se revisaron las
fichas de
indicadores con
todos sus
componentes.

Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
M1-P3 se validg,
la alineacion del
objetivo del
indicador, la
metay la férmula
de célculo;
facilitando asi la
coherenciay
pertinencia de la
informacion.

100%
Cerrada

En Mulalo no se
evidencia
actualizacion de
las hojas de vida
de los
indicadores
dentro del
periodo definido
en el plan de
mejoramiento
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M3-P2 Gestion
De La Salud
Publica

El andlisis de la
eficacia de las
asistencias
técnicas
impartidas; para
asi detectar su
pertinencia e
identificacion de
mejoras cuando
sea aplicable.

Oportunidad de Mejora

9.

Se realizé un
Realizar un listado de temas
inventario de los . de asistencia
Inventario de los L — o
temas de la técnicaaloscuales| o 2
. ) temas de la L S o
asistencia . . se les aplicaria el x a
L asistencia técnica . . o
técnica por cada piloto para medir
dimension la eficacia de la
misma.
Seleccionar de
cada dimensién
un tema de Se definieron las
asistencia asistencias
técnica para Asistencia técnica técnicas a las - Q
definir el con evaluacion de cuales se les 8 3
, . . . X [N
método de eficacia. aplicaria la o
evaluacién de la evaluacién de
eficacia de esta, eficacia.
asi como, la
periodicidad.
Realizar analisis
dela Se definieron los
correspondencia | Andlisis de indicadores para - Q
. . . . o
entre indicadores vs evaluar la eficacia S 3
T . . L. . . x o
indicadores y asistencia técnica de las asistencias o
asistencia técnicas.
técnica

Se deberia dejar
registrado en el
seguimiento que
se validd, desde
el proceso M1-
P3, que el ajuste
del indicador esta
acorde a las
recomendaciones
de la OM

No se evidencia
en Mulalo la
publicaciéon de los
indicadores

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento

del Valle del Cauca

Gobernacion

INFORME DE SEGUIMIENTO A

LA GESTION

SEGUIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO DE CALIDAD

Cadigo: FO-M12-P1-11

Version: 01

Fecha de Aprobacion:

15/08/2018

Pagina 11 de 45

M3-P2 Gestion
De La Salud
Publica

10. Oportunidad de Mejora

Es importante
ampliar la
informacién de los
indicadores de las
asistencias en
donde no solo se
presente el
cumplimiento de
la misma, sino
también la
cobertura,
reprogramacion,
pertinencia, entre
otras variables.

Ajustar o definir
indicador de
cumplimiento-
reprogramacion
de las asistencias
técnicas.

Indicador revisado y
ajustado

Se reviso el
indicador de
cumplimiento de
asistencia técnica
incluyendo las
reprogramaciones.

%001
epetia)d

Revisar el
consolidado de
asistencia
técnica

Consolidado de
asistencia técnica
revisado

Se cuenta con un
consolidado de
asistencia técnica

%001
epessa)

Se deberia dejar
registrado en el
seguimiento que
se validd, desde
el proceso M1-
P3, que el ajuste
del indicador esta
acorde a las
recomendaciones
de laOM

En Mulao no esta
actualizado el
Indicador de
acuerdoalo
planteado en la
accion 1

Adicional la
formula definida
en la hoja de vida
del indicador no
es coherente

M3-P2 Gestion
De La Salud
Publica

11. Oportunidad de Mejora

Revisar el analisis
de los indicadores
de manera que la
redaccion sea
coherente con la
gestion.
Garantizar que la
escala de
valoracién sea
coherente con la
meta del
indicador.

Continuar con el
seguimiento de

las fichas de los

indicadores

Ficha de
seguimiento de
indicadores

Se continda con el
seguimiento a los
indicadores de
acuerdoa la
periodicidad de
estos.

%001
epess)

Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
M1-P3 se validd
que, el analisis de
los indicadores se
hace de manera
coherente con la
gestion

En Mulalo no se
evidencia
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seguimientos a
indicadores
dentro del
periodo definido
en el plan de
mejoramiento

M3-P2 Gestion
De La Salud
Publica

12. Oportunidad de Mejora

Enla
identificacién de
riesgos de alto
impacto y que se
derivan de
cambios
relevantes; es
importante la
ampliacién de los
planes de accion a
seguir.

Identificar los
riesgos de alto
impacto en la
matriz del
proceso y definir
planes de accion.

Planes de accion
para los riesgos de
alto impacto

Los riesgos que se
tienen
actualmente estan
en riesgo
moderado y bajo

%00T

epeJiad

Se reviso el Mapa
de Riesgos del
procesoy se
identifican
riesgos con
controles cuya
descripcién no
permite asegurar
el manejo del
riesgo

La OM se
relaciona con la
definicién de los
planes de accion
para manejo de
riesgos
identificados
como de alto
impacto y que se
derivan de
cambios
relevantes, por
ejemplo frente a
la pandemia.
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M5-P1
Asesoria Y
Asistencia
Técnica

13. Oportunidad de Mejora

El andlisis de la
eficacia de las
asistencias
técnicas
impartidas; para
asi detectar su
pertinencia e
identificacion de
mejoras cuando
sea aplicable.

1. Ajustar el
formato FO -M5-
P1-13 en V02"
Seguimiento y
verificacion de
cumplimiento de
criterio definido
parala
prestacion del
servicio de
asistencia
técnica,
evaluaciény
seguimiento en
cuanto a:
Conclusién de la
pertinencia del
servicio o mejora
cuando aplique.

2. Realizar oficio
para secretaria
general para
llevar la
propuesta de
aprobacion del
cambio al
formato FO -M5-
P1-13 en V02 al
comité de
gestiony
desempefio.
Listado de
asistencia.

1. Formato FO -M5-
P1-13enVv02"
Seguimiento y
verificacion de
cumplimiento de
criterio definido
para la prestacion
del servicio de
asistencia técnica,
evaluaciény
seguimiento
aprobado.

2. Acta de Comité
de gestiony
desempefio, listado
de asistencia

El equipo de
profesionales de la
SAT ya realizé el
ajuste al formato
FO -M5-P1-13 en
V02 " Seguimiento
y verificacion de
cumplimiento de
criterio definido
para la prestacion
del servicio de
asistencia técnica,
evaluaciény
seguimiento en
cuanto a:
Conclusién de la
pertinencia del
servicio o mejora
cuando aplique.
Dicho formato fue
revisado y
aprobado por el
Comité
Institucional de
gestiony
desempefio en el
mes de abril de
2021.

%001
epesa)

Revisar si con
solo el ajuste
realizado en el
formato se
Identifica la
eficacia,
pertinencia y
mejoras de las
asistencias
técnicas
impartidas. Como
se realizaria el
analisis y
evaluacién de
estas
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M5-P1
Asesoria Y
Asistencia
Técnica

14. Oportunidad de Mejora

Es importante
ampliar la
informacioén de los
indicadores de las
asistencias
técnicas en donde
no solo se
presente el

cumplimiento de
la misma, sino
también la
cobertura,
reprogramacion,
pertinencia, entre
otras variables.

1. Integrarenla
interpretacién
de los resultados
de los
indicadores de la
SAT formato FO-
M1-P3-20V03 "
Seguimiento al
indicador del
proceso" las
variables
requeridas para
fortalecer la
informacion en
cuantoa
cobertura,
reprogramacion,
pertinencia
entre otros
variables.

2. Ajustar los
indicadores
actualesy
homologarlos
con el nuevo
plan de
desarrolloy
presentarlos a
consideracion
del comité de
gestiony
desempefio.

3. Realizar
jornada de
trabajo para la
revision y ajuste
de los
indicadores que
se presentardn al
comité.

1. Formato FO-M1-
pP3-20v03"
Seguimiento al
indicador del
proceso" de los
indicadores
establecidas para la
medicién de los
resultados del
servicio de asesoria
y asistencia técnica.

2. Oficio para la
secretaria general
donde se pone a
consideracion los
indicadores en su
nueva version.

Se ha realizado
actualizacion del
indicador de
cobertura de las
AT, igualmente se
ha disefiado un
indicador para la
reprogramacion de
las AT. Se
presentaran para
revisién y
aprobacion del
proceso M1-P3.

%0,

osa%oud u3

En el seguimiento
se deberia dejar
el registro que
desde el proceso
M1-P3 se verifica
y valida el disefio
de los
Indicadores
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3. Acta de jornada
de trabajo para el
replanteamiento de
los indicadores.

4... Acta de jornada
de analisis de la
informacién para
medir los
indicadores de los
procesos M5P1
M5P2, listado de
asistencia.

M5-P1
Asesoria Y
Asistencia
Técnica

4. Realizar
jornada de
trabajo para la
medicion a los
indicadores
después de ser
aprobados por el
comité.
Cuando se realiza
la planificacion de
cambios en el
proceso
© “« ,
5 | “Asesoria .
S0 . 1. Ajustar el
2 | Asistencia Técnica .
= S tratamiento de
o | y/o Capacitacién a . -
° ) la informacion
< | las Entidades
© o que contempla
< | Territoriales”, es
< importante que el formato FO-
>
2 [|mportante d M1-P3-03 V03 "
o | las actividades .
8' sean especificas Matriz de
, P ¥ Planificacién de
« | asi poder o
n ) cambios" en
garantizar que el
. cuanto a:
impacto en el
proceso o en los
servicios sera
minimo y
controlado. Como

1. Formato FO-M1-
P3-20 V03 FO-M1-
P3-03 V03 " Matriz
de Planificacion de
cambios”, ajustado
con la descripcién
de los actos
administrativos en
cuanto a:

Los actos
administrativos
que soportan el
Cambio
identificado y
registrado estan
debidamente
documentados,
actualmente el
equipo de trabajo
de la SAT estd
ajustando el
formato FO-M1-
P3-03 V03 " Matriz
de Planificacién de
cambios" para
dejar debidamente
relacionado en el
seguimiento del

En el seguimiento
elestado dela
accioén es cerrada.
Pero en el
descripcién del
seguimiento se
menciona que
estan ajustando
la matriz de
planificacién de
cambios

100% | Cerrada
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también el
seguimiento a su
ejecucion de
manera que
puedan evaluar la
gestion al

respecto b. Planificacion:

Especificar
puntualmente
las actividades
inmersas en la
planificacion de
los cambios que
afecten el
proceso
“Asesoria,
Asistencia
Técnica y/o
Capacitacion a
las Entidades
Territoriales”.

a. Acta con la que
fue realizado el
ajuste al
Procedimiento PR-
M5-P1-02 en VO3
Asesoria y
Asistencia Técnica
en Proyectos del
Sistema General de
Regalias y Otras
Fuentes de
Financiacion” donde
se realizé el
tratamiento de la
informacion de
forma oportuna.

mismo la
descripcién de
forma explicita de
los documentos
que soportan el
seguimiento del
cambio ya
realizado.

En MULALO no
estan las matrices
actualizadas
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a. Seguimiento
del Cambio: Se
realizara
mediante el
formato
mencionado y la
verificacion de
los lineamientos
establecidos en
los actos
administrativos
con los cuales se
adoptaron los
cambios. (Se
especifican los
soportes
relacionados
como Actas de
las jornadas de
trabajo donde se
realizaron los
cambios a los
documentos
(procedimiento),
listado de
asistencia, el
numero del Acta
de socializacién
del cambio,
listado de
asistencia.

b. Acta socializacién
del cambio.
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M5-P1
Asesoria Y
Asistencia
Técnica

16. Oportunidad de Mejora

Enla
identificacién de
riesgos de alto
impacto y que se
derivan de
cambios
relevantes; es
importante la
ampliacién de los
planes de accidn a
seguir.

1. Realizar la
revision en la
herramienta de
los Riesgos
establecida por
la Entidad, frente
a los planes de
accion
establecidos por
el proceso para
evaluary
considerar la
ampliacién de las
acciones a tratar
para los riesgos
de alto impacto
identificados.

2. Desarrollar
Acta dela
jornada de
trabajo donde se
realice la
revision, analisis,
evaluaciény
consideracion de
las acciones
abordadas para
la mitigacion de
los riesgos del
proceso, listado
de asistencia.

1. Herramienta de
Riesgos que incluya
las consideraciones
de la ampliacién de
las acciones para
abordar los riesgos.

2. Matriz de Mapa
de Riesgos FO-M1-
P3-01 V03

Dado que la
herramienta actual
de riesgos no
contiene el
despliegue para la
construccion de
los planes de
accion a seguir,
dichas acciones se
registran en actas
del proceso.

50%

Abierta

Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
M1-P3 se validé
los planes de
accién
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3. Acta de la jornada
de trabajo donde se
identifique las
consideraciones de
las ampliaciones de
los planes de accién
a seguir

En MULALO no se
identifican actas
con planes de
accion definidos
durante el
periodo definido
en el plan de
mejoramiento

La frecuencia de
revision de la
matriz deberia

- Programar serun
Definir una e s . :
. . . sensibilizacidn lineamiento
frecuencia para | Periodo definido en o s
L ., sobre la definicion institucional y no
© . larevisién dela | acta de reunién del . En proceso s
5 | La oportunidad en ) " . de necesidades y del comité
.0, o matriz de partes | comité Gerencial . .
2 | la actualizacién de | . expectativas de las gerencial de la
= ) interesadas . . .,
o | las necesidades y partes interesadas. Subdireccién de
o) . .
M7-P2 < | expectativas de Tesoreria de la
R o )
. o | las partes dependencia
Administrar El < |. o
- S | interesadas 50%
Tesoro Publico | £ A
o | teniendo en
Departamental | &
O | cuenta los
~ | cambios previstos A sze‘:ha nose
— ; ; ., evidencia en
e imprevistos que Sensibilizacid Programar reunion MULALO |
se han presentado | >€nstPilizacion con el comité a
sobre la erencial de la actualizacion de
definicion de S geren s la Matriz de
. Sensibilizacion Subdireccion de
necesidades y ) , En proceso | partes
. realizada Tesoreria para .
expectativas de . . interesadas
definir frecuencia
las partes . dentro del
. de revisién de la . -
interesadas. . periodo definido
matriz
en el plan de
mejoramiento
>
£ | Fortalecer el El analisis de los
M7-P2 Sl ... Ampliar el ) . e Fecha para
L o | analisis de los e Ficha de indicadores | indicadores se eiecucion de la
Administrar El analisis del L . o ]
S . | resultados delos |. . con analisis realiza de acuerdo | 20% [ En proceso | accién vencida
Tesoro Publico | o0 |. . indicador con el .
— | indicadores de detallado a la frecuencia

Departamental

gestion, que les

fin de explicar las

trimestralmente.
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permita identificar
tendencias y
desviaciones para
el cumplimiento
de las metas
propuestas, asi
mismo que se
identifiquen las
causas que
permiten el
cumplimiento e
incumplimiento
de la meta para la
toma de
decisiones

desviaciones (Si
aplican)

Realizar un
analisis detallado
siempre que no
se alcance la
meta.

Se deberia dejar
registrado en el
seguimiento que
se validé desde el
proceso M1-P3,
que el analisis de
los resultados de
los indicadores
de gestion, estan
acordes a las
recomendaciones
de la OM

En MULALO no se
evidencia
actualizacion de
seguimientos
dentro del
periodo definido
para el plan de
mejoramiento

M7-P2
Administrar El
Tesoro Publico
Departamental

19. Oportunidad de

La revisidn de las
metas definidas
en los indicadores
de gestion del
proceso de
Tesoreria,
teniendo en
cuenta las
capacidades que

Revisar las fichas
de indicadores
existentes.

Ficha de indicadores
actualizada

Reunion con cada
uno de los
coordinadores de
grupo del proceso
de Tesoreria y el
responsable del
sistema de Gestidn
de Calidad para
revisar si los

100%

Cerrada

En el seguimiento
se deberia dejar
registrado que los
Indicadores se
ajustarony que
fueron aprobados
por el proceso
M1-P3
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tiene el proceso
para cumplir con
los objetivos
propuestos y el
objetivo de
calidad
"Mejoramiento
desempefio de
procesos".

Definir las metas
gue cumplan con
los objetivos del

proceso

indicadores
actuales cumplen
con las metas
definidas del
proceso de
Tesoreria y estan
adaptados a los
diferentes cambios
que ha sufrido la
entidad.

Se considera que
en el plan de
mejoramiento
falta la accién de
implementacién
de los
indicadores
ajustados y el
correspondiente
seguimiento

M7-P2
Administrar El
Tesoro Publico
Departamental

20. Oportunidad de Mejora

La alineacion del
objetivo del
indicador, la meta
y la férmula del
célculo;
facilitando asi la
coherenciay
pertinencia de la
informacion.

Revisar las fichas
de indicadores
existentes

Ficha de indicadores
actualizada

Reunion con cada
uno de los
coordinadores de
grupo del proceso
de Tesoreria con el
responsable del
sistema de Gestién
de Calidad para
revisar las fichas y
hoja de vida de los
indicadores del
Proceso M7-P2
Administrar el
Tesoro Publico
para, revisar,
analizar y ajustar.

100%

Cerrada

Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
M1-P3 se validg,
la alineacion del
objetivo del
indicador, la
metay la férmula
de calculo;
facilitando asi la
coherenciay
pertinencia de la
informacion.

En Mulalo no se
evidencia
actualizacion de
las hojas de vida
de los
indicadores
dentro del
periodo definido
en el plan de
mejoramiento
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Fecha de
ejecucion de la
accién vencida
Amlyl).h.ar(;ell Se deberia dejar
Revi | andlisi ?na' IS1S ae I el registro en el
g de\ilsar ed'an; isis :chd;:ador Ic.on T seguimiento que
-2, | de los indicadores | fin de explicar las s
% de manera que la desviaciopnes (Si El analisis de los desde el proceso
3 | redaccién sga aplican) indicadores se M1-P3 se valido
o . T
M7-P2 ® | coherente conla P realiza de acuerdo que, el analisis de
Administrar El 3 estion Ficha de indicadores | a la frecuencia los indicadores se
Tesoro Piblico § éaranti.zar vela con andlisis trimestralmente, 20% | En proceso | hace de manera
Departamental é_ escala de q detallado en reunién con coherente con la
P o » cada coordinador gestion
valoracién sea
o de los grupos de
~ | coherente con la .
trabajo.
meta del
indicador.
En Mulalo no se
. evidencia
Realizar un seguimientos a
analisis detallado . g.
ciembre que no indicadores
se alfanci la dentro del
meta periodo definido
’ en el plan de
mejoramiento
© Se deberia dejar
S |Enla ;
K=} el registro en el
| e 51>
s identificaciéon de seguimiento que
ri | Para los ri
v ir:sic;:ode aut;)se dentificar los aioairgsaceti)gzz ?ae desde el proceso
M7-P2 ® P va riesgos de alto . mP M1-P3 se validé
. < | derivan de . Planes de accién matriz, se presenta I I d
Administrar El < cambios impacto en la ara los riesgos de lan de accion 100% | En proceso o8 b anes &
R > . HS
Tesoro Publico | £ matriz del para g P °[E"P accion
o | relevantes; es .. | alto impacto para reforzar los
Departamental | 2 |. proceso y definir
O | importante la . controles de la
. planes de accidn. o
~ | @ampliacién de los actividad.
™ | planes de accién a En MULALO no se
seguir. identifican planes
de accién
definidos durante
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el periodo
definido en el
plan de
mejoramiento

M8-P1
Administrar Y
Desarrollar El
Talento
Humano.

Fortalecer la
identificacién de
los conocimientos
especificos que
requieren los
cargos para
desempefiar sus
funciones y
responsabilidades.

23. Oportunidad de Mejora

Ajustar el
manual de
funciones
incluyendo
conocimientos
especificos de
acuerdoalo
establecido en la
normatividad
vigente aplicable

Manual de
funciones ajustado

A la fecha el ajuste
al manual
especifico de
funciones y
competencias
laborales fue
proyectado por el
Dr. Fredy Rojas,
actualmente esta
en revision por
parte del Dr. Yate.

80% | Abierta

Dejar registrado
en el seguimiento
que en el manual
se identifican los
conocimientos
especificos que
requieren los
cargos para
desempeiiar sus
funciones y
responsabilidades
de acuerdo a lo
establecido en la
normatividad
vigente aplicable

M8-P1
Administrar Y
Desarrollar El
Talento
Humano.

La identificacion
de necesidades de
competencia para
el personal nuevo
queingresaala
organizacion, que
les facilite hacer
seguimiento y
control a las
acciones
implementadas
para satisfacer las
necesidades del
personal

24. Oportunidad de Mejora

Identificar y
relacionar las
necesidades de
fortalecimiento
de competencias
de los
empleados
publicos, nuevos
queingresanala
organizacion, de
acuerdo con el
manual de
funciones.

100% de
empleados publicos
nuevos que
ingresan a la
organizacion con
competencias a
fortalecer
identificadas

Se elaboré
propuesta de
formato y estd en
proceso de
revision, ajustes y
aprobacion.

20% | Abierta

Acciones se
encuentran en
ejecucioén dentro
de la fecha limite
programada
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Verificar que el
Gerente Publico
/ Servidor
Publico, haya
fortalecido las
competencias
necesarias para
cumplir con los
compromisos
establecidos en
el Acuerdo de
Gestion y/o
evaluacién de
desempefio

Acuerdo de
gestion/evaluacion
de desempefio,
evaluado

A la fecha se
tienen los
resultados de la
evaluacién del
desempefio.

El 24 de abril de
2021, se remitio
oficio a las
dependencias con
la relacion de
funcionarios que
deben mejorar
competencias a
partir de la
suscripcion de un
plan de
mejoramiento
individual, asi
mismo se solicitd
evidencia del
mejoramiento de
las competencias
de cada
funcionario.

Pendiente
informacion sobre
los resultados de
la evaluacién de
los acuerdos de
gestion

40% | Abierta
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Requerir a los
empleados
publicos para
que se envié ala
Historia Laboral ,
el documento

Historia Laboral /

Una vez se remitan
los soportes del
mejoramiento de
las competencias
se solicitara el

. ., 0% | Abierta
que soporta el SIGEP actualizado envio de la ’
fortalecimiento informacion a la
de las Historia laboral y
competencias y la actualizacién del
actualizar el SIGEP.
SIGEP
Es importante
revisar las ,
condiciones de Segun acta No.
seguridad y salud 001 de 23 de
g & y Febrero de 2021,
-2, | en el trabajo; L
Q . . esta accién fue
= | teniendo en Solicitar al -
) realizada, Se . .
5 | cuenta los proceso M9-P1 S Se evidencia el
M8-P4 <= . . solicité L
. @ | trabajos que se Administrar L, cumplimiento de
Administrarla | © desarrollan Bienes Comunicacion cronograma de las acciones
Seguridad Y S ! . y oficial proyectaday | mantenimientoal | 100% | Cerrada
£ | porque se Servicios . planteadas en el
Salud En El o . . enviada proceso M9-P1
. o | evidencian Generales, el . . plan de
Trabajo o o Administrar Bienes . .
desviaciones en la | cronograma de L mejoramiento
A e a2 . y Servicios
2 | utilizacién de los mantenimiento
Generales,

elementos de
proteccién de
personal en el
cambio de
luminarias

mediante oficio
N°. 561171 del 15
de enero de 2021
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Programar
sensibilizaciones
en el uso de
elementos de
proteccion de
acuerdoala
actividad a
desarrollar, al
equipo de
mantenimiento

Plan de Trabajo /
Cronograma

Segun acta No.
001 de 23 de
Febrero de 2021,
esta accién fue
realizada, dado
que Se incluyd
dentro del plan de
trabajo del
Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo 2021,
la programacion
de las
sensibilizaciones.

La accidn cinco se
encuentra en
ejecucion dentro
de lo programado

100% | En proceso

Sensibilizar el
equipo de
mantenimiento
en el uso de
elementos de
proteccion de
acuerdo ala
actividad a
desarrollar

Acta, Registro de
Asistencia, Registro
Fotografico

La mencionada
sensibilizacion se
realizé el dia 24 de
febrero de 2021 al
personal del
proceso M9-P1.

Solicitar
evidencia de las
inspecciones para
verificar el
impacto de las
sensibilizaciones

100% | Cerrada

Realizar visitas
de verificacion
aleatorias para
verificar el
adecuado uso de
los elementos de
proteccion

Acta de la visita,
registro fotografico

Pendiente de
ejecutar de
acuerdo al
cronograma de
visitas esta
programada para
junio y agosto de
2021.

0% | Abierta
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M9-P1
Administrar
Bienes Y
Servicios
Generales

26. Oportunidad de Mejora

Es importante que
en los
mantenimientos
realizados se
pueda ampliar su
analisis con
relacion a cada
mantenimiento
realizado,
repuestos
intervenidos y asi
poder tomar
decisiones
pertinentes para
la optimizacion
del proceso.

Conocery
seleccionar la
informacion util

Informacién

Durante el primer
trimestre se
consolidé
informacion de los
mantenimientos
realizados a fin de
mejorar el analisis
del servicio de

. . 100% | Cerrada
para su analizada mantenimiento,
respectivo se adjunta archivo
anélisis. estadistico de los
mantenimientos
correctivos y
preventivos con
sus respectivos
analisis.
Durante el analisis
de los informes
presentados se
definieron
Definir los acciones a fin de
lineamientos de Lineamiento implementar
entrega del acciones de 100% | Cerrada
JAT entregado .
analisis de la mejoras en el
informacion. servicio. Se

adjuntan actas de
socializacion de
informes de
mantenimiento.

En el reporte del
avance de la
actividad 2 falta
informar cuales
lineamientos se
definieron para la
entrega del
analisis de la
informacion.

Se recomienda
dar continuidad a
la accion 2 de
acuerdoala
frecuencia
establecida para
la presentacion
de los informes
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M9-P1
Administrar
Bienes Y
Servicios
Generales

27. Oportunidad de Mejora

La busqueda de
un método que
les facilite y
optimice la
programacion de
los
mantenimientos,
asi como también
el registro de los
mantenimientos;
logrando una
optimizacién en la
ejecuciony
andlisis de los
mismos.

Conocery
seleccionar la

Durante el primer
trimestre se
consolidé
informacion de los
mantenimientos
realizados a fin de
mejorar el analisis

informacion util | Informacion del servicio de
para su analizada mantenimiento, 100% | Cerrada
respectivo se adjunta archivo
analisis. estadistico de los
mantenimientos
correctivos y
preventivos con
sus respectivos
analisis.
Durante el analisis
de los informes
presentados se
definieron
Definir los acciones a fin de
lineamientos de Lineamiento implementar
entrega del acciones de 100% | Cerrada
AT entregado .
andlisis de la mejoras en el
informacion. servicio. Se

adjuntan actas de
socializacion de
informes de
mantenimiento.

Se evidencia el
cumplimiento de
las acciones
definidas en el
Plan de
mejoramiento

Se hace necesario
verificar el uso de
la herramienta
para optimizar la
programacion de
los
mantenimientos,
asi como también
el registro de los
mantenimientos
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Definir una
herramienta que
evidencie el ciclo

Se disefid una
herramienta en
hoja de célculo
Excel, donde se
evidencia el ciclo
del proceso
(PHVA) es decir
desde su
planeacion hasta

verificacion del

la herramienta

del proceso el seguimiento
. Herramienta . ’ 100% | Cerrada
(PHVA) es decir con el fin de
desde su mejorar el analisis
planeacion hasta del servicio de
el seguimiento. mantenimiento
que permita tomar
decisiones
enfocadas en la
mejoray
optimizacion del
proceso.
Con las acciones
definidas en el
plan de
mejoramiento
Durante el primer anterior también
trimestre se se gestiona esta
© consolido oM
2, ) , informacion de los
9 | La articulacion del L
= lan de mantenimientos
3 P . Conocery realizados a fin de
M9-P1 - | mantenimiento . . s
L @ . ) seleccionar la mejorar el analisis
Administrar © | con la ejecuciéon . S L .
) c ) informacién util | Informacion del servicio de . .
Bienes Y S | de los mismos . L 100% | Cerrada De igual manera
.. £ . para su analizada mantenimiento, .
Servicios o | facilitando la . . ! Se hace necesario
j<3 . respectivo se adjunta archivo e
Generales O | trazabilidad y L L verificar el uso de
] analisis. estadistico de los
[eo]
o

mismo.

mantenimientos
correctivos y
preventivos con
sus respectivos
anélisis.

para validar el
logro dela
articulacion del
plan de
mantenimiento
con la ejecucién
de los mismos
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Definir los
lineamientos de
entrega del
analisis de la
informacion.

Lineamiento
entregado

Durante el analisis
de los informes
presentados se
definieron
acciones a fin de
implementar
acciones de
mejoras en el
servicio. Se
adjuntan actas de
socializaciéon de
informes de
mantenimiento

100% | Cerrada

Definir una
herramienta que
evidencie el ciclo
del proceso
(PHVA) es decir
desde su
planeacion hasta
el seguimiento.

Herramienta

Se disefid una
herramienta en
hoja de célculo
Excel, donde se
evidencia el ciclo
del proceso
(PHVA) es decir
desde su
planeacion hasta
el seguimiento,
con el fin de
mejorar el andlisis
del servicio de
mantenimiento
que permita tomar
decisiones
enfocadas en la
mejoray
optimizacion del
proceso.

100% | Cerrada
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Se deberia dejar
Durante el periodo el registro en el
se realizd ajuste a seguimiento que
g la frecuencia del desde el proceso
'g indicador FT-M9- M1-P3 se validé
o | Seguimiento al Ajustar la P1-01-V2, pasando el ajuste al
M9-P1 2 indicador de frecuencia del de una frecuencia indicador
Administrar S | administracion de | seguimiento del . - de medicidén
Bienes Y S | inmuebles con indicador que Ficha c'le indicadores semestral a una 100% | Cerrada
. £ . actualizada .
Servicios S base en el Plan de | permita un trimestral, con el
Generales O | Desarrollo para el | mejor monitoreo fin de obtener un
o | 2021. del mismo. mejor monitoreo
~ del mismo. Se No se evidencia
adjunta ficha del el ajuste del
indicador indicador en
actualizada. MULALO
Se amplid el
analisis de los
© | Revisar el analisis indicadores del Se deberia dejar
.007 de los indicadores proceso con el fin el registro en el
% de manera que la explicar las seguimiento que
M9-P1 g redaccion sea Am,pllllar el desviaciones desde el proceso
Administrar 3 cohgr’ente conla .ana.||5|s del Ficha de indicadores p.rgsentadas que M1-P3 se valido
ey | S (et i |00 corate aue d s
servicios g escala de desviaciones (Si detallado las metas de los jos indicadores se
Generales o . ) ) hace de manera
~ | valoracién sea aplican) mismos. Se coherente con la
Q | coherente con la adjunta ACTAS de gestion
meta del seguimiento
indicador. donde se
encuentran las
fichas de los
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Realizar un
analisis detallado
siempre que no

indicadores con
sus analisis
detallados.

En Mulalo no se
evidencia
seguimientos a
indicadores
dentro del
periodo definido

que aporten al

se alcance la en el plan de
meta. mejoramiento
Durante el primer
trimestre se
o Analizar otros icrz‘r;SrSr:I:cc;én de los Se deberia dejar
_c:, indicadores que mantenimientos el registro en el
% complementen la . . seguimiento que
estion de realizados a fin de
2|8 Conocery : | analisi desde el proceso
M9-P1 2 | mantenimiento, ) mejorar el analisis M1-P3 se validé
L IS . seleccionar la del servicio de
Administrar 2 | como cantidad de informacion util | Informacion el disefio del
. c - imi
Bienes Y S [ mantenimientos, ara su analizada mantenimiento, 100% | Cerrada indicador
Servicios é_ tipos, frecuencias rF')es ectivo se adJ,un.ta archivo
Generales O | ydemas datos p . estadlst!cq de los
] analisis. mantenimientos
—
on

proceso para la
toma de
decisiones.

correctivos y
preventivos con
sus respectivos
andlisis.
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Definir los
lineamientos de
entrega del
analisis de la
informacion.

Lineamiento
entregado

Durante el analisis
de los informes
presentados se
definieron
acciones a fin de
implementar
acciones de
mejoras en el
servicio. Se
adjuntan actas de
socializacion de
informes de
mantenimiento

No se videncia el
publicacion del
nuevo indicador
en MULALO

100% | Cerrada

Definir una
herramienta que
evidencie el ciclo
del proceso
(PHVA) es decir
desde su
planeacion hasta
el seguimiento.

Herramienta

Se disefid una
herramienta en
hoja de célculo
Excel, donde se
evidencia el ciclo
del proceso
(PHVA) es decir
desde su
planeacion hasta
el seguimiento,
con el fin de
mejorar el andlisis
del servicio de
mantenimiento
que permita tomar
decisiones
enfocadas en la
mejoray
optimizacion del
proceso.

100% | Cerrada
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Se cred Un nuevo
indicador para el
area de
mantenimiento
denominado

pertinencia de la

Construir Ficha nueva de CUMPLIMIENTO
indicadores (Si indicadores (Si DE LOS 100% | Cerrada
aplica) aplica) MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS
SOLICITADOS, se
adjunta ficha
técnica del
indicador
Se deberia dejar
el registro en el
g seguimiento que
' | La alineacion del desde el proceso
% objetivo del e M1-P3 se valido,
M9-P1 2 |indicador, la meta Se realllzo revision la alineacién del
Administrar S |ylaférmula de Revisar las fichas | _. . a Ia.s fichas de los objetivo del
Bienes Y S | célculo; de indicadores Flcha de indicadores | indicadores del 100% | Cerrada indicador, la
Servicios S | facilitando asila | existentes revisada proceso, se meta y la férmula
Generales & | coherencia y .adj.untan fichas de de calculo;
~ indicadores facilitando asi la
[20]

informacion.

coherenciay
pertinencia de la
informacion.
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En Mulalo no se
evidencia
actualizacion de
las hojas de vida
de los
indicadores
dentro del
periodo definido
en el plan de
mejoramiento

M9-P1
Administrar
Bienes Y
Servicios
Generales

33. Oportunidad de Mejora

Fortalecer el
andlisis de los
resultados de los
indicadores de
gestion, que les
permita identificar
tendencias y
desviaciones para
el cumplimiento
de las metas
propuestas, asi
mismo que se
identifiquen las
causas que
permiten el
cumplimiento e
incumplimiento
de la meta para la
toma de
decisiones.

Ampliar el
anélisis del
indicador con el
fin de explicar las
desviaciones (Si
aplican)

Realizar un
anélisis detallado
siempre que no
se alcance la
meta.

Ficha de indicadores
con analisis
detallado

Se amplid el
analisis de los
indicadores del
proceso con el fin
explicar las
desviaciones
presentadas que
dificultan el
cumplimiento de
las metas de los
mismos. Se
adjunta ACTAS de
seguimiento
donde se
encuentran las
fichas de los
indicadores con
sus andlisis
detallados.

Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
M1P3, se validd
que el analisis de
los resultados de
los indicadores
de gestion, estan
acordes a las
recomendaciones
de laOM

100% | Cerrada

En MULALO no se
evidencia
actualizacion de
seguimientos
dentro del
periodo definido
para el plan de
mejoramiento
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M9-P1
Administrar
Bienes Y
Servicios
Generales

34. Oportunidad de Mejora

La oportunidad en
la actualizacién de
las necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
teniendo en
cuenta los
cambios previstos
e imprevistos que
se han
presentado.

Definir una
frecuencia para

Periodo definido en

Se tiene
programado
realizar reunidn
con el equipo de
mejora del
proceso a fin de

la revision de la | acta de reunién del | socializaciony 0% | Abierta
matriz de partes | equipo de mejora definir la
interesadas periodicidad para
la revisiéon de la
matriz de partes
interesadas el
10/06/2021.
Se realizé
sensibilizacion
sobre la definicién
de necesidades y
expectativas de las
partes interesadas,
se adjunta
evidencias
Sensibilizacién
sobrela
definicion de Sensibilizacién
necesidades y 100% | Cerrada

expectativas de
las partes
interesadas.

realizada

correspondientes
de la accién
correctiva, la cual
se encuentra

completamente
cerrada. - Acta de
reunion

Accion 1 tiene la
fecha de
ejecucion vencida

No se evidencia
en MULALO la
actualizacion de
la Matriz de
partes
interesadas
dentro del
periodo definido
en el plan de
mejoramiento
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- Listas de
asistencia

- Convocatoria

Actualizar la
matriz de
acuerdo a los

Matriz de partes

Se realiz6 ajuste a
la matriz de partes

planes de accidn.

Generales, se

identifican planes

cambios con la interesadas interesadas con el | 100% | Cerrada
participacion de | actualizadas fin de actualizarla
los lideres del con
proceso.
Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
M1-P3 se valido
S |Enla los planes de
N Se elaboré plan de P
9 | identificacion de L accion
2| accion de los
o | riesgos de alto . :
o |. Identificar los riesgos de acto
M9-P1 - | impactoy que se . .
L © . riesgos de alto ., impacto del
Administrar < | derivan de . Planes de accion
. c . impacto en la . proceso M9-P1
Bienes Y S | cambios . para los riesgos de e . 100% | Cerrada
Servicios 5 relevantes; es matriz del alto impacto Administrar bienes
g ’ proceso y definir P y Servicios En MULALO no se
Generales O | importante la
7o)
[20]

ampliacién de los
planes de accién a
seguir.

adjunta plan de
accion definido.

de accién
definidos durante
el periodo
definido en el
plan de
mejoramiento
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Se deberia dejar
Fortél.ecer el el registro en el
andlisis de los seguimiento que
resultados de los El proceso incluyd desde el proceso
indicadores de en su Plan de M1-P3. se validé
© | gestion, que les Trabajo de que el anélisis de
-% permita identificar implementacién los resultados de
= | tendencias del MIPG/SGC/SCI o di
3 desviacionez ara Elaborar un plan una activi/dad ée los indicadores
B nes p de trabajo anual S de gestion, estan
M10-P1 o | el cumplimiento R seguimiento a los acordes a las
Gestion Y 2 | de las metas con periodicidad indicadores de ;
g S , para el 1. Plan de trabajo 100% | Cerrada recomendaciones
Representacion | £ | propuestas, asi L. proceso que le de la OM
. o . seguimiento de . .
Judicial 2 | mismo que se - permita identificar
o |. e los indicadores
identifiquen las oportunamente
3 de proceso
& | causas que causas de
permiten el incumplimiento de
cumplimiento e la meta para la En MULALO 1o se
incumplimiento toma de . .
. evidencia
de la meta para la decisiones. L
toma de actualizacion de
decisiones seguimientos
isi .
dentro del
periodo definido
para el plan de
mejoramiento
T [ La oportunidad en Documentos Se realizé un
-'g la actualizacién de Continuar con |a entregados con las inventario de La observacion
2 [ las necesidades y necesidades y . registrada en el
M11-P1 5 : entrega de la . necesidades TIC imient
. a | expectativas de ., expectativas delas |, o seguimiento no
Gestionar Los o actualizacion de : Hardware y 100% | Cerrada es acorde a la
Servicios De Ti las partes las necesidades y partes interesadas Software" de las L
~ | interesadas . actualizadas/ A meta definida
™ . expectativas. dependencias de
teniendo en Documentos -
. la Gobernacidn, en
cuenta los requeridos
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cambios previstos
e imprevistos que
se han
presentado,

respuesta a la
circular 567208.

A la fecha no se
evidencia en
MULALO la
actualizacion de
la Matriz de
partes
interesadas
dentro del
periodo definido
en la accién 3 del
plan de
mejoramiento

M11-P1
Gestionar Los
Servicios De Ti

Fortalecer el
analisis de los
resultados de los
indicadores de

© | gestion, que les
2. [ permita identificar
= | tendencias y
3 | desviaciones para .
- L Continuar
o | el cumplimiento
hel entregando las
c | de las metas
2 propuestas, asi Actas de los
| . ! analisis de los
2 | mismo que se L
o |. e indicadores.
~ | identifiquen las
X | causas que

permiten el
cumplimiento e
incumplimiento
de la meta para la
toma de
decisiones.

Documentos
entregados con
analisis de los
indicadores /
Documentos
requeridos

Trimestralmente
se realiza un
informe que
permite identificar
y analizar los
resultados.

Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
M1-P3, se valido
que el analisis de
los resultados de
los indicadores
de gestiodn, estan
acordes a las
recomendaciones

de laOM
100% | Cerrada

En MULALO no se
evidencia
actualizacién de
seguimientos
dentro del
periodo definido
para el plan de
mejoramiento
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Se deberia dejar
© el registro en el
S Mantener la se u?miento ue
@' | La alineacién del | alineacién del g g
= o L L desde el proceso
o | objetivo del objetivo del Revision de los o
o |. 5 o . M1-P3 se validé,
< | indicador, la meta | indicador, la objetivos del . . .,
© . . Se analizaron los la alineacion del
M11-P1 o |ylaférmula de metayla indicador, la metay - L
. c | .. . . objetivos del o objetivo del
Gestionar Los S | célculo; formula de la férmula de o 100% | Cerrada o
L . t . , B , indicador, la meta indicador, la
Servicios De Ti o | facilitando asi la calculo; calculo .
Q . e , . . y la formula meta y la férmula
O | coherenciay facilitando asila | alineados/revisiones de calculo:
: | pertinencia de la | coherencia ropuestas . Lo
f P - . ay prop facilitando asi la
informacion. pertinencia de la .
) L coherenciay
informacién. . .
pertinencia de la
informacion.
© | Revisar el andlisis
~a°7 de los indicadores Se deberia dejar
= | de manera quela el registro en el
S | redaccion sea Continuar Documentos Trimestralmente seguimiento que
B | coherente con la entregados con se realiza un desde el proceso
M11-P1 o -, entregando las P . s
. c | gestion. analisis de los informe que o M1-P3 se validé
Gestionar Los S . Actas de los . o - 100% | Cerrada o
. . | £ | Garantizar quela s indicadores / permite identificar que, el analisis de
Servicios De Ti o anélisis de los . -
o | escala de L Documentos y analizar los los indicadores se
[e) ) indicadores. .
valoracién sea requeridos resultados. hace de manera
S | coherente con la coherente con la
meta del gestion
indicador.
Se deberia dejar
el registro en el
seguimiento que
desde el proceso
© .
5 |Enla Semestralmente M1-P3 se validd
@ | identificacion de se realiza la los planes de
2| ; i accion
o | riesgos de alto Continuar con la evaluacién del
< |. L, Documentos donde | . .
- | impactoyquese |aplicaciony . . indicador (Alertas
@ . . ) se evidencian las
M11-P1 5 | derivan de ejecucion de las actividades de presentadas /
Gestionar Los § cambios actividades de control / Alertas atendidas) | 100% | Cerrada
Servicios De Ti §_ relevantes; es control de los Documentos , adicional se En MULALO no se
O |importante la Mapas de requeridos realizé un acta identifican planes
o | aplicacién de los | riesgos. q donde se observa de accion
¥ | planes de accion a la evaluaciéon de definidos durante
seguir. riesgos el periodo
definido en el
plan de
mejoramiento
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M11-P1
Gestionar Los
Servicios De Ti

tiene excluido el

desarrollo para la
P Numeral 8.3.

implementacion
del mismo a los
nuevos proyectos
a ejecutarse en
mediano plazo.

Teniendo en

cuenta los
© | proyectos que hay
.% en el proceso
= | gestionar .
o . La gobernacion
- | Soluciones TI; es
s | del valle del
& | importante
o . Cauca ensu
c | revisar los
S . alcance de la
£ | requisitos de I
ol ., . certificacion
o | disefioy
o
I
<

Revisiones del
numeral 8.3 sobre
revisiones
propuestas

Segun lo
manifestado por el
lider de proceso
M11-P1, no se
plantea accidn
para dicha
oportunidad de
mejora de acuerdo
a que consideran
que es una
exclusion que esta
identificada en el
alcance de la
certificacion para
la Gobernacidn del
Valle del Cauca.

En el Plan de
auditoria esta la
exclusion de este
requisito

100% | Cerrada
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M12-P1
Evaluar Y
Mejorar El
Sistema De
Gestidn

43. Oportunidad de Mejora

La identificacion
de los requisitos
aplicables a cada
proceso en la
distribucién de
procesos para asi
orientar a los
auditados y
auditores.

Capacitacion al
equipo de
auditoria en la
aplicacidn de la
NTC ISO
9001:2015vyla
GTCISO
19011:2018, en
las auditorias
internas de
calidad.

100% del equipo de
auditoria
capacitados en la
NTC ISO 9001:2015
yla GTCISO
19011:2018

Aunque en El Plan
Anual de Auditoria
2021 estaban
programadas las
auditorias internas
para mayoy
septiembre de
2021, este fue
modificado por la
OCl
reprogramando
para los meses de
agostoy
septiembre de
2021. Se esta
articulando con el
Dr. Manuel
Arteaga el
alistamiento de la
auditoria con el
apoyo del M1-P3.
Se solicitara el
listado de
auditores internos
de Calidad
vigencias 2019y
2020, igualmente
el listado de
personal de planta
que cumpla con el
perfil segun el
formato FO-M12-
P1-04

50%

En proceso

En la planeacién
de la auditoria se
tiene
contemplado
elaborar el
documento con la
identificacion de
los requisitos
aplicables a cada
proceso para
orientar a los
auditados y
auditores y
garantizar la
evaluacién de
todos los
requisitos
aplicables.
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Es importante la
revision de los
requisitos que
estan siendo
evaluados en los
procesos desde
las auditorias
internas; para
garantizar que
desde la
planeacion hasta
la ejecucidn se
lograla
evaluacién de
todos los
requisitos
aplicables.

Realizar
auditorias
internas de
calidad a los
procesos que
conforman la
cadena de valor
dela
gobernacion del
Valle del Cauca,
con las listas de
verificacion de
los numerales de
la NTC ISO
9001:2015
aplicables a cada
proceso.

100% de procesos
auditados con los
requerimientos de
la norma ISO
9001:2015

Aunque la OCI
reprogramd para
los meses de
agostoy
septiembre de
2021 la auditoria
interna, la Dra.
Leonor quedd de
realizar la gestion
para adelantar su
realizacion. Por
propuesta de la
OCl se actualizara
procedimiento PR-
M12-P1-02y
formatos
respectivos.

50% | En proceso
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Planear
seguimiento
periddicos a los
planes de
mejoramiento

Se evidencia en el
Plan Anual de
Auditoria 2021
(aprobado por el
Comité
Institucional de
Coordinacidon de

Control Interno) la | 100% | Cerrada
acorde con el rogramacion de
Plan Anual de P g ,
L Auditorias de
Auditorias de la L
Oficina de seguimiento a los
Un (1) Plan Anual de | Planes de
Control Interno. L . .
La adopcion de Auditorias con los Mejoramiento
g diferentes seguimientos alos | parael mesde
) Seguimientos alos planes de jUIiO de 2021. 3
= . - Se estan
o | planes de mejoramiento i
° . . - . realizando los
M12-P1 - | mejoramiento El equipo estd .
© seguimientos a
Evaluar Y © | cuando se trata de . conformado y
. c . Seleccionar . los planes de
Mejorar El S | actividades que se asignado en . -

. 2. X formalmente el P mejoramiento de
Sistema De S implementaran en equino de Comité Técnico acuerdo a la
Gestién O | un periodo de q .p , Equipo de auditoria | ampliado de la OCI .

. . auditoria que se . . 100% | Cerrada periodicidad
< | tiempo amplio; encargara de los seleccionado del dia establecida
S | para asf garantizar 2 03/06/2021. Los

seguimientos . ,
su avancey auditores lideres
e programados
cumplimiento. son Sandra Toro y
Manuel Arteaga.
Realizar el
seguimientoy
comunicar a los
lideres de los Esta actividad se
rocesos los 100% de realizara cuando
P seguimientos . 0% | Abierta
resultados de los se ejecute la
. programados .
seguimientos anterior
realizados a los
planes de
mejoramiento.
CONCLUSIONES

La Linea Estratégica deberia buscar continuamente mejorar la eficacia de los procesos de la
Gobernacion, sin esperar a que un problema le revele oportunidades para la mejora. Las mejoras
desde actividades comprometidas en los planes de mejoramiento y analizar y
direccionar los cambios resultantes de su aplicacién en el proceso o en el producto e incluso en el
sistema de gestion de la calidad o en la Gobernacion

pueden iniciar
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Gobernacion

Tal y como sefiala la propia norma ISO 9001, el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la
calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y la revision por
la direccion son herramientas que deberian utilizarse para la mejora continua

RECOMENDACIONES
1. Una vez realizada la verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en el plan
de accion y determinada su eficacia, notificar a control interno, con el fin que esta dependencia
proceda a dar el cierre oficial del mismo.

2. Enlas OM estructurales el plan de mejoramiento deberia aplicarse a iguales OM identificadas
en otros procesos.

3. Definir cual es el manejo para ampliar las fechas definidas para el cumplimiento de las
actividades, en el caso de que no logre ejecutarla dentro de lo planeado.

Funcionario(s) de la Oficina de Control Interno:

Cesar Mancilla Rodriguez
Jefe de La Oficina de Control Interno

Sandra Toro Muiioz
Manual Armando Arteaga Patifio
Profesionales Universitarios

Funcionario(s) que atiende(n) la Visita de seguimiento:
Alexander Castro

Lider Programa M1P3 Administrar MIPG SIG
Secretaria General
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