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S _nmz._.:“_o_po_oz DEL PROCESO.

uzum_MMn_mo < Zoawwm am_ z_mn_.ouqonmmo" _sa-_un mmm:nzmﬁ los mm?._o_em y n_mcmu.mm de los grupos de 1.2.Cédigo y zoBuB del Proceso: CA - M4-P4 V01 - Gestion Catastral

, 1.4. Lider Proceso Nivel Directivo: Gerente de |a Unidad Administrativa Especial de

. ) Catastro - UAEC
1.3. Tipo de proceso: Misional :

.

Lider Proceso Carrera >a33_m._.m=<m Profesional Universitario o Profesional
] . . ' Especializado - .

1.5. Ohjetivo del Proceso: Realizar la planeacitn, ejecuciin, control y seguimiento de los procesos catastrales de los bienes inmuebles pertenecienles al Estado y a los particulares, en los municipios

que estan bajo la competencia de la UAEC Qm_ Valle del Cauca, garantizando informacién confiable, con calidad nmqm las partes interesadas y cumpliendo con los estdndares de produccion de

informacion catastral. :

1.6. Alcance del Proceso : m:_n_m con el analisis de los Sacmnamm:”ow de las partes _Em:wmmgmm ejecucién de los Encw:_ﬁ_m:”om y finaliza con _m expedicidn y notificacién de fos actes adminisirativos o

productos requeridas en cada uno de _cm procesos catastrales.

1.7. Organismos Emﬁmznm:n_mm te fa Gobernacién que participan def proceso): Secretaria General, Departamento Administrativo de Juridica, Depatamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas, Unidad Administrativa Especial de _Bn:mmﬁom Rentas y Gestion Tributaria, Unidad Administrativa Especial de Catastro - UAEC, Secretaria de Desarroflo Rural, Agricultura y Pesca y la Oficina de
Control Interno. : ;
1.8. Politicas de Operacidn:

1, Custodiar fa informacién alfanumérica y geografica catastral, documentos graficos y mm_m&m:nmm prediales, mm”mamn_m:ao un control de acceso a personal autorizado y designado m: el drea de amm_ss
documental, para garantizar la proteccion de la informacién que se encuentra bajo su ooaumwm:n_m ,

2. Gestionar la informacién contenida en la base de datos catastral, a través del aplicative SICAM desde ef cual se mmﬁ:m: ﬁzs_m@_om de acuerdo a los roles y perfiles en cada proceso de la gestion
eatastral, previa autorizacién de la Gerencia de la UAEC, para acceder de manera controlada a la consulta, edicién, generacidn y asignacién de mma_nmao? preresoluciones y resoluciones y de mas
procesos que permitan llevar a cabo la gestion catastrat de manera eficiente.

3. La infermacidn inscrita en la base de datos catastral es confidencial y esta protegida von la Leyde “Habeas Data”, por esta razén solo debera ser utilizada para las aclividades misionales de la entidad,
y ne estd permitida su divulgacion, comunicacion, fransmisidn, m_.mcmo_o: duplicacion, copia o cualguier otra ausacon_o: para fines distintos a los misionales de la entidad, sin |a autorizacion memmm de
la Gerencia de la YAEC. N

4. Los servidores pliblicos deben revisar la documentacion del uanmmc que sea de su aplicacion < presentar las propuestas para su Em_.oqm o actualizacién.

5. La ejecucion de Ias actividades, se realizara de conformidad con fas normas vigentes,

"2, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA {Etapas; Planear — Hacer — Verilicar = Actuar) .

Fuentes nm entrada

Entradas Actividades Salidas . Clientes {Receptores de las salidas)
“'Plan de Desarrollo Departamental - . |- 5| o0 T

.. 7. Plande Acclon "} . Todos fos procesos del MIPGISGC .-
P N “-Proceso M1-P1.Birecclonar ‘' la Em:anmna:

n_m_ Ummm:d o} mm@“ozm: e Institucional y mu
Oam:ma_m:ﬁo Umcm:mSm:"m_

s ;" Secretaria General - ;
Eonmmo _sm P1.- Administrar y . ammm:o__m_j m_

vqonmmo _s._ _u._. U_«mno_osmﬁ _m :

- n.ag_mnno“. nmqm dar;
o:.ﬁv__:zm:no a fas metas am _m

: _u..&w.n.sm mw _=<.m.ﬁ.m.am. B AT ‘talento humario:
e IR v oceso MO-P1 - Administrar bi
- serviclos generales

mmmpaz omﬁmm:m

..z ..vqonmmo M1-P2 - Planear las finanzas

: _uaomwo z:%w. Administrar. < 5&92 m_
o z_“uo..mmo

|- - Procesoc M1-P1 Direccionar :la
. planificacién del Desarrollo ;i
‘Regional & Instifucionat y el
- Ordenamianio Departamental

“Cantexto estratégico del
S Progase. L | Ponmwo _s,_-_wm >a3_:_m:m; Bm_on: Q
R AR © MIPGISGC -

~+"Contexfo m.m:.m”mmao..“.:m.:En.moam.m. .




003_6 Oooa_:mnoq am. 00322

_uo_.ﬁ_nmam>a3_:_m_“mn_o: de x_mmom S R A o R
Anterng . . . o

Umvmlmam:_e Administrativo wmqm Oc_m para _m Omﬂas detl _m_mmmo y el Disefio-de  Mapa de m_.mmmom : , . Oam.z.._om de Control
la Funcién Publica - og:o_mm én. mi_nmnmm _uca_amm : e Entes Certificador

. ddentificar.los Riesgos

_ Ooa_»m Emn_»cn_ozm_qm mmm:o:< . . _.. .. .>oEm.=NE _m.aonc_ﬂmamna: um_ ..‘.. ,.. _u.q.cnmmo. M1-P3 Administrar y-mejorar m_
_Desempefio. e ..c.onca_mamn_% S.B%.ﬂma_ 86¢ | " "66C de fa enfidad - Pocumentos aprobados . MIPGISGC ‘

<m«=. icar el cumplimiepto de los
- requisites para el servicio
solicitado

_unoommo 23 Mu,_ mmm<_o_o.>_| O_CD>U>ZO

Qcammmaw ..

m:mamamm qm no::o_

T - Analizar soficitud ensus |7 i Enftidades do control

Juzgados aspectos juridicos y téenicos - |- * [Juzgadoes .
Unidad.de mmszc_oz am ._._m:mm R S AR . R LT R .
(URTY. - Solicitudes de informacidn, tramites o praductes: | - |- .Asignar por reparto al. . Aéto admintstrative Unidad de Restitucién de Tierras (URT)

: ; . qm“mn_o:mamm con el praceso da nc:mm?.mo_o: . - fesponsable : S R P T i
Instituto Geografico >@cmna ek ._ DI cm,mﬁ_.m . . T S Tl (instituto Geografico >ncm::..o.ommum. (IGAC)

OonmNN_ :@PQ

Oo@oqmna: Alitéroma mm@do:m“ am_ =

i G N tos Catastrales G0 i6 >a Re _o_._m:_m_<m=m%_
“Verificar producie o acte Productos Catastrales orporacion Auténoma Reg

Valls del Cauca B<Q B R G IR i Broctic Cauca (CVC)
Crreic e s EINIE : R . administrativo o -
_u_>2 T PR : S u -~ A IDIAN
Superintenden mn_m Zomm:maoz " Enviar producto o acto o e mEUm::nm:amso_m ‘de Zos:maowxmm_mg '
Registro Amzxv ’ S R _ mnB_s_m:m_Eo A S ﬁmz_& - :
i - B .... B <m_am_1 qmncmzs_maom para Predios a conservar ¢
R L o B iniciar el proceso solicitado actualizar seleccionados
U ! Ejecutar las aclividades - : :
. SR R : Base de datos actualizada : i
T NI Oc::mno de oo:mm?mna: dindmica o ] confractuales L : g P
_maamnmm ,w..mq,,s.q._m_n.m mnEm__Non: nm_mm:m_ . . . | Revisar los servicios prestados Qﬂmnam a .zi._momaa: Entidades .,.m:;.o:m_mw
3 R R . - . por el Operador B o .
B . .| H | Expedirynotificar los actos. |  Acto administrativo
- . Lo ’ - 5 administrativos ’ Co .
LT : R oo K _Realizar el ajuste a los precios . . N Ciudadania
cEnma >a3_m_mﬂsﬁm mmumo_m_ am Dmﬂ%mﬁ. _Mm__om hm_m__thwm ﬂwﬂﬂw M”Mwm_mwmwwhm fos unitarios de Tos productas y -Acto MMHMMWME‘EO . Entes territoriales
Aasuo y tramites catastrales | - ¥ . Eimpresas privadas

Aplicar el incremento anuat del . o
R 7| | avallio catastral en fa base am base de'datos catastral
1% - Decreto de fijacion de los porcentajes de - . datos . - - Bclualizada
.. incrementa de los avallos calastrales 1 - Entregar base catastral
. R B 1} - actualizada a los municipios en |- . - ‘Registro Tipo 1

e jurisdiccién” : -

m::ama.mm mm.i.nozm_m.m

P TR R EE : B RO "Revisar. cumplimiento de
Lo B L SL TR I R . requisitos al recurso de ) ) ) )
T S e . - " reposicion , . Acto administrative o SR
.- Recursos deveposicion - " .| 17 Tramitar ef recurso | . St o T Peticionario
' R : i : Notificacion de la dacisién e L

mxume::o%nm_,_om mnsm B 0
administrativos, - B RERE

.Qcam%im..”

- Revisar ocgv__ammao de. .
fequisitos alrecurso'de ] -
: muw.mo&: o . Recurso de apelacion Dmumnm_s,mz.o >n3_:_m:mz<o am Imn_mnam y
Remifrecurso al Deparfamenip| - . - fevisado | .: . Finanzas _ucc__omm . .
|~ de Hacienda y Finanzas . . o
. Pblicas .

+ Entidades Piblicasy Privadas *

# Regurso de apelacion




«,

m_:mm de. 833_ AOo::o_ 5550 <

Plan Generat de Auditorias

" |atender las auditorfas internas y

mﬁm:._mm T

Informes de Audiloria

" Plan de Accién

‘ mmm_ﬁmq fos procesos de Auto
‘evaluacion del canfroly de la”
gestion, -

informe de resultadas de”
los avances del Plan nm
>nn_o:

Proceso M1-P3 ADMINISTRAR Y MEJORAR
EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION.
g <mmmdoz§_vm .

mo_ citud am Szﬁzma on Am:nmmﬂmm am

um:mm _:_,mammammv

: : I percepeion de clientes, usuarios
“umam_uaa: am clientes, usuarios, cm:mﬂ Qm;om < percep .

Realizar encuestas dé

i ...cm:m*.n_m:% y _u.m:mm
" literésadas.

las encuestas de
percepcidn de clientes

informe de resultados de -

i _umzo_o:mm a:mhmm En_mSom. am:::ﬁmmw\
e G mcmaﬂm:n_mm {PARS) :

Atender las um»_n_ozmm n:m_mm

“ ‘reclamos, denuncias y

“sugerencias para efecluar los
ajustes.. '

Respuestas y soluciones a
tos clientes

m_.oqmm.:om de control Interno . -

_uEnmwo z_,_ P3 >n_3_:_m=mq ¥
z_m_oqmﬂ el-Modelo Iritegrado qm
" Planeagion ¥ Gestion MIPG

* - Andlisis indicadores de procesos

Realizar mmmcwa_mao alos
Saamaoam del. Subproceso
Formato FT-M1-P3-20

Indicadores medidos.y.
~ .~ -analizados

. Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar.el
gonm_o Integrado de Plangacién < Omm:o:

: ?.m__mmm ._s.mum.am m_.mmmmm :

- Realizar mmmc_a_mae alos
controles del mapa de :mmmcm
- del proceso ]

- Auto evaluacién

Em:E.nmﬂ o_uo_._c:amnmm am
mejora

_u_anmmo 2:»,3 m<m_cmq< zm_cqm_‘
m_ m_m

Informes de auditorias.

Analizar hallazgos dé Audiloria

Formato FO-M1-P3-26 Plan
-fe Q&o&ima_,o

vanmwo M1-P3 >n__.=_:_m:mq ¥ -
“Mejorar el Modelo integrado de
- :Planeacion y Gestion MIPG |

n _s.mm:..N‘.am Partes Interesadas
FO-M1-P3-36

Realizar mmu:mamm:_o. alas
acclones para salisfager
necesidades y expectativas

MIPG .

) m.do.mmo M12-P1 méEN.q y Mejorar el siG

Proceso M1-P3 Administrar y _,..\_m_oqm: el
gonm_o integrado de Planeacion.y Gestion -
T MIPG

‘Praceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de

~ Planes de Mejoramiento

Ejécutar las acciones
correctivas y de mejora

v_mzmmnaz y Gestion MIPG

_uSnmmo ms\_m P1 Evaluary wsm_qu
Coel m_m

Productos y/o servicios No Oo:ﬂ:s.m analizados

Tratamiento de Salidas No

Acciones correctivas y de
mejora ejecutadas

_ Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Proceso M1-P3 Administear y Mejorar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
. MIPG

Conformes

>aoaﬂmw correctivas

Partes Interesadas

3. _ucz._dw PE nOz._.wO_.

{para hacer m_ seguimiento del ammms._vmmow

Qué se controla

noEo se na:n.o_m

D:Ez es ol _.mmuozwwc_w now
control <

. L Registre”

Convenios y contratos

Se revisa el ncﬁ:ﬁm_a_mza de las oc__mmo_o:mm

establecidas en el convenio y las especificaciones
técnicas teniendo en cuenta el cronograma y {os hitos
del proyecto

m:umé_moﬁ.am_ contrate, equipo
de apoyo

Actas de reunié

ﬂoqamm de superv

6n, comité de seguimiento’

. Actos administrativos

calidad def documento

Verificacion de los componentes ﬁmn:_oom juridicos y de

Lider Juridico, Lider Técnico

Acto administrativo visado

Plan de Accién de fa Unidad

Seguimiente al Plan de accidn de |a Unidad

Gerente, Lideres de programas

Avance al Plan de accién de la .c:_ama.




' - ) - : A

B >t0<0 mmocszm

( s (

0 Recurso.:

Umwn: un_os

Humano

om_,miw _.EE de muamqmsm_ >mmm2 ,_Ea_oo >m_ﬂm:o_m_mm ¥ Oos:m:mamm

Fisicos y Tecnoldgicos

Infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica, (equipes de cdmputo, redes de cdmputo, redes de comunicacion, intrangy, internet, software, efc.).

Ambiente para la operacién

lkluminacion, ventitacion, condiciones de salubridad, ergonomia,

| [

anm_«e de aog..:m : m :._»a_som ?ﬁm:—& Ano&mo 10._5\_.

___ | _ |

5207 5,B INFORMAGION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADDS O ASOCIADOS LA PROCESO (Ver Listado maesto de documentos externos — (Codigo FO-M1-P3-12)

1 [

m mec_m_._.Om >mOO_>UOm [ > CUMPLIR -

meEm:.O

Norma NTC 180 9001

2015

4.2 OOBEmzm_o: de las :momwamamm y mxumamgmm de las partes inleresadas, 4.4 Sistema de gestidn de la om__ama ¥y 5us procesos, 5.2 Politica, 6.2 Oc_m:<om nm la
catidad y planificacién para lograrios, 7.1 Recursos, 7.3 Toma de conciencia, 7.4. Comunicacion, 7.5 Informacién Documentada, 8.1 Planificacion y Conirol
operacional, 8.2.1 Comunicacion con el cliente, 8.2.3 Revisién de los requisilos para los productos y servicios, 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo, 8.5,1 Conirol de
la produccion y de la provision del servicio, 8.7 Control de las mm_amm no oc:*o::mm 9.1 mmm:__.:_mia medicidn, analisis y evaluacion, 8.1.1 Generalidades, 9.1. m

Andlisis y evaluacion,

Normatividad legal aplicable
{Normograma}

Ver Normograma del Proceso Gestion Catastral

MIPG

1Planeacion Insfitucionai,

Fortalecimianta organizacional y mii_snmna: de procesos,
Gobierno Digital, Seguridad Digital, Gestion del

Transparancia, acceso a la informacién piblica y lucha contra fa corrupcidn
Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestidn plblica, Racionalizacitn de tramites, Gestion documental,
conecimiento y fa innovacion, Controt interno, Seguimiento y evaluacion am_dmmmavmmo inslitucional.

'

E]

T _u..»wbgquOm DE MEDICION (Ver matriz de “indicadores }

Solicitud de Cambio de Propietario |

{Ndmero de mo_a_“cnmm de cambio de uav_mﬁm:o realizadas de manera excelente / Total | s , tral Profesional E alizado - G t
solicitudes de ‘cambio de propietario atendidos en el _um:oqov ioo -, emesira _ rrolesionat Lspecializado - mq,m: m. )

Satisfaccion de cliente de los
servicios recibidos

{clientes satisfechos / solicitudes mﬁmzaammvx,_ oo s . Trimestral _uaﬁmm_.c,:m_ Espacializado - Gerente

U8 mmm._._oz DE: m_mmmom ?m_. Euum e_.w xmmmom anoa_ao moé: _uu.c.:

_u_.._ZHOm DE nozqmo_..

Vér mdpd: de-ijesgos dak

" Version

Ummn:un_o: nm_ nm_suno i

Nombre: Diana Lorena-\anegas Cajiao,

GCargo: Gefile - Unfdad Adminisirativa Especial de Catasiro - UAEC _ ‘ - Comits institucionat.d m Gestion y Desempefio
N : ) Acta ‘ :

Firma: ™ ,..f \wd 0 p.ﬁ;\ . . ) .

Fecha: ’ m,...\.m..wf; W— 202 | ‘ Fecha: 12—~ (\~2D2 1},




