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ESTRATEGIAS PARA LA 
IMPLEMENTACION DEL 

PAMEC



OBJETIVO

Realizar asistencia técnica en el fortalecimiento de 
la formulación e implementación del Programa de
Auditoría del Mejoramiento de la Calidad de 
atención en salud PAMEC en IPS.



Autocontrol

Principio elemental de la auditoría
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NORMATIVIDAD

PAMEC

Resolución 2003
2014

Derogada
3100 del 2019 

Habilitación 



Normas y 
documentos 
técnicos que 

se deben tener 
en cuenta en  
el desarrollo 
del PAMEC:

Guías Básicas PAMEC. MPS 
Versión 2007

Pautas PAMEC. MPS Versión 
2007

Resolución 2181 de 
2008

Circular 012 de 2016

Decreto 780 de 2016 
Parte 5- título 1 -

Capitulo 4



¿A que entidades les aplica el PAMEC?

Le aplica
Instituciones Prestadoras de Servicios 

Salud. 

EAPB. 

Entidades Departamentales, Distritales 
y Municipales de Salud

No les aplica
Entidades Objeto Social Diferente (Las 

empresas cuya actividad principal no es 
la salud, pero cuentan con servicios de 

salud). 

Profesionales independientes.



El PAMEC debe:



Quién puede revisar el 
PAMEC de la IPS:



Tenga en cuenta :

Errores frecuentemente observados



¿Cuáles son las metodologías aceptadas

para realizar el PAMEC?





Aspectos a tener en cuenta al construir el documento 

PAMEC

¿Qué debe contener el diseño y formulación del Documento PAMEC?





¿Qué elementos debo tener en cuenta para seleccionar

el enfoque a aplicar para el desarrollo del PAMEC?



Ejemplo de ¿qué enfoque seleccionar?



Ejemplo de ¿qué enfoque

seleccionar?



Y ¿para el enfoque de sistema de información y 

gestión de riesgos?



Se debe escoger el 

enfoque o metodología 

correcta para la 

organización y a la medida 

de sus posibilidades



¿Qué aspectos serán evaluados en el Documento

PAMEC?



¿Qué aspectos serán evaluados en el Documento PAMEC?



¿Qué aspectos serán evaluados en el Documento

PAMEC?



Ruta Crítica para la 

implementación del PAMEC



PASO 1.   Autoevaluación

Consiste en establecer un diagnostico para identificar lo que se puede

mejorar, identificando los problemas o fallas de calidad que afectan a

la organización.

Para iniciar la autoevaluación se debe tener presente que existen

diferentes parámetros que permiten desarrollarla, entre ellos están:



¿Qué aspectos serán evaluados en la autoevaluación (paso 1) de la

Ruta Crítica?



¿Qué aspectos serán evaluados en la autoevaluación

(paso 1) de la Ruta Crítica?



PASO 2. Selección de Procesos

Aquí se identifican cuales estándares tienen oportunidades de

mejora, y se correlacionan con los procesos institucionales a los

que pertenecen.



¿Qué aspectos serán evaluados en la selección (paso

2) de la Ruta Crítica?



PASO 3. Definición de prioridades



PASO 3. Definición de prioridades

La priorización permitirá identificar aquellos problemas que mayor

impacto tienen sobre la prestación del servicio y sobre el accionar

de la institución en todos sus procesos

Para realizar la priorización existen diferentes metodologías entre

las cuales están la matriz de priorización, los gráficos de pareto,

lluvia de ideas.



¿Qué vamos a priorizar?





¿Cuántos estándares priorizar?

La máxima calificación que se puede obtener es de 125.





PASO 4. Definición de la calidad esperada



PASO 5. Medición inicial del desempeño de los

procesos

Consiste en establecer la línea de base del desempeño institucional,

que permitirá medir el impacto de las acciones de mejoramiento.











PASO 7. Ejecución del plan de mejoramiento

En este paso las acciones de mejoramiento son  ejecutadas por los 

responsables, según el cronograma preestablecidos.

¿Qué aspectos serán evaluados en ejecución del plan de mejora

(paso 7) de la Ruta Crítica?



















EQUIPO   SOGCS
Sic-pamec@valledelcauca.gov.co
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