
REPORTE DE INDICADORES DEL 1 Y 2 
TRIMESTRE DEL 2021

• Indicadores de seguimiento del funcionamiento de la red de 
servicios a IPS.

• Seguimiento al Sistema de Referencia y Contrareferencia.

• Seguimiento a medición de satisfacción del usuario en IPS.
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INDICARES DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE SERVICIOS.

• Se evidencia que el porcentaje mas alto en remisiones corresponde a especialidades 
diferentes a las básicas. Ejemplo:

• San Vicente Ferrer (Andalucía) 101/290/100= 34%

• Hospital del Rosario (Ginebra) 136/382/100= 35%

• El 70% de las instituciones realizan estas remisiones por intermedio del CRUE VALLE y la 
referencia de las EAPB.

• Restrepo no envía indicadores de funcionamiento de Red de Servicios.



• La Red de comunicación mas utilizada es el celular y el correo 
electrónico.

• Los hospitales de los municipios de la Unión y el Cairo utilizan el 
Radioteléfono.

• El mayor numero de Referencia son por (Ortopedia y Traumatología, 
Medicina Interna) y algunas instituciones reportan infecciones 
asociadas al Coronavirus.

REFERENCIA Y CONTRAREFENCIA



• La herramienta mas utilizada por los hospitales para medir la satisfacción de los usuarios son las 
encuestas.

• El Hospital san Jorge (Calima), santa catalina (Cairo) y el hospital san José (Restrepo) no envían el 
numero de encuestas aplicadas por lo tanto no se conoce el grado de satisfacción.

• Enviar el análisis de los indicadores de calidad definidos en la resolución 0256 de 2016. 

- Proporción de satisfacción global de los usuarios.

- Proporción de usuarios que recomendaría su IPS  a un familiar o amigo.

SATISFACCION DEL USUARIO



• Análisis de la gestion de las PQRS, haciendo énfasis en lo relacionado 
con la humanización de los servicios de salud.

Nota:

Enviar el reporte de indicadores en los formatos enviados y con sus 
respectivos análisis.

SATISFACCION DEL USUARIO

















GRACIAS.


