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Codigo y version de la caracterizacion del Proceso / SubProceso: CA-M1-P3 V05

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1. 1. Cédigo y Nombre del M1 - Planear el Desarrollo 1.2. Cédigo y Nombre del

Msarcaiscouc: Institucional y Regional Process: M1-P3 Administracién del MIPG 1.2.1 Tipo de Proceso: Estratégico
1.3. Codigo y Nombre del Seleccionar 1.4, Lider Proceso/SubProceso Nivel Directivo: Subdirector de Técnico de Apoyo a la Gestion
SubProceso: Lider del Proceso/SubProceso Nivel Profesional: Lider de Programa

1.5. Objetivo del Proceso/SubProceso:
Administrar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, mediante la definicion de lineamientos técnicos para la implementacion de las politicas de gestion y desempefio, el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de Control
Interno, que permitan evaluar y mejorar la operacién de la Administracién Central de la Gobernacion del Valle del Cauca para lograr la satisfaccion de sus partes interesadas y la generacion del valor piblico.

1.6. Alcance del Proceso/SubProceso: El proceso inicia con la planificacion de las actividades y termina con el acompafiamiento en la implementacién del MIPG/SGC a los lideres de procesos y agentes de cambio de la Entidad. -
Impl itacion y tratamiento de Salidas No Conformes

1.7. Politicas de Operacién del ProcesofSubProceso:

Los lideres del proceso M1-P3 , analizaran una vez al afio los resultados de la evaluacion intema y extema de la implementacion del MIPG; a través de informes de segunda linea de defensa, orientando y generando alertas a la primera
linea de defensa, tercera linea de defensa y a la linea estratégica; para fortalecer las Politicas de Gestién y Desempefio y la operacion de los procesos.

—m_ Comité Institucional de Gestion y D pefio, sera el responsable de aprobar el alcance de la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad durante la vigencia de evaluacion mediante acta de Comité; teniendo en cuenta el resultado
del autodiagnéstico de implementacién del Sistema de Gestién de Calidad aplicado en cada proceso; asi como, las solicitudes que éstos presenten debidamente suscritas por el nive! directivo de la dependencia.

Los lideres del proceso M1-P3, como integrantes de la segunda linea de defensa realizaran el seguimiento a la implementacion de la Politica integral de administracion del riesgo de la Administracion Central de la Gobernacion del Valle del
Cauca, de acuerdo al mapa de aseguramiento de la Entidad.

Los lideres del proceso M1-P3, deben realizar un ejercicio previo de socializacion de los productos documentales que son lineamientos para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, a lideres de proceso y agentes de cambio
para sus aportes, antes de ser aprobados por las instancias pertinentes.

Los lideres de cada proceso deben socializar intemamente a sus equipos de trabajo y a las demas dependencias cuando aplique, los documentos aprobados por: Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mesa de trabajo con el
proceso M1-P3 Gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a nivel de proceso.

Los lideres del proceso M1-P3, deben consolidar en un Ginico plan de mejoramiento, los hallazgos producto de las auditorias intemas y extemnas de calidad y salidas de la revision por la direccion al Sistema de Gestion de Calidad; a través
de la herramienta establecida para ello, con el propésito de ejercer el control y seguimiento desde la segunda linea de defensa a las actividades que se planifiquen.

El plan anual de trabajo del proceso M1-P3 al final de la vigencia, se acepta como conforme si presenta un nive! de cumplimiento de ejecucion de las actividades minimo del 85%.

Los responsables de la primera linea de (Lideres de p servidores piblicos), deben realizar monitoreo a la operacion de su proceso y a los productos del MIPG/SGC con una frecuencia trimestral, con el propésito de
mantener bajo control el mismo.

Los responsables de la segunda linea de defensa de acuerdo a lo establecido en el Manual Operativo del MIPG del DAFP y el mapa de aseguramiento institucional, deben realizar seguimiento a las politicas, procesos y productos
transversales, con una frecuencia semestral, con el propésito de mantener el control de la operacion de los procesos.

Todos los procesos, subprocesos, procedimientos y demas documentos del SGC deben cumplir con lo establecido en la Norma Fundamental antes de ser aprobados por la instancia pertinente.

Para la aprobacion de procesos o subprocesos ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se debe remitir la documentacién minima que exige el Sistema de Gestién de Calidad de la Entidad (Caracterizacién, procedimientos,
indicadores, formatos) y que permiten evidenciar como seré la operacion del proceso y los mecanismos de control y seguimiento.

CRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear —
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Departamento del Valle del

Cauca
@ CARACTERIZACION DEL PROCESO/SUBPROCESO Version: 03
Fecha de aprobacién: 05/08/2022
Gobernacion Pagina: 1 de

Cédigo: CA-M1-P3

Politicas y Normatividad aplicable

Entidades Gubernamentales del
orden Nacional, Departamental y
Municipal

Decreto Ordenanzal Estructura
Organizacional

Asamblea Departamental

Plan de Desarrolio Departamental

Direccionamiento Estratégico

Proceso M1-P1 Direccionar la
Planificacién Estratégica

Proyectos de Inversion aprobado

Presupuesto aprobado

Proceso M7-P1 Administrar el
Presupuesto

Subdirector Técnico de
Apoyo a la Gestidn/Lider de
Programa

Plan de Trabajo Estratégico anual

del Proceso y Plan de Trabajo anual
del Proceso formulado - (Formato FO.

Proceso M1-P3 Administracion del

Informacion documentada y
aprobada de los procesos

Todos los Procesos del

MIPG/SGC

M1-P3-47)
W MS-P1 Gestionar Bienes y Planificar la implementacion del MIPG/SGC/SCI i
Servicios Generales (Ver procedimiento PR-M1-P3-01)
Directrices para la implementacion Proceso M12-P1 Evaluar el SIG
ysostenimiento del Modelo Proceso M1-P3 Administracion del
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
/ Sistema de Gestin de Calidad
Plan anual de auditorias Proceso M12-P1 Evaluar el SIG
TrToceEso - 1 U AAJTIAT T
Plan de Desarrolio planificacién del Desarrollo
Cambios en el contexto estratégico| Macro proceso M1 Planear el )um&:”nm__ﬁ_mﬂmam%moﬂ_.o_c%aw il Politica de calidad actualizada,
/ DOFA estratégico Desarrollo Institucional y Regional | Programa Objetivos de calidad actualizados
Normatividad vigente aplicable Congreso de la Repablica
Comité Institucional de Gestiény | Actas de Comité Institucional de Identificar las actualizaciones del Modelo de wcan:m._...._onm...._.oﬂ...,_oo oo Modelo de Operacién por Procesos
Desempefio Gestion y Desemepefio Operaci6n por Procesos %oﬁnﬂ mvau”q:m_ Lider actualizado Todos los Procesos del MIPG/SGC
5 o 5 Subdirector Técnico de
Plan de trabajo Plan de trabajo | Proceso M1-P3 Administracion del ’ . PR, Plan de Trabajo anual MIPG/SGC
‘Anual MIPG/SGC aprobado MIPG Ejecutar el Plan de trabajo Anual MIPG/SGC |Apoyoa W nww..w».o:___-nm_.... ider de con seguimiento
rograma Proceso M1-P3 Administracién del
MIPG,
. Todos los Procesos del Proceso M12-P1 Evaluar el SIG,
Neces de los pmcesos MIPG/SGC Subdirector Técnico de 1o de O , p Organismos de Control
Actualizar & Modelo de Operacion por Procesos |Apoyo a la Gestion/Lider de| Model® 98 m_M S.o__ :%Q ToLesos
Programa ualizado Todos los Procesos del MIPG/SGC
Actas de Comité Institucional de | Comité Institucional de Gestion y
Gestién y Desemepeiio Desempefio ;
Actas de Comité Institucional de | Comité Institucional de Gestion y
Gestidn y Desemepefio Desempefio s
i . b ; 5 Subdirector Técnico de Informacién documentada,
e ey PO NETS At o Admisaa i 5ﬁq_wmﬂ%m%§amam% del [ apoyo ala Gestion/Liderde| actualizada y publicada en el Todos los Procesos del MIPGISGC
Programa repositorio de MIPG/SGC

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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Departamento del Valle del Cédigo: CA-M1-P3
Cauca
@ CARACTERIZACION DEL PROCESO/SUBPROCESO Version: 03
Gobernacion Pagina: 1 de
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
Realizar la evaluacién interna de la i : i i —
implementacion de las Politicas de Gestion y Subdirector Técnico de ARG cos Pamca ;| o e Coorioncin e
Desempefio del MIPG Apoyo a la Gestion/L der de Gestion y Desempefio Control Intemo
Programa, Coordinadores
Lineamientos y herramienta para 12 M1-P3 Administracid de Politicas de MIPG
elaboraci6n de los fromcoR v;ﬁ%ﬁ el Proceso M1-P3 Administracion del
autodiagnésticos MIPG
Comité Institucional de Gestion y
Planes de accion de las Politicas de Desempefio
Gestién y Desempefio
Proceso M12-P1 Evaluar el SIG
Proceso M1-P1 Direccionar la
Lineamientos para el reporte del ; planificacién del Desarrollo Regional &
FURAG Departamento Administrativo de la Formulario Unico Reporte de Institucional y el Ordenamiento
Funcion Piblica Avances a la Gestion diligenciado Departamental
Formulario Unico Reporte de Departamento Administrativo de la
Avances a la Gestion Funcion Puablica
Lineamientos y herramienta para el Herram itorio del "
repositorio del reporte de avances < ) Director(a) del m no_wmﬂwzaomﬂ ”_ _M..a.o oMm oa_,oﬁo & Todos los proceso MIPG/SGC
a la gestion Proceso M1-P3 Administracion del ) _Mm_nﬂ la a”,__u_ﬁnvahmamﬁ owm__.wa Departamento
ineamientos y herramienta para la MIPG implementacién de la Politica stion y P .
Lim _...__N.._m ahm e P Desempefio del MIPG " »a:.___..a.._‘m?o.”w_ = cmum_.s_._.__w“_a. Rﬂs_n__._n__ﬂ__n_..wzo dela
autodiagnésticos : Técnico de Apoyo ala
Gestion/Lider de Programa ) . ’
Comité Institucional de Gestion y
Planes de accion actualizado de las Desempefio
. N Politicas de Gestion y D pefio
Recomendaciones de acuerdo con Departamento Administrativo dela p e ;
los resultados FURAG Funcién Pablica ; roceso :_.vw___ﬂ_mig,mos del
Proceso M12-P1 Evaluar el SIG
Subdirector Técnico de mmusaﬁshw_ﬁa%n e del proceso | procaco Mi1-P3 Administracion del
; Realizar seguimiento a los indicadores del S waoﬁammmmﬂxh__._._nﬂ o amo‘_:._m.bﬁmo.z: 3-20) MPe
Analisis indicadores de procesos i proceso Proceso M1-P3 Administracién del
Lider de proceso, Agente Plan de mejoramiento diligenciado MIPG
de cambio (Formato FO-M1-P3-25) Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

2P
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Fecha de aprobacion: 05/08/2022
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Departamento del Valle del
Cauca

Cédigo: CA-M1-P3

CARACTERIZACION DEL PROCESO/SUBPROCESO Version: 03

Fecha de aprobacién: 05/08/2022

Pagina: 1 de

NTC ISO 9001:2015

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1 La organizacion debe: identificar sus procesos, actividades asociadas y funciones de la organizacién, determinar |a secuencia e interaccion de estos procesos, actividades y funciones
4.4.2 Mantener Informacién documentada, Conservar la informacion documentada

5. LIDERAZGO

5.1.1. Liderazgo y compromiso

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2. POLITICA

5.2.1. Establecimiento de la politica de calidad

5.2.2. Comunicacion de la politica de calidad

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.3. PLANIFICACION DE CAMBIOS

7.1.6 Conocimientos de la organizacidn

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

8.1. Planificacién y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicio

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

9.1.3 Andlisis y evaluacion

9.3. REVISION POR LA DIRECCION

10 MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

5. PARAMETROS DE MEDICION (Ver Hoja de vida del indicador por proceso - Cédigo FO-M1-P3-19)

~ 7 GESTION DE RIESGOS Y PUNTOS DE CONTROL (Ver mapa de riesgos — Cédigo FO-M1-P3-01)

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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