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GLOSARIO

IDI: indice de desempefio institucional

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
GESCO+I: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

GETH: Gestion Estratégica de Talento Humano

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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PRESENTACION

Este documento presenta la informacidén que contiene los resultados y el analisis de la Medicion
del Desempefio Institucional -MDI- correspondiente a la evaluacion anual de la implementacion
y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-, realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG para la vigencia 2021, en la cual la Administracion Central de la Gobernacion del
Valle del Cauca participd durante los meses de abril y mayo de 2022, con el diligenciamiento de
550 preguntas relacionadas con la implementacién y operacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG- asi como del Modelo Estandar ce Control Interno -MECI-.

La Medicion del Desempefio Institucional que realiza el Gobierno Nacional a través del FURAG,
tiene como propdsito medir anualmente la gestién y el desempefio de las entidades publicas del
orden nacional y territorial en el marco de los criterios y estructura tematica, tanto del MIPG como
del MECI. EI IDI mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus
procesos de gestion institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestaciéon de servicios,
a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de
calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia.

En cumplimiento de la circular externa No. 100-001- de 2022 emitida por el Consejo de Gestion
y Desempefio Institucional y del Decreto 1083 de 2015, el Departamento Administrativo de
Planeacion Institucional en articulacion con la Secretaria General de la Gobernacion, en calidad
de Coordinadora de la implementacién de MIPG, asumieron el liderazgo y estrategias para el
diligenciamiento del FURAG de la vigencia 2021.

Con la participacién de los Coordinadores de las Politicas y Estrategias, se llevé a cabo el proceso
de reporte de acuerdo con las siguientes fases:

llustracion 1 Fases del reporte FURAG vigencia 2021

FASE 1 FASE 2
ALISTAMIENTO DILIGENCIAMIENTO

Enero a febrero Febrero a marzo

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria General 2022.
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Fase de alistamiento:
En esta fase se analizé los resultados del
ejercicio anterior para la vigencia 2020, del
cual se tomo las lecciones aprendidas que
permitieron identificar las mejoras para el
proceso de diligenciamiento del FURAG
2021. Por lo anterior se generd una dinamica
de fortalecimiento de las habilidades y
competencias del equipo de Coordinadores
de politicas y estrategias de las
dependencias lideres de la implementacion
de MIPG vy los Facilitadores de la Oficina
para la Transparencia, el Departamento
Administrativo de Planeacién y la Secretaria
General, a través de 5 sesiones de
socializacion que incluyeron temas como:
comprension de las politicas y estrategias
del Modelo Integrado de Planeacién y
| Gestion, identificacion de los indices de
Desempefio Institucional que evalia el
FURAG asi como la identificaciébn vy
~ B reconocimiento de las preguntas del reporte
de la vigencia 2020 con lo cual se socializé también el uso de la herramienta de gestién
HUSAES MIPG. De igual forma se establecieron los equipos de trabajo para la fase de
diligenciamiento.

En esta fase también se hizo el alistamiento de la herramienta de gestion interna “FURAG
BY HUSAES”, a la cual se le hizo ajustes en la estructura para optimizar la recopilacion y
almacenamiento de la informacién. Asi mismo se hizo la configuracion con las 550
preguntas del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion.

Fase de diligenciamiento:

En esta fase, se puso en marcha la -
estrategia de acompafiamiento al proceso
de reporte del FURAG con los Facilitadores
a través de los equipos de trabajo
conformados para resolver las preguntas
de acuerdo con la evidencia objetiva que
soportd la seleccion de las repuestas del &
formulario establecido por el Departamento &
Administrativo de la Funcion Publica.

i

Se destaca la articulacion y participacion de los Coordinadores de Politica y sus equipos
de trabajo, quienes suministraron la informacién requerida de acuerdo con el avance en la
operacion de los lineamientos de cada politica.
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Dentro de las mejoras al proceso, en esta
fase se establecié un equipo de trabajo que
hizo la revision desde la Segunda linea de
defensa, lo que permitié generar alertas en
la seleccion de las respuestas y su
evidencia, asi como la identificacion de
aspectos de mejora, los cuales fueron
socializados al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio en sesion del dia 8
de abril de 2022.

Fase de analisis y evaluacién de resultados:

En esta fase se estructur6 la matriz en la cual
se alinearon de los indices de Desempefio
Institucional establecidos y evaluados por el
DAFP, con las recomendaciones producto de
la medicion FURAG. Asi mismo se integro las
recomendaciones cualitativas generadas en la
revision de Segunda linea de defensa y las
observaciones a la ejecucion de los planes de
accion de la vigencia 2021.

Se procedi6 a realizar el analisis descriptivo,
cuantitativo y cualitativo a partir de los
resultados de la evaluacion FURAG siendo la
vigencia 2018 la linea base. El alcance del
andlisis permite la retrospectiva por lo cual
+se presentan las variaciones de los IDI desde
la vigencia 2018 a 2021. La medicién del
DAFP ha incrementado la profundidad y
cantidad de preguntas, donde en la vigencia
2019 de respondi6 426 preguntas, en la
vigencia 2020 se respondié 526 preguntas y
en la vigencia 2021 se respondi6 550 items de

evaluacion.

El analisis de la informacién que tiene como fuente el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica permite identificar los avances en la implementacion de los lineamientos
de las politicas de gestion y la operacion del marco de referencia en consonancia con la
cadena de valor y el modelo de operacion por procesos. Para fortalecer la evaluacién
objetiva de las evidencias que soportan las respuestas de las preguntas del FURAG
vigencia 2021 se constituy6 una segunda linea de defensa integrada por el Departamento
Administrativo de Planeacion, la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica y la
Secretaria General la cual realiz6 observaciones y recomendaciones para la mejora que
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fueron presentadas ante el Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio en sesidn
ordinaria realizada el 8 de abril de 2022.

A través de graficas y tablas de datos se presentan de manera ilustrativa los resultados
comparativos por dimension y por politica. Producto de este andlisis se genera el presente
informe en el cual se detallan los factores clave de éxito para incrementar el IDI en la
préxima medicion.

Fase de mejora:

Posteriormente, después de conocerse
los resultados y las recomendaciones
resultantes de la evaluacion del FURAG
i 2021 por parte del Departamento
% Administrativo de la Funcién Puablica el
07 de junio de 2022 se socializaron ante
el Comité Institucional de Gestiéon y
Desempefio los resultados y las
recomendaciones contenidas en el
1 e ‘ ‘v presente  informe, siendo estas
aprobadas por parte de esta instancia en su rol de Linea Estratégica para la
implementacién y operacion del MIPG en la Administracion Central de la Gobernacién del
Valle del Cauca.
Se espera que los coordinadores de politica y/o estrategia, realicen la actualizacion de los
Autodiagnésticos para la vigencia 2022, a partir de lo cual se debera generar las
actividades de mejora a ser plasmadas en los planes de accién teniendo como horizonte
de tiempo el corto plazo a 31 de diciembre de 2022 y las de mediano plazo con ejecucion
en el afio 2023 de acuerdo con la priorizacion, la capacidad institucional y la aplicacion de
las recomendaciones de matriz que se anexa a este informe. Es importante tener en
cuenta que las acciones que requieran la participacion de varios Coordinadores de politica
0 ejecucion arcial de varios procesos para conseguir una meta comun, debe quedar
debidamente establecidas con la identificacion de los responsables de la ejecucion, asi
como las metas. Estos planes de accién seran presentados al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su aprobacion.

El seguimiento a la implementacion y ejecucion de las actividades que se plasmen en los
planes de accion seré realizada en el mes de diciembre de 2022, bajo los lineamientos de
la Secretaria General.

Este ejercicio de evaluacion que hace el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a través del FURAG, nos ha permitido integrarnos cada vez mas para implementar
las politicas de gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como
revisar los aspectos que debemos fortalecer y sostener las acciones que nos representan
como una entidad que crece e impacta por su gestion.

Se ha logrado identificar aspectos para fortalecer las capacidades institucionales con el fin
de prestar un mejor servicio al ciudadano, desde cada una de nuestras competencias. Es
importante generar cultura de analitica de datos para la toma de decisiones, asi como
evidenciar de manera objetiva con soportes documentales, cada actuacion que requiera
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ser objeto de verificacibn. Para esto, la Secretaria General ha construido y tiene a
disposicion la herramienta de gestion HUSAES MIPG.

Se espera continuar con el trabajo articulado para la actualizacién de los planes de accién
formulados para la implementacion de las politicas de gestidon y desempefio, teniendo en
cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la valoracion de
las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, oir lo cual es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas
de gestion y desempefio, en aplicacion de los lineamientos del marco de referencia del
MIPG, que permitirAn ejecutar acciones que afianzan la implementacién, para que el
préximo afo la meta de resultado del Plan Departamental de Desarrollo Valle Invencible
2020-2023, se materialice con el incremento en el indice de desempefio institucional de la
Gobernacion alcanzado la meta de 84 puntos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los resultados de la medicion del desempefio institucional de la Administracion
Central de la Gobernacion del Valle del Cauca, a partir de la evaluacion del FURAG
correspondiente a las vigencias 2018 — 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar el andlisis comparativo de los resultados del FURAG a partir de la linea
base vigencia 2018 con los resultados de las vigencias 2019, 2020 y 2021.

e Realizar el analisis descriptivo, cuantitativo y cualitativo de los resultados del
FURAG vigencia 2021.

e Identificar las recomendaciones y oportunidades de mejora, a partir de la
articulacion los indices de desempefio institucional con las recomendaciones del
FURAG, las recomendaciones de la segunda linea de defensa y las observaciones
a la ejecucion de los planes de accién de la vigencia 2021.

e Establecer los lineamientos para la mejora en la operacion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.
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EVALUACION FURAG

El indice de Desempefio Institucional mide la capacidad de las entidades publicas colombianas
de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccion de bienes y
prestacién de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los
ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la
gestion y desempefio de las entidades publicas, proporcionando informacién para la toma de
decisiones en materia de gestion. Por lo anterior, la informacién reportada por las entidades se
procesa estadisticamente y se calcula el indice de Desempefio Institucional — IDI. La meta del
Plan Nacional de Desarrollo es mejorar en el cuatrienio el IDI en 10 puntos orden nacional y 5
puntos orden territorial.

El IDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr, asi mismo,
los minimos y maximos de cada indice estan determinados por la complejidad de cada politica
medida. Pata el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en cuanto a la informacién
recolectada y su uso manifiesta que los datos recolectados no son confidenciales pues estan a
disposicién de todos los grupos de valor involucrados y los resultados se publican con fines
estadisticos y puede ser usado por cualquier grupo de valor, por lo cual no existen restricciones.

Resultados comparativos 2018-2021

Dentro de las metas del cuatrienio definidas en Plan Nacional de Desarrollo, se pretende
incrementar el indice de desempefio institucional para las entidades del orden nacional (rama
ejecutiva) en 10 puntos y para las entidades del orden territorial (alcaldias y gobernaciones) en
5 puntos. Como resultado de la medicion del indice de Desempefio Institucional -IDI- del afio
2021, se logrd a nivel nacional incrementar en 2.9 puntos el indice llegando a 12,9 puntos y a
nivel territorial se incremento llegando a 6,85 puntos, es decir 1,85 puntos por encima de la meta
para los cuatro afios.

Es importante resaltar que los resultados obtenidos en las vigencias 2020 y 2021, son producto
de la evaluacion basada en evidencia objetiva aportada por los Coordinadores de las politicas
de gestidn y desempefio a través de la operacién de la Herramienta Unificadora para Soporte y
Analisis Estadistico y Sistematico “HUSAES MIPG”, donde se recopild la evidencia que soporta
la gestion y el avance y avance gradual en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

En la siguiente grafica se aprecia el resultado obtenido por la Gobernacion del Valle del Cauca

producto de la evaluacién de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, donde se observa la
variacion del puntaje, en relacion con el grupo par.
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llustracion 2 indice de desempefio institucional 2018-2021

P S , . B " .
[T11 I Indice de Desempefio Institucional
Promedio grupo par M pyntaje consultado
74.2
. ‘ 169
mo puntaje nimo taje
grupo par gru ar 2020
724 65.4
49.5‘ 929 96.5 50.0‘ 792
Minimo puntaie Maximo puntaie Minim aje Maximo
2019 2018
Nota 1: El dio de grupo par de al dio de puntajes de las entidades que hacen parte de dicho grupo (més informacion ver archivo Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando

se filtra o consulta una sola entidad.

Fuente: indice de Desemperio Institucional “IDI”, mayo 2022

La linea base del indice de Desempefio Institucional, se tomé a partir de los resultados de la
medicidn de la vigencia 2018, motivo por el cual se parti6 de 79.2 puntos. Los resultados
evidencian el avance de la vigencia 2021, el comparativo entre las vigencias 2018 (linea base de
la medicién para el cuatrienio), 2019, 2020 y 2021.

De acuerdo con la gréafica anterior se puede determinar que el IDI promedio de las vigencias
2018 a 2021 corresponde a 82.4 puntos, lo cual motiva a seguir gestionando los planes de
accion de acuerdo con las capacidades institucionales.

llustracion 3 Promedio del indice de desempefio institucional 2018-2021

IDI Gobernacidon del valle del Cauca 2018-2021 a—
Indice Global de

100,0

50,0 - Vigencia evaluada  Desempefio
80,0 79.2 26,9 o - Institucional
00 = Vigencia 2018 2018 79,2
o et g 29
o am e
2021 814
Promedio IDI 2018 -

oo 2021 826

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI vigencias 2018 a 2021, junio 2022
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Teniendo como linea base el IDI con 79.2 puntos, en la siguiente grafica se aprecia el puntaje
obtenido frente a la implementacion y operativizacion de las politicas y estrategias del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, por dimensiones, asi:

llustracion 4 Comparativo IDI por dimensiones vigencias 2018-2021

COMPARATIVO DEL iNDICE DE DESEMPENO
POR DIMENSIONES

m\Vigencia 2018 mVigencia 2019 ®Vigencia 2020 =Vigencia 2021 = Promedio 2018 - 2021

D7 CONTROL INTERNO
D6 GESTION DEL CONOCIMIENTO - 81,1 |
D5 INFORMACION Y COMUNICACION R 94,1 80,2
D4 EVALUACION DE RESULTADOS
D3 GESTION PC{\ELAOIEEESSULTADOS CON " 850 |
D2 DIRECCIOI\é}#‘I\_NAII\IEENATé)lgI\SITRATEGICO 77 o 922 783
D1 TALENTO HUMANO

Fuente: Elaboracion propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022

De la grafica anterior se infiere que la dimensiébn con el menor promedio de IDI
corresponde a Talento Humano con 76.8 puntos toda vez que en la evaluacion vigencia
2020 el IDI fue de 67.5 puntos. En esta vigencia midio la ejecucién de actividades de la
Estrategia Gestion de Conflictos de Intereses, la cual estaba iniciando su implementacion
en la Gobernacion.

La dimensién con el mayor promedio de IDI es Gestion con valores para resultados con
85.0 puntos.

Resultados comparativos por politicas 2018-2021

En la siguiente grafica de muestra el comportamiento del IDI por cada politica del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion en las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, asi:
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llustracion 5 Comparativo IDI por politicas vigencias 2018-2021

Resultados comparativos por politica 2018 - 2021

e=@um\/igencia 2018  ==@==\/|gencia 2019  ==@==\/igencia 2020 o==\Vigencia 2021

POLITICA 1 Gestién Estratégica

. By del Talento Humano
POLITICA 18 Gestidn de la 100,0

Informacion Estadistica_ gq g
POLITICA 17 Mejora Normativa

POLITICA 2 Integridad

POLITICA 3 Planeacion
Institucional

POLITICA 4 Gestidn

POLITICA 16 Control Interno Presupuestal y Eficiencia del...

POLITICA 5 Fortalecimiento
Organizacional y...

POLITICA 15 Gestidn del
Conocimiento

POLITICA 14 Gestién

Documental POLITICA 6 Gobierno Digital

POLITICA 13 Seguimiento y

- " POLITICA 7 Seguridad Digital
Evaluacion del Desempefio... Feunidac igita

POLITICA 12 Participacion . .
Ciudadana en |a Gesticn. . POLITICA 8 Defensa luridica

POLITICA 11 Racionalizacién POLITICA 9 Transparencia,

Tramites , .. Acceso ala Informaciony...
POLITICA 10 Servicio al

ciudadano

POLITICA 16
Control Interno

POLITICA 4 i POLITICA9
Gestion

Fuente: Elaboracion propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022

De lo anterior, se infiere que a partir de la medicion del IDI linea base de la vigencia 2018 (linea
de color azul), se present6 un incremento considerable en todas las politicas de gestion en la
vigencia 2019 (linea de color naranja). A partir de la evaluacién del FURAG de la vigencia 2020
(linea de color gris) el resultado disminuye mientras que para la vigencia 2021 (linea de color
amarillo) vuelve a subir algunos puntos.
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RELACION DE LOS RESULTADOS DEL FURAG CON EL PLAN DE
DESARROLLO 2020-2023

La Ordenanza No.539 del 05 de junio de 2020 “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo del
Departamento del Valle del Cauca para el periodo 2020-2023: “VALLE INVENCIBLE”, estableci6
lo siguiente respecto a las acciones de coordinacion y acompafiamiento para la implementacion
del MIPG:

Tabla 1 Plan de Desarrollo “Valle Invencible” 2020-2023

PILAR 5. Gestion territorial compartida para una buena Gobernanza
LINEA DE ACCION 503. Fortalecimiento Institucional

PROGRAMA 50301 Valle del cauca Institucionalidad con resultados
SUBPROGRAMA 5030101 Modelo integrado de planeacién y gestion MIPG con

integridad y calidad

META DE RESULTADO MR50301002 Aumentar en 5% el indice de desempefio
institucional de la entidad durante el periodo de gobierno.

META DE PRODUCTO | MP503010100204: Implementar en 85% el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG a nivel central durante el periodo de
gobierno.

MP503010100201. Actualizar una cadena de valor del modelo de
operacion por procesos de la Gobernacion del Valle del Cauca

anualmente, durante el periodo de gobierno
Fuente: Plan de Desarrollo Valle Invencible 2020-2023

Igualmente, segln el articulo 75 del Decreto 1638 de 2020, la misién de la Secretaria General del
Departamento del Valle del Cauca consiste en ejecutar acciones administrativas de coordinacion
institucional, de refrendacién de las actuaciones administrativas y de gestion de la imagen
institucional de la Administracion Central Departamental. Igualmente, es su mision tiene a cargo
la responsabilidad de liderar y patrocinar la gestion frente a la operativizacion, sustentabilidad y
mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion (calidad, ambiental, seguridad y salud en el
trabajo), contribuir al cumplimiento de las estrategias, normatividad, legislacion y politicas de
buenas y mejores practicas definidas por la entidad.

De acuerdo con la meta establecida en el Plan de Desarrollo 2020-2023, el IDI a alcanzar es de
84 puntos, teniendo como linea base 79.2 puntos obtenidos en la vigencia 2018. El avance de
la vigencia 2021 permiti6 alcanzar 81.4 puntos. Por lo anterior, es necesario que cada
Coordinador de Politica, establezca en su plan de accién, las actividades prioritarias y relevantes
gue permitan la mejora en la operacién del MIPG, el cumplimiento de la Meta de Resultado
MR50301002 del PDD y la generacién de valor publico.

Marco normativo interno

La Gobernacion del Valle del Cauca ha expedido actos administrativos relacionados con el
Sistema de Gestién y el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, con el fin de dar
institucionalidad a las decisiones de impacto para la cadena de valor, como se evidencia en los
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Tabla 2 Normograma interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Decreto  010-24-1700
del 9 de noviembre de
2017

NORMA CONTENIDO

"Por el cual se expide la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la Gobernacion del Valle del Cauca".

Bl geieietolslsolelfe(el "Por medio del cual se crea el Comité Institucional de Coordinacion de
de mayo de 2018 Control Interno en la Administracién Central de la Gobernacién del
Departamento del Valle del Cauca".
"Por medio del cual se crea el Comité Departamental de Auditoria del
de mayo de 2018 Departamento del Valle del Cauca y se fija su reglamento".

Bl sionieiilGelsteHf2i "Por el cual se adopta la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
o SHeN el =l bRk 9001:20015 para implementar el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Gobernacion del Valle".

Decreto 1-3-1193 del 30
de agosto de 2018

Decreto 1-3-1194 del 30
de agosto de 2018

"Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion "MIPG" y se designa coordinadores de las Dimensiones y
Politicas de "MIPG", para la Gobernacion del Departamento del Valle del
Cauca y se dictan otras disposiciones".

"Por medio del cual se crea el Comité Departamental de Gestion y
Desempefio de la Gobernacién del Valle del Cauca”.

DlsledsienaetiiZodi [l elol| "Por medio del cual se crea el Comité Institucional de Gestién y
de agosto de 2018 Desempefio de la Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca y
se dictan otras disposiciones".

Dl=le sie et oSSl 2l "Por medio del cual se conforma el Comité de Gestion Ambiental de la
de marzo de 2019 Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca y se crean otras
disposiciones”.

Decreto 1-3-0708 del 15
de mayo de 2019

Decreto 1-17-0283 del
10 de marzo de 2021

Decreto 1-17-0701 del 7
de julio de 2021

Decreto 1-17-1327 del
25 de noviembre de
2021

"Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1-3-1193 del 30
de agosto de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion "MIPG" y se designa coordinadores de las
Dimensionesy Politicas de "MIPG", para la Gobernacion del
Departamento del Valle del Cauca y se dictan otras disposiciones" y se
dictan otras disposiciones".

"Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1-3-1193 del 30
de agosto de 2018 "Por el cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion "MIPG" y se designa coordinadores de las
Dimensiones y Politicas de MIPG para la Gobernacién del Departamento
del Valle del Cauca y se dictan otras disposiciones".

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Gobernacion del Valle del
Cauca".

“Por el cual se adopta la politica integral de administracion del riesgo de
la Gobernacion del Valle del Cauca"

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria General junio 2022
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AVANCES Y RETOS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Para la Alta Direccién de la Gobernacién del Valle del Cauca, representada en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, el ejercicio de la medicion del desempefio institucional que
realiza el Departamento Administrativo de la Funcién Publica es un elemento fundamental para
la toma de decisiones que permitan mejorar su operacion y garantizar la sostenibilidad de la
implementacion de los lineamientos del marco de referencia en cumplimiento del Decreto 1499
de 2017. A continuacién, se presenta el analisis descriptivo, cualitativo y cuantitativo por
dimensidn, politica y estrategia respecto al avance alcanzado y los retos en la implementacion
presentados durante los Gltimos cuatro afios:

DIMENSION 1. TALENTO HUMANO

“El propésito de esta dimension es ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les
rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la
concertacién como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de
mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio,
la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.” (DAFP, 2022)

Teniendo en cuenta la estructura del MIPG, la Gobernacién del Valle del Cauca mediante Decreto
1-17-0283 de 2021, ha designado Coordinadores por politica de gestion, para el caso de la
Dimension 1 Talento humano, corresponde a la siguiente distribucion:

lustracion 6 Estructura de la Dimension de Talento Humano

DIMENSION 1. TALENTO HUMANO

Politica Gestidn Estratégica de Talento Humano
+Coordinador de la politica: Subdirector (a) de Gestion Humana del

Politica Integridad
+Jefe de Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica

Estrategia Conflicto de intereses
+Coordinador de la politica: Subdirector (a) de Gestion Humana del

Fuente: Elaboracion propia a partir del decreto 1-17-0283 de 2021
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Resultados comparativos IDI Dimension Talento Humano vigencias 2018-2021

El indice de Desempefio Institucional para la Dimension Talento humano, “mide la capacidad de
la entidad publica de gestionar adecuadamente su talento humano de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal y la garantia del
derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion, promoviendo la integridad en el ejercicio
de las funciones y las competencias de los servidores publicos”. (DAFP, 2022)

llustracion 7 IDI comparativo de la Dimensién Talento Humano, vigencias 2018 - 2021

Comparativo IDI 2018 - 2021
Dimension Talento Humano

100,0
20,0

80,0 . A o 77,0

70,0 N —
67,5
60,0

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Vigencia 2018 Vigencia 2019 Vigencia 2020 Vigencia 2021

Fuente: Elaboracién propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022
Los valores que muestra la grafica corresponden a la evaluacién de las politicas Talento humano,
Integridad y la estrategia de Gestion de conflictos de intereses, de lo cual se concluye que el
promedio del IDI para las vigencias 2018 a 2021 corresponde a 76.8 puntos.

Esta dimensién presenta incremento del IDI en relacién con la vigencia 2020 en 9.5 puntos,
siendo el IDI de referencia para la vigencia 2021 de 77.0 puntos.

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Coordinador de la Politica: subdirector (a) de Gestion Humana del Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional

El propdsito de esta politica es “permitir que las entidades cuenten con talento humano integral,

idoneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la mision institucional y los
fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral”. (DAFP, 2022)
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indices de desempefio que miden la Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

La evaluacion de la operacion de la Politica Gestion Estratégica el Talento Humano, se hizo a
través de la medicion de los siguientes Indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2018
a 2021:

Para esta politica el indice de Desempefio Institucional “IDI” mide el “aporte de la gestién del
talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor (ingreso, desarrollo y retiro), al
cumplimiento de los objetivos institucionales y del Estado en general”. (DAFP, 2022)

“Calidad de la planeacién estratégica del talento humano: mide la capacidad de la entidad
publica de identificar y caracterizar sus empleos con fin de ubicar los servidores en las
areas, proyectos o procesos de acuerdo con su perfil, generando mayor productividad y
la satisfaccién de estos, basado en el conocimiento normativo y del entorno, y en una
adecuada planeacion estratégica.

Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocréatica del talento humano: mide la capacidad
de la entidad publica de proveer las vacantes por concurso para los empleos de carrera;
los empleos de libre nombramiento y remocidn, provisionales y temporales, a través de
procesos de seleccidn meritocratica. Igualmente, de llevar a cabo procesos de induccion
para contar con servidores competentes y con conocimiento de la entidad.

Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad: mide la capacidad de la entidad
publica de implementar planes y programas de capacitacion, bienestar e incentivos,
bilingtiismo, seguridad y salud en el trabajo, ambiente laboral, reinduccion, horarios
flexibles, teletrabajo, entre otros. Y de realizar la evaluacién del desempefio de los
servidores de la entidad puesto que son un factor determinante para identificar
posibilidades de desarrollo en los servidores y el aporte a procurar la idoneidad del talento
humano en la administracion publica. Asi mismo, frente a los acuerdos de gestion de los
gerentes publicos, identificar que estos se constituyen en el compromiso de los directivos
de las entidades frente a los propdsitos institucionales.

Desvinculacion asistida y retencidon del conocimiento generado por el talento humano:
mide la capacidad de la entidad publica de preparar para el retiro del servicio o
readaptacion laboral al talento humano préximo a desvincularse, realizar un informe de
las razones del retiro y realizar un adecuado proceso de desvinculacion asistida y entrega
del cargo, para generar mecanismos adecuados de gestion y transmision del
conocimiento”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Gestion Estratégica de Talento Humano “GETH”

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracién 8 Variacion del IDI Politica “GETH” 2018 — 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

84,0
82,0
80,0
78,0
76,0
74,0
72,0
70,0
68,0
66,0
64,0

82,9

78,7

2018 2018 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La grafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Gestion Estratégica del Talento
Humano medido para la vigencia 2018 corresponde a 77.3 puntos; el promedio entre las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 77.5 puntos; la variacion minima oscila entre
71,1 puntos de la vigencia 2020 y maxima de 82,9 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia
la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora
necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicion del IDI para las vigencias 2018 a

2021, el promedio de cada IDlI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 3 Puntuacién por IDI Politica GETH vigencias 2018-2021

2018

2019

2020
2021

Diferencia 2021 contra -1,3
la linea base vigencia

2018

Diferencia vigencia 5,4 6,9 7,6 -1,1

-2,8

2021 con 2020

Promedio IDI 76,3 74,4 75,8 71,2
Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022
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En la tabla se observa la disminucién del IDI “Desvinculacion asistida y retencion del
conocimiento generado por el talento humano” en -1.1 puntos entre las vigencias 2021 y 2020,
por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones del FURAG, la de Segunda
Linea y las de seguimiento al Plan de Accion relacionadas en el anexo del presente informe.

También se observa la variacion negativa de los IDI “Eficiencia y eficacia de la seleccion
meritocratica del talento humano” con -1.3 puntos y “Desarrollo y bienestar del talento humano
en la entidad” con -2.8 puntos frente a la evaluacién de la linea base vigencia 2018 y los
resultados de la evaluacion de la vigencia 2021.

llustracion 9 IDI Comparativo Politica "GETH" 2018 — 2021

indices de Desempefio Institucional
Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano
Comparativo 2018 - 2021

350,0
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planeacion eficacia de la bienestar del  asistida y retencion
estratégica del seleccién talento humano en del conocimiento
talento humano  meritocratica del la entidad generado por el
talento humano talento humano
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Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021
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llustraciéon 10 Comparativo IDI Politica “GETH” 2020 — 2021

fTi Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempefio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Gestion Estratégica del Talento Humano Gestion Estratégica del Talento Humano

=== Promedio grupo par Puntaje consuitado Promedio grupo par Puntaje consultado

739 77.1

\ \
L M 787

538 99.1
mminimo puniaje madmo puntge minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par grupo par grupo par

Fuente: IDI, junio 2021
En la grafica anterior se evidencia que la Politica Estratégica de Talento Humano para la vigencia
2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 71.1 puntos y para la vigencia 2021 de 78.7
puntos , lo que evidencia un incremento de 7.6 puntos, lo que la ubica a la Administracion
Central de la Gobernacion del Valle del Cauca 1.6 puntos por encima del promedio de las
entidades pares del pais.

Por lo anterior, se concluye que los retos por asumir para la Politica de Gestién Estratégica de
Talento Humano deben orientar los esfuerzos hacia la implementacién de las recomendaciones
lo que permitird fortalecer aspectos de la planeacion, ingreso, desarrollo y retiro del talento
humano en la Gobernacién del Valle del Cauca.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagnésticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagndéstico para esta politica fue de 80.8
puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:
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llustracion 11 Valoracion autodiagnéstico Politica “GETH” vigencia 2021

(mvalle ‘ @ «== Panel de control Autodiagnodsticos @
Invencible o < Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4

Seleecione la politica

Politica: Talento humane o -

calificacién por Compenente calificacién por Categoria

N CALIFICACION COMP. CALIFICACION CAT

1WLE 1600 00
1000 1000 1000 78 960 923

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO CER—-
S8 et e s
T

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG el
cumplimiento del 87.9% correspondiente a la ejecucién de 22 actividades del plan de

accion vigencia 2021.

Dentro del Plan de Accion, es importante fortalecer el componente de Desvinculacion asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano, para lo cual se sugiere disefiar,
incluir y ejecutar en el Plan Estratégico de Talento Humano el programa de desvinculacion
asistida por otras causales, asi como propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar
las condiciones para la adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que

se retiran.

llustracion 12 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién de “GETH” 2021

( \I’r?\ileencible | m;%

Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades
Q,
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Talenta humano ) - 8719 % 22

% AVANCE

879 %

CANTIDAD

% AVANCE ~

1. Talentc humane 1934 2 279« I
T

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022
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Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accidén 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisién de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

POLITICA INTEGRIDAD Y ESTRATEGIA GESTION DE CONFLICTOS DE
INTERESES

Coordinador de la politica Integridad: jefe de la Oficina para la Transparencia de la Gestion
Publica.

El propésito de la Politica de Integridad es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de integridad en las entidades publicas con miras a garantizar
un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que
afectan el logro de los fines esenciales del Estado. (DAFP, 2022)

Coordinador de la Estrategia Gestion de Conflictos de Intereses: subdirector (a) de Gestion
Humana del Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

La Estrategia de Conflicto de intereses tiene como “propdsito evitar la falta de independencia o
imparcialidad, de quien ejerce una funcidn publica se vea expuesto a potenciar la posibilidad de
beneficiar directa o indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes
relacionadas colisionando con los deberes y obligaciones del cargo que desemperfia”. (DAFP,
2022)

indices de desempefio que miden la Politica Integridad y la Estrategia Gestion de
Conflictos de Intereses

En la evaluacion de la operacion de la Politica Integridad, el DAFP incluyo tambiéen la valoracion
a la Estrategia de Gestién de Conflictos de Intereses, con los siguientes Indices de Desempefio
Institucional.

El IDI general para la politica y la estrategia “mide la capacidad de la entidad publica de
implementar la estrategia de cambio cultural que incluya la adopcion del codigo de integridad del
servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de la declaracién de bienes
y rentas, la gestién de riesgos y el control interno”. (DAFP, 2022)

e “Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio
publico: Mide la capacidad de la entidad puablica de definir la ruta estratégica y
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pedagdgica de la politica de integridad que permitan la armonizacién del cédigo del
servicio publico y los cédigos de ética institucional y, la implementacién de acciones
pedagogicas para promover y fortalecer los valores del servicio publico.

Coherencia entre la gestién de riesqos con el control y sancién: Mide la capacidad de la
entidad publica de articular mecanismos de identificacién de riesgos de gestiéon y de
corrupcion con medidas de control interno y sancion de actividades indebidas.

Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas:
Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta estratégica y pedagogica de la
politica de integridad que permitan la armonizacion del cédigo del servicio publico y los
cbdigos de ética institucional y, la implementacion de acciones pedagobgicas para
promover y fortalecer los valores del servicio publico”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Integridad y Estrategia Gestion de Conflictos de Intereses

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:

llustracion 13 Variacion del IDI Politica Integridad y Estrategia Gestion de Conflictos de Intereses 2018 - 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Integridad y Estrategia Gestion de Conflictos
de Intereses

100,0
£.89.5
80,0 — -

> T35 o 73,4
60,0 62,6

40,0
20,0

0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La grafica anterior muestra el IDI de linea base para la Integridad y la Estrategia Gestion de
conflictos de intereses, medido para la vigencia 2018 corresponde a 73.5 puntos; el promedio
entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 74.7 puntos; la variacion minima
oscila entre 62.6 puntos de la vigencia 2020 y méaxima de 89.5 puntos en la vigencia 2019, lo
que evidencia la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de
mejora necesarias.
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También se aprecia el incremento de 10.8 puntos del IDI entre la vigencia 2021 en relacion con
la vigencia 2020 relacionado con la implementacion de acciones que fortalecen el IDI Gestion
adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la medicion del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacion
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 4 Puntuacion por IDI Politica Integridad y la Estrategia Gestion de Conflictos de Intereses vigencias 2018-2021

79,9 68,3
86,1 95,4 78,3
84,8 56,1 55,4
88,0 70,7 61,6
8,2 70,7 -6,6
3,2 14,6 6,2
84,7 74,1 65,9

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucién del IDI “Coherencia entre la gestion de riesgos con el control
y sancién” en -6.6 puntos entre la linea base de la vigencia 2018 y la vigencia 2021.

El IDI de linea base para la Politica Integridad medido para la vigencia 2018 corresponde a 73.5
puntos y el promedio entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 74.7 puntos.
Es importante mencionar, que el DAFP inicié medicion del IDI “Gestion adecuada de conflictos
de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas” a partir de la vigencia 2019, razén por la
cual no hay datos para la vigencia 2018. Lo anterior en virtud de que la Estrategia de Gestion
de Conflictos de Intereses se incorpord para su implementacion, como se puede observar en la
siguiente ilustracion:

34



Valle
Invencible

Secretaria General

llustracion 14 1Dl Comparativo Politica Integridad y Estrategia Gestién de Conflictos de Intereses 2018-2021

indices de Desempefio Institucional
Politica de Integridad y Estrategia Conflictos de Intereses
Comparativo 2018 - 2021

mVigencia 2018 mVigencia 2019 mVigencia 2020 Vigencia 2021

Coherencia entre la gestion de riesgos con el
contro?y sancion ? 68,3 78,3 SRy 61,6

Gestion adecuada de conflictos de interés y 70.7
declaracién oportuna de bienes y rentas 3

Cambio cultural basado en la implementacién del
cadigo de integridad del servicio publico 79,9 86,1 84,8 88,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

La gréfica muestra la medicion de los indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2018,
2019, 2020y 2021, lo que facilita orientar los esfuerzos en los indices con menos valoracion, asi
como asumir los retos de las recomendaciones del FURAG, lo que permitira fortalecer aspectos

claves de la politica y la estrategia, en la Gobernacion del Valle del Cauca.

llustracion 15 Comparativo IDI Politica Integridad 2020 - 2021

nim Resultados desempeiio institucional nim Resultados desempefio institucional

Territorio, vigencia 2020 Territorio, vigencia 2021

Integridad Integridad
Promedio grupa par I Puntgje consultado = Promedio grupo par B puntaje consultado
69,5 73.7
499 ' 6 2 ' 6 98.7 498 .
minima puntge madmo puntge minimo puntaje taje
grupo par grupo par grupo par

Fuente: IDI, junio 2021
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En la gréafica anterior se evidencia que la Politica Integridad y la Estrategia de Gestion de
Conflictos de Intereses, para la vigencia 2020 obtuvieron una valoracion cuantitativa de 62.6
puntos y paralavigencia 2021 de 73.4 puntos, lo que evidencia un incremento de 10.8 puntos,
lo que la ubica a la Administracion Central de la Gobernacién del Valle del Cauca -0.5 puntos
por debajo del promedio de las entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accién de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagndéstico Politica Integridad para esta
politica fue de 93.5 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 16 Valoracion autodiagnéstico Politica Integridad vigencia 2021

( Valle . ‘ @ «2* Panel de control Autodiagnosticos
Invenclble VAR EReA = < Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4

Seleccione la politica

Politica: Cédigo de integridad (1~
Calificacion por Componente calificacién por Categoria

B CALIFICACION COMP CALIFIGACION CAT
100 oo

100,0 1000 100,0
73 850

s0

25

0
Cor neas paral_ Promocion de la gestion del Gédigo de Inte e &

ae® ae o
P P Ea

Calificacion Total Politica

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del
Plan de Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES
MIPG un cumplimiento del 94.7% correspondiente a la ejecucion de 19 actividades
del plan de acci6n vigencia 2021 en la Politica Integridad.

llustracion 17 Porcentaje de ejecucion Planes de Accién 2021
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Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVAMNCE TOTAL Cantidad Actividades

0,
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Cédigo de integridad M - 9417 "6 1 g

% AVANCE

94,7 %

1. Codigo de integridad 13 19 o7 = I

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Para la Estrategia de Gestién de Conflictos de Intereses, la primera medicion del
Autodiagnostico dio como resultado 13.1 puntos.:

llustracion 18 Valoracion autodiagnéstico Conflictos de Intereses vigencia 2021

Valle . \f «== Panel de control Autodiagndsticos
Invencible st *= ¢ Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4)
Seleccione la politica
Politica: Conflicto de intereses m -
calificacion por Componente calificacion por Categoria
N CALIFICACION COMP N CALIFICAGION CAT
30 40
30
20
20
10
10
00 0,0 0,0 0.0 0,0
o o
Planeacion Pedagogia . ~ - o - 3
& e o e e o o oo™
Condiciones institucionales Seguimiento y evaluacién o 0\?3»0 o oo gag\a“ T o
Calificacién Total Politica
[ YR — o Folfica de Privacida

Fuente: HUSAES MIPG, 2021
Para el caso del plan de accion de la estrategia Gestion de conflictos de intereses se
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evidencia la ejecucion de 14 actividades correspondientes al 75.0%.

llustracion 19 Porcentaje de ejecucion Planes de Accién 2021

( Valle ‘ 17,

. 4
Invencible | .o
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione |a politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades
o,
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Cenflicto de intereses i - 7510 % 1 4

1 Cenfictode imereses 105 1 750

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Por lo anterior, se sugiere expedir los lineamientos para el andlisis y tratamiento de los reales
o potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la declaracion
de bienes y rentas y conflicto de interés, con el propésito de formular y ejecutar acciones
oportunas, asi como establecer Protocolo de tratamiento de las denuncias que se registren a
través del boton de "Denuncia Segura', teniendo estos resultados en cuenta para la
formulacién de los controles a incluir dentro de los mapas de riesgos, al igual que los resultados
del informe de seguimiento a mapas de riesgos realizado por la oficina de Control Interno, entre
otros aspectos de mejora.

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracién de las actividades de gestion del autodiagnostico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacién de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca.

Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de Desempefio Institucional
con las recomendaciones mencionadas.
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DIMENSION 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El propdsito de esta dimensién es “permitirle a una entidad publica definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad”. (DAFP, 2022)

Teniendo en cuenta la estructura del MIPG, la Gobernacién del Valle del Cauca mediante Decreto
1-17-0283 de 2021, ha designado los Coordinadores de las politicas de gestidon y desempefio
para la Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion; el liderazgo de la Politica
Compras y Contratacién Publica, ha sido asumido por el Departamento Administrativo de
Juridica para el momento del reporte FURAG de la vigencia 2021. Por lo anterior, se hace
necesario que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio establezca mediante acto
administrativo la Coordinacién de esta politica. La siguiente es la distribucion:

llustracion 20 Estructura Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

DIMENSION 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Politica Planeacién Insttucional

*Coordinador de la politica: Subdirector (a) Ordenamiento y Desarrollo
Regional del Departamento Administrativo de Planeacion

Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

*Subdirector (a) de Presupuesto y Finanzas Publicas del Departamento de
Hacienda y Finanzas Publicas

Politica Compras y Contratacion Publica

*Coordinador de la politica: Director (a) de Departamento Administrativo de
Juridica (pendiente acto administrativo)

Fuente: Elaboracion propia a partir del decreto 1-17-0283 de 2021

Resultados comparativos IDI Dimension Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion vigencias 2018-2021

El indice de Desempefio Institucional para la Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, “mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta estratégica que guiara su
gestion institucional con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar
los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad”. (DAFP, 2022)
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Los valores que muestra la siguiente gréfica corresponden a la evaluacion de las politicas
Planeacion institucional, Gestiébn presupuestal y eficiencia del gasto publico, Compras y
contratacion publica, indicando que la linea base para esta dimension en la vigencia 2018
corresponde a 77.9 puntos, el promedio del IDI para las vigencias 2018 a 2021 es de 82.6
puntos.

Esta dimension presenta incremento del IDI en relacién con la vigencia 2020 en 3.9 puntos,
siendo el IDI de referencia para la vigencia 2021 de 82.2 puntos.

llustracion 21 IDI comparativo de la Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion Institucional, vigencias
2018 - 2021

Comparativo IDI Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacién 2018 - 2021

95,0

92,2
90,0

85,0

82,2
80,0
77.9 78,3

75,0

70,0
Vigencia 2018 Vigencia 2019 Vigencia 2020 Vigencia 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022

POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

Coordinador de la Politica: Subdirector (a) Ordenamiento y Desarrollo Regional del
Departamento Administrativo de Planeacion

El propésito de esta politica es “permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa
gue guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de
valor”. (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la Politica Planeacion Institucional

La evaluacion de la operacién de la Politica Planeacion Institucional se hizo a través de la
medicién de los siguientes Indices de Desempefio Institucional durante las vigencias 2018 a
2021:
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Para esta politica el indice de Desempefio Institucional “IDI” mide “la capacidad de la entidad
publica de, a partir de las necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y
resultados, definir los mejores cursos de accién y recursos para lograrlos, identificar los riesgos
a los que esta expuesta y disefiar los mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion”.
(DAFP, 2022)

e Planeacion basada en evidencias: mide la capacidad de la entidad publica de proyectarse
estratégicamente y formular sus planes, programas y proyectos tomando como insumo
informacion (interna y externa) que dé cuenta de la gestion y el desempefio en periodos
anteriores, asi como de las caracteristicas y necesidades de sus grupos de valor y
utilizacion de esta informacibn como insumo para definir sus objetivos y metas
institucionales

o Enfoque en la satisfaccidon ciudadana: mide la capacidad de la entidad publica de
identificar los resultados a través de los cuales deben satisfacer las necesidades de sus
grupos de valor (efectos e impactos), y con base en ellos, formular sus planes, programas
y proyectos, y priorizar sus recursos.

¢ Formulacion de la politica de administracion del riesgo: mide la capacidad de la entidad
publica de definir lineamientos para la administracion de los riesgos de gestion, seguridad
digital y corrupcion, en la entidad.

e Planeacién participativa: Mide la capacidad de la entidad publica de incorporar
mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de planeacion institucional, en las
fases de diagndstico, formulacién o socializacion.

e Identificacion de mecanismos para el seguimiento, control y evaluaciéon: Mide la
capacidad de la entidad publica de formular indicadores que permitan verificar el
cumplimiento de lo previsto en los planes, programas y proyectos y utilizar esta
informacién para identificar mejoras y correctivos”.

Resultados Politica Planeacion Institucional
En la evaluacién del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica

arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 22 Variacion del IDI Politica Planeacion Institucional 2018 - 2021

Variaciéon IDI 2018 - 2021
Politica Planeacion Institucional

95,0

949
90,0 £ N

85,0 ¢

349
80,0 73;7 -7&1 -

75,0

70,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La grafica anterior muestra que el IDI de linea base para la Politica Planeacion Institucional
medido para la vigencia 2018 corresponde a 79.7 puntos; el promedio entre las vigencias 2018,
2019, 2020 y 2021 corresponde a 82.9 puntos, la variacibn minima oscila entre 78.1 puntos de
la vigencia 2020 y méxima de 91.9 puntos en la vigencia 2019, lo anterior evidencia la
oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias
garantizar la estabilidad en la operacion de los lineamientos de la politica. Se sugiere aplicar las
recomendaciones del FURAG para implementar las acciones de sostenimiento y mejora
necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacion
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 5 Puntuacion por IDI Politica Planeacion Institucional vigencias 2018-2021

Vigencia Planeacion  Enfoque en = Formulacion de = Planeacion Identificacion
evaluada basada en la la politica de participativa  de mecanismos
evidencias = satisfaccion administracion para el
ciudadana del riesgo seguimiento,
control y
evaluacion
2018 83,9 80,8 69,8 78,5 72,8
2019 89,5 81,8 76,8 98,0 85,7
2020 90,8 92,3 68,8 79,6 72,0
2021 93,3 92,0 73,2 84,2 73,2
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Vigencia Planeacién  Enfoque en = Formulacion de Planeacién Identificacion
evaluada basada en la la politica de participativa = de mecanismos
evidencias = satisfaccién administracion para el
ciudadana del riesgo seguimiento,
control y
evaluacion
Diferencia 2021 9,4 11,1 3,4 5,7 0,4

contra la linea
base vigencia

2018
Diferencia 25 -0,3 4.4 4,6 1,2
vigencia 2021
con 2020
Promedio IDI 89,4 86,7 72,1 85,0 75,9

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucion del IDI “Enfoque en la satisfaccién ciudadana” en -0.3
puntos entre las vigencias 2021 y 2020, por lo cual se hace necesario tener en cuenta las
recomendaciones relacionadas en el anexo del presente informe.

También se observa la variacion incremental de los IDI “Planeacion basada en evidencias” con -
9.4 puntos, “Formulacién de la politica de administracion del riesgo” con 3.4 puntos, “Planeacion
participativa” con 5.7 puntos e “Identificacion de mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion” con 0.4 puntos frente a la evaluacion de la linea base vigencia 2018 y los resultados
de la evaluacién de la vigencia 2021.

En la siguiente grafica se muestran los resultados comparativos entre las vigencias 2018 — 2021
donde se puede identificar que los IDI a fortalecer corresponden a: “Formulacién de la politica de
administracion del riesgo” e “ldentificacion de mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion”.
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llustracion 23 IDI Comparativo Politica Planeacion Institucional 2018 — 2021

indices de desempefio institucional
Politica Planeacion Institucional
Comparativo 2018 - 2021

Identificacién de mecanismos para el

seguimiento, control vy evaluacién 72,8 85,7 72,0 73,2

Planeacidn participativa 78,5 98,0 79,6 842

Formulacion de la politica de

administracién del riesgo Do L e o

Enfoque en la satisfaccién ciudadana 80,8 81,8 92.3 92.0

Planeacidén basada en evidencias 83,9 89,5 90,8 9353

m\igencia 2018 m®mVigencia 2019 ®mVigencia 2020 Vigencia 2021
Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

De acuerdo con lo anterior, los retos por asumir para la Politica Planeacién Institucional deben
orientar los esfuerzos hacia la implementacion de las recomendaciones, lo que permitir4
fortalecer la operacion de los lineamientos de esta politica en la Gobernacion del Valle del Cauca.

llustracion 24 Comparativo IDI Politica Planeacion Institucional 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional rri Resultados desempefio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Planeacion Institucional Planeacién Institucional

Pramedio grupo par B Puntaje consultado Promedio grupo par B puntaje consultado

749 773

78,1

550 283 58.2 98.8
minimo puntaje madmo puntge mini tiie
grupe par oJrupe par

Fuente: IDI, junio 2021

En la gréafica anterior se evidencia que la Politica Planeacion Institucional para la vigencia 2020
obtuvo una valoracion cuantitativa de 78.1 puntos y para la vigencia 2021 de 81.9 puntos, lo
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que evidencia un incremento de 3.8 puntos, ubicandose 4.6 puntos por encima del promedio
con entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidié los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagnésticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Planeacién
Institucional para esta politica fue de 98.1 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 25 Valoracion autodiagndéstico Politica Planeacion Institucional vigencia 2021

( Valle . ‘ @ === Panel de control Autodiagnodsticos
Invencible cmewmcts ™ ¢ Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4

Seleccione la politica

VALLE BEL CAUCA

Politica: Flaneacién institucional (-

calificacién por Componente Calificacién por Categoria

I CALIFICACION COMP CALIFICACION CAT

100 100

1000

100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 99,1

75 7s 814
s0

25

o

Liderazgo Estratégico Calidad de |a Planeacion Contexto Estratégico B “ng,\ 6‘“(_; - /pb:\ ﬂnt - .xei\i Q\ab\a o2
o i & & = o
oot @ oo e o < o™ o

Calificacién Total Politica

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accibn de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG que no
hubo registro del avance o cumplimiento de las 7 acciones planeadas. Adicionalmente, se
observa en el seguimiento que se planificaron acciones cuyos responsables son otros procesos.
Por lo anterior es necesario tener en cuenta que al establecer acciones conjuntas con otros
procesos, responsables yo dependencias, se debe realizar la articulacion con los mismos, tanto
para la fase de planeacion, como para la ejecucion y la de seguimiento, de lo cual se debera
dejar registro en la herramienta HUSAES MIPG, de conformidad con las directrices del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
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La siguiente grafica muestra lo anteriormente expuesto:

llustracion 26 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion 2021

W

( Valle |
Invencible

Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades

SoRTACION
VALLE DEL EAUCA

Q,
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Plzneacicn institucional ) - 0,0 ’6 7

% AVANCE

0,0 %

1. Planeacion institucional 0 7 0.0%)

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracién de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisiébn de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacién del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Coordinador de la Politica: subdirector (a) de Presupuesto y Finanzas Publicas del Departamento
de Hacienda y Finanzas Publicas

El propésito de esta politica es “permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales
de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y obijetivos
institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento”. (DAFP, 2022)
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indices de desempefio que miden la politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

La evaluacion de la operacion de la Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
se hizo a través de la medicién de los siguientes Indices de Desempefio Institucional en las
vigencias 2018 a 2021

Para esta politica el indice de Desempefio Institucional “IDI” mide “la consistencia entre el
presupuesto asignado y el ejercicio de planeacion institucional, asi como una ejecucion
presupuestal acorde con los lineamientos previstos por las autoridades en materia presupuestal
y fiscal, acompafiada de un monitoreo permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de
acciones para subsanar las deficiencias detectadas.”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:

llustracion 27 Variacion del IDI Politica Gestién presupuestal 2018 — 2021

Variacion del IDI 2018 a 2021
Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0 49,7

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

65,5

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Gestion presupuestal eficiencia
del gasto publico medido para la vigencia 2018 corresponde a 49.7 puntos; el promedio entre
las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 65.3 puntos; la variacion minima oscila
entre 65.5 puntos de la vigencia 2021 y maxima de 77.8 puntos en la vigencia 2019, lo que
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evidencia la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora
necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 6 Puntuacion por IDI Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico vigencias 2018-2021

Vigencia evaluada Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

2018 49,7

2019 77,8

2020 68,1

2021 65,5

Diferencia 2021 contra la linea base 15,9
vigencia 2018

Diferencia vigencia 2021 con 2020 -2,5

Promedio IDI 65,3

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la variacion incremental del IDI en 15.9 puntos frente a la evaluacion de
la linea base vigencia 2018 con relacion a la vigencia 2021. Sin embargo, el IDI “Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico” disminuy6 en -2.5 puntos entre las vigencias 2021
y 2020, por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones relacionadas en el
anexo del presente informe.

llustracion 28 IDI Comparativo Politica Gestion Presupuestal 2018 — 2021

indices de Desempefio Institucional Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Comparativo 2018 - 2021

100,0
77,8
80,0 68,1 65,5

60,0 49,7
40,0

20,0

0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021
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Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Politica de Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico deben orientar los esfuerzos hacia la implementacion de las

recomendaciones, lo que permitira fortalecer la ejecucion de los lineamientos de la politica en la
Gobernacion del Valle del Cauca.

llustracion 29 Comparativo IDI Politica Gestion presupuestal 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

—— Proredio grupo par Puntaje consultadn

Promedio grupo par

63,9

/ y-
68] 51.,3’_"’ 655 87.9

56,7 68,1
rrinimo puntge mEdmo puntge
Crupo par Grupo par

Fuente: IDI, junio 2021

En la grafica anterior se evidencia que la Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico para la vigencia 2020 obtuvo una valoracién cuantitativa de 68.1 puntos y para la
vigencia 2021 de 65.5 puntos, lo que evidencia una disminucién de -2.5 puntos, ubicandose
por debajo del promedio con entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidié los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagnosticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico para esta politica fue de 99.9 puntos, como se
observa en la siguiente ilustracion:
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llustracion 30 Valoracion autodiagnéstico Politica Gestién presupuestal vigencia 2021

Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4)

( Valle . | @ «== Panel de control Autodiagnodsticos
Invencible e, < )

Seleccione la politica

Politica: Gestion presupuestal -
calificacién por Componente calificacién por Categoria
B CALIFICACION COMP N CALIFICACION CAT

100 100

75

o
Ejecucién Presupuestal Ejercicio 5n Pr tal

Gestién Presupusstal o
Ejercicio Contable Amteproyecto de Presupuesto

Calificacion Total Politica

Fuente: HUSAES MIPG, 2021
En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG un
cumplimiento del 87.2% correspondientes a 43 actividades ejecutadas.

llustracion 31 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién 2021

( Valle ‘ '©

Invencible | .ems.

Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades

)
Selecciona un periodo - Politica: Gestion presupuestal (U 87,2 % 43

% AVANCE

872 %

AVANCE  CANTIDAD
ACUMULA  ACCIONES AVANCE -
1 Gesti6n presupuestal 3748 43 87.2 % I —
o ‘% 20% 40‘ % ﬁU‘ % BC: % hl U‘ﬂ

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022
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Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accidén 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisién de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Coordinador de la Politica: Director (a) de Departamento Administrativo de Juridica (pendiente
acto administrativo)

El propésito de esta politica es “permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente
sus compras y contrataciones publicas a través de plataformas electronicas, lineamientos
normativos, documentos estandar, instrumentos de agregaciéon de demanda y técnicas de
aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistematico de
generacién de valor, les permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y
satisfaccion de las necesidades en sus procesos de adquisicion.”. (DAFP, 2022)

indice de desempefio que mide la Politica Compras y Contratacion Publica

La evaluacion de la operacion de la Compras y Contratacion Publica se hizo a través de la
medicion de los siguientes Indices de Desempefio Institucional en la vigencia 2021

Para esta politica el indice de Desempefio Institucional “IDI” “mide las mejores practicas en
abastecimiento y contratacién, para fortalecer la satisfacciébn de las necesidades publicas
(eficacia), con optimizacion de recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de
oferentes y garantia de transparencia y rendicién de cuentas”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Compras y Contratacién Publica

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2021 se aplic6 11 preguntas relacionadas con el
Plan anual de adquisiciones, el Sistema de compra publica, el Modelo de abastecimiento
estratégico, el uso de la Tienda virtual del estado, entre otros aspectos. EI DAFP no expidié
recomendaciones particulares para esta politica en su primera medicion individual.

Esta Politica no ha sido evaluada con Autodiagndstico ni se le ha generado Plan de Accion en
vigencias anteriores.
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Para la vigencia 2022, se realizara la primera evaluacion a través del Autodiagndstico y producto
de éste, se deberéa generar el Plan de Accion, a través de la herramienta de gestion HUSAES
MIPG. se sugiere tener en cuenta las recomendaciones de la revision de Segunda linea con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacién de esta politica, de acuerdo con los lineamientos del MIPG.

Para la gestibn del primer autodiagnéstico y Plan de Accién, se recuerda que
independientemente de la valoracién de las actividades de gestion del autodiagndstico
respectivo, es necesario priorizar acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar
la operacién de las politicas de gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de
los lineamientos del marco de referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de
la revision de Segunda linea de defensa, con el fin de identificar, priorizar y establecer acciones
concretas que conduzcan al sostenimiento y mejora de la operacion de la politica y la estrategia
en el nivel central de la Gobernacion del Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra
la matriz que articula los indices de Desempefo Institucional con las recomendaciones
mencionadas.

DIMENSION 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

El propdsito de esta dimensidn es “permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y teniendo en
cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimensidn se abordan los aspectos mas
importantes que debe atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias
que le han sido asignadas. Para ello, esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la
primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacién “de
la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano “de la
ventanilla hacia afuera”. (DAFP, 2022)

Teniendo en cuenta la estructura del MIPG, la Gobernacion del Valle del Cauca mediante Decreto
1-17-0283 de 2021, ha designado Coordinadores por politica de gestién, para el caso de la
Dimensiéon 3 Gestion con valores para resultados. La siguiente es la distribucion:
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llustracion 32 Estructura Dimension Gestion con Valores para Resultados
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DIMENSION 3 GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

Secretaria General

DE LA VENTANILLA HACIA
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organizacional y

Politicas Gobierno
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Politicas Defensa
Juridica y mejora

DE LA VENTANILLA HACIA AFUERA
- RELACION ESTADO - CIUDADANO

Politicas: Servicio
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Politica
Participacion

Estrategia Rendicion

SN Pt : Racionalizacién de Ciudadana en la de Cuentas
sm;;l;gggggg ce Digital ouganya Tramites Gestion Publica

Coordinador
Subdirector (a) de
Gestién Humana del
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Administrativo de
Desarrollo Institucional

Coordonador
Secretario (a) de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones TIC

Coordinador Director
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General
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Subsecretario (a) de
Programas Sociales y
Participacion de la
Secretaria de
Desarrollo Social y

Participacion

General

Coordinador
Subdirector (a) Técnico
de Apoyo a la Gestion
de la Secretaria

Fuente: Elaboracion propia a partir del decreto 1-17-0283 de 2021

Resultados comparativos IDI Dimension Gestion con Valores para Resultados
vigencias 2018-2021

El indice de Desempefio Institucional para la Dimension Gestién con Valores para Resultados,
“mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en
el marco de los valores del servicio publico; asi mismo, capacidad para mantener una constante y
fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio
de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a traves de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion.”. (DAFP, 2022)
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llustracion 33 IDI comparativo de la Dimension Gestidn con Valores para Resultados, vigencias 2018 - 2021

Comparativo IDI 2018 - 2021
Dimension Gestidn para Resultados con

Valores

120,0
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80,0 "(45.9\_“-,&— 83,7
60,0
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20,0
0,0

Vigencia 2018 Vigencia 2019 Vigencia 2020 Vigencia 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022

Los valores que muestra la siguiente grafica corresponden a la evaluacion de las politicas:
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, Gobierno Digital, Seguridad Digital,
Defensa Juridica, Mejora Normativa, Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites,
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica y las Estrategias Rendicion de Cuentas y Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, indicando que la linea base para esta dimensién en
la vigencia 2018 corresponde a 78.8 puntos, el promedio del IDI para las vigencias 2018 a 2021
es de 85.0 puntos.

Esta dimensién presenta incremento del IDI en relacién con la vigencia 2020 en 2.4 puntos,
siendo el IDI de referencia para la vigencia 2021 de 83.7 puntos.

DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO (ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL)

POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

Coordinador de la politica: subdirector (a) de Gestion Humana del Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional

El propésito de esta politica es “fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacién por procesos, la estructura y
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la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de mayor valor publico en la
prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal”. (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la politica Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

La evaluacion de la operacion de la Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos se hizo a través de la medicion de los siguientes Indices de Desempefio Institucional
en las vigencias 2018 a 2021:

Para esta politica el indice de Desempefio Institucional “IDI” “mide la capacidad de la entidad
publica de desarrollar y formalizar un disefio o redisefio organizacional, donde a partir del
entendimiento de los objetivos institucionales de la entidad, se realice una revision técnica que
oriente el modelo de operacidn por procesos, la estructura organizacional y la planta de personal
hacia esos fines”. (DAFP, 2022)

Los IDI especificos son:

o ‘“Eficacia organizacional: mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales
logrado mediante aspectos del modelo de operacién por procesos, la estructura y la
planta de personal para generar el desarrollo e implementacién de la estrategia
institucional y el cumplimiento con eficiencia de las metas organizacionales.

e Gestion Optima de los bienes y servicios de apoyo: Mide la capacidad de la entidad
publica de identificar, adquirir y disponer los recursos requeridos para la generacion de
los productos o la prestacion de los servicios en cantidades y cualidades necesarias, asi
como atendiendo condiciones de ambiente y seguridad laboral”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Esta politica ha sido evaluada desde la vigencia 2018 con diferentes indices de Desempefio
Institucional. La evaluacion del FURAG de las vigencias 2021 se aplic6 25 preguntas relacionadas
con la planta de personal, los perfiles de los empleos, el manual de funciones, la estructura
organizacional, el modelo de operacién por procesos, la racionalizacién de los procesos y
procedimientos, la gestién de los bienes y servicios de apoyo a la entidad, algunos aspectos de
la politica de seguridad y salud en el trabajo, la gestion de inventarios, los planes de
mantenimiento de las instalaciones fisicas y los equipos, la politica ambiental institucional, entre
otros aspectos.

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado variaciones, como se aprecia en la siguiente ilustracion:
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llustracion 34 Variacion del IDI Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 2018 — 2021

Variacion del IDI 2018 a 2021
Politica Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos medido para la vigencia 2018 corresponde a 65.7 puntos; el promedio
entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 79.9 puntos; la variacion minima
oscila entre 65.7 puntos de la vigencia 2018 y maxima de 87,1 puntos en la vigencia 2019, lo
que evidencia la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de
mejora necesarias.

De manera particular para esta politica en la vigencia 2018, se evaluaron los IDI:

Estructura Organizacional orientada a objetivos institucionales,

Planta de Personal organiza el trabajo en funcién de las necesidades de la entidad,
Modelo de operacién por procesos alineado a la estrategia institucional,

Manual de funciones y competencias actualizados y

Gestion 6ptima de los bienes y servicios de apoyo. (Gestion ambiental institucional)

Para las vigencias 2019 a 2021 hubo cambios en los IDI a evaluar, dando lugar a la medicién de:
Gestion 6ptima de los bienes y servicios de apoyo y Eficacia organizacional. Funcién Publica ha
incluido en la evaluacion del IDI, la Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

“Las entidades en su gestion tendran en cuenta el componente ambiental, para lo cual deben:

o Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos
ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas
en el contexto, las partes interesadas y los requisitos legales.

e Incorporar en la planeacion, la gestién y el control, nociones y acciones tendientes a
identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la
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organizacién (actividades, insumos, productos, subproductos, entre otros) que generan
cambios favorables o negativos en el entorno natural.

o Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus productos
y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la normativa, la
jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y Paris 2015, orden publico,
problematicas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del agua y cambio
climatico.

e Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestiéon
ambiental.

o Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental, Como apoyo
para que las entidades incorporen los criterios de gestion ambiental” (DAFP, 2022)

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 7 Puntuacion por IDI Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos vigencias 2018-2021

2018 62,5 60,2 65,8 61,4 64,3
2019 85,6 81,3
2020 82,6 79,9
2021 83,3 79,2
Diferencia 19,1 79,2
2021
contra la
linea
base
Diferencia 0,7 -0,7
vigencia
2021 con
2020
Promedio 62,5 60,2 65,8 61,4 78,9 80,1
IDI

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022
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En la tabla se observa la disminucion del IDI “Eficacia organizacional” en -0.7 puntos entre las
vigencias 2021 y 2020, por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones
relacionadas en el anexo del presente informe.

llustracion 35 IDI Comparativo Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 2018 — 2021

indices de Desempefio Institucional
Politica Fortalecimiento Instiucional y Simplificacion de
Procesos
Comparativo 2018 - 2021

Eficacia Organizacional 81,3 79,9 79,2

Gestién optima de los bienes y servicios de 64,3 85,6 82,6 83,3

apoyo

Manual de Funcicnes y Competencias
Actualizados

Modelo de operacién por procesos alineado a la
estrategia institucional

Planta de Personal organiza el trabajo en funcion
de las necesidades de la entidad

Estructura Organizacional crientada a objetivos
institucionales

= 2018 =m2019 w2020 =2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos deben orientar los esfuerzos hacia la implementacion de las
recomendaciones, lo que permitira fortalecer aspectos claves para la operacion y sostenimiento
de la implementacién de los lineamientos de la politica.

llustracion 36 Comparativo IDI Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos  Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
Promedio grupo par B Puntaje consultado ! = Promedio grupo par W pyntaje consultado n
7,2 741 1
2
421 83.6 97,7 467 83.5 966
minimo puntge madmo puntge fhinime puntaie méaximo puntaje 3
grupo par aupopar i _a

Fuente: IDI, junio 2021
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En la gréafica anterior se observa que esta politica para la vigencia 2020 obtuvo una valoracién
cuantitativa de 83.6 puntos y para la vigencia 2021 de 83.5 puntos, lo que evidencia la
disminucién de -0.1 puntos, ubicandose 9.4 puntos por encima del promedio respecto a las
entidades pares del pais.

Esta Politica no ha sido evaluada con Autodiagndstico ni se le ha generado Plan de Accidn en
vigencias anteriores.

Para la vigencia 2022, se realizara la primera evaluacion a través del Autodiagnostico y producto
de éste, se debera generar el Plan de Accion, a través de la herramienta de gestion HUSAES
MIPG. se sugiere tener en cuenta las recomendaciones de la revisidon de Segunda linea con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacién de esta politica, de acuerdo con los lineamientos del MIPG.

Para la gestibn del primer autodiagnéstico y Plan de Accion, se recuerda que
independientemente de la valoracion de las actividades de gestion del autodiagnostico
respectivo, es necesario priorizar acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar
la operacién de las politicas de gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de
los lineamientos del marco de referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de
la revision de Segunda linea de defensa, con el fin de identificar, priorizar y establecer acciones
concretas que conduzcan al sostenimiento y mejora de la operacion de la politica y la estrategia
en el nivel central de la Gobernacion del Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra
la matriz que articula los indices de Desempefio Institucional con las recomendaciones
mencionadas.

POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Coordinador de la Politica: secretario (a) de las Tecnologias de la Informacién y comunicaciones
TIC

“Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital” (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la politica Gobierno Digital

La evaluacién de la operacion de esta politica se hizo a través de la medicion de los siguientes
Indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2018 a 2021:

El IDI general para la Politica Gobierno Digital: “mide la capacidad de las entidades publicas para
usar y aprovechar tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC con el propésito de
consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que generan valor publico en un
entorno de confianza digital”. (DAFP, 2022)
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“‘Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto: Mide la capacidad de
las entidades publicas para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién publica,
el aprovechamiento de los datos abiertos, la colaboracion en el desarrollo de productos y
servicios de valor publico, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y hormas y
la identificacién de soluciones a problematicas de interés comun

e Servicios Digitales de Confianza y Calidad: Mide la capacidad de las entidades publicas
para disponer tramites y servicios del Estado, aplicando los lineamientos, estandares y
herramientas de la Politica de Gobierno Digital, con el objetivo de que sean agiles,
sencillos y tiles para los usuarios.

o Fortalecimiento _de la Arguitectura Empresarial vy de la Gestibn de TI: Mide el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de Tl de las entidades
publicas, con un enfoque de Arquitectura Empresarial.

o Fortalecimiento de la Sequridad y Privacidad de la Informacion: Mide el nivel de
implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI), para
hacer frente a las amenazas del entorno digital que puedan afectar el desarrollo de la
misionalidad de las entidades publicas.

e Procesos seguros vy eficientes: Mide la capacidad de las entidades publicas para
implementar procesos y procedimientos que cuenten con esqguemas de manejo seguro
de la informacién y que estén alineados con la arquitectura institucional (Arquitectura
misional y Arquitectura de TI), permitiendo la entrega eficiente de productos y servicios a
los ciudadanos.

e Toma de decisiones basadas en datos: Mide la capacidad de las entidades publicas para
impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos o
asuntos de interés publico a partir del uso y aprovechamiento de los datos.

¢ Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes: Mide la capacidad de las
entidades publicas territoriales para implementar iniciativas de tipo social, ambiental,
politico o econdmico, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

e Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales: Mide el grado de vinculacién de
las entidades publicas a los Servicios Ciudadanos Digitales aplicando los lineamientos,
estandares y herramientas de la Politica de Gobierno Digital”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Gobierno Digital
En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica

arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 37 Variacion del IDI Politica Gobierno Digital 2018 — 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Gobierno Digital
100,0
95,0 95,5
90,0
85,0
80,0 0,9
75,0
70,0

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La grafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Gobierno Digital medido para la
vigencia 2018 corresponde a 80.9 puntos; el promedio entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y
2021 corresponde a 91.5 puntos; la variacion minima oscila entre 80.9 puntos de la vigencia
2018 y maxima de 96.3 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia la oportunidad para aplicar
las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicion del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacion
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 8 Puntuacion por IDI Politica Gobierno Digital vigencias 2018-2021

Vigenc Empoderam Tramites Servici Fortalecimi Fortalecimi Proce  Toma  Impulso Usoy

ia iento de los y 0s entodela entodela S0S de en el apropiac
evalua ciudadanos servicios Digital Arquitectur Seguridad seguro decisio desarrol  i6n de
da medianteun enlinea  esde a y sy nes lo de los
Estado (o] Confia  Empresari Privacidad eficien basada territorio Servicio
abierto parcialm nzay alydela de la tes sen sy S
enteen  Calida Gestionde Informacio datos ciudade Ciudada
linea d Tl n S nos
intelige  Digitales
ntes
2018 91,2 76,1 81,9 62,6
2019 97,0 74,0 96,2 94,9 68,8 73,7 71,6 60,4
2020 95,3 66,1 93,9 76,0 74,0 97,5 82,2 67,4
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2021 95,9 74,5 95,9 74,7 70,8 98,3 84,1

Diferen 4,7 74,5 14,0 12,0 70,8 98,3 84,1
cia
2021
contra
la linea
base
vigenci
a 2018
Diferen 0,6 8,4 2,0 -1,3 -3,1 0,8 1,9
cia
vigenci
a 2021
con
2020
Prome 94,9 76,1 71,6 92,0 77,0 71,2 89,8 79,3
dio IDI

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

65,7
65,7

-1,7

64,5

En la tabla se observa la disminucion del IDI en: “Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad
de la Informacion” en -1.3 puntos, “Procesos seguros y eficientes” -3.1 puntos, “Uso y
apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales” -1.7 puntos, entre las vigencias 2021 y 2020,
por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones del FURAG relacionadas en

el anexo del presente informe.

llustracion 38 IDI Comparativo Politica Gobierno Digital 2018 — 2021

indices de Desempefio Institucional
Politica de Gobierno Digital
Comparativo 2018 - 2021

Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales 65,7
Impulso en el desarrollo de fermritorios y ciudades inieligentes 71.6 82.2 84,1
Toma de decisiones basadas en datos 737 97.5 98,3
Procesos seguros vy eficientes 68.8 74.0 70,8
Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 62.6 94 9 76.0 74,7
Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestién de T 95,9
Servicios Digitales de Confianza y Calidad 74.0 66.1 74,5
Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea 76.1
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 91.2 97.0 95.3 959

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

m2018
m2019
u2020

2021
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llustracion 39 Comparativo IDI Politica Gobierno Digital 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Gobierno Digital Gobierno Digital

Fromedio grupo par B Puntgje consultado Promedio grupo par B puntzje consultado

76,3

52,1 93'4 98,1

minimo puntge madmo puntge
arupo par gupo pa

98.7

Fuente: IDI, junio 2021

En la gréfica anterior se evidencia que esta para la vigencia 2020 obtuvo una valoracién
cuantitativa de 93.4 puntos y para la vigencia 2021 de 95.5 puntos, lo que evidencia un
incremento de 2.4 puntos, ubicandose 17.3 puntos por encima del promedio respecto a las
entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accién de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagnosticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. EIl puntaje obtenido en el Autodiagndéstico Politica Gobierno Digital
para esta politica fue de 76.9 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:
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llustracion 40 Valoracion autodiagnostico Politica Gobierno Digital vigencia 2021

( Valle ‘ @ «=* Panel de control Autodiagnosticos
Invenclble catmacion < Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4]

seleccione la politica

Politica: Gobierne digital m -
calificacién por Componente calificacién por Categoria

N CALIFICACION COMP CALIFICACION CAT

80 100

1000 1000 1000 1000 oon S— _—
882 | 875

60 75 817

40 s0

20 25

0

TIC para Servicios Seguridad y privacidad de la informacion
TIC para Gobiemo Abierto TIC para la gestion

<= = = < o <= = o= = =
B I T LT v
“‘o,r. e o i & w7 & & vé’\r‘ w’f"ﬂ

Calificacién Total Politica

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG el
cumplimiento del 97.2% correspondiente a la ejecucién de 32 actividades del plan de
accion vigencia 2021.

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacién de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca.
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llustracion 41 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién Gobierno Digital 2021

( Yr?\lrleencible @

GOBLANACKON
VALLE DEL CAUCA
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCETOTAL Cantidad Actividades

1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Gobierne digita {n - g7|2 % 32

% AVANCE

97,2 %

1. Gobierno digiz E2A 2 ok

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca.

Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de Desemperfio Institucional
con las recomendaciones mencionadas.
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POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

Coordinador de la Politica: Secretario (a) de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
TIC

“Con la politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar,
gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en
el entorno digital, asi como en la creacion e implementacion de instrumentos de resiliencia,
recuperacion y respuesta nacional en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo
anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez
impulsard una mayor prosperidad econémica y social en el pais.” (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la politica Seguridad Digital

La evaluacion de la operacion de esta politica se hizo a través de la medicién del siguiente indice
de Desempefio Institucional en las vigencias 2018 a 2021:

El IDI general para la Politica Gobierno Digital: “Para esta politica el IDI “Mide la capacidad de la
entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en las
actividades socioecondmicas de la entidad en un entorno digital y en un marco de cooperacion,
colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional.”.
(DAFP, 2022)

Resultados Politica Seguridad Digital

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente

ilustracion:
llustracion 42 Variacion del IDI Politica Seguridad Digital 2018 — 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Seguridad Digital

120,0

100,0 6,4
800 56 75,1

60,0

40,0

20,0

0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022
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La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Seguridad Digital medido para la
vigencia 2018 corresponde a 72.6 puntos; el promedio entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y
2021 corresponde a 78.6 puntos; la variacion minima oscila entre 70.5 puntos de la vigencia
2019 y maxima de 96.4 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia la oportunidad para aplicar
las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 9 Puntuacion por IDI Politica Seguridad Digital vigencias 2018-2021

2018 72,6

2019 96,4

2020 70,5

2021 75,1

Diferencia 2021 contra la linea base vigencia 2018 2,5
Diferencia vigencia 2021 con 2020 4.6
Promedio IDI 78,6

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa el incremento IDI Seguridad digital en 4.6 puntos entre las vigencias 2021
y 2020. Para sostener e incrementar el IDI se hace necesario tener en cuenta las
recomendaciones relacionadas en el anexo del presente informe.

llustracion 43 IDI Comparativo Politica Seguridad Digital 2018 — 2021

indice de Desempefio Institucional
Politica de Seguridad Digital
Comparativo 2018 - 2021

120,0
100,0 el
80,0 726 70.5 75.1
60,0
40,0

20,0

0,0

Seguridad Digital

2018 w2019 w2020 =2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021
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llustracion 44 Comparativo IDI Politica Seguridad Digital 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Promedio grupo par Promedio grupo par

/U.O o)
498 97.6 51.0 r Nz 98.4

Fuente: IDI, junio 2021

En la gréfica anterior se evidencia que esta para la vigencia 2020 obtuvo una valoracién
cuantitativa de 70.5 puntos y para la vigencia 2021 de 75.1 puntos, lo que evidencia un
incremento de 4.6 puntos, ubicandose en el limite del promedio con entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Esta Politica no ha sido evaluada con Autodiagndstico ni se le ha generado Plan de Accién en
vigencias anteriores.

Para la vigencia 2022, se realizara la primera evaluacion a través del Autodiagnéstico y producto
de éste, se debera generar el Plan de Accion a través de la herramienta de gestion HUSAES
MIPG. Se sugiere tener en cuenta las recomendaciones del FURAG asi como las
recomendaciones de la revision de Segunda linea con el fin de identificar, priorizar y establecer
acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y mejora de la operaciéon de esta politica,
de acuerdo con los lineamientos del MIPG. Entre otros aspectos a fortalecer estan:

La gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital, la identificacion de factores
externos e internos que afecten la seguridad de la informacion, la implementacion de un sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion, documentar el cumplimiento de los objetivos de
seguridad de la informacion mediante los resultados historico de los indicadores, establecer las
competencias necesarias tanto en informacion como en experiencia para el personal
especializado en seguridad de la informacién, la planeacién, ejecucion y evaluacion de
simulacros y respuesta a ataques cibernéticos, la caracterizacion de los riesgos cibernéticos y
su tratamiento, entre otros.

Para la gestion del primer autodiagnéstico y Plan de Accion, se recuerda que
independientemente de la valoracion de las actividades de gestion del autodiagnostico
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respectivo, es necesario priorizar acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar
la operacién de las politicas de gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de
los lineamientos del marco de referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de
la revision de Segunda linea de defensa , con el fin de identificar, priorizar y establecer acciones
concretas que conduzcan al sostenimiento y mejora de la operacion de la politica y la estrategia
en el nivel central de la Gobernacién del Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra
la matriz que articula los indices de Desempefio Institucional con las recomendaciones
mencionadas.

POLITICA DEFENSA JURIDICA
Coordinador de la Politica: director (a) del Departamento Administrativo de Juridica

“La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de
Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una
disminucién del numero de demandas en su contra y del valor de las condenas a su cargo. Lo
anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacion
por via de la accion de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las
sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.”
(DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la politica Defensa Juridica

La evaluacion de la operacion de la Politica Defensa Juridica se hizo a través de la medicion de
los siguientes Indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2018 a 2021:

Para esta politica el IDI mide “la capacidad de la entidad publica de lograr una sostenible
disminucién del nimero de demandas en su contra y del valor de las condenas reconocidas o
impuestas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa
judicial y en la recuperacion por via de la accion de repeticion o del llamamiento en garantia de
las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos cuando a ello haya lugar.”(DAFP,
2022)
e Prevencién del Dafio Antijuridico: Mide la capacidad de la entidad publica de identificar la
existencia de una cultura institucional de prevencién del dafio antijuridico que tenga como
propdsito evitar la ocurrencia de hechos, actos y conductas que sean fuente de litigio.

e Gestidn de los procesos judiciales: Mide la capacidad de la entidad publica de valorar la
gestion institucional en el transcurso de un proceso judicial.

e Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica: Mide la capacidad de la entidad
publica de levantar informacién del estado actual de las entidades en relacion a la
capacidad institucional para adelantar una adecuada defensa judicial.

e Informacion estratégica para la toma de decisiones: Mide la capacidad de la entidad
publica de utilizar Informacion estratégica para la toma de decisiones como factor critico
de transformacion para incorporar el aprendizaje histérico en la defensa juridica.
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Resultados Politica Defensa Juridica

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente

ilustracion:
llustraciéon 45 Variacion del IDI Politica Defensa Juridica 2018 — 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Defensa Juridica

90,0
50,0 . 82,5

70,0
54
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Defensa Juridica medido para la
vigencia 2018 corresponde a 76.2 puntos; el promedio entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y
2021 corresponde a 75.9 puntos; la variacion minima oscila entre 65.4 puntos de la vigencia
2020 y maxima de 82, puntos en la vigencia 2021, lo que evidencia el crecimiento en el IDl y la
oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:
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Tabla 10 Puntuacion por IDI Politica Defensa Juridica vigencias 2018-2021

Vigencia Prevencion Gestion de Gestion de Recuperacion Capacidad  Informacién
evaluada del Dafio los procesos  pagos de de Recursos institucional estratégica
Antijuridico  judiciales sentenciasy  Publicos para para la
conciliaciones ejercer la toma de
defensa decisiones
juridica
2018 76,7 79,7 59,2 60,1 83,7 74,9
2019 74,2 75,2 82,3 74,7
2020 59,4 47,3 58,1 45,6
2021 78,5 79,7 81,6 69,3
Diferencia 1,8 -2,0 -5,6
2021 contra la
linea base
vigencia 2018
Diferencia 19,1 32,4 23,6 23,7
vigencia 2021
con 2020
Promedio IDI 72,2 70,5 59,2 60,1 76,4 66,1

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucion del IDI “Capacidad institucional para ejercer la defensa
juridica” en -2.1 puntos, “Informacion estratégica para la toma de decisiones “ -5.6 puntos entre
las vigencias 2021 y 2020, por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones
relacionadas en el anexo del presente informe.

El IDI con menor promedio corresponde a “Informacion estratégica para la toma de decisiones”
con 66.1 puntos en la medicion 2018 a 2021, mientras que el IDI con mayor promedio
corresponde a “Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica” con 76.4 puntos.

También se observa que los IDI “Gestion de pagos de sentencias y conciliaciones”,
“Recuperacion de Recursos Publicos” solo fueron evaluados en la vigencia 2018.

Se observa que los IDI “Prevencion del Dafo Antijuridico, Prevencion del Dano Antijuridico,
Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica, Informacion estratégica para la toma de
decisiones”, tuvieron incremento en la vigencia 2021, en relaciéon con la vigencia 2020, lo que
refleja la ejecucion de las actividades del plan de accion de la vigencia 2021.

71



} GOBERNACION
- VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

llustracion 46 IDI Comparativo Politica Defensa Juridica 2018 — 2021

indices de Desempefio Institucional
Politica de Defensa Juridica
Comparativo 2018 - 2021

Informacidn estratégica para la toma de

decisiones 74,9 74,7 45,6 PLE

Capacidad institucional para ejercer la defensa

juridica 83,7 82,3 58,1 81,6

m\igencia 2018

Recuperaciéon de Recursos Publicos m
m\Vigencia 2019

mVigencia 2020
= Vigencia 2021

Gestion de pagos de sentenciasy
conciliaciones

Prevencién del Dafio Antijuridico 76,7 74,2 59,4

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

llustracion 47 Comparativo IDI Politica Defensa Juridica 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Defensa Juridica Defensa Juridica

Promedio grupo par I Puntaje consultado Promedio grupo par B Puntaje consultado

732

/
65.4

81.4

82.0

323 99,0 21.7 99.9
. i .. . minimo puntaje maximo puntaje

minimo puntaje Maamo punige grupo par grupo par
grupo par grupo par

Fuente: IDI, junio 2021
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En la grafica anterior se evidencia que la Politica Defensa Juridica para la vigencia 2020 obtuvo
una valoracion cuantitativa de 65.4 puntos y para la vigencia 2021 de 82.5 puntos, lo que
evidencia un incremento de 17 puntos, ubicandose 1.1 puntos por encima del promedio con
entidades pares del pais.

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Defensa Juridica deben orientar los
esfuerzos hacia la implementacion de las recomendaciones lo que permitira fortalecer la
operacién de los lineamientos de esta politica en la Gobernacién del Valle del Cauca.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accién de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidié los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Defensa Juridica
para esta politica fue de 66.3 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 48 Valoracion autodiagndstico Politica Defensa Juridica vigencia 2021

( Vaue @ «=~ Panel de control Autodiagnosticos
Invencible | e, — < Foeerercomponeney catesorns (Fronaddes

Seleccione Ia politica

Politica: Defensa jurivica 0 -

calificacién por Componente calificacién por Categoria

I CALIFICACION COMP CALIFICACION CAT
100 200

3200

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG el
cumplimiento del 87.3% correspondiente a la ejecucion de 18 actividades del plan de
accion vigencia 2021.
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llustracion 49 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién 2021

( Valle ‘ '@

H 4
Invencible | .oms.
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades
0,
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Talento humana m - 87.9 70 22

1. Talento humano 1834

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Para la actualizacion de los Autodiagnéstico y de los Planes de Accidén 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagnéstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operaciéon de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accidn de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

POLITICA MEJORA NORMATIVA
Coordinador de la Politica: director (a) del Departamento Administrativo de Juridica

“La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder
Publico, en los 6rdenes nacional y territorial, revistan los pardmetros de calidad técnicay juridica
y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la
seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la
competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.” (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la politica Mejora Normativa

La evaluacion de la operacion de la Politica Mejora Normativa se hizo a través de la medicion de
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los siguientes indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2019 a 2021:

Para esta politica el IDI mide “indice de desempefio general para la Politica Mejora Normativa:
Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el stock de regulaciones existentes y
propender por una nueva regulacion de calidad al promover e implementar las herramientas y
procesos sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las diferentes etapas del ciclo de
gobernanza regulatoria”. (DAFP, 2022)

Planeacion, disefio y consulta publica: Mide la capacidad de la entidad publica de planear
sus posibles intervenciones regulatorias de forma organizada, participativa y abierta,
como también la capacidad para diseflar de forma estructurada sus posibles
intervenciones regulatorias, de tal forma que, que dichas intervenciones se analicen a
partir de una adecuada definicién del problema, identificacion de objetivos y alternativas
que puedan ser evaluadas. Finalmente, estima la capacidad de la entidad de realizar
procesos de participacion ciudadana e incorporar sus resultados en la elaboracién de
proyectos normativos.

Norma final, seguimiento y evaluacién: Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir
con el procedimiento formal de publicacibn de normas y de realizar un manejo y
seguimiento sistematizado de su produccién normativa, como también su capacidad de
evaluar la pertinencia de la regulacion emitida en aras de simplificar, depurar o
racionalizar su inventario normativo”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Mejora Normativa

La evaluacion del FURAG para esta politica inicia en la vigencia 2019, por lo cual se analizan
datos de las vigencias 2019, 2020, 2021, con las siguientes variaciones, como se aprecia en la
siguiente ilustracion:

llustracion 50 Variacion del IDI Politica Mejora Normativa 2019 — 2021

Variacion IDI 2019 - 2021
Politica Mejora Normativa

80,0
70,0 70,0

60,0 -

50,0 = = 516
40,0 45

30,0

20,0

10,0

0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022
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La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Mejora Normativa medido para la
vigencia 2019 corresponde a 70.0 puntos; el promedio entre las vigencias 2019, 2020 y 2021
corresponde a 55.3 puntos; la variacion minima oscila entre 44.5 puntos de la vigencia 2020 y
maxima de 70.0 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia la oportunidad para aplicar las
recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2019 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2019 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 11 Puntuacion por IDI Politica Mejora Normativa vigencias 2019-2021

2019 69,8 74,1
2020 45,3 47,1
2021 52,1 51,4
Diferencia 2021 contra la linea base -17,7 -22,7
vigencia 2019
Diferencia vigencia 2021 con 2020 6,9 4,3
Promedio IDI 55,7 57,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucion del IDI “Planeacion, Disefio y Consulta Publica” en -17.7
puntos, “Norma Final, Seguimiento y Evaluacién “ -22.7 puntos entre las vigencias 2021 y 2019,
por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones relacionadas en el anexo del
presente informe. También se observa el incremento del IDI entre las vigencias 2021 en relacién

con la vigencia 2020.
llustracion 51 IDI Comparativo Politica Mejora Normativa 2019 — 2021

indices de Desempeifio Institucional
Politica de Mejora Normativa
Comparativo 2019 - 2021

Norma Final, Seguimiento y

Evaluacion 248
mVigencia 2019
mVigencia 2020
Vigencia 2021
Planeacion, Disefio y Consulta " 52,1

Publica

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021
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llustracion 52 Comparativo IDI Politica Mejora Normativa 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

ANMainra NAarmatih
Mejora Normativa

Promedio grupo par

Promedio grupo par Puntaje consultado

16,8 [ ’ 815 17.9 : 78.2
minimo puntge madmo puntaje ' s
Qrupo par Qrupo par

Fuente: IDI, junio 2021

En la gréfica anterior se evidencia que la Politica Mejora Normativa para la vigencia 2020 obtuvo
una valoracién cuantitativa de 44.5 puntos y para la vigencia 2021 de 51.6 puntos, lo que
evidencia un incremento de 7.1 puntos, ubicandose -0.2 puntos por debajo del promedio con
entidades pares del pais.

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Mejora Normativa deben orientar los
esfuerzos hacia la implementacién de las recomendaciones lo que permitira fortalecer la
operacién de los lineamientos de esta politica en la Gobernacién del Valle del Cauca.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Esta Politica no ha sido evaluada con Autodiagndstico ni se le ha generado Plan de Accién en
vigencias anteriores.

Para la vigencia 2022, se realizara la primera evaluacion a través del Autodiagnéstico y producto
de éste, se debera generar el Plan de Accion a través de la herramienta de gestion HUSAES
MIPG. Se sugiere tener en cuenta las recomendaciones del FURAG asi como las
recomendaciones de la revision de Segunda linea con el fin de identificar, priorizar y establecer
acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y mejora de la operacion de esta politica,
de acuerdo con los lineamientos del MIPG.

Para la gestion del primer autodiagnéstico y Plan de Accién, se recuerda que
independientemente de la valoracion de las actividades de gestién del autodiagnéstico
respectivo, es necesario priorizar acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar
la operacién de las politicas de gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de
los lineamientos del marco de referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de
la revision de Segunda linea de defensa, con el fin de identificar, priorizar y establecer acciones
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concretas que conduzcan al sostenimiento y mejora de la operacion de la politica y la estrategia
en el nivel central de la Gobernacién del Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra
la matriz que articula los indices de Desempefio Institucional con las recomendaciones
mencionadas.

RELACION ESTADO CIUDADANO (DE LA VENTANILLA HACIA AFUERA)

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
Coordinador de la Politica: subdirector (a) Técnico (a) de Apoyo a la Gestion. Secretaria General

“La Politica de Servicio al Ciudadano se define como una politica publica transversal cuyo objetivo
general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos
en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado. escenarios 0 momentos en los cuales
un ciudadano o grupo de valor interactlia con una misma entidad: i) cuando consulta informacion
publica, ii) cuando hace trAmites o accede a la oferta institucional de la entidad, iii) cuando hace
denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas y iv) cuando participa haciendo
propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la
solucion de problemas de lo publico”. (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la politica Servicio al Ciudadano

La Politica Servicio al Ciudadano ha sido evaluada con diferentes indices de Desempefio
Institucional, los siguientes fueron medidos en las vigencias 2018 y 2019:
e Arreglos institucionales implementados y politica formalizada
Procesos y procedimientos para un servicio de calidad
Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de servidores publicos
Cobertura de los servicios de la entidad
Certidumbre en el servicio
Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios

Para la medicion de las vigencias 2020 y 2021 se evaluaron los siguientes indices de Desempefio
Institucional:

IDI general “mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para fortalecer
componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia adentro)
por sus usuarios, para la entrega de servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios”.
(DAFP, 2022)

e “Planeacion estratégica del servicio al ciudadano: mide la capacidad institucional de
definir las estrategias, planes, programas, proyectos y servicios a partir de la
caracterizacion, necesidades, propuestas y diferencias de grupos de valor y ciudadanos,
definiendo los recursos y un disefio organizacional en funcién de un eficaz servicio al
ciudadano.
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e Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano: mide la capacidad de la
entidad publica de implementar planes, programas y acciones dirigidos a los fortalecer
habilidades y competencias de los servidores publicos y la apropiacion de los principios
y valores del servicio publico en la labor de servicio al ciudadano para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional y entrega de valor a los ciudadanos.

e Gestion del relacionamiento con los ciudadanos: mide la capacidad de la entidad publica
de definir e implementar la estructura institucional, los procesos, protocolos y estandares
para la gestion del servicio al ciudadano cumpliendo con requerimientos normativos y
garantizar la excelencia en el servicio, en los escenarios de relacionamiento entre el
ciudadano y el Estado (acceso a informacion, desarrollo de tramites, ejercicio de control
y exigencia de cuentas, y participacion y colaboracién).

e Conocimiento al servicio del ciudadano: mide la capacidad de la entidad de generar y
apropiar conocimiento sobre Politicas, planes, programas y/o proyectos, estudios e
instrumentos que faciliten el acceso y garanticen derechos de grupos de valor,
ciudadanos y servidores publicos en atencién a sus necesidades, asi como de su
intervencion para la solucién de problemas.

e Evaluacién de gestién y medicién de la percepcién ciudadana: mide la capacidad de la
entidad publica de tomar decisiones basadas en evidencias para mejorar el servicio
considerando las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo y grupos de
valor, asi como sus expectativas, intereses, percepcién y evaluacion del servicio
recibido”. (DAFP, 2022)

Particularmente para la vigencia 2021, Funcion Publica incorporé para la evaluacién de la Politica
de Servicio al Ciudadano son:

Accesibilidad: mide la capacidad de la entidad publica para definir e implementar estrategias,
planes, programas, procesos, proyectos y servicios que son necesarios para facilitar la inclusion
laboral al empleo publico, asi como el acceso y uso de la oferta institucional por parte de las
personas con discapacidad.

Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (Accesibilidad): Mide la capacidad de
la entidad publica para formular e implementar medidas de vinculacion laboral al empleo publico,
para garantizar condiciones adecuadas del lugar de trabajo, y para el desarrollo de capacidades
y competencias de los servidores publicos y contratistas con discapacidad.

Acceso a la oferta institucional (Accesibilidad): mide el avance de la entidad publica en la
adecuacion de sus instalaciones fisicas, y su capacidad para facilitar el acceso y uso de la oferta
institucional por parte de las personas con discapacidad, asi como su participacion en los
procesos de cocreacion, rendicion de cuentas y control social frente a los servicios ofertados.
(DAFP, 2022)

79



GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

Resultados Politica Servicio al Ciudadano

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente

ilustracion:
llustracion 53 Variacion del IDI Politica Servicio al Ciudadano 2018 — 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Servicio al ciudadano

100,0
90,0 5
80,0 oz,

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

74,6

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia a partir del IDI, junio 2022

La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Gestion Estratégica del Talento
Humano medido para la vigencia 2018 corresponde a 82.9puntos; el promedio entre las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 80.5 puntos; la variacion minima oscila entre
74,1 puntos de la vigencia 2020 y maxima de 90.5 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia
la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora
necesarias, teniendo en cuenta los IDI que fueron incorporados a partir de la medicién de la
vigencia 2021.

En la siguiente tabla e ilustracion se presentan los datos historicos de los IDI evaluados en las
vigencias 2018 y 2019, los cuales no tuvieron mediciones en las vigencias posteriores.

Tabla 12 Puntuacion por IDI Politica Servicio al Ciudadano vigencias 2018-2019

Vigencia Arreglos Procesos y Fortalecimiento  Cobertura Certidumbre Cumplimiento

evaluada institucionales  procedimientos de habilidades  de los en el de
implementados para un y compromiso servicios  servicio expectativas
y politica servicio de con el servicio de la de

formalizada calidad de servidores entidad ciudadanos y
publicos usuarios

2018 83,9 81,1 81,9 79,2 82,7 81,0
2019 94,1 85,2 73,7 91,3 81,2 95,8
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Diferencia 2019 10,2 41 -8,2 12,2 -1,5 14,8
contra la linea
base vigencia
2018
Promedio IDI 89,0 83,2 77,8 85,2 81,9 88,4
Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022
llustracion 54 IDI Histérico Politica Servicio al Ciudadano 2018 — 2019
indices de Desempeno Institucional
Politica Servicio al Ciudadano
Comparativo 2018 - 2019
Cumplimiento de expectativas de
ciudadanos y usuarios 81.0 95.8
Certidumbre en el servicio 82,7 81,2
Cobertura de los servicios de la
entidad 79,2 91.3
Fortalecimiento de habilidades Y I NN Y 2N
compromiso con el servicio de... 819 73.7
Proceses ¥ proce dimie Nt oS para U oy N N 1= S
servicio de calidad 81.1 85.2
Arreglos institucionales 83.9 04.1

implementados y politica formalizada

m2018 m2019

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

En la siguientes tablas e ilustracion se muestra los resultados de la medicion del IDI para las
vigencias, 2020 - 2021, el promedio de cada IDlI, las diferencias entre la linea base de la vigencia
2020 con relacion a la vigencia 2021, asi:

Tabla 13 Puntuacion por IDI Politica Servicio al Ciudadano vigencias 2020-2021

Vigenci Planeaci Fortalecimie Gestion del  Conocimie Evaluaci Accesibili  Acceso a Acceso a
a 6n nto del relacionami  nto al 6n de dad oportunida  la oferta
evaluad estratégi talento ento con los  servicio gestion des institucio
a ca del humano al ciudadanos  del y laboralesy nal
servicio servicio del ciudadano medicio condicione
al ciudadano n de la s de
ciudada percepci trabajo
no on
ciudada
na
2020 89,1 74,7 60,9 83,8 77,0
2021 86,3 74,1 65,6 82,4 75,6 84,0 80,9 82,4

81



' GOBERNACION
" VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

Diferen -2,9 -0,6 47 -1,4 -1,3
cia
2021
contra
la linea
base
vigenci
a 2020
Promed 87,7 74,4 63,3 83,1 76,3 84,0 80,9 82,4
io IDI
Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucién de los IDI “Planeacién estratégica del servicio al
ciudadano” en -2.9 puntos; “Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano” en -
0.6 puntos; “Conocimiento al servicio del ciudadano” en 1.4 puntos; “Evaluacion de gestiéon y
medicion de la percepcion ciudadana” en -1.3 puntos entre las vigencias 2021 y 2020.

De otra parte, el IDI “Gestion del relacionamiento con los ciudadanos “ se increment6 4.7
puntos, por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones del FURAG
relacionadas en el anexo del presente informe.

Para los IDI: “Accesibilidad”, “Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo”,
“Acceso a la oferta institucional”, se considera como linea base de medicion los resultados de la
vigencia 2021, al ser su primera medicién.

llustracion 55 IDI Comparativo Politica Servicio al Ciudadano 2020 — 2021

indices de Desempefio Institucional
Politica Servicio al Ciudadano
Comparativo 2020 - 2021

Acceso a la oferta institucional 824
Acceso a oportunidades laborales y condiciones... 80,9
Accesibilidad 84.0
Evaluacién de gestion y medicion de la... [ NRERGELC TN 75,6
Conocimiento al servicio del ciudadano 824
Gestidn del relacionamiento con los ciudadanos 65.6
Fortalecimiento del talento humano al servicio... 4.7 741

Planeacion estratégica del servicio al ciudadano [ ERGE:CKIN 86,3

m 2020 w2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021
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llustracién 56 Comparativo IDI Politica Servicio al Ciudadano 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempefio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Servicio al Ciudadano Servicio al Ciudadano

Fromedio grupo par Funtaje consultado Promedio grupo par # Puntaje consultado

50,8 98,1
minime puntge mMadmo puntge
Grupo par Crupo par

i 747 4
741 541000 / ‘—P(/J 987

Fuente: IDI, junio 2021

En la gréafica anterior se evidencia que la Politica Estratégica de Servicio al Ciudadano para la
vigencia 2020 obtuvo una valoracién cuantitativa de 74.1 puntos y para la vigencia 2021 de
74.6 puntos, lo que evidencia un incremento de 0.5 puntos, ubicAndose -2.9 puntos por debajo
del promedio de las entidades pares del pais.

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Politica de Servicio al Ciudadano
deben orientar los esfuerzos hacia la implementacion de las recomendaciones, lo que permitira
fortalecer especialmente los IDI que disminuyeron su puntuacion e incluir las actividades para
sostener los IDI que tienen como linea base la vigencia 2021.en la Gobernacion del Valle del
Cauca.

Seguimiento a la ejecuciéon del Plan de Accién de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagnosticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagndstico Politica Servicio al
Ciudadano para esta politica fue de 79.8 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:
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llustracion 57 Valoracion autodiagnéstico Politica Servicio al Ciudadano vigencia 2021

Va".e @ «2= Panel de control Autodiagnosticos
Invencible mEm, € Puntale porComponentey Categoria (Pagina 4 de 4)

Seleccione la politica

Politica: Servicio al ciudadane m -

calificacién por Componente a2 : Calificacién por Categoria

B CALIFICACION COMP N CALIFICACION CAT

- - - - =y - - - - -
Q82T T o o a0 et et o=
A T o e o

calificacién Total Politica

O Fechin e I Girm izt 2/6/2021 212008 | Politics de Privecic

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG el
cumplimiento del 44.5% correspondiente a la ejecucion de 29 actividades del plan de

accion vigencia 2021.

llustracion 58 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién 2021

( Valle | E

-
Invencible | .=
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVAMCE TOTAL Cantidad Actividades
- tem e . 445 % 29
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Servicio 2l ciudadans - '

% AVANCE

44,5 %

1. Servicio 2l ciudadano

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022
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Para la actualizacion de los Autodiagnostico y de los Planes de Accion 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracién de las actividades de gestion del autodiagnostico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacién de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Coordinador de la Politica: Subdirector (a) Técnico (a) de Apoyo a la Gestién. Secretaria General

“Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccion en la interaccién de los
ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacién y automatizacién de los
tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen
actividades comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

e Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de
valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacion
de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con
las entidades publicas”. (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la Politica Racionalizacion de Tramites

La Politica Racionalizaciéon de Tramites ha sido evaluada los siguientes IDI medidos en las
vigencias 2018 a 2021, asi:

IDI general “Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones efectivas de mejora
en los tramites, que responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor,
implementando herramientas que permitan planificar y medir los beneficios reales que se
generan tanto para los ciudadanos como para la entidad”. (DAFP, 2022)

o “Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad:
Mide la capacidad de la entidad publica de analizar detalladamente los procesos
misionales que desarrolla y productos o servicios que estos generan, de tal forma que,
logra identificar los tramites que deben adelantar los ciudadanos para acceder a dichos
productos o servicios.

e Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos:
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Mide la capacidad de la entidad publica de implementar mecanismos de participacién que
permiten recolectar informacion sobre las necesidades y expectativas de los ciudadanos
frente a los tramites.

e Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos: Mide la capacidad
de la entidad publica de disponer de recursos econémicos, tecnolégicos y humanos para
adelantar las acciones de racionalizacion.

e Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas: Mide la capacidad de la
entidad publica de disefar y aplicar mecanismos de consulta a la ciudadania sobre los
beneficios recibidos por las acciones de racionalizacién adelantadas”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Racionalizacion de Tramites

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:

llustracién 59 Variacion del IDI Politica Racionalizaciéon de Tramites 2018 — 2021

Variacioén IDI 2018 - 2021
Racionalizacion de Tramites
98,0
96,0 5,9
94,0
92,0 4
90,0
88,0
86,0
84.0 84,6
82,0
80,0
78,0

89,2

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Racionalizacién de Tramites
medido para la vigencia 2018 corresponde a 84.6 puntos; el promedio entre las vigencias 2018,
2019, 2020 y 2021 corresponde a 90.3 puntos; la variacibn minima oscila entre 84,6 puntos de
la vigencia 2018 y méaxima de 95.9 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia la oportunidad
para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias.

En la siguientes tablas e ilustracion se muestra los resultados de la medicion del IDI para las
vigencias, 2020 - 2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia
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2020 con relacion a la vigencia 2021, asi:

Tabla 14 Puntuacion por IDI Politica Racionalizacion de Tramites 2018-2021

2018 72,6 65,5 71,1 88,2
2019 83,9 85,6 75,2 91,7
2020 85,1 89,1 63,5 94,8
2021 81,5 87,4 68,5 86,2
Diferencia 2021 8,9 21,9 -2,6 -1,9

contra la linea
base vigencia 2018

Diferencia vigencia -3,6 -1,8 5,0 -8,6
2021 con 2020
Promedio IDI 80,8 81,9 69,6 90,2

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucién de los IDI “Identificacion de los tramites a partir de los
productos o servicios que ofrece la entidad” en -3.9 puntos; “Priorizaciéon de tramites con base
en las necesidades y expectativas de los ciudadanos” en -1.8 puntos; “Beneficios de las
acciones de racionalizacion adelantadas” en -8.6 puntos entre las vigencias 2021 y 2020.

Los IDI que presentan disminucion en relacion con la linea base 2018 con la vigencia 2021 son:
“Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos” con -2.6 puntos y
“Beneficios de las acciones de racionalizaciéon adelantadas” con -1.9 puntos.

De igual forma, el IDI con el promedio mas bajo entre las vigencias 2018, 019, 2020 y 2021 es
“Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos” con 69.6 puntos.

De otra parte, el IDI “Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos®,
incrementd 5.0 puntos, por lo cual se hace necesario tener en cuenta las recomendaciones
relacionadas en el anexo del presente informe.

El IDI con el mayor aumento entre la linea base 2018 y los resultados de la vigencia 2021 es

“Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos” con
21.9 puntos.
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llustracion 60 IDI Comparativo Politica Racionalizacion de Tramites 2018 — 2021

indices de Desempefio Institucional
Politica Racionalizacion de Tramites
Comparativo 2018 - 2019

Beneficios de las acciones de racionalizacion

adelantadas 88!2 91,7 94,8 +1+]

Tramites racionalizados y recursos tenidos en

cuenta para mejorarlos 71,1752 63,5 IER

Priorizacion de tramites con base en las

necesidades y expectativas de los ciudadanos 65,5 " 85,6 89,1 A

Identificacion de los tramites a partir de los

productos o servicios que ofrece la entidad 72,6 83,9 85,1 :

m2018 w2019 m2020 w2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

llustracion 61 Comparativo IDI Politica Racionalizacion de Tramites 2020 — 2021

Racionalizacion de Tramites

Promedio grupo par B Puntaje consultado

.7

914

47,4 97,9
minimo puntge maimo puntge
Qrupo par gupo pa

Fuente: IDI, junio 2021

ni Resultados desempefio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Racionalizacién de Tramites

Promedio grupo par || Puntaje consultado

75.0

47.6 8 9 : 2 98.6

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
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En la grafica anterior se evidencia que la Politica Racionalizacion de Tramites para la vigencia
2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 91.4 puntos y para la vigencia 2021 de 89.2
puntos, lo que evidencia disminucién de -2.2 puntos, ubicandose -14.2 puntos por debajo del
promedio de las entidades pares del pais.

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Politica Racionalizacion de Tramites
deben orientar los esfuerzos hacia la implementacién de las recomendaciones, lo que permitir4
fortalecer especialmente los IDI que disminuyeron su puntuacion e incluir las actividades para
sostener los IDI que tienen como linea base la vigencia 2021.en la Gobernacién del Valle del
Cauca.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Racionalizacion de
Tramites para esta politica fue de 48.6 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 62 Valoracion autodiagndstico Politica Racionalizacién de Tramites vigencia 2021

( Valle . @ «=* Panel de control Autodiagnésticos @
InvenC|ble WiEEBR e "= ¢ Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4

Seleccione la politica

Politica: Racicnalizacion de ramites m -
Calificacién por Componente Calificacién por Categoria

I CALIFICACION COMP CALIFICACION CAT
100 100

000 goo

75

50

377 357 350

0
Portafolio de oferta institucional (trémite..  Estrategia de racionalizacion de tramites f. Y
42

3 B e
. ) 3
Resultados de la racionalizacién cuantifica. Priorizacién participativa de Tr Py o
o

2
ot
o

-

S T S S S
o™ e R R
o @t o (@@ e @ ¥

o

Calificacién Total Politica

Fuente: HUSAES MIPG, 2021
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En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG el
cumplimiento del 86.6% correspondiente a la ejecucién de 20 actividades del plan de

accion vigencia 2021.

llustracion 63 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién Politica Racionalizacion de Tramites 2021

( Yr?\llleencible ’ ,;mu\?-im

Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades

Politica: Racionalizacién de tramit a - 86,6 0/0 20

1 ene 2021 - 31 dic 2021

% AVANCE

86,6 %

CANTIDAD o \uaNCE +

ACCIONES
1 Racionalizacion de tramites 17,31 20 I

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Para la actualizacion de los Autodiagnéstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacién de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del

Valle del Cauca.

Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de Desempefio Institucional

con las recomendaciones mencionadas.
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA vy
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Coordinador de la Politica Participacion Ciudadana: Subsecretario (a) de Programas Sociales y
Participacidon de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion.

Coordinador estrategia Rendicion de cuentas: Coordinador de la Politica: subdirector (a) Técnico
(a) de Apoyo a la Gestion. Secretaria General

Coordinador estrategia Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: jefe de Oficina para la
Transparencia de la Gestion Publica

“Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de
los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluaciéon -
incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana.

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo
cual exige que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de
manera explicita la forma como se facilitar4 y promovera la participaciéon ciudadana.

Construir, ejecutar y evaluar las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicién de Cuentas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”. (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la Politica Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica

La Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica ha sido evaluada los siguientes IDI
medidos en las vigencias 2018 a 2021, asi:

IDI general “Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar y ejecutar la estrategia anual con
los mecanismos, espacios y acciones a través de las cuales se facilitard y promovera la
participacién de la ciudadania y sus organizaciones en los asuntos de su competencia,
permitiendo con ello niveles de incidencia y contribucion ciudadana al logro de resultados
institucionales para la satisfaccion de las necesidades y derechos”. (DAFP, 2022)

e Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacién: Mide la
capacidad de la entidad publica de elaborar el diagnéstico, disefiar la estrategia, ejecutar
y evaluar la gestion adelantada para promover la participacion ciudadana articulada con
el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional.

e Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés: Mide la capacidad de la
entidad publica de incluir amplios y diversos grupos de interés, organizaciones y
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ciudadanos, representativos de diversas poblaciones, sectores y territorios en los
procesos de participacion ciudadana.

Calidad de la participacién ciudadana en la gestidon publica: Mide la capacidad de la
entidad publica de contar con disefios institucionales que involucran efectivamente a los
ciudadanos y grupos de interés de acuerdo con su caracterizacion en: 1. Identificacion y
diagnostico de problematicas y necesidades de grupos de valor; 2. Formulacién de
planes, programas, politicas y normatividad. 3. Coproduccion de servicios, codisefio e
innovacion, solucién de problemas 4. Seguimiento y Ejecucion. 5. Control y Rendicién de
cuentas.

Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestidn institucional: Mide la
capacidad de la entidad publica de valorar la incidencia de la ciudadania, organizaciones
y grupos de interés en las decisiones y gestion institucional.

indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica: Mide la capacidad de la entidad
publica de avanzar en la estrategia anual de rendiciéon de cuentas en la formulacién de
acciones para informar en lenguaje claro la gestion, los resultados institucionales y la
garantia de derechos, asegurando la realizacién de espacios para el dialogo con grupos
de interés y asumiendo la responsabilidad institucional basada en los aportes ciudadanos.

Condiciones institucionales idéneas para la rendicién de cuentas permanente: Mide la
capacidad de la entidad publica de formular, implementar y evaluar la estrategia de
rendicion de cuentas.

Informacién basada en resultados de gestidon y en avance en garantia de derechos: Mide
la capacidad de la entidad publica de disposicion, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, documentos, informes, entre otros, en lenguaje claro sobre los resultados,
avances en la gestion y la garantia de derechos, durante todo el ciclo de la gestion publica
de acuerdo con los intereses de los ciudadanos y sus organizaciones, a través de canales
adecuados.

Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios: Mide la capacidad de la entidad
publica de hacer varios eventos publicos de interlocucion presenciales, apoyados en
canales virtuales, para escuchar e intercambiar opiniones, evaluaciones vy
recomendaciones sobre los resultados y avances de la gestion institucional, asi como
sobre la garantia de derechos.

Responsabilidad por resultados: Mide la capacidad de la entidad publica de establecer
correctivos, controles, premios y sanciones que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas de la planeacién a partir de retroalimentacion. (DAFP, 2022)
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Resultados Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:

llustracion 64 Variacion del IDI Politica Participacion Ciudadana 2018 — 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica

98,0
96,0
94,0
92,0
90,0
88,0
86,0
84,0
82,0
80,0
78,0

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica medido para la vigencia 2018 corresponde a 84.9 puntos; el promedio entre las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 92.3 puntos; la variacion minima oscila entre
84,9 puntos de la vigencia 2018 y maxima de 97.0 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia
la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora
necesarias.

En la siguientes tablas e ilustracion se muestra los resultados de la medicién del IDI para las

vigencias, 2020 - 2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia
2020 con relacion a la vigencia 2021, asi:
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Tabla 15 Puntuacion por IDI Politica Participacion Ciudadana 2018-2021

2018 81,0 70,6 82,4 90,4 88,4 76,8 89,1 82,7 73,2

2019 97,0 88,0 96,3 96,4 96,8 95,3 98,0 94,4 91,2
2020 76,4 78,6 97,1 94,6 93,0 75,0 99,0 93,4 90,4
2021 79,0 80,9 95,1 90,4 91,4 80,2 98,8 90,4 83,1

Diferen -2,0 10,4 12,7 3,0 3,3 9,7 7.8 9,9
cia
2021
contra
la linea
base
vigenci
a 2018
Diferen 2,7 2,3 -2,0 -4,3 -1,6 52 -0,2 -3,0 -7,3
cia
vigenci
a 2021
con
2020
Prome 83,3 79,5 92,7 92,9 92,4 81,8 96,2 90,2 84,5
dio IDI
Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucion de los IDI “Calidad de la participacion ciudadana en la
gestion publica” en -2.0 puntos; “Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestion
institucional” en -4.3 puntos; “indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica” en -1.6
puntos; “Informacion basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos” -
0.2 puntos; “Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios® -3.0 puntos;
“Responsabilidad por resultados “ -7.3 puntos entre las vigencias 2021 y 2020 por lo cual se
hace necesario tener en cuenta las recomendaciones relacionadas en el anexo del presente
informe.
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llustracion 65 1Dl Comparativo Politica Participacion Ciudadana 2020 — 2021

indice de Desempefio Institucional
Politica Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica Comparativo 2018 - 2021

Responsabilidad por resultados 73,2 91,2 83,1

Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios 82,7 94,4 90,4

Informacion basada en resultados de gestién y en
avance en garantia de derechos 89,1 98,0 98,8

Condiciones institucionales idoneas para la rendicion
de cuentas permanente

76,8 95,3 80,2

indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Ptiblica 88,4 96,8 91,4

Eficacia de la participacién ciudadana para mejorar la
gestion institucional 90,4 96,4 90,4

Calidad de la participacion ciudadana en la gestidn
publica 824 96,3 95,1

Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de
interés 88,0 80,9

Condiciones institucionales idoneas para la promocion

de la participacion

81,0 97,0 79,0

W 2018 w2019 m 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

llustracion 66 Comparativo IDI Politica Participacion Ciudadana 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Participacion Ciudadana en la Gestion Pblica Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
Prarmedio grupo par B Puntajs consultado Promedio grupo par B puntaje consultado
778 79.7

94,7 93.0

542 93 & 56.0 99.0
minimo puntge MEXIMO pUntgje m r\u-n JJL.V:EBIE- m\,,,‘,w-‘? puntaje
PO par arupo par grupo par grupo par

Fuente: IDI, junio 2021
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En la grafica anterior se evidencia que la Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
para la vigencia 2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 94.2 puntos y para la vigencia
2021 de 93.0 puntos, lo que evidencia disminucion de -1.2 puntos, ubicandose 1.3 puntos
por encima del promedio con entidades pares del pais.

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Politica Participacion Ciudadana y
las Estrategias Rendicién de Cuentas y Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano deben
orientar los esfuerzos hacia la implementaciéon de las recomendaciones, lo que permitir4
fortalecer especialmente los IDI que disminuyeron su puntuacion e incluir las actividades para
sostener los IDI que tienen como linea base la vigencia 2021.en la Gobernacion del Valle del
Cauca.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accién de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidié los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagnésticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Participacion
ciudadana en la gestién publica para esta politica fue de 64.9 puntos, como se observa en la
siguiente ilustracion:

llustracion 67 Valoracion autodiagndstico Politica Participacion Ciudadana vigencia 2021

( Valle . @ «== Panel de control Autcdiagnosticos @
Invencible | .emwem, = <o componeniey Gategoria (Pagine 4de

Seleccione la politica

udadana m -

Politica: Participacién ci
calificacién por Componente calificacién por Categoria

N CALIFICACION COMP CALIFIGAGION CAT
80 100

90,0
60 75 814

707
588
40 s0 s22

20

Fuente: HUSAES MIPG, 2021
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En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucién de los
Planes de Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG
para el caso de la Politica Participacion Ciudadana en la Gestién Publica el cumplimiento del
67.4% correspondiente a la ejecucidon de 17 actividades del plan de accién.

llustracion 68 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién Participacion Ciudadana 2021

( Valle | @

-
Invencible | .a=e.
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades
aQ,
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Participacidn ciudadana - 67|4 '{) 1 7

% AVANCE

67,4 %

AVANCE CANTIDAD
ACUMULA ACCIONES ™ AVANCE -

1. Participacién ciudadana 1146 17 674 % I

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

El puntaje obtenido en el Autodiagnostico la Estrategia Rendicion de Cuentas fue de 63.5
puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 69 Valoracion autodiagnéstico Estrategia Rendicién de Cuentas vigencia 2021

Vvalle . @ w== Panel de control Autodiagndsticos
Invencible VB ERen == < Funtaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4)
Seleccione la politica
Politica: Rendisién de cusntas -
calificacién por Componente calificacién por Categoria
BN CALIFICACION COMP W CALIFICACION CAT
100 100
75 = 75
ko 63,8
s0 A S0
435
2s 25
o o
ot e s ot e o ™ T e @ T T e T e
@ e e ot ™ T et T et e o oo™ T o™ e
Calificacién Total Politica
o-. .

Fuente: HUSAES MIPG, 2021
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La ejecucién del Plan de Accidn de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion
HUSAES MIPG para el caso de la Estrategia Rendicién de Cuentas el cumplimiento del 81.3%
correspondiente a la ejecucién de 8 actividades del plan de accién.

llustracién 70 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion Rendicién de Cuentas 2021

( Valle ’ @ i)

Invencible | .awe.

Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades

1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Rendicion de cuentas ) ~ 81 ,3 o/() 8

% AVANCE

81,3 %

AVANCE CANTIDAD

ACUMULA ACCIONES *AVANCE ~
1 Rendicion de cuentas 65 8 81,3 % I

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Es necesario establecer la articulacién respectiva, entre las dependencias que ejecutan
actividades de rendicién de cuentas, con la Coordinacién de la Estrategia y especialmente con
el Comité Técnico de Rendicién de Cuentas y los subcomités existentes, de conformidad
con el Decreto 010-24-1269 de 2016. Con lo anterior se pretende que la valoracion del
Autodiagndstico, la actualizacion del Plan de Accion para las vigencias 2022 y 2023 se realice
de manera conjunta con las mesas de trabajo requeridas, dejando reflejado el ejercicio con la
herramienta HUSAES MIPG.

Para la actualizacién de los Autodiagnéstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagnéstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea de
defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el fin de
identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y mejora
de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacién del Valle del
Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de Desempefio
Institucional con las recomendaciones mencionadas.

Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de Desempefio Institucional
con las recomendaciones mencionadas.
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DIMENSION 4. EVALUACION DE RESULTADOS

“Esta dimensién tiene como propésito promover en la entidad el seguimiento a la gestiéon y su
desempernio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber
permanentemente el estado de avance de su gestidn, (ii) plantear las acciones para mitigar
posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo,
determinar silogro sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad
y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. La Evaluacidon de Resultados permite
también definir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion
de necesidades y resolucién de los problemas de los grupos de valor”. (DAFP, 2022)

llustracién 71 Estructura Dimension Evaluacion de Resultados

DIMENSION 4. EVALUACION DE RESULTADOS

Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

*Coordinador de la politica: Subdirector (a) Ordenamiento y Desarrollo Regional del
Departamento Administrativo de Planeacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del decreto 1-17-0283 de 2021

Resultados comparativos IDI Dimension Evaluacién de Resultados vigencias
2018-2021

El indice de Desempefio Institucional para la Dimensién Evaluaciéon de Resultados “mide la
capacidad de la entidad publica de conocer de manera permanente los avances en su gestion y la
consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad
esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de
sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la entidad para identificar aciertos y
desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para superarlos”. (DAFP, 2022)

99



) GOBERNACION
7/ VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

llustracion 72 IDI comparativo de la Dimension Evaluacion y Resultados, vigencias 2018 - 2021

Comparativo IDI Dimension Evaluacion de
Resultados 2018 - 2021

95,0

90,0 90,7

85,0

80,0 79.2
76,4

75,0
70,0

65,0
Vigencia 2018 Vigencia 2019 Vigencia 2020 Vigencia 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022

Esta dimensién registra variaciones del IDI que evalla la Unica politica que contiene y que
corresponde a Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional, marcando como promedio
81.7 puntos entre las vigencias 2018 a 2021. La disminucion que se observa entre las
vigencias 2021 y 2020 corresponde a -1.3 puntos.

POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Coordinador de la Politica: subdirector (a) Ordenamiento y Desarrollo Regional del
Departamento Administrativo de Planeacion

El propésito de esta politica es “permitir que las entidades publicas conozcan permanentemente
los avances de su gestion y si los resultados alcanzados corresponden a las metas previstas, se
lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los efectos
deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la Evaluacién en dos momentos asi:

1. Seguimiento a la gestién institucional: monitoreo periédico a todos planes que se
implementan en la entidad (plan de accién, el PAAC, el PAA, entre otros)
2. Evaluacién de los resultados obtenidos”. (DAFP, 2022)

100



) GOBERNACION
7' VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

indices de desempefio que miden la Politica Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional

La evaluacion de la operacion de esta politica se hizo a través de la medicion de los siguientes
Indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2018 a 2021:

IDI general: “mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera permanente los
avances en su gestion y la consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad,
cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del
cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la entidad para identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para superarlos”. (DAFP,
2022)

o “Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion: Mide la capacidad de la entidad
publica de utilizar indicadores o cualquier otro mecanismo que le permita verificar el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos y el logro de los resultados.

¢ Documentacién del sequimiento y la evaluacién: Mide la capacidad de la entidad publica
de concretar ejercicios de seguimiento y evaluacion de gestion y resultados en
documentos claros, disponibles y Utiles para la elaboracion de informes de gestién
internos y externos, la rendicibn de cuentas a la ciudadania o futuros ejercicios de
planeacion institucional.

¢ Enfoque en la satisfaccién ciudadana: Mide la capacidad de la entidad publica de evaluar
de la satisfaccién (percepcién) ciudadana frente a los servicios prestados o si es posible,
a la gestion institucional.

¢ Mejoramiento continuo: Mide la capacidad de la entidad publica pata utilizar los resultados
de los ejercicios de evaluacion institucional y de la gestion del riesgo, como insumos para
identificar oportunidades de mejora, aprendizaje e innovacion”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica

arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 73 Variacion del IDI Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 2018 - 2021

95,0
90,0
85,0
80,0
75,0
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Variacion IDI 2018 - 2021

Seguimientoy Evaluacion del Desempefio

76,4

2018

Institucional

90,7

2019

2020

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

79,2

2021

La grafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Seguimiento y Evaluacion del
Desempeifio Institucional medido para la vigencia 2018 corresponde a 76.4 puntos; el promedio
entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 81.7 puntos, la variacibn minima
oscila entre 76.4 puntos de la vigencia 2018 y maxima de 90.7 puntos en la vigencia 2019, lo
que evidencia la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de
mejora necesarias garantizar la estabilidad en la operacion de los lineamientos de la politica a
través de acciones de sostenimiento y mejora necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién

a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:

Tabla 16 Puntuacion por IDI Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional vigencias 2018-2021

Vigencia
evaluada

2018
2019
2020
2021

Mecanismos
efectivos de
seguimiento
y evaluacion
73,7

83,8
78,6
78,8

Documentacién
del seguimiento y
la evaluacion

67,2
69,5
69,5
69,4

Enfoque en la
satisfaccion
ciudadana

80,2
88,2
74,3
72,3

Mejoramiento
continuo

73,8
81,8
83,9
80,4
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Diferencia 2021 5,1 2,2 -7,9 6,6
contra la linea
base vigencia

2018

Diferencia 0,2 -0,1 -2,0 -3,5
vigencia 2021

con 2020

Promedio IDI 78,7 68,9 78,8 80,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucion del IDI “Documentaciéon del seguimiento y la evaluacién”
en -0.1 puntos, “Enfoque en la satisfaccion ciudadana “ -2.0 puntos, “Mejoramiento continuo” -
3.5 puntos entre las vigencias 2021 y 2020, por lo cual se hace necesario tener en cuenta las
recomendaciones relacionadas en el anexo del presente informe. Se observa la disminucién del
IDI “Enfoque en la satisfaccion ciudadana” en -7.9 puntos en relacién con la linea base 2018 y
la vigencia 2021.

En la siguiente gréafica se muestran los resultados comparativos entre las vigencias 2018 — 2021
donde se puede identificar que los IDI a fortalecer corresponden a: “Formulacién de la politica de
administracion del riesgo” e “ldentificacion de mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacioén”.

llustracion 74 IDI Comparativo Politica Seguimiento y Evaluacién de Desempefio Institucional 2018 — 2021

indice de Desempefio Institucional
Politica Seguimientoy Evaluacion del Desempeno
Comparativo 2018 - 2021

Mejoramiento continuo  F&R:; 81,8 83,9 80,4

Enfoque en la satisfaccién ciudadana 80,2 88,2 74,3

Documentacién del seguimiento y la
evaluacion

Mecanismos efectivos de seguimiento y

evaluacion 73,7 83,8 78,6 3,8

H2018 ®m2019 m2020 m2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021
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De acuerdo con lo anterior, los retos por asumir para esta politica deben orientar los esfuerzos
hacia la implementacion de las recomendaciones y establecimiento de acciones de
sostenimiento en todos los IDI, lo que permitird fortalecer la operacion de los lineamientos de
esta politica en la Gobernacion del Valle del Cauca.

llustracion 75 Comparativo IDI Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Promedio grpo par Purtaje consultads Promedio grupo par

41,9 98,2 49.5
rrinire puntaje médimo puntage r
qrupo par qrupo par

Fuente: IDI, junio 2021

En la grafica anterior se evidencia que la Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional para la vigencia 2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 80.5 puntos y para la
vigencia 2021 de 79.2 puntos, lo que evidencia la disminucién de -1.3 puntos, ubicandose
4.8 puntos por encima del promedio de las entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucién del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG que no
hubo registro del establecimiento de Plan de Accién para sostener la operacion de las
actividades de gestion de la politica.

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accion 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacién del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempeifio Institucional con las recomendaciones mencionadas.
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DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION

“La dimension tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir
aguella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto
es, aquella gue le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar
con canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacién como los documentos que la soportan
(escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la

entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de datos y garantizar la
trazabilidad de la gestion”. (DAFP, 2022)

llustracién 76 Estructura Dimension Informacion y Comunicacion

DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION

Politica Transparencia, Acceso a la informacién y Lucha contra la
corrupcién, Estrategia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

*Coordinador de la politica: jefe de la Oficina para la Transparencia de la Gestion
Publica

Politica Gestion Documental

*Coordinador de la polética: subdirector (a) Técnico (a) de Apoyo a la Gestién.
Secretaria General

Politica Gestién de la Informacién Estadistica

eSubdirector (a) de la Subdireccién de Estudios Socioeconémicos, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Departamento Administrativo de Planeacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del decreto 1-17-0283 de 2021

Resultados comparativos IDI Dimension Informacion y Comunicacion vigencias
2018-2021

El indice de Desempefio Institucional para la Dimension Informacion y Comunicacion “Mide la
capacidad de la entidad publica de mantener un adecuado flujo de informacién interna y externa,
gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener canales de comunicacion
acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién (ver indices de la politica)”. (DAFP, 2022)
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llustracion 77 IDI comparativo de la Dimension Informacion y Comunicacion, vigencias 2018 - 2021

Comparativo IDI Dimension Informacion y
Comunicacion 2018 - 2021

100,0
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Vigencia 2018 Vigencia 2019 Vigencia 2020 Vigencia 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022

Esta dimension registra variaciones del IDI que evalua las politicas: Transparencia, Acceso a la
informacion y Lucha contra la corrupcion, Gestion documental, Gestién de la informacion
estadistica y a estrategia Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, evidenciando como
promedio 83.5 puntos entre las vigencias 2018 a 2021. Se observa incremento entre las
vigencias 2021 y 2020 correspondiente a 2.7 puntos.

POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO -PAAC-

Coordinador de la Politica y la Estrategia: jefe de la Oficina para la Transparencia de la Gestion
Publica.

Esta politica le permite. a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional de las
entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacion publica”. (DAFP, 2022)

indices de desempefio que miden la Politica Transparencia, Acceso a la informacion y
Lucha contra la corrupcion, Estrategia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

La evaluacion de la operacion de esta politica se hizo a través de la medicion de los siguientes
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indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2018 a 2021:

IDI general: “Mide la capacidad de la entidad publica de articular acciones para la prevencion,
deteccidn e investigacidn de los riesgos de en los procesos de la gestién administrativa y misional
de las entidades publicas.”. (DAFP, 2022)

e Formulacién y Seqguimiento al Plan Anticorrupcion: Mide la capacidad de la entidad
publica para elaborar, divulgar y desarrollar acciones relacionadas con el plan
anticorrupcion.

e Promocion de la Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion: Mide la
capacidad de la entidad publica para realizar acciones orientadas a promover la
transparencia, estimular la integridad y combatir la corrupcién en sus servidores.

e Gestion de Riesgos de Corrupciéon: Mide la capacidad de la entidad publica para
administrar los riesgos de corrupcion, la identificacién, andlisis, evaluacion, tratamiento y
en general del manejo del riesgo de corrupcion.

e indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Mide la capacidad de la
entidad publica de institucionalizar la promocién y la garantia del acceso a la informacién
publica como un derecho fundamental y facilitar su implementacion a través de los
procesos y politicas de gestion y desempefio.

¢ Divulgacién proactiva de la_informacion: Mide la capacidad de la entidad publica de
promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar
y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico,
de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites
razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros. (articulo 3 /Ley 1712).

¢ Atencién apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de
la_ciudadania: Mide la capacidad de la entidad publica de analizar las condiciones y
practicas institucionales para el acceso a la informacion de tramites, que aportan a la
garantia y ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

e Sistema de seguimiento al acceso a la informacidn publica en funcionamiento: ide la
capacidad de la entidad publica de orientar acciones para el acceso a la informacién
publica desde la perspectiva de la transparencia pasiva que corresponde al derecho de
cada persona a solicitar y recibir informacién de las instituciones del Estado, y su relacién
con los procesos de atencion al ciudadano.

e Lineamientos para el manejo y la sequridad de la informacion publica implementados:
Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad digital y su relacién con el manejo y organizaciéon de la documentacién
producida y recibida por los sujetos obligados.

e Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién
publica: Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar acciones asociadas a la
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construccion y desarrollo de una cultura de transparencia que se centre en la conciencia
del ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

e Lineamientos para el manejo v la sequridad de la informacion publica implementados:
Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad digital y su relacién con el manejo y organizacion de la documentacién
producida y recibida por los sujetos obligados.

e Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion
publica: Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar acciones asociadas a la
construccion y desarrollo de una cultura de transparencia que se centre en la conciencia
del ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

e Gestion documental para el acceso a la informacidn publica implementada: Mide la
capacidad de la entidad publica de adelantar un conjunto de actividades administrativas
y técnicas tendientes a la planificacién, procesamiento, manejo y organizaciéon de la
documentacion producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion para el ejercicio y
garantia del derecho de acceso a la informacién publica.

e Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados: Mide la
capacidad de la entidad publica de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la
informacién que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las
autoridades de las comunidades, divulgaran la informacién publica en diversos idiomas y
lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera
asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais
y en especial se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a
las personas que se encuentran en situacion de discapacidad. (articulo 8/ Ley1712).

o Linea estratégica de riesgos de corrupcion: ide la capacidad de la entidad publica para
definir lineamientos, asignar funciones y cumplir las responsabilidades de la alta direccién
y al comité institucional de coordinacion de control interno, en la gestion de riesgos de
corrupcion.

e Monitoreo y seqguimiento a los riesgos de corrupcion: Mide la capacidad de la entidad
publica para adelantar el monitoreo, el seguimiento y en general las actividades
adelantadas por la oficina de Control Interno, en relacién al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Resultados Politica Transparencia, Acceso a la informacion y Lucha contra la corrupcion
y Estrategia Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano -PAAC-

En la evaluacion del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica

arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 78 Variacion del IDI Politica Transparenciay PAAC 2018 - 2021

Variacion IDI 2018 - 2021 Transparencia,
Acceso a la Informacion y Lucha contra la
Corrupcion -PAAC-

100,0
90,0
80,0 7 . ,2
70,0 ’
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La grafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Transparencia 'y el PAAC medido
para la vigencia 2018 corresponde a 77.2 puntos; el promedio entre las vigencias 2018, 2019,
2020 y 2021 corresponde a 83.5 puntos, la variacion minima oscila entre 77.2 puntos de la
vigencia 2018 y maxima de 93.0 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia la oportunidad
para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias garantizar
la estabilidad en la operacién de los lineamientos de la politica a través de acciones de
sostenimiento y mejora necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:
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Tabla 17 Puntuacion por IDI Politica Transparencia y PAAC vigencias 2018-2021

Vigencia Instrumento [Transparen Formulacién [Promocién [Gestién de findice de  |Divulgacion [Atencion Sistema de Lineamiento |Institucionali Gestion Criterios Linea Monitoreo y.
evaluada s degestidnciaenlas |y de la Riesgos de [Transparen proactiva de apropiada a seguimiento 's para el  |zacion documental diferenciale |estratégica Seguimiento
de la compras Seguimiento Transparen (Corrupcién [cia y la tramites, al acceso a manejo y la lefectivade para el sde deriesgos alos
informacion |publicas al Plan cia, la Accesoa la iinformacion peticiones, la seguridad |a Politca acceso ala accesibilida de riesgos
publicados Anticorrupci |Integridad y Informacion quejas, informacién de la de informacién d a la corrupcion
on la Lucha Publica reclamos, |publica en informacion |Transparen publica informacion
Contra la solicitudes y funcionamie publica cia y accesoimplementa publica
Corrupcion denuncias nto implementa a la da aplicados
dela dos informacién
ciudadania publica

2018 76,5 57,6 68,2 70,1 72,3 7.4 79,9 85,9 74,4 73,7 81,6 68,6 81,0

2019 703 | 93,0 71,3 945 | 973 77.9 87,2 944 | 916 89,1 72,8

2020 737 58,9 69,3 86,0 97,4 69,1 56,0 83,2 814 87,6 86,2 62,7 47,3
2021 73,5 72,3 76,8 86,6 96,3 64,9 59,9 80,7 87,6 90,9 79,3 63,3 56,4
Diferencia 53 2.2 4.4 9.2 16,4 -21,0 -14,5 7.0 59 22,2 -1,7 0,6 9.1
2021 contra

la linea

base

vigencia

2018

Diferencia -0,2 13,4 7.5 0,5 -1,1 -4,3 3,9 -2,5 6,1 3.2 -7,0 0.6 9.1
vigencia

2021 con
2020

Soeh 76,5 57,6 71,4 73,6 72,4 86,1 92,7 74,5 69,4 83,0 85,6 84,1 79,8 63,0 51,8
DI

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa que los IDI “Instrumentos de gestion de la informacion publicados,
Transparencia en las compras publicas”, solo fueron evaluados en la vigencia 2018.

Los IDI que tuvieron una disminucién considerable en relacién con la linea base son: “Atencion
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania” con
-21 puntos, asi como “Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en
funcionamiento” con -14.5 puntos.

Los IDI que presentan disminucién entre la vigencia 2021 en relacién con la vigencia 2020,
son: “Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion” con -0.2 puntos; “Divulgacién proactiva
de la informacién” con -4.3 puntos; “Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacion
publica implementados” con -2.5 puntos.

El IDI “Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados” presenta
disminucion asi: en relacion con la linea base -1.7 puntos; disminucién entre la vigencia 2021 en
relacién con la vigencia 2020 con -7.0 puntos.

Los IDI que tienen linea base de medicion para la vigencia 2019 son: “Linea estratégica de
riesgos de corrupcion” y “Monitoreo y Seguimiento a los riesgos”. El promedio de cada uno de
estos entre las vigencias 2020 y 2021 es de 63.0 puntos y 51.8 puntos.

Por lo anterior es necesario que en el Plan de Accion que se genere, se establezcan las
actividades que permitan incrementar los IDI arriba mencionados. Para los otros IDI se debe fijar
actividades de sostenimiento.

En la siguiente grafica se muestran los resultados comparativos entre las vigencias 2018 — 2021
donde se puede identificar que los IDI a fortalecer corresponden a: “Formulacion de la politica de
administracion del riesgo” e “ldentificacion de mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion”.
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llustracion 79 IDI Comparativo Politica Transparencia y PAAC 2018 — 2021

indice de Desempefio Institucional
Politica de Transparencia, acceso a la informacidon y lucha contra la corrupcion
Comparativo 2020 - 2021

w2018 m2019 m2020 2021

Transparencia en las compras publicas 57.6
Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica... 81.0 72.8 86.2 79,3
Instrumentos de gestion de la informacion publicados 76,5
Gestion documental para el acceso a la informacion publica... 68,6 89.1 87.6 90,9
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a... 81.6 91.6 81.4 87.6
Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacion publica... 73.7 94 4 83.2 80,7
Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en... 59,9
Atencion apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos,... 85.9 77.9 69.1 64,9
Divulgacién proactiva de la informacién 79.9 07.3 o7 4 96,3
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 77.4 094.5 86.0 86,6

Monitoreo y Seguimiento a los riesgos 56,4

Linea estratégica de riesgos de corrupcién 63,3
Gestitn de Riesgos de Corrupcion 72.3 71.3 69.3 76,8
Promocion de la Transparendia, la Integridad y la Lucha Contra la... 70.1 93.0 58.9 72,3
Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion 68.2 70.3 73.7 73,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

De acuerdo con lo anterior, los retos por asumir para esta politica deben orientar los esfuerzos
hacia la implementacion de las recomendaciones y establecimiento de acciones de
sostenimiento en todos los IDI, lo que permitira fortalecer la operacion de los lineamientos de
esta politica en la Gobernacion del Valle del Cauca.

llustracion 80 Comparativo IDI Politica Transparencia y PAAC 2020 — 2021

ni Resultados desempeno institucional ni Resultados desempefio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcién
Promedio grupo par M Puntaje consultado
= Promedio grupo par B Puntaje consultado
768
74,4

805 832

541 980
rrinimo puntaje nEdmae puntge » -
Srupo par arupo par

Fuente: IDI, junio 2021
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En la grafica anterior se evidencia que la Politica Transparencia, Acceso a la informacion y
Lucha contrala corrupcién para la vigencia 2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 80.5
puntos y para la vigencia 2021 de 83.2 puntos, lo que evidencia el incremento de 2.7 puntos,
ubicandose 6.4 puntos por encima del promedio de las entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accidén de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidid los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. EIl puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Transparencia,
Acceso alainformacién y Lucha contrala corrupcion fue de 79.7 puntos, como se observa
en la siguiente ilustracion:

llustracion 81 Valoracion autodiagndstico Politica Transparencia vigencia 2021

(”Valle . ‘ @ «=* Panel de control Autodiagnosticos @
Invenclble wiSTB . = < Puntaje por Componente y Categoria (P4gina 4 de 4

Seleccione la politica

Politica: Transparencia y acceso a la infor... (1) =

calificacion por Componente calificacién por Categoria

B CALIFICACION COMP CALIFICACION CAT

80 100

100,0
92,5
60

40 60,6

20

o

La ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, evidenciado en la herramienta de gestion
HUSAES MIPG para el caso de la Politica Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha
contra la Corrupcién el cumplimiento del 88.8% correspondiente a la ejecucién de 76
actividades del plan de accién.
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llustracion 82 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion Politica Transparencia 2021

( Valle | 17

-
Invencible | .=
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades
i itica: T : 88,8 % 76
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Tranzparencia y acceso a.. (1) - ]

% AVANCE

88,8 %

AVANCE CANTIDAD
ACUMULA B

ACCIONES

1. Transparencia y acceso a la informacidn 67.5 76 28k I

Fuente: HUSAES MIPG, 2022

Para el caso del Autodiagndstico de la Estrategia Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano -PAAC-, la medicién correspondié a fue de 90.0 puntos, como se observa en la
siguiente ilustracion:

llustracion 83 Valoracion autodiagndstico PAAC vigencia 2021

( Valle . | @ ==* Panel de control Autodiagnosticos
by i) < Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4)
Invencible | .emren.

seleccione la politica

Politica: Plan anticorrupcion o -

calificacién por Componente calificacién por Categeria

M CALIFICACION COMP W CALIFICACION CAT
100

75

50

25

o

~ o
" =~
o P

©F=cha de ls Gitima sctuslizacién: 2/6/2021 151334 | Palitics de Brivacided

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

113



' GOBERNACION
" VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

La ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, evidenciado en la herramienta de gestion
HUSAES MIPG para el caso de la Estrategia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el
cumplimiento del 79.0% correspondiente a la ejecucién de 10 actividades del plan de
accion.

llustracion 84 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

( \I/r?\l/leencible ‘ .;g @

Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades

1 ene 2021 - 31 dic 2021 v Politica: Plan anticorrupcion (1 - 79,0 O/O 1 0

AVANCE  CANTIDAD
ACUMULA ACCIONES *AVANCE ~

1 Pian anticorrupcién 79 10 79,0 % I

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accidn 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracién de las actividades de gestion del autodiagnéstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacién de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revision de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacién del
Valle del Cauca.

Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de Desempefio Institucional
con las recomendaciones mencionadas.
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL
Coordinador de la Politica: subdirector (a) Técnico (a) de Apoyo a la Gestion. Secretaria General

“El propésito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestion
documental y Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion publica y
el acceso a los archivos como garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos
y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio documental de la nacién
en diferentes medios y soportes como fuente de memoria e identidad cultural; promover el
gobierno abierto (transparencia, colaboracién y participacion) a través de los archivos como
herramienta de control social de la gestidon publica; fomentar la modernizacién de los archivos a
través de la generacién de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de
innovacién; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de
estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de
los archivos; asi como velar por la recuperacion, proteccién y custodia de los Archivos de los
Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y poblacion vulnerable”. (DAFP,
2022)

indices de desempefio que miden la Politica Gestion Documentall

La Politica Gestion documental ha sido evaluada los siguientes IDI medidos en las vigencias
2018 a 2021, asi:

IDI general “Mide la capacidad de la entidad publica de generar e implementar estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos,
tecnolégicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacion de los procesos
de la gestién documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.” (DAFP, 2022)

e Calidad del componente estratégico: Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion,
mejoramiento y sostenibilidad de la funcién archivistica, mediante la implementacién de
un esquema gerencial y de operacion a través de planes, programas y proyectos que
apalancan los objetivos estratégicos de la institucion, ademas de articularse con otras
politicas de eficiencia administrativa.

e Calidad del componente administracion de archivos: Mide la capacidad de la entidad
publica de implementar un conjunto de estrategias dirigidas a la planeacion, direccion y
control de los recursos fisicos, técnicos, tecnolégicos, financieros y del talento humano,
necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente
funcionamiento de los archivos.

e Calidad del componente documental: Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar los procesos de la gestion de los documentos en todos sus formatos o
soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades
con la responsabilidad de crear, mantener, conservar y servir los documentos, durante
su ciclo vital.
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o Calidad del componente tecnolégico: Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar actividades para la administracion electronica de documentos, la seguridad
de la informacion y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos
de la gestién documental y administracion de archivos.

e Calidad del componente cultural: Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar acciones relacionados con la interiorizacién de una cultura archivistica por
el posicionamiento de la gestién documental que aporta a la optimizacion de la eficiencia
y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte
mediante la gestion del conocimiento, gestion del cambio, la participacion ciudadana, la
proteccién del medio ambiente y la difusién”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Gestion Documental

En la evaluacién del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:

llustracion 85 Variacién del IDI Politica Gestién Documental 2018 — 2021

Variacién IDI 2018 - 2021
Politica Gestion Documental

100,0

9.0 83,3

80,0 804
70.0 72,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

84,9

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Gestion Documental medido para
la vigencia 2018 corresponde a 72.0 puntos; el promedio entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y
2021 corresponde a 81.4 puntos; la variacion minima oscila entre 72.0 puntos de la vigencia
2018 y maxima de 88.3 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia la oportunidad para aplicar
las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias.
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En la siguientes tablas e ilustracion se muestra los resultados de la medicion del IDI para las
vigencias, 2020 - 2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia
2020 con relacion a la vigencia 2021, asi:

Tabla 18 Puntuacion por IDI Politica Gestion Documental 2018-2021

2018 70,8 72,5 69,9 68,0 70,7
2019 81,4 82,7 86,4 87,5 75,1
2020 56,6 91,0 88,0 75,3 73,2
2021 66,0 91,3 89,1 79,9 74,8

Diferencia -4,8 18,9 19,2 12,0 4,1

2021

contra la

linea base

vigencia

2018

Diferencia 9,3 0,4 11 4.6 1,6

vigencia

2021 con

2020

Promedio 68,7 84,4 83,3 77,7 73,4

IDI

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa los IDI con el mayor promedio aumento entre la linea base 2018 y los
resultados de la vigencia 2021 son: “Calidad del componente administracién de archivos” con
84.4 puntos y “Calidad del componente documental” con 83.3 puntos.

También se observa la disminucion del IDI “Calidad del Componente estratégico” en -4.8
puntos entre la vigencia de linea base 2018 y la vigencia 2021, de igual forma, este es el IDI con
el promedio mas bajo entre las vigencias 2018, 019, 2020 y 2021 con 68.7 puntos.

De manera general los IDI de esta politica ha presentado crecimiento entre las vigencias 2018 y
2021.
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llustracion 86 IDI Comparativo Politica Gestion Documental 2020 — 2021

indice de Desempenio Institucional
Politica Gestion Documental
Comparativo 2018 - 2021

Calidad del componente cultural 70,7 751 73,2 74,8
Calidad del componente tecnologico iy 87,5 75,3 79,9
Calidad del componente documental 69,9 86,4 88,0 m
Calidad del componente administracion de 72,5 82,7 91,0 m
archivos
Calidad del Componente estratégicoc 70,8 81,4 56,6 m

m2018 =m2019 m2020 =2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

llustracion 87 Comparativo IDI Politica Gestion Documental 2020 — 2021

r'.i Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempefio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Gestion Documental Gestion Documental

Prarmedio grupo par B Puritaje consultado Promedio grupo par I runtaje consultado

728 75.1

80.4 84.9

54.1 98.9
53,1 98,4
) . L minimo puntaje maximo puntaje
rminimo puntagje ITEKiIMo puntaje orupe par -
gupo par Qrupo par - B

Fuente: IDI, junio 2021
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En la gréfica anterior se evidencia que la Politica Gestion Documental para la vigencia 2020
obtuvo una valoracion cuantitativa de 80.4 puntos y para la vigencia 2021 de 84.9 puntos, lo
gue evidencia incremento de 4.5 puntos, ubicAdndose 9.8 puntos por encima del promedio de
las entidades pares del pais.

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Politica Gestion Documental deben
orientar los esfuerzos hacia la implementaciéon de las recomendaciones, lo que permitir4
fortalecer especialmente los IDI que disminuyeron su puntuacion e incluir las actividades para
sostener los IDI que tienen como linea base la vigencia 2021.en la Gobernacién del Valle del
Cauca.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidid los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accidn a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Gestidn
Documental para esta politica fue de 70.7 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 88 Valoracion autodiagndstico Politica Gestion Documental vigencia 2021

( Valle . ‘ @ =2 Panel de control Autodiagnosticos
Invenc‘ble ST = ¢ Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4

Seleccione la politica

Politica: Gestién docum rental o -

Calificacién por Componente Calificacién por Categoria

I CALIFICACION COMP CALIFICACION CAT
100 100

90,0
75

50

25

o

Gestién Documental Estratégico Documental Culwral Tecnolégico

Calificacién Total Politica

Fuente: HUSAES MIPG, 2021
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En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG el
cumplimiento del 100% correspondiente ala ejecucion de 7 actividades del plan de accion
vigencia 2021.

llustracion 89 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién Politica Gestion Documental 2021

( Valle ‘ ©

- o
Invencible | .ems.
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades
0,
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Gestién documental [ 1 DDID ’6 7

% AVANCE

100,00 %

AVANCE CANTIDAD
ACUMULA ACCIONES ©AVANCE -

1. Gestidn documentsl 7 7 100.0 = I

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

Para la actualizacion de los Autodiagnostico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracién de las actividades de gestion del autodiagnéstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestién y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisién de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accidn de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Coordinador de la Politica: Subdirector (a) de la Subdireccién de Estudios Socioeconémicos,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Departamento Administrativo de Planeacion.

“Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica, asi como
la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de
Politica, para mejorar la efectividad de su gestién y planeacion basada en evidencias;
garantizando una continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de la
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politica publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el
marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta
de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del Estado.”. (DAFP,
2022)

indices de desempefio que miden la Politica Gestion de la Informacion Estadistica

La Politica Gestién de la Informacion Estadistica ha sido evaluada los siguientes IDI medidos en
las vigencias 2019 a 2021, asi:

IDI general “Mide la capacidad de la entidad publica para implementar los lineamientos, normas
y estandares que permitan generar y disponer de informacién estadistica, asi como la de los
registros administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la gestion y planeacion basada
en evidencias; garantizando la continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del
ciclo de la politica publica”. (DAFP, 2022)

o Planeacion estadistica: Mide la capacidad de la entidad para definir objetivos,
estrategias, acciones y metas que permitan fortalecer la produccion, accesibilidad y el
uso de la informacion estadistica, teniendo en cuenta su impacto en la toma de
decisiones.

e Fortalecimiento de Registros administrativos: Mide la capacidad de la entidad para
incrementar el uso y aprovechamiento de los registros administrativos. A través de la
identificacion, diagndstico e implementacion de planes de fortalecimiento que permitan
mejorar la calidad y el uso de los mismos.

e Calidad estadistica: Mide la capacidad de la entidad para producir informacion estadistica
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de decisiones basada
en evidencia, el control social y politico”. (DAFP, 2022)

Resultados Politica Gestion de la Informacion Estadistica

En la evaluacién del FURAG de las vigencias 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica arriba
mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracién 90 Variacion del IDI Politica Gestion de la Informacion Estadistica 2019 — 2021

Variacion IDIl 2018 - 2021
Politica Gestion de la Informacion Estadistica

100,0

95,0 94,1

90,0

85,0

80,0 81,1

75,0

70,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La grafica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Gestiéon de la Informacion
Estadistica medido para la vigencia 2019 corresponde a 81.1 puntos; el promedio entre las
vigencias 2019, 2020 y 2021 corresponde a 89.6 puntos; la variacién minima oscila entre 781.1
puntos de la vigencia 2019 y maxima de 94.1 puntos en la vigencia 2021, lo que evidencia la
oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora y
sostenimiento necesarias.

En la siguientes tablas e ilustracion se muestra los resultados de la medicién del IDI para las
vigencias 2019, 2020 - 2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la
vigencia 2020 con relacién a la vigencia 2021, asi:
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Tabla 19 Puntuacion por IDI Politica Gestion de la Informacion Estadistica 2019-2021

2019 85 83,6 79,1
2020 90,4 90,9 94,3

2021 93,2 90,3 94,6
Diferencia 2021 11,7 6,7 15,5

contra la linea
base vigencia

2019

Diferencia 2,7 -0,6 0,3
vigencia 2021

con 2020

Promedio IDI 88,4 88,2 89,3

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa la disminucion de los IDI de la vigencia 2021 en relacion con la vigencia
2020 de: “Fortalecimiento de los registros administrativos” con -0.6 puntos; “Calidad estadistica”
con 0.3 puntos.

También se aprecia el incremento de los IDI de la vigencia 2021 contra la linea base 2019 de:
“Planeacion estadistica” con 11.7 puntos; “Fortalecimiento de los registros administrativos” con
6.7 puntos; “Calidad estadistica” con 15.5 puntos.

llustracion 91 IDI Comparativo Politica Gestion de la Informacion Estadistica 2020 — 2021

Indice de Desempefio Institucional
Politica Gestion de la Informacién Estaditica
Comparativo 2020 - 2021

Calidad estadistica 79,1 94,3 94,6

Fortalecimiento de los registros
administrativos

83,6 90,9 90,3

Planeacion estadistica 81,5 90,4 93,2

2018 W2019 m2020 m2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021
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llustracién 92 Comparativo IDI Politica Gestion de la Informacion Estadistica 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Gestion de la Informacion Estadistica Gestion de la Informacién Estadistica

——— Fromedio grupo par Puntaje consultado Promedio grupo par

59,7 97,5
rrinima puntgje EMMo pUntge
Qrupo par qrupo par

Fuente: IDI, junio 2021

En la grafica anterior se evidencia que la Politica Gestion de la Informacién Estadistica para la
vigencia 2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 93.5 puntos y para la vigencia 2021 de
94.1 puntos, lo que evidencia incremento de 0.6 puntos, ubicandose 13.3 puntos por encima
del promedio con entidades pares del pais.

Por lo anterior se concluye que los retos por asumir para la Politica Gestién de la Informacion
Estadistica deben orientar los esfuerzos hacia la implementacién de las recomendaciones, lo que
permitira fortalecer especialmente los IDI que disminuyeron su puntuacién e incluir las
actividades para sostener los IDI que tienen como linea base la vigencia 2021.en la Gobernacion
del Valle del Cauca.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. EIl puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Gestién de la
Informacion Estadistica para esta politica fue de 48.3 puntos, como se observa en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 93 Valoracion autodiagnostico Politica Gestion de la Informacion Estadistica vigencia 2021

( Valle ‘ @ «== Panel de control Autodiagndsticos
Invencible B ERn < Puntaje por Componente y Categoria (Pagina 4 de 4)

Seleccione Ia palitica

Politica: Gestién de Ia Informacién esaaist.. (1) =
calificacién por Componente calificacién por Categeria

W CALIFICACION CAT

W CALIFICACISN COMP

Plansacién estadistica Fortalecimiento de Registros Administra.
Calidad Estadistica

Calificacién Total Politica

¥ Fachs de s iftime sctuslizecién: 2/6/2021 16.41.58 | Politica de Privacide

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

En el primer trimestre de 2022, la Secretaria General hizo seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la vigencia 2021, evidenciando en la herramienta de gestion HUSAES MIPG que se
establecieron 20 actividades, de las cuales no se registra avance en la ejecucion, por lo tanto
el reporte de avance es del 0%.

llustracion 94 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién Politica Gestién de la Informacion Estadistica 2021

( Valle ‘ @

.
Invencible | .omwe.
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades
0,
1 ene 20217 - 31 dic 2021 - Politica: Gestién de la informacié... (1) - 0,0 % 20

% AVANCE

0,0 %

AVANCE CANTIDAD % AVANCE +

ACUMULA  ACCIONES

1 Gestion de la informacion estadistica

T T
0% 20% 40% 60% 80% 100°*

Fuente: HUSAES MIPG, junio 2022

125



%) GOBERNACION
" VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacién de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisién de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacién del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

DIMENSION 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

“La dimensién de la gestién del conocimiento y la innovacion propone el desarrollo de acciones
para compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con
el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto implica, ademas, que las
entidades promuevan el andlisis, evaluacion y retroalimentacién de dichas acciones, lo que les
permitira el mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender de si mismas
y de su entorno de manera practica (aprender haciendo).

El propdsito de esta Dimension es fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion
de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y Comunicacién) en cuanto el
conocimiento que se genera o produce en una entidad, es clave para su aprendizaje y su
evolucién”. (DAFP, 2022)

llustracion 95 Estructura Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

DIMENSION 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

Gestién del

Fuente: Elaboracion propia a partir del decreto 1-17-0283 de 2021
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Resultados comparativos IDI Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion
vigencias 2018-2021

El IDI de la dimension Gestién del Conocimiento y la Innovacion “mide la capacidad de la entidad
publica de implementar acciones, mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar,
capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las
entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar la prestacion de productos y
servicios a los grupos de valor”. (DAFP, 2022)

llustracion 96 IDI comparativo de la Dimensién Gestién del Conocimiento y la Innovacion, vigencias 2018 - 2021

Comparativo IDI Dimension Gestidn del
Conocimiento 2018 - 2021

100,0

90,0 5
80,0 W 77,8
70,0 =

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Vigencia 2018 Vigencia 2019 Vigencia 2020 Vigencia 2021

Fuente: Elaboracién propia a partir del indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022

Esta dimension registra variaciones del IDI que evalla la politica que lleva el mismo nombre.
Para la vigencia 2018 se evalu6 la generalidad de la politica sin indices de Desempefio
Individuales obteniendo 85.3 puntos. El promedio entre las vigencias 2018 a 2021 es de 81.1
puntos. Se observa incremento entre las vigencias 2021 y 2020 correspondiente a 4.9 puntos.

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION — GESCO+I

Coordinador de la Politica Coordinador de la politica: subdirector (a) de Gestion Humana del
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

indices de desempefio que miden la Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La evaluacion de la operacion de esta politica se hizo a través de la medicion de los siguientes
Indices de Desempeifio Institucional en las vigencias 2018 a 2021:
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IDI general: “Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor”. (DAFP, 2022)

e “Planeacion de la gestidon del conocimiento y la innovacion: Mide la capacidad de la
entidad publica de proyectar estrategias, herramientas y planes de accién a partir de las
necesidades de conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor, para la
implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

e Generacién y produccion del conocimiento: Mide la capacidad de generar nuevo
conocimiento o actualizar el existente al interior de la entidad publica, mediante
mecanismos que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano.

e Generacidn de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento: Mide la capacidad
de la entidad publica de generar herramientas para utilizar y apropiar el conocimiento,
mediante acciones que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
facilmente los datos y la informacion de la entidad.

e Generacion de una cultura propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion:
Mide la capacidad de la entidad publica para generar espacios y mecanismos de
difusion del conocimiento, mediante comunidades de practica, la socializacion de
lecciones aprendidas, transferencia de buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo
del proceso de ensefianza — aprendizaje organizacional, entre otros.

e Analitica institucional para la toma de decisiones: Mide la capacidad de la entidad
publica de tomar decisiones basadas en evidencia, asi como generar acciones que
permitan gestionar los datos y la informacién que produce.

Resultados Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacién — GESCO+I

En la evaluacién del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 97 Variacion del IDI Politica GESCO+1 2018 - 2021

Variacién IDI 2018 - 2021
Politica Gestion del Conocimientoy la Innovacion

100,0

90,0 5
80,0 W 77,8
70,0 ’

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Gestion del Conocimiento y la
Innovacion medido para la vigencia 2018 corresponde a 85.3 puntos; el promedio entre las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 corresponde a 81.1 puntos, la variacion minima oscila entre
72.9 puntos de la vigencia 2020 y maxima de 88.5 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia
la oportunidad para aplicar las recomendaciones e implementar las acciones de mejora
necesarias garantizar la estabilidad en la operacion de los lineamientos de la politica a través de
acciones de sostenimiento y mejora necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacién
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:
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Tabla 20 Puntuacion por IDI Politica GESCO+I vigencias 2019-2021

/ VALLE DEL CAUCA

Vigencia Planeacion de Generacién y Generacion Generacion Analitica
evaluada la gestion del produccion del de de una cultura institucional para
conocimientoy  conocimiento herramientas  de propicia la toma de
la innovacion de usoy para la decisiones
apropiacion gestion del
del conocimiento
conocimiento  yla
innovacion
2019 76,5 96,0 71,2 92,5 56,2
2020 79,7 56,9 60,1 67,1 75,1
2021 83,5 65,4 69,6 72,0 78,9
Diferencia 7,0 -30,6 -1,6 -20,5 22,8
2021
contra la
linea
base
vigencia
2019
Diferencia 3,9 8,5 9,5 4,9 3,9
vigencia
2021 con
2020
Promedio 79,9 72,8 67,0 77,2 70,1
IDI

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa que los IDI que tuvieron una disminucién considerable en relaciéon con
la linea base de la vigencia 2019 y la vigencia 2021 son: “Generacion y produccién del
conocimiento” con -30.6 puntos; “Generacién de una cultura de propicia para la gestion del
conocimiento y lainnovacién” -20.5 puntos; asi como “Generacién de herramientas de uso
y apropiacién del conocimiento” con -1.6 puntos. Por lo anterior es necesario que en el Plan
de Accion que se genere, se establezcan las actividades que permitan incrementar estos IDI
mencionados.

También se observa el incremento de los IDI medidos entre la vigencia 2021 con relacion a la
vigencia 2020, asi: “Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacién” 3.9 puntos;
“Generacion y produccién del conocimiento” 8.5 puntos; “Generacion de una cultura de propicia
para la gestion del conocimiento y la innovacion” 4.9 puntos; “Analitica institucional para la toma
de decisiones” 3.9 puntos. Se sugiere establecer actividades de sostenimiento en el plan de
accion.

En la siguiente grafica se muestran los resultados comparativos entre las vigencias 2018 — 2021
donde se puede identificar que los IDI a fortalecer corresponden a: “Formulacion de la politica de
administracion del riesgo” e “ldentificacion de mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion”.
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llustracion 98 IDI Comparativo Politica GESCO+I 2019 — 2021

indice de Desempefio Institucional
Politica Gestidén del Conocimientoy la Innovacion
Comparativo 2019 - 2021

Analitica institucional para la toma de

o 1562 751
decisiones 26.2 .1 78.9
Generacién de una cultura de propicia 025 671
para la gestion del conocimiento y la... i L —
Generacién de herramientas de usoy
apropiacion del conocimiento 11.2 60.1 69.6
Generacioén y produccién del conocimiento 96,0 S 65,4
Planeacion de la gestion del conocimiento
y la innovacién - . —

m2019 m2020 =2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

De acuerdo con lo anterior, los retos por asumir para esta politica deben orientar los esfuerzos
hacia la implementacion de las recomendaciones y establecimiento de acciones de
sostenimiento en todos los IDI, lo que permitira fortalecer la operacién de los lineamientos de
esta politica en la Gobernacion del Valle del Cauca.

llustracion 99 Comparativo IDI Politica GESCO+I 2020 — 2021

ni Resultados desempefio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Gestion del Conacimienta Gestién del Conocimiento

Promedio gnpo par B Furtaje consultado

Promedio grupo par I Puntaje consultado

723 75.4

729 7738

46,5 990 528 993
i pntae mrédmo puntaje e ntaje maxim
grupo par grupo par

Fuente: IDI, junio 2021
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En la gréafica anterior se evidencia que la Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Institucional para la vigencia 2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 72.9 puntos y para la
vigencia 2021 de 77.8 puntos, lo que evidencia la incremento de 4.9 puntos, ubicandose 2.4
puntos por encima del promedio con entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecuciéon del Plan de Accién de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accion a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagnéstico Politica Gestion del
Conocimiento y la Innovacién fue de 29.9 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 100 Valoracién autodiagnostico Politica GESCO+I vigencia 2021

( Va“e . @ «2* Panel de control Autodiagnosticos
Invencible MRS < Punialepor Componentey Categoria (Pégina 4 de 4

inno.. (1)~

alificacién por Gomponente calificacién por Categoria

W CALIFICACION COMP CALIFICACION CAT

ey ey S o
3 e ;
o

(O Fzzhz e ls Gtms soruslizacién: 2/8/2021 164158 | Pelitics ds Erivacided

Fuente: HUSAES MIPG, 2021

La ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, evidenciado en la herramienta de gestion
HUSAES MIPG para el caso de la Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion el
cumplimiento del 91.6% correspondiente a la ejecucion de 20 actividades del plan de
accion.
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llustracion 101 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion Politica GESCO+I 2021

( Valle
Invencible

Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVAMCE TOTAL Cantidad Actividades

GORERMACION
WALLE DEL CAUCA

1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Gestién del conocimienta.. (1) - 91 .6 % 20

% AVANCE

91,6 %

AVANCE  CANTIDAD
ACUMULA  ACCIONES * AVANCE -

1. Gestidn del conocimiento y la innovacion 1333

Fuente: HUSAES MIPG, 2022

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagnostico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisién de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accién de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.
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DIMENSION 7. CONTROL INTERNO

“El proposito de esta dimensién es suministrar una serie de lineamientos y buenas préacticas en
materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo
de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG
cumplan su propésito”. (DAFP, 2022)

llustracion 102 Estructura Dimension Control Interno

DIMENSION 7. CONTROL INTERNO

Fuente: Elaboracion propia a partir del decreto 1-17-0283 de 2021

Resultados comparativos IDI Dimension Control Interno 2018-2021

El IDI de la dimension Control Interno “mide la capacidad de la entidad publica de contar con una
serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma
permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de
defensa, orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.”. (DAFP, 2022)
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llustracion 103 IDI comparativo de la Dimension Control Interno, vigencias 2018 - 2021

M 1. indice de Control Interno

55.1 773 98.9 532,725 98.5
2021 2020

51,5‘ 91 O 96.1 50.1‘ 773 85.3
2019 2018

Nota: El promedio solo aparece para consultas por entidad. Si la entidad hace parte de la Rama Ejecutiva, el promedio corresponda al promedio del sector al que pertenece, en otro caso, corresponde al promedio general

Fuente: indice de Desempefio Institucional “IDI”, junio 2022
Esta dimensidn registra variaciones del IDI que evalla la politica que lleva el mismo nombre. La
vigencia 2018 se toma como linea base con 77.3 puntos valor que corresponde también a la
vigencia 2021. El promedio entre las vigencias 2018 a 2021 es de 79.5 puntos. Se observa
incremento entre las vigencias 2021 y 2020 correspondiente a 4.9 puntos.

POLITICA CONTROL INTERNO

Coordinador de la Politica Coordinador de la politica: subdirector (a) de APOYO A LA GESTION
— Secretaria General

indices de desempefio que miden la Politica Control Interno

La evaluacion de la operacion de esta politica se hizo a través de la medicion de los siguientes
Indices de Desempefio Institucional en las vigencias 2018 a 2021:

e ‘“Indice de desempefio general para la Politica Control Interno: Mide la capacidad de la
entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la gestion, cuyos
controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y
responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencion,
control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua.

e Ambiente propicio para el ejercicio del control: Mide la capacidad de la entidad publica
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de definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso e implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de control.

Evaluacién estratégica del riesgo: Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar
un ejercicio bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad,
para identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Actividades de control efectivas: Mide la capacidad de la entidad puablica de definir y
desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos hasta niveles
aceptables, para la consecucién de los objetivos institucionales y el desarrollo adecuado
de los procesos.

Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control: Mide la capacidad de
la entidad publica de evaluar las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de la entidad, que
permitan el adecuado ejercicio del control.

Actividades de monitoreo sisteméaticas y orientadas a la mejora: Mide la capacidad de
la entidad publica de llevar a cabo una evaluacién en el dia a dia de la gestion
institucional o a través de evaluaciones periédicas (autoevaluacién, auditorias).

Evaluacién independiente al sistema de control interno: Mide la capacidad de la entidad
publica de valorar de manera independiente por parte del jefe de control interno o quien
hace sus veces, la efectividad del sistema institucional de control interno.

Linea Estratégica: Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las
responsabilidades asignadas a la alta direccion y el comité institucional de coordinacién
de control interno, en la gestion del riesgo y del control en la entidad.

Primera Linea de Defensa: Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las
responsabilidades asignadas a los lideres de proceso y gerentes publicos, en la gestion
del riesgo y del control en la entidad

Segunda Linea de Defensa: Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las
responsabilidades asignadas a las oficinas de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestién o comités de riesgos donde aplique, en la gestion del riesgo y del control en la
entidad.

Tercera Linea de Defensa: Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las
responsabilidades asignadas a las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
en la gestidn del riesgo y del control en la entidad”. (DAFP, 2022).
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Resultados Politica Control Interno

En la evaluacién del FURAG de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, el IDI para la politica
arriba mencionada, ha presentado las siguientes variaciones, como se aprecia en la siguiente
ilustracion:

llustracién 104 Variacion del IDI Politica Control Interno 2018 - 2021

Variacion IDI 2018 - 2021
Politica Control Interno

100,0
90,0 1,0
80,0 3 77,3
70,0 J
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

La gréfica anterior muestra el IDI de linea base para la Politica Control Interno medido para la
vigencia 2018 corresponde a 77.3 puntos; el promedio entre las vigencias 2018, 2019, 2020 y
2021 corresponde a 79.5 puntos, la variacion minima oscila entre 77.3 puntos de la vigencia
2018 y maxima de 91.0 puntos en la vigencia 2019, lo que evidencia la oportunidad para aplicar
las recomendaciones e implementar las acciones de mejora necesarias garantizar la estabilidad
en la operacién de los lineamientos de la politica a través de acciones de sostenimiento y mejora
necesarias.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la medicién del IDI para las vigencias 2018 a
2021, el promedio de cada IDI, las diferencias entre la linea base de la vigencia 2018 con relacion
a la vigencia 2021 y la diferencia entre el IDI de la vigencia 2021 con la vigencia 2020, asi:
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Tabla 21 Puntuacioén por IDI Politica Control Interno vigencias 2018-2021

Vigencia Institucionalidad Ambiente propicio Evaluacion  Actividades de Informaciény Actividades Evaluacién Linea Primera Linea Segunda  Tercera Linea
evaluada (esquema lineas para el ejercicio del estratégica control efectivas comunicacion de monitoreo independiente Estratégica  de Defensa Linea de de Defensa
de defensa) control del riesgo relevante y sistematicasy al sistema de Defensa
adecuada para la oportuna para orientadas a control interno
efectividad del el contral la mejora
control interno
2018 77,1 74,0 68,1 77,6 87,5 75,3 71,2 76,2 76,1 81,1 67,8
2019 85,9 74,9 92,8 96,3 96,4 72,0 85,8 92,4 96,3 84,6
2020 69,8 71,1 65,7 87,2 73,3 49,7 73,5 78,4 71,6 59,1
2021 74,5 76,8 72,2 87,5 77,1 66,3 76,5 82,2 74,5 69,8
Diferencia 0,5 8,7 -5,4 0,0 1,8 -4,9 0,3 6,1 -6,6 2,1
2021 contra
la linea base

vigencia 2018

Diferencia 4,8 5,7 6,5 0,3 3,8 16,7 3,0 3,8 2,9 10,7
vigencia 2021

con 2020
Promedio IDI 77,1 76,1 72,7 77,1 89,6 80,5 64,8 78,0 82,3 80,9 70,3

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2022

En la tabla se observa que el IDI “Institucionalidad (esquema lineas de defensa) adecuada para
la efectividad del control interno” solo tuvo medicion en la vigencia 2018 con 77.1 puntos.

Los IDI que tuvieron una disminucion en relacién con la linea base de la vigencia 2018 y la
vigencia 2021 son: “Actividades de control efectivas” con -5.4 puntos; “Evaluacién independiente
al sistema de control interno” con -4.9 puntos; “Segunda Linea de Defensa” con -6.6 puntos.

También se observa que los IDI con mayor promedio entre las vigencias 2018 - 2021 es:
“Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control” con 89.6 puntos.

Por otra parte, los IDI que tuvieron incremento entre la vigencia 2021 en relacion con la vigencia
2020 son: “Evaluacion independiente al sistema de control interno” incrementé 16.7 puntos;
“Tercera Linea de Defensa” increment6 10.7 puntos.

Por lo anterior es necesario que en el Plan de Accidn que se genere, se establezcan las
actividades que permitan incrementar estos IDI mencionados.

En la siguiente gréafica se muestran los resultados comparativos entre las vigencias 2018 — 2021
donde se puede identificar que los IDI a fortalecer corresponden a: “Formulacién de la politica de
administracion del riesgo” e “ldentificacion de mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion”.
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llustracion 105 IDI Comparativo Politica Control Interno 2018 — 2021

indice de Desempefio Institucional
Politica Control Interno
Comparativo 2020 - 2021

Tercera Linea de Defensa 67,8 84,6 69,8
Segunda Linea de Defensa 81,1 96,3 71,6 74,5
Primera Linea de Defensa 76,1 92.4 78,4 82,2

Linea Estratégica 76,2 85,8 73,5 76,5

Institucicnalidad (esguema lineas de defensa)
adecuada para la efectividad del control interno

77,1
Evaluacién independiente al sistema de control interno 71,2 rp il s 66,3

Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la
ejora 75,3 96,4 73,3 BEad

Informacién y comunicacidon relevante y oportuna para el
control 87,5 96,3 87,2 87,5

Actividades de control efectivas 77,6 92.8 65,7 72,2
Evaluacion estratégica del riesgo 68,1 74,9 71,1 76,8

Ambiente propicio para el ejercicio del control 74,0 85,9 69,8 74,5

m 2018 =m2019 m=m2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del IDI, junio 2021

De acuerdo con lo anterior, los retos por asumir para esta politica deben orientar los esfuerzos
hacia la implementacion de las recomendaciones y establecimiento de acciones de
sostenimiento en todos los IDI, lo que permitird fortalecer la operacion de los lineamientos de
esta politica en la Gobernacion del Valle del Cauca.

llustracion 106 Comparativo IDI Politica Control Interno 2020 — 2021

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desemperio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021

Control Interno Control Interno

Promedio grupo par Bl puntaje consultado

Promedio grupo par B Puntaje consultado

74,0 76.7

\
72.5 e

53,2 78,5 w
minimo puntaje méimo puntaje
CrupD par Crupo par

Fuente: IDI, junio 2021
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En la grafica anterior se evidencia que la Politica Control Interno Institucional para la vigencia
2020 obtuvo una valoracion cuantitativa de 72.5 puntos y para la vigencia 2021 de 77.3
puntos, lo que evidencia la incremento de 4.9 puntos, ubicandose 0.6 puntos por encima del
promedio con entidades pares del pais.

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accidén de la vigencia 2021 a través de HUSAES
MIPG

Durante la vigencia 2021, la Secretaria General expidi6 los lineamientos para que los
Coordinadores de Politica y/o Estrategia realizaran la actualizacion de los Autodiagndsticos a
través de la herramienta de gestion HUSAES MIPG y se generaran los Planes de Accidn a corto,
mediano y largo plazo. El puntaje obtenido en el Autodiagndstico Politica Control Interno fue
de 69.2 puntos, como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 107 Valoracién autodiagnostico Politica Control Interno vigencia 2021

Oyale v | 2 =

Seleccione la politica

Panel de control Autodiagnésticos
< Puntaje por Componente y Categoria (Pégina 4 de 4
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Fuente: HUSAES MIPG, 2021

La ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, evidenciado en la herramienta de gestion
HUSAES MIPG para el caso de la Politica Control Interno el cumplimiento del 92.2%
correspondiente a la ejecucién de 32 actividades del plan de accién.
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llustracion 108 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion Politica Control Interno 2021

( \Ilr?\!'leencible @

GOLRNAC KON
VALLE DEL CAUCA
Fecha Inicio y Fecha para fecha planeada Seleccione la politica % AVANCE TOTAL Cantidad Actividades

[s)
1 ene 2021 - 31 dic 2021 - Politica: Control interno m - 9212 % 32

% AVANCE

92,2 %

1. Control interno 295 2 22 I

Fuente: HUSAES MIPG, 2022

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accién 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracién de las actividades de gestion del autodiagnostico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisién de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accién de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Anexo a este informe se encuentra la matriz que articula los indices de
Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas.

141



) GOBERNACION
7' VALLE DEL CAUCA

Secretaria General

Valle
Invencible

ANEXOS

Para la actualizacion de los Autodiagndstico y de los Planes de Accidén 2022, se recuerda que
teniendo en cuenta los resultados del FURAG vigencia 2021, independientemente de la
valoracion de las actividades de gestion del autodiagndstico respectivo, es necesario priorizar
acciones de mejora y de sostenimiento permitiendo garantizar la operacion de las politicas de
gestion y desempefio y de la cadena de valor, en aplicacion de los lineamientos del marco de
referencia del MIPG, asi mismo aplicar las recomendaciones de la revisién de Segunda linea
de defensa y las observaciones a la ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2021, con el
fin de identificar, priorizar y establecer acciones concretas que conduzcan al sostenimiento y
mejora de la operacion de la politica y la estrategia en el nivel central de la Gobernacion del
Valle del Cauca.

Igualmente, de acuerdo a los lineamientos del Comité Institucional de Gestién y Desempefio es
fundamental que el coordinador de cada politica convoque las mesas de trabajo necesarias con
la participacion de los demas coordinadores, procesos, dependencias y/o instancias, que
permitan la actualizacion de los planes de accion desde una perspectiva transversal e
integradora. Para ello es fundamental la revision de las recomendaciones del FURAG que son
compartidas por diferentes politicas, las cuales estan identificadas en el documento
denominado “Recomendaciones compartidas FURAG 2021".

En siguiente link perteneciente al drive institucional se encuentra disponible el presente
documento con sus respectivos anexos, entre los que se encuentra la matriz que articula los
indices de Desempefio Institucional con las recomendaciones mencionadas:

https://drive.google.com/drive/folders/1UG4Te2G5lgsoeNG7EONjfawtqgG7XXbfC?usp=sharing
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