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OBJETIVO:

Establecer las correcciones, acciones de mejora y acciones correctivas producto de la autoevaluacién del
proceso, auditoria interna y externa; entre otras, en la Administracion Central del Valle del Cauca mediante
el analisis de la(s) causa(s) raiz utilizando las diferentes metodologias establecidas en la matriz de plan de
mejoramiento; con el fin de eliminar la causa raiz identificada y la repeticién del hallazgo.

2. RESPONSABLE:

Son responsables: lideres de los procesos desde la primera linea de defensa, lideres de proceso desde la
segunda linea de defensa, tercera linea de defensa y linea estratégica.

3. ALCANCE:
Inicia con la suscripcion del plan de mejoramiento y termina con el cierre y eficacia de las acciones.
4. DEFINICIONES:

e ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva
a ocurrir

e« CORRECCION: Acci6n para eliminar una no conformidad detectada.
¢ CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

« EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

» MEJORA: Actividad para mejorar el desempefio.

¢ NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

¢ OPORTUNIDAD DE MEJORA:

¢ REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas.

« REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIOQ, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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5. CONTENIDO:
No. RESPONSABLE
ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
Inicio
Identificar el tipo de hallazgo: recomendacién, oportunidad
de mejora y no conformidad
Nota: :
1. Este procedimiento se realiza con el acompafiamiento
del profesional que apoya el proceso delegado desde la Lideres de
Secretaria General; el cual debe revisar el cumplimiento de proceso, equipo Plan de
los criterios establecidos por el proceso M1-P3 de trabajo del mejoramiento por
1. Administraciéon del MIPG. proceso M1-P3 procesos —
2. Para el caso de las recomendaciones, cada proceso (Form;;ozgo-w-
evaluara la pertinencia y capacidad operativa para )
establecer o no acciones de mejora.
3. Para el caso de plane:s de mejoramiento suscritos con
entes de control, éstos se deben migrar a la herramienta
institucional  Plan de mejoramiento por procesos —
(Formato FO-M1-P3-2£)
Lideres de Plan de
proceso, equipo | mejoramiento por
2. | Identificar la fuente Jde deteccion del hallazgo de trabajo del procesos —
proceso M1-P3 | (Formato FO-M1-
P3-25)
Clasificar la fuante de deteccién que generé el hallazgo; de
acuerdo al modelo de lineas de defensa establecido en el
Sistema de Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion:
Fuentes internas de deteccion:
» Primera linea de defensa
» Segunda lirea de defensa Lideres de Plan de
> Tercera linea de defensa proceso, mejoramiento por
3 » Linea Estratégica (Comité Institucional de Gestion y | Equipo de trabajo procesos —
' Desemperio) del proceso M1- (Formato FO-M1-
» Linea Estratégica (Comité Institucional de Coordinacion P3 P3-25)
de Control Interno)
Fuentes externas de deteccion:
» Ciudadania
» Entidades Territoriales
> Entidades Descentralizac'as
» Emprendedores y Emprasarios
» Otras partes interesardg_s._

© ESTE DOCUMENTO ES PRC}PIEDA.DI.)E LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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analisis y solucién de problemas anexa en el formato de
7. | Plan de Mejoramiento.

proceso, equipo
de trabajo del
proceso M1-P3

» Organismo Certificador
» Contraloria Departamental
» Contraloria General de la Nacién
» Procuraduria General de la Nacién
> Fiscalia General de la Nacién
Lideres de Plan de
proceso, equipo | mejoramiento por
4. | Definir el tipo de accién a tomar las cuales pueden ser: de trabajo del procesos —
Correccion, Accion de Mejora u Accion Correctiva proceso M1-P3 | (Formato FO-M1-
P3-25)
Identificar el requisito del MIPG/SGC/SCI que dio origen al
hallazgo
» Autoevaluaciéon del proceso
» Seguimiento Indicadores de gestion del proceso
» Resultado de estudios; informes
» Referenciacion
» Recomendaciones y sugerencias de las partes
interesadas Lideres de Plan de
» Resultado seguimiento expectativas de las partes proceso, mejoramiento por
5. interesadas Equipo de trabajo procesos —
> Resultado de medicion de satisfaccion de | del proceso M1- | (Formato FO-M1-
usuarios/clientes P3 P3-25)
» Salidas de la Revisién por la direccién
»> Salidas no conformes
» Hallazgos de auditorias internas a los sistemas de
gestion
» Hallazgos de auditorias internas a la gestién
» Hallazgos de auditorias externas
» Quejas y/o reclamos de los usuarios/clientes
> Alertas de entes externos
Describir el hallazgo:
Plan de
Nota: Lideres de ; :
6 1. En el caso de recomendaciones y no conformidades, se proceso, mejorr;;gfgsttipor
' extraer de los informes de auditoria. Equipo de trabajo (FoFer ato FO-M1-
2. En el caso de oportunidades de mejora debe responder | del proceso M1- P3-25)
al qué (debilidad o aspecto por mejorar) y para qué P3
(beneficio para el proceso).
Plan de
. mejoramiento por
Realizar el analisis de causas utilizando la metodologia de Lideres de procesos —

(Formato FO-M1-
P3-25) anexo
Metodologia de
analisis y
Solucién de
problemas

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.

CANS



Cédigo: PR- M1-P3-10

Departamento del Valle del
Cauca

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDEN‘TIFICACION IMPLEMENTACION,
REGISTRO Y EVALUACION DE LAS
CORRECCIONES, ACCIONES DE
MEJORA Y CORRECTIVAS

Version: 02

Fecha de Aprobacién: 05/08/2022

Gobena'cién .
Pagina: 4 de 12

Lideres de Plan de
proceso, equipo | mejoramiento por
8. | Identificar la(s) causa(s) raiz(ces) producto del analisis de de trabajo del procesos —
causas que dio origen al hallazgo. proceso M1-P3 | (Formato FO-M1-
P3-25)
Describir la planeacion de las acciones que se van a
ejecutar (meta de la accion, responsable, recursos, fecha
de inicio y fin)
Nota: Lideres de Plan de
1. La fecha de ejecucién de las acciones establecidas en | proceso, equipo | mejoramiento por
9. el plan de mejoramiento, deben programarse con un | de trabajo del procesos —
plazo maximo de 12 meses. proceso M1-P3 | (Formato FO-M1-
P3-25)
2. Las acciones que, por su complejidad y recursos
necesarios para su implementacion, requieran de rnayor
tiempo deberan ser aprobadas por el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio.
Lideres de
proceso de
primera linea de
Evaluar si la propuesta de plan de mejorarnento es | defensa, Lideres
competencia de aprobacién de: de procesos que Plan de
constituyen mejoramiento por
10. | El proceso como primera linea de defensa, segunda linea de procesos —
Lideres de procesos transversales que constituyen defensa, (Formato FO-M1-
segunda linea de defensa (continte con la actividad 13) Integrantes del P3-25)
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio que Comité
constituye la linea Estratégica Institucional de
Gestién y
Desempeiio
Plan de
Revisar y aprobar el plan de mejoramiento nor parte del Lideres de mejoramiento por
11. | Lider del proceso cuando su aprobacion sea competencia proceso de procesos firmado
de la primera linea de defensa primera linea de | - (Formato FO-
defensa M1-P3-25)
Plan de
mejoramiento por
Remitir el plan de mejoramiento suscrito en archivo Excel Lideres de procesos firmado
y PDF a los procesos M1-P3 Administracion del MIPG y proceso de — (Formato FO-
M12-P1 Evaluar el SIG; con un plazo maxir.o de 8 dias | primera linea de M1-P3-25)
12 habiles después de su aprobacion- defensa Cor_’nu_nicacibn
' oficial interna —
(Formato FO-M9-
P3-16),
Correo
electrénico
! institucional

3
X

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
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13.

Publicar el plan de mejoramiento en el repositorio
documental dispuesto por el proceso M1-P3
Administracién del MIPG

Lider del proceso
M1-P3

Plan de
mejoramiento por
procesos firmado

y cargado —
(Formato FO-M1-
P3-25)

14,

Remitir las propuestas de acciones para la consolidacion
de un Unico plan de mejoramiento en archivo Excel a los
procesos que ejercen el rol de segunda linea:

» M1-P1 Direccionar la planificacién del Desarrollo
Regional e Institucional y el Ordenamiento
Departamental: responsable de generar lineamientos y
realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Departamental.

» M1-P3 Administracién del MIPG: responsable de
generar lineamientos y realizar seguimiento en la
implementacion del MIPG/SGC/SCI; a través del correo
mipg@valledelcauca.gov.co. Solo aplica para los
hallazgos de las auditoria internas y externas al Sistema
de Gestion de Calidad y las salidas de la revision por la
direccion

» M4-P1 Servicio al Ciudadano: responsable de generar
lineamientos y realizar seguimiento en los temas
relacionados con PQRS. (Oficina para la transparencia:
responsable de generar lineamientos y realizar
seguimiento al Plan de Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, Cédigo de Integridad).

» M9-P2 Gestion Contractual: responsable de generar
lineamientos y realizar seguimiento en temas
contractuales. '

» MS-P3 Gestion Documental: responsable de generar
lineamientos y realizar seguimiento en temas de gestion
documental.

» M11-P1 Gestionar los Servicios de Tl: responsable de
generar lineamientos y realizar seguimiento en temas

- de tecnologias de la informacion.

> M11-P2 Gestionar los Sistemas de Informacion:
responsable de generar lineamientos vy realizar
seguimiento en temas de sistemas de informacion.

Nota:

Los anteriores son algunos de los temas transversales
donde los lideres de proceso y coordinadores de politicas
deben realizar revision y aprobacién en conjunto con las
dependencias que participan del mismo; sin embargo, la
totalidad de los integrantes de la segunda linea de defensa
del Sistema de Control Interno de la Gobernacién del Valle

Lideres de
proceso de
primera linea de
defensa

Plan de
mejoramiento por
procesos —
(Formato FO-M1-
P3-25),
Correo
Electrénico
Institucional

/ “\
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del Cauca Administracién Central estaran definidos en el

mapa de aseguramiento.

Evaluar las propuestas de las acciones para la Plan de
consolidacién de un unico plan de mejoramiento enviados Lideres de mejoramiento por
por la primera linea de defensa proceso que procesos —

15 constituyen (Formato FO-M1-

" | Nota: segunda linea de P3-25),
En caso de presentar observaciones, se remite el plan de defensa Correo
mejoramiento al proceso responsable para que realice los Electrénico
ajustes pertinentes Institucional
Plan de
Establecer un Unico plan de mejoramiento para los mejoramiento por
procesos que ejercen el rol de segunda linea procesos
Lideres de consolidado
Nota: proceso que (Formato FO-M1-
1. ElUnico plan de mejoramiento debe estar firmado por el constituyen P3-25),
16. lider del proceso que ejerce el rol de segunda linea. segunda linea de | Acta de Reunion
defensa (Formato FO-M9-
2. Se debe generar registro de la participacion de todos los P3-01),
procesos o dependencias en la construccién del plan de Registro de
mejoramiento. Asistencia
(Formato FO-M8-
P1-14)
Comunicacién
Oficial Interna
Lideres de (Formato FO-M9-
Remitir el plan de mejoramiento consolidado al proceso proceso que P3-16),
17. | M12-P1 Evaluar el SIG, debidamente firmado constituyen Plan de
segunda linea de | mejoramiento por
defensa procesos firmado
(Formato FO-M1-
P3-25)
Remitir el UGnico plan de mejoramiento al Comité T
Institucional de Gestion y Desempefio. %?_rqumcacmn
Lidetes de icial Interna
: (Formato FO-M9-
Nota: i proceso que P3-16)

18. Est_a ac_thldad aplica para ‘el caso de _p_l:alnes de constltt:lyen Plan dé
mejoramiento resultantes del informe de revisiéon por la | segunda linea de mejoramiento por
Direccién, auditorias externas (certificacion, Entes de defensa procesos
control), igualmente el CIGD podra identificar aquellos (Formato FO-M1-
planes de mejoramiento que por su relevancia estratégica P3-25)
considere necesario realizar su evaluacién y aprobacién
Evaluar y aprobar las propuestas de las acciones para la Comunicacion
consolidacion de un unico plan de mejoramiento enviados | Integrantes del Oficial Interna
por la segunda linea de defensa Comité (Formato FO-M9-

19. Institucional de P3-16),
Nota: Gestion y Plan de

Desempefio mejoramiento por
procesos firmado

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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En caso de presentar observaciones, se remite el plan de (Formato FO-M1-
mejoramiento al proceso responsable para que realice los P3-25)
ajustes pertinentes
Plan de
Realizar monitoreo trimestral desde la primera linea de CTRSTEs a8 Mejoramiento
20. | defensa al cumplimiento de los planes de mejoramiento OBEHE con seguimiento
P (Formato FO-M1-
P3-25)
Realizar seguimiento semestralmente desde la segunda
Ln;grac:‘ie:te‘;‘ensa al cumplimiento de los planes de LiSaasda Plan c!e
proceso que Mejoramiento
o Nota: En caso de que no se esté dando cumplimiento a lo con;tntlL‘Jyen d (l::on setgl.nli_nc;e'r\'l;?
planificado, se debe comunicar al lider de proceso segug @linnaion | (Fommato FO-M1:
; 2 efensa P3-25)
responsable para que se implementen las acciones
necesarias para su mitigacion
Realizar evaluacion desde la tercera linea de defensa al Plan de auditoria
cumplimiento y eficacia de los planes de mejoramiento, (Formato FO-
resultantes de los hallazgos de las auditoria internas y M12-P1-03),
externas; y de las salidas de la revision por la direccién. Informe de
auditoria
Nota 1: Esta evaluacion esta sujeta a la programacién | Lider del Proceso (Formato FO-
22. | establecida en el plan anual de auditoria M12-P1 Evaluar M12-P1-10),
el SIG Plan de
Nota 2: En caso de que no se esté dando cumplimiento a Mejoramiento
lo planificado, se debe comunicar al lider de proceso consolidado
responsable o Lideres de proceso que constituyen (Formato FO-M1-
segunda linea de defensa, para que se implementen las P3-25)
acciones necesarias para su mitigacion
Realizar seguimiento por lo menos una vez al afio desde la
linea Estratégica de defensa al cumplimiento de los planes Bearalars
de mejoramiento Técnico del Plan de
Comité Mejoramiento
23. | Nota: En caso de que no se esté dando cumplimiento a lo Institucional de con seguimiento
planificado, se debe comunicar al lider de proceso o 'G estion y (Formato FO-M1-
Lideres de proceso que constituyen segunda linea de Desempefio P3-25)
defensa, para que se implementen las acciones necesarias
para su mitigacién
Cerrar la(s) accion(es) planteada(s), de acuerdo a las | | i4er del Proceso Comunicacion
4. | €videncias que soporten el cumplimiento de las acciones M12-P1 Evaluar Oficial -
propuestas y comunicar a los lideres de proceso el cierre el SIG (Formato FO-M9-
oficial de las mismas. P3-16
Plan de
Evaluar la eficacia de las acciones seis meses después de Mejoramiento
25 | su cierre, teniendo en cuenta que hayan permitido eliminar | Lider del Proceso | con seguimiento
o mitigar la causa raiz identificada y la repeticion del | M12-P1 Evaluar | (Formato FO-M1-
hallazgo. el SIG P3-25),

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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Informe de
Nota: Esta evaluacion esta sujeta a la programacion auditoria —
establecida en el plan anual de auditoria. (Formato FO-
M12-P12-10)
Fin del procedimiento

6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:

Ver Normograma del proceso
Instructivo IN-M1-P3-01 para elaborar documentos de SIG (antes Norma fundamental de
documentacioén del Sistema Integrado de Gestion)

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

NTC —ISO 9001:2015. Sistema de Gestioén Calidad. Requisitos

7. REGISTROS:
Lugar de . Tiempo de L
Cadigo Nombre Responsable |almacenamie Recupetacio Proteccién | retencion Disposicion
; n final
nto TRD
Archivador De acuerdo | De acuerdo
Oficina 305 conlo fconlo
FO- Plan de Lidet & Edificio establecido | establecido
M1- | mejoramiento Programa Antigua Carpeta Archivador | en las en las
P3-25 | por procesos BenoRcansi tablas de tablas _c'ie
a del Valle retencion retencion
documental | documental
Ansbhasiie De acuerdo | De acuerdo
Oficina 305 con lo con lo
FO- | Comunicacié | Lider de Edificio SEeciay | aptadiecido
M9- n Oficial Programa Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-16 Etarna Bansfcanci tablas _de tablas .c‘ie
adelVails retencion retencién
documental | documental
Archivad De acuerdo | De acuerdo
Olzi(::ir?;asgg con lo _ con lo _
Coftes Lider de Edificio _ establecido | establecido
NA Electrénico Programa Antigua Carpeta Archivador | en las en las
o P . tablas de tablas de
Institucional Beneficenci ratencion retencian
a del Valle documental | documental
Archivador De acuerdo | De acuerdo
FO Aol da Oficina 305 con lo con lo "
) - Lider de Edificio . establecido | establecido
P'g?& Reunion Programa Antigua Carpals Arctieges en las en las
: Beneficenci tablas de tablas de
a del Valle
3

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEC AL DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR “*
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Departamento del Valle del

Cauca

N

PROCEDIMIENTO PARA LA

IDENTIFICACION, IMPLEMENTACION,

REGISTRO Y EVALUACION DE LAS
CORRECCIONES, ACCIONES DE

Cadigo: PR- M1-P3-10

Version: 02

Fecha de Aprobacion: 05/08/2022

N MEJORA Y CORRECTIVAS
6
Oebornagsn Pagina: 9 de 11
Lugar de Tiempo de
Cadigo Nombre Responsable |almacenamie Recuperacié Proteccién | retencién Pisposicion
n final
nto TRD
retencién retencion
documental | documental
; De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Oticina 305 establecido | establecido
Registro de Lider de Edificio .
Ms- Asistelcia Procrama Antiitia Carpeta Archivador | en las en las
P1-14 9 g ; : tablas de tablas de
Beneficenci ; tencié
a del Valle retencion retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
; Archivo de con lo con lo
FO- Plan de Subd!rector Gestién establecido | establecido
T Técnico de : ,
M12- .auditoria Oficina de Carpeta Archivador | en las en las
Apoyo a la
P1-03 Gestién Control tablas de tablas de
Interno retencion retencion
documental | documental
Archiador De alcuerdo De eEcuerdo
Oficina 305 sonw . [0
FO- Informe de sl establecido | establecido
LE Lider de Edificio ;
M12- auditoria . Carpeta Archivador | en las en las
Programa Antigua
P1-10 y : tablas de tablas de
Beneficenci : :
a del Valle retencion retencion
documental | documental
8. CONTROL DE CAMBIOS:
CONTROL DE CAMBIOS
Versién Descripcién del Cambio Fecha
01 Creacion de procedimiento dando alcance a la norma
NTC ISO 9001:2015
Se ajusta el nombre, objetivo y alcance del
procedimiento.
Se amplian las fuentes de deteccién que generaron los
hallazgos.
2 Se incluyen los requisitos que generaron los hallazgos. QG0B/2022
Se incluyen como responsables de las actividades del
procedimiento las tres lineas de defensa y estratégica;
en cumplimiento a la Politica de Control Interno.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR (%
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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9. LISTADO DE ANEXOS:

e Diagrama de flujo del procedi

miento

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Elaboré

Revisé

Aprobd

Nombre: Alexander Castro Pineda,
Equipo de Trabajo MIPG
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¢ Anexo: Flujograma del procedimiento

Realizar el
analisis de
causas

Identificar la(s)

causals)
ralzices) Describir la Evaluar que
praducto del planeacion de ente aprueba la
andlisis de las acciones que propuesta del
causas que dio SE van a ejecutar plan de
origen al mejaramiento

hallazgo

Remitir las p::j:'::q
Evaluar las propuestas de 2 p
propuestas de acciones para la mepramienm
= las acciones consolidacion de s
m para la un Gnico repasitona
a cansolidacion documental
= de un unico
=. plan de
E mejoramienta
—_—
Remitir el unico
plan de
' ™ = mejorami al
Establecer un F.emm‘;d plan Comité
unico plan de mﬂwa:\ienm Institucional de
i Sgti Gestion
Tejoraient) cansolidada al Desempe)rfin
e —

procesa M12-P1

Realizar

seguimiento Realizar
anual desde la Realizar monitoreo
linea evaluacion semestral desde
estratégica al desde la 3ra la 2da linea de
cumplimiento de linea de defensa defensa
los planes de al cumplimiento cumplimiento
mejora de los planes de planes de

mejora mejora

Cerrar acciones
planteadas de

Evaluar la

acuerdo a eficacia de las
evidencias que acciones b
sopartan el meses después
cumplimiento de su cierre.

Identificar la Clasificar la
Idantificar el fuente de fuente de Definir el tipo
tipo de hallazgo deteccion del deteccién que de accion a
hallazgo generd el tomar

hallazgo

Revisar y
aprabar el plan
de
mejoramiento
por parte del
lider de
oroceso cuando

Identificar el
requisito del
MIPG/SGC/SCI
que dio arigen
al hallazgo

Remitir el plan
de
mejoramiento
en excel y PDF.

Evaluar y aprobar
las propuestas de
las acciones para la
consolidacion de un
unico plan de
mejora

Realizar
monitoreo
tnmestral Tra
linea defensa al
cumplimiento de
los planes de
mejoramiento
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