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OBJETIVO:

Revisar el Sistema de Gestién de la Calidad de la Gobernacién del Valle del Cauca para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con el direccionamiento estratégico de la entidad, que permita
la identificacién de oportunidades de mejora, necesidad de cambios y de recursos para mantener el Sistema
de Gestion.

RESPONSABLE:

Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Gobernacion del Valle del Cauca, Lider de Programa
MIPG, Lideres de Proceso.

ALCANCE:

Inicia con la programacién anual de la revisién por la direccion en cumplimiento al numeral 9.3 de la norma
NTC ISO 9001:2015 y termina con la formulacién y seguimiento al plan de mejoramiento.

DEFINICIONES:
o ALTADIRECCION: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel.

« ADECUACION: Suficiencia o capacidad del Sistema de Gestion de Calidad para cumplir los requisitos o
satisfacer las necesidades.

e« COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO: érgano rector, articulador y ejecutor a nivel
institucional de las acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG incluidos los diferentes
Sistemas de Gestion implementados en la Entidad.

« CONVENIENCIA: Grado de alineacién o coherencia del objeto de revisién con las metas y politicas
organizacionales.

« EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

e EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como
en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

« EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar unos objetivos establecidos.
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CONTENIDO:
No. RESPONSABLE
ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
Inicio
Programar la fecha de la Revisién por la Direccion al Sistema .
i : i Integrantes del Plan de trabajo
de Gestion de Calidad de la Gobernacion del Valle del Cauca. Comité anual por
1| Nota: La revision por la direccion esta sujeta a las necesidades lnsgt::tl%r;al o (Fonﬂgge;%s-w .
del Sistema de Gestion de Calidad y se realizara una vez al Doy e%o P3-47)
ano con corte a 31 de diciembre de cada vigencia. "
Solicitar a los lideres de los Procesos, la informacién que hara
parte del informe de Revisién por la Direccién, mediante
comunicacion oficial que estableceré la fecha maxima para su
entrega, la cual debera contener informacién de acuerdo a las
entradas establecidas en el numeral 9.3 de la norma NTC 1SO
9001:2015:
a) El estado de las acciones de las revisiones por la
direccién previas,
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes al Sistema de Gestién de
Calidad
¢) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del Comunicacién
sistema de gestién de calidad incluidas las tendencias oficial interna
relativas a:
1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién Liinega. do (Fotmata FO-MS-
2. : 2 proceso M1-P3 P3-16),
de las partes interesadas pertinentes,
2 Modelo de
2) Elgrado en que se han logrado los objetivos de la Reporte desde la
calidad ; :
3) El desemperio de los procesos y conformidad de primac finea
los productos y servicios
4) Las no conformidades y accione correctivas
5) Los resultados de seguimiento y medicién
6) Los resultados de las auditoria
7) El desempefio de los proveedores externos
d) La adecuacién de los resultados
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y las oportunidades
f) Las oportunidades de mejora
La informacién debe ser remitida en archivo editable.
Secretarios de Comunicacion
3 Preparar y reportar la informacién para la Revisién por la Despacho, oficial interna
" | Direcci6n del Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con Lideres de (Formato FO-M9-
los lineamientos establecidos por la Coordinacion del MIPG. Proceso P3-16),

3
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No. RESPONSABLE
ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
Modelo de
Reporte desde la
primera linea
Recopilar y analizar la informacion reportada por los procesos
para la Revisién por la Direccién al Sistema de Gestién de Fidores da
Calidad, verificando su confiabilidad. ceso M1-P3 Matriz de control
4, Lk Esoi & ! de informacion
Nota: MIP%JIEGC reportada
1. Se debe comparar la informacion reportada con la
contenida en el repositorio documental MIPG/SGC/SCI
Comunicacion
5 Lideres de oficial interna
- | Remitir a(los) lider(es) de(los) proceso(s), las observaciones | proceso M1-P3 (Formato FO-M9-
que requieran ajustes de la informacion presentada P3-16)
Consolidar la informacién de los procesos de acuerdo a las
entradas establecidas el numeral 9.3 de la norma NTC ISO
9001:2015.
Lideres de
6 Nota: en el informe se debe evidenciar la articulacion entrelos | proceso M1-P3, Dé:ﬁ;deento dge
' objetivos estratégicos de la entidad y los objetivos de calidad, Equipo R _rgé e |
con el propdsito de generar conclusiones sobre la gestion y MIPG/SGC/SCI eg_s.l i paria
: ST ireccion
detectar posibles desviaciones y/o complementos para la
generacién del plan de mejoramiento de la revision por la
direccion.
Circular Interna -
(Formato FO-M9-
P3-04),
Acta de reunién
Socializar el Documento de Entradas de Revision por la (Formato FO-M9-
Direccién, a los lideres de proceso. P3-01),
7 Lideres de I}eglstm gje
: M1-P3 sistencia
proaeed (Formato FO-M8-
P1-14),
Documento de
Entradas de
Revision por la
Direccion,
Presentacion
Documento de
Realizar los ajustes pertinentes al Documento de Entradas de Lidere;:ieps Entradas de
8. | Revisién por la Direccién, que sean solicitados por los lideres proc;sqc:“po- ! Revision por la
de proceso. Direccién
MIPG/SGC/SCI ajustado
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No. RESPONSABLE
ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
Convocar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio SRS
ga;rlij alaad Revisién por la Direccién del Sistema de Gestion de Técnico Comité Clrauilad Irikkiia
9. Institucional de - (Formato FO-
Con la citacién se envia previamente el informe de Revisién DGestléng M9-P3-04)
por la Direccién a los integrantes del Comité. v s 44
R Lideres de
ealizar |la presentacion de las entradas de |a Revision por la M1-P3
10. | Direccién, ante el Comité Institucional de Gestion y procE:%ipo- : Presentacién
RYSAmponG MIPG/SGC/SCI
Acta de reunién
: (Formato FO-M9-
Revisar el Sistema de Gestién de Calidad de la Gobernacién Intec_(;:r::.lti?: del P3-01),
11 del Valle del Cauca; tomando como referencia las entradas Institictonal da Registro de
" | presentadas Gestién y Asistencia
(Formato FO-M8-
Desempefio P1-14)
Generar las salidas de la revision por la direccion, que seran Integrantes del
el resultado del andlisis de la alta direccién conforme a la Comité
informacién presentada en el Comité Institucional de Gestién Institucional de
y Desempefio, donde se evidencie la toma de decisiones Gestién y Acta de reunién
12. | frente a las oportunidades de mejora, necesidades de cambio Desempefio, (Formato FO-M9-
en el Sistema de Gestion de Calidad y necesidades de Secretarios de P3-01)
recursos ‘para el mantenimiento y mejora del Sistema de Despacho,
Gestion de Calidad. Lideres de
Procesos
Lideres de
proceso M1-P3, Informe de
13. | Elaborar un informe consolidando las entradas y las salidas de | Equipo de trabajo Revision por la
rewsnén por la direccién Proceso M1-P3 Direccion
i Gestion MIPG
Formular un plan de mejoramiento para abordar las salidas Integrantes del
de la revision por la direccion al SGC que se haya Comité
planteado por parte de los integrantes del Comité Institucional de ~ Plan de
Institucional de Gestién y Desempefio. Gestién y Mejoramiento por
4. Desemperio, procesos suscrito
Ver procedimiento para la identificacion, implementacion, | Secretarios de | (Formato FO-M1-
registro y evaluacion de las correcciones, acciones de Despacho, P3-25)
mejora y correctivas PR- M1-P3-10 Lideres de
Procesos
Fin del procedimiento

6. 'SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:

ver Normograma del proceso
» - Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015

IBIDA SU REPRODUCCION POR
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7. REGISTROS:
Tiempo de 2 =0
i Lugar de A Disposicion
Cadigo Nombre Responsable almacenariotito Recuperacién | Proteccion ret;;gén final
Archivador Dec%cnugdo De;cnu:aordo
Plan de trabajo . Oficina 305 : :
FO-M1- Lider de B : . establecido | establecido
P3-47 :?gisp:sr Programa BE :rl\z(f::geAngESZI eapan Apehivador en las tablas | en las tablas
Valle de retencion | de retencion
documental | documental
Archivador De acu;ardo De acu:erdo
Comunicacion | | yer g Oficina 305 t"°b'; 0 ’ gt’)’l‘ g 5
FO-M9- = o er de e s ; establecido | establecido
P3-16 oficial interna Programa g:;t?;geﬁgglagzzl Carpeta Archivador on Ias tablas | enjas tablas
Valle de retencion | de retencién
documental | documental
Erelivatior De acu:ardo De acu;ardo
Modelo de — Oficina 305 tccl’)': o 4 tci'; g "
N.A. Reporte desde erde Edificio Antigua Carpeta Archivador eelablacido | ‘esiaecico
la primera linea Programa Beneficencia del en las tablas | en las tablas
de retencion | de retencion
Valle
documental | documental
: . De acuerdo | De acuerdo
Matriz de é;g:r"\;agg g con lo con lo
control de Lider de e : : establecido | establecido
N informacion Programa gg:gi'ge'qng?zgl Garpeta Archivadar en las tablas | en las tablas
reportada Vallel de retencién | de retencién
documental | documental
; De acuerdo | De acuerdo
Documento de g;?;:aggg con lo .con lo
Entradas de Lider de nin " : establecido | establecido
N, Revisién por la Programa g::l‘;i'ge?g;gzzl Calpets ARhRadr en las tablas | en las tablas
Direccion Valle de retencion | de retencién
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Liderda Oficina 305 establecido | establecido
M9- | Circular Interna  sarams Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-04 9 Beneficencia del tablas de | tablas de
Valle retencion retencion
documental | documental
Archivador De acuerdo | De acuerdo
FO- - . Oficina 305 con lo con lo
M9-P3- Acta.de egnion Pl-rfer::a Edificio Antigua Carpeta Archivador | establecido | establecido
01 9 Beneficencia del en las en las
L Valle tablas de tablas de
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Tiempo de L
‘ Lugar de ¢ Disposicion
Codigo Nombre Responsable Allnaconinibnto Recuperacién | Proteccién ret;.:ggén inal
retencion retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
Informe de Liclas dhé Oficina 305 establecido | establecido
N.A. | Revisién por la Probranis Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
Direccién 9 Beneficencia del tablas de tablas de
Valle retencion retencién
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- ; Oficina 305 establecido | establecido
M8- 235?5;100? PLr::?erra?nea Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P1-14 9 Beneficencia del tablas de | tablas de
Valle retencién retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- : Oficina 305 establecido | establecido
M1- Me%fanmcggn N Ft fer::a Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-25 ) 9 Beneficencia del tablas de tablas de
Valle retencion retencion
documental | documental
8. CONTROL DE CAMBIOS:
CONTROL DE CAMBIOS
Versién Descripcién del Cambio Fecha
01 Ajustes Decreto 1138 de Agosto 29 de 2016. 29/12/2016
01 Ajustes de acue_r_do a la NTC I1SO 9001:2015 - MIPG. 15/08/2018
Proceso de certificacion
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG.
02 Proceso de certificacion — Informes de Preauditoria y 13/02/2019
de otorgamiento ICONTEC
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 - MIPG.
03 Proceso de certificacion — Informes de Auditoria del 12/12/2019
ICONTEC
Se incluyeron al procedimiento las siguientes
actividades; N°. 3. Determinar el alcance del reporte para
04 la revision por la direccién de cada secretaria de acuerdo 03/07/2020
con sus objetivos estratégicos (de acuerdo a planes de
desarrollo de cada secretaria) y alinearlos con los

&
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objetivos de desarrollo del departamento, 12. Generar las
salidas de la revision por la direcciéon, que seran el
resultado del analisis de la alta direccién conforme a la
informacién presentada en el Informe del Revisién por
la Direccion, donde se evidencie la toma de decisiones
y acciones frente al Sistema de Gestion de Calidad de
la Gobernacion. 14. Formular plan de mejoramiento en
caso gue se hayan planteado oportunidades de mejora
por parte de los integrantes del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio y/o por el Gobernador(a). 15.
Publicar en carpeta pulblica Mulalé, los planes de
mejoramiento suscritos en relacién con la revision por
la direccion. 16. Realizar seguimiento trimestral al
cumplimiento del plan de mejoramiento en relacion con
la revision por la direccion; y se ajustd la actividad N°.
2

05

Se ajusto el objetivo y alcance del procedimiento.

Se actualizaron los responsables de las actividades.
Se actualizaron los registros.

Se articuld con el informe de segunda linea de defensa
en cumplimiento a lo establecido por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y el Sistema de
Control Interno.

Se incluy6 la alineacion con el procedimiento para la
identificacion, implementacién, registro y evaluacion de
las correcciones, acciones de mejora y correctivas PR-
M1-P3-10

9. LISTADO DE ANEXOS:

¢ Diagrama de flujo del procedimiento

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Elaboré

Revis6

Aprobo

Nombre: Alexander Castro Pineda,
Equipo de Trabajo MIPG

Nombre: Javier Ulloa Vera

Cargo: - Lider de Programa/ Lider

Cargo: Subdirector Técnico de
Apoyo a la Gestion/ Lider de
proceso nivel directivo

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Firma:

de proceso nivel profesional
7

-

i

Firn(a: W 2/

Acta No.006

Fecha: 07/07/2022

Fecha: Q7/07/2022

Fecha: 05/08/2022

- Profesionales
T

/
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Anexo: Flujograma del procedimiento

Solicitar Preparar y Recopilar y Analizar
Programar fecha informacion a reportar las la infogpmpacion
de la RXD los lideres de informacién : Ha Si
Procesos para la RXD @
segun
I lineamientos

in

4 roceso
Desempeno P

para la RXD

Revisar el

o Realizar ;

4 v Sistema de

Y ?;:seer;:'aacc;:: ctlj: Gestion de Generar las Elaborar informe
= RXD al Comité Calidad con salidas de la consolidando las
= de Gestion base en las RXD entradas y las
o Deserm ﬁz entradas de la salidas de la
o e RXD RXD

Fo

Consolidar la

acuerdo a
: RS requisito 9.3 de
Realizar ajustes cializar de la NTC ISO
Convocar el ala RXD entradas de RXD 9001:2015
Comite falienades vor a los lideres de
Institucional de P
K los lideres de proceso
Gestion y

mejoramiento
para aboardar
las salidas de la

formacion de

rmular un
plan de

RXD
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