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RESENA HISTORICA
DEL VALLE DEL CAUCA

El Congreso de Angostura, reunido el 17 de diciembre de 1819, constituyd la
Republica de Colombia, formada por tres grandes Departamentos: Cundinamarca,
Venezuela y Quito.

En 1857, la Ley 15 crea el Estado Soberano del Cauca, compuesto por mas de la
cuarta parte del territorio nacional, con capital en Popayan y que se conocié como
el Cauca Grande.

El acto legislativo N° 3 de 1905 proveyd una nueva organizacién politico —
administrativa y en desarrollo de él, la ley 1° de 1908 dividi el territorio nacional en
34 Departamentos y desmembrd el antiguo Cauca. El territorio del Valle del Cauca
quedd dividido en tres Departamentos, el de Cali, el de Buga y el de Cartago.

Finalmente, por Decreto 340 del 16 de abril de 1910, se dividi6 nuevamente el
territorio nacional en trece Departamentos, uniendo los de Buga y Cali con el nombre
de Departamento del Valle, dividido en siete provincias, 28 municipios y diez
corregimientos, con capital en la ciudad de Cali. Poco después el 29 de abril, el
Ministerio de Gobierno, por Decreto 386 nombro al doctor Pablo Borrero Ayerbe
como gobernador del nuevo Departamento.

Actualmente el Valle del Cauca tiene una extension total de 22.140 km?2, lo que
constituye el 1,9% del total de la superficie del territorio nacional; politicamente se
encuentra dividido en dos (2) distritos especiales, Santiago de Cali y Buenaventura,
40 municipios (Alcala, Andalucia, Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Buga,
Bugalagrande, Caicedonia, Calima-Darién, Candelaria, Cartago, Dagua, El Aguila, El
Cairo, El Cerrito, El Dovio, Florida, Ginebra, Guacari, Jamundi, La Cumbre, La Unidn,
La Victoria, Obando, Palmira, Pradera, Restrepo, Riofrio, Roldanillo, San Pedro,
Sevilla, Toro, Truijillo, Tulua, Ulloa, Versalles, Vijes, Yotoco, Yumbo y Zarzal), 101
corregimientos y 40 caserios.

(Tomado de plegable de induccion a los funcionarios elaborado en el periodo 1995
- 1997).



LA VALLECAUCANIDAD

La historia se remonta al 3 de julio de 1810, cuando el Cabildo Calefio declard su
independencia de la corona espaiola, adelantandose en 17 dias a Santa Fe de
Bogota.

Conocedores de los sucesos del 9 y 10 de agosto del afo anterior en Quito, algunos
miembros del cabildo se reunian secretamente con representantes de las principales
familias y organizaciones religiosas de la ciudad. Fue asi que se formd un grupo
llamado “Los monijes criollos rebeldes”, que tomo parte activa en la independencia,
esto dio lugar a la sesion extraordinaria convocada para el 3 de julio, a la cual fueron
invitados los ciudadanos que habian ocupado los primeros empleos, los prelados y
demas autoridades. Presidida por el Teniente Gobernador y Regidor Perpetuo, don
Joaquin de Caicedo y Cuero, se usd un lenguaje figurado, con el cual los rebeldes
manifestaron los deseos independentistas, surgiendo asi la famosa declaracion, que
en algunos apartes dice:

“Acta de emancipacion del Consejo de Regencia de Espafa, que disuelto no tenga
derecho a establecerse en nuestro continente ni pueda reclamar su posesion; que
nosotros seamos arbitros para elegir la forma de nuestro gobierno, atemperandolo
a nuestros usos, costumbres y caracter, y que luego sin pérdida de momento, se
organice en el Reino una Junta Suprema de Seguridad Publica”.

El Gobernador de Popayan, don Miguel Tacon y Rosique, aureolado con los triunfos
de Quito, quiso aplastar el movimiento insurgente, siendo necesario a Cali pedir
ayuda a las ciudades de la region, apareciendo de esta manera la famosa
organizacion de “Las Ciudades Confederadas del Valle del Cauca” conformada por
Anserma, Cartago, Toro, Buga, Caloto y Cali cuya junta se instald y firmo el acta de
compromiso el viernes 1 de febrero de 1811, en la ciudad de Palmira. Desde aquella
época nacid la idea de integracidn, dando origen a nuestra Vallecaucanidad.

(Tomado de documento escrito por el profesor Rafael H. Salazar R.)



SIMBOLOS
DEL VALLE DEL CAUCA

Himno del Valle del Cauca

Letra: José Ignacio Tamayo
Pablo Emilio Camacho
Musica: Santiago Velasco Llano

iSalve! Valle del Cauca, mi tierra,
verdes campos de vida y solaz,
paraiso del sol donde brillan

la llanura, la sierra y el mar.

Bajo el limpido azul de tu cielo
riega el Cauca los campos en flor,
y el arado fecunda en tu suelo,

frutos de oro, de miel y de amor.

Por el bien de mi Valle, adelante,
por la paz, por la fe y la virtud,
firme el paso al compas redoblante,

iadelante, feliz juventud i



Bandera del Valle del Cauca

Nuestra bandera fue adoptada por la Junta Provisional de Gobierno “Las Ciudades
Confederadas”, el 26 de junio de 1811. Esta compuesta de dos franjas horizontales,
la superior es azul celeste simbolo de justicia, celo, verdad, lealtad, caridad,
hermosura, realeza y paz; y la inferior es blanca simbolo de pureza, virginidad, paz
y belleza; con una orla de plata que simboliza la integridad, obediencia e inocencia.

Escudo del Valle del Cauca

Disefiado por el doctor Raul Silva Holguin y aprobado por la Asamblea Departamental
mediante ordenanza 146 del 31 de diciembre de 1960. El escudo tiene forma
francesa y en su campo dividido en dos carteles aparecen factores de identidad
vallecaucana: Un valle eternamente verde, dos palmas y cinco ciudades de oro, las
confederadas; el rio Cauca, Buenaventura, la carretera Simén Bolivar y Anchicaya.
En alta mar, una de las naves de la Flota Nacional. A la derecha del escudo, la
bandera de las ciudades confederadas, a la izquierda, un haz de cafia de azlcar y
un ramo de cafeto. Arriba el sol y la divisa "3 de julio de 1810 — 10 de mayo de
1910”.




JUSTIFICACION

La formacién de los servidores publicos vinculados a través de cualquiera de sus
modalidades debe ser integral, permanente, oportuna, pertinente y motivada por el
mejoramiento continuo del quehacer institucional, la profesionalizacion de los
servidores publicos y la contribucidon que la entidad debe realizar para que los
vallecaucanos tengan una mejor calidad de vida, se les facilite la realizacién de los
tramites ante las dependenciasy se les presten servicios de excelenciaalos usuarios.

De igual forma, los procesos de capacitacion permiten que los servidores publicos
tengan el conocimiento y manejo de los temas que va a manejar en su dia a dia con
los usuarios internos y externos. Se pretende que haya un cambio de actitud de los
empleados de contacto con los usuarios, se realice la busqueda de soluciones que
den respuesta a la problematica, fallas, situaciones y contingencias que se puedan
presentar en el desarrollo de las actividades.

Desde la Constitucién Nacional en su articulo 53 y la promulgacion de leyes, decretos
y demas normas relacionadas con la capacitacion es una necesidad perentoria para
el cumplimiento de la profesionalizacion y desarrollo de los servidores publicos para
que contribuyan de manera efectiva con el cumplimiento de los fines del Estado y
de manera especial para generar confianza en los ciudadanos y mejorar la imagen
que los ciudadanos tienen de las entidades publicas.

Se espera que una vez que concluya la induccién-reinduccion de los servidores
publicos de todos los niveles, se apliquen conocimientos y saberes adquiridos de
manera efectiva, afectiva y oportuna, cada vez que tengan la oportunidad de prestar
servicios a los ciudadanos, que estos sientan que son el eje de la administracién
publica del departamento, que el Estado y en su representacion los funcionarios
publicos estan dispuestos a dar respuesta a sus requerimientos, necesidades
motivaciones para colmar sus expectativas.

Los ciudadanos usuarios son la razoén de ser del Estado y por quienes se debe
trabajar de forma permanente para mejorar los servicios y los tramites que
demandan los ciudadanos, para lograrlo este gran propdsito, es necesario fortalecer
las competencias laborales, sociales y emocionales de los servidores publicos para
que presten servicios memorables a los usuarios y demas grupos de interés de la
Gobernacion del Valle del Cauca.
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Seminario de Induccién y Reinduccién
Contenidos

El Estado, el Servicio Publico y la Funcion Publica: Principios
fundamentales y fines esenciales del Estado, Estructura del Estado
Colombiano, funcionamiento del Estado, sectores de la sociedad,
Constitucion Politica de Colombia, el poder politico, el Servicio, la Funcién
Publica.

El Rol de la Oficina de Control Interno: Constitucion Politica de Colombia,
Ley 87 de 1993, funcion de auditores internos, mision y funciones de la
Oficina de la Oficina de Control Interno, roles de la Oficina, Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG, articulacion entre los sistemas, dimension
de control interno.

El Derecho de Peticion y la Accion de tutela: Marco legal, Constitucion
Politica de Colombia, tipos de peticiones, resolucién de peticiones, términos,
quiénes tienen derecho a presentar peticiones, consecuencia del retardo
injustificado en la atencion a las peticiones, la accion de tutela, derechos
fundamentales, conexidad, caracteristicas de la accion de tutela, cuando
procede la accion de tutela

La Ley 678 de 2001 — Accion de Repeticion y Llamamiento en Garantia:
Finalidad, marco constitucional, definicion de la repeticion, elementos de la
accion de repeticion, ¢cuando hay dolo?, culpa grave, oportunidad y
caducidad de la accion de repeticion, competencia, llamamiento en garantia.

El Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011: Definiciones,
modificaciones de normatividad, medidas para la lucha contra la corrupcién,
medidas administrativas, medidas para el sector salud, medidas
disciplinarias, medidas penales, organismos especiales que luchan contra la
corrupcion, politicas institucionales y pedagdégicas, Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, politica de administracion del riesgo de corrupcion,
mapa del riesgo de corrupcion.

La Transparencia en la Gestion Publica, Ley 1712 de 2014: Definicion de
transparencia, qué es informacion publica, el acceso a la informacion como
derecho fundamental, como acceder a la informacion, principios del derecho
relacionados con el acceso a la informacion publica, transparencia activa,
transparencia pasiva.

El Codigo Disciplinario Unico — Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley
2094 de 2021: Origen de la Ley, falta disciplinaria, principios rectores, sujetos
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10.

11.

12.

13.

disciplinables, preservacion orden de interno, derechos, deberes y
prohibiciones, sanciones, inhabilidades, particularidades de la ley.

La Orientacion al Usuario y al Ciudadano: Marco legal; definicion de
servicio, clases de clientes -cliente interior, cliente interno y cliente externo;
canales de atencion (atencion presencial, atencién telefénica, atencién
virtual), aspectos a tener en cuenta.

La Estructura General de la Administraciéon Central Departamental:
Marco legal, ¢, qué es la estructura administrativa?, ¢ qué representa?, ¢coémo
estd integrado el orden de la Administracion Central Departamental?,
organigrama de la  Administracion, secretarias, departamentos
administrativos, oficinas, oficinas asesoras, Unidad Administrativa Especial,
segundo nivel de dependencia jerarquica y funcional.

El Plan Departamental de Desarrollo vigente: Participacion y politicas
publicas, contexto estratégico (partes interesadas), construccion,
incertidumbre en la funcion publica, metodologia, programa de gobierno,
objetivos de desarrollo sostenible, cadena de valor, vision al 2023, misién,
principios y énfasis de gobierno, Plan de Desarrollo en cifras, lineas
estratégicas territoriales, vision 2032, grupos poblacionales, seguimiento,
articulacion MIPG, cadena de valor.

El Acoso Laboral - Ley 1010 de 2006: Definicion de acoso laboral,
modalidades de acoso laboral, Comité de Convivencia Laboral, condiciones
para postularse al Comité de Convivencia Laboral.

El Cédigo de Integridad: Politica de Integridad, propdsito, implementacion
de la politica de integridad, linea del tiempo del Cédigo de Integridad, valores
del servicio publico en la Gobernacién del Valle del Cauca, Oficina para la
Transparencia de la Gestion Publica, Gestores de Integridad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Definicion,
dimensiones operativas, sistema de gestion articulado, sistema de gestion de
calidad, mapa de procesos, cadena de valor.

14.La Gestidon y tratamiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias

y otros (PQRS): Politica de servicio al ciudadano, componentes del modelo
de atencién al ciudadano, contexto en la Gobernacion del Valle del Cauca, ,
proceso M4 — P1, objetivos, politicas, procedimiento, tratamiento de PQRS,
marco legal, tipos de solicitudes, canales de recepcion, sistemas de
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15.

16.

17.

18.

19.

informacién con radicacion, criterios de calidad en la atencién al ciudadano,
beneficios de prestar un excelente servicio, pautas para la atencion al
ciudadano.

La Transversalidad de la Politica Publica de Victimas del Conflicto
Armado y su implementacion en el Valle del Cauca: Conflicto armado en
el Valle del Cauca, cultivos ilicitos, alertas tempranas, victimarios en el Valle
del Cauca, distribucién de la poblacion victima del conflicto armado en el
Valle del Cauca, politica publica de victimas y normatividad, funciones de los
entes territoriales, actores institucionales para la implementacion de la
politica, herramientas de seguimiento.

La Transversalidad de las Politicas Departamentales de Equidad de
Género: El género en nuestra historia personal, el feminismo, la pertinencia
de la perspectiva de género, sexo y género, diferencias bioldgicas y sociales,
socializacion patriarcal, sistema patriarcal, estereotipo, estereotipos de
género, ¢qué es la perspectiva de género?, género y violencia, la
construccion psicosocial de los modelos de género, igualdad de género y
equidad de género, planear el desarrollo con perspectiva de género, las
politicas publicas como un instrumento de intervencién estatal en las
probleméticas asociadas a las relaciones de género.

Los Procesos Transversales de la Secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones: Estructura de la secretaria de las TIC,
sistemas de informacion, mapa de procesos de la secretaria, ecosistema de
innovacion digital, ubicacion de la Secretaria de las TIC en Mulalo, seguridad
informatica, seguridad digital, politica de gobierno digital.

La Racionalizacién de tramites y procedimientos: Normas Anti tramites,
fases de la politica de racionalizacion de tramites, tramite, OPA, servicio,
definicion de la racionalizacion de tramites, objetivo, pasos de la
racionalizacion de tramites, formulacion de acciones de racionalizacion,
implementacion y monitoreo, evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion,
beneficios de la racionalizacion.

La Rendicion de Cuentas: El indice de percepcion de la corrupcion 2020,
antecedentes, marco normativo, concepto, principios de la rendicién,
elementos de la rendicion de cuentas, recomendaciones para construir el
componente de rendicidbn de cuentas, etapas, estrategia de rendicion de
cuentas, Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas, manual operativo,
instancias asesoras.

13



20.

21.

22.

23.

24.

La Participacion Ciudadana: Politica institucional de participacion
ciudadana, escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el Estado,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), concepto de participacion
ciudadana en la gestién publica, Plan de Participacion Ciudadana de la
Gobernacion del Valle, definicion de las fases del ciclo de la gestion publica
para el proceso participativo, establecimiento del nivel de participacion para
el proceso participativo, formulacion de los objetivos del proceso
participativo, obligaciones en participacion, Plan de Accion Politica de
Participacion Ciudadana, seguimiento a las acciones de participacion
ciudadana.

Los Derechos Humanos: Mapa de procesos de la Secretaria de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, definicion, Carta Internacional de Derechos Humanos, Sistema
Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, rol del
Ministerio del Interior, mecanismos de coordinacion Nacion — Territorio,
mecanismos de denuncia, Comité Departamental de Derechos Humanos,
Comité Regional de Lucha contra la Trata de personas.

El Sistema de Gestion Social Integral (SIGESI) del Valle del Cauca: El
Sistema Departamental de Politica Social, marco legal, ¢ qué es el SIGESI?,
El Modelo de Gestion Social Integral Departamental, Sistema de Informacion
Social (SIS), propoésitos de este sistema, modulos, plataformasdesarrolladas,
operacion del sistema Departamental de Politica Social.

La Negociacion Colectiva: Historia, marco normativo, marco
jurisprudencial, competencia en materia salarial y prestacional, materias
objeto de negociacién, fases y &mbito de la negociacion, cronograma de las
fases de desarrollo de la negociacién colectiva, obstaculos de la negociacion

La Gestion Documental: Proceso de gestion documental M9 — P3,
procedimientos, politicas de operacion, normatividad, Manual de Archivo y
Correspondencia, conceptos basicos, planeacion, produccion, gestion y
tramite, organizacion, transferencia, disposicion final, valoracion vy
preservacion; jerarquia en la politica archivistica, tablas de retencion
documental — series, subseries, tipos -, clasificacion documental, ordenacion
documental, descripcién documental.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

El Sistema de Atencién Documental Electronico - SADE: Acceso al
Sistema, médulos, bandeja, filtros, lista de facilitadores, ingreso a la bandeja
de correos, busqueda de SADES.

El Sistema de Informacién y Gestion del Empelo Publico — SIGEP II:
Normatividad, procedimiento, aplicativo.

Las Competencias Laborales: Decreto 815 de mayo 8 de 2018 (por el cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos), definicion de competencia
laboral, dimensiones de las competencias, competencias comportamentales
por nivel jerarquico y comunes para todos los servidores publicos.

El Proceso M8 — P1 — Administrar y Desarrollar el Talento Humano:
Organos de Direccion y Gestion del Empleo Publico en Colombia, definicion
de empleo, manuales de funciones, requisitos y competencias laborales,
clasificacion de los empleos, provision de los empleos publicos segun su
naturaleza, niveles jerarquicos (Decreto Nacional 785 de 2005), situaciones
administrativas - servicio activo, licencias, vacaciones, permisos, salario
emocional, comisiones, encargo, descanso compensado, renuncia,
suspensiones. Finalidad de la evaluacidon del desempefio, periodo, tipos de
evaluaciones, responsables. Objetivo de la Comision de Personal y
conformacioén de la Comision.

Los Planes Institucionales de Formacion y Capacitacion y de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos: Marco normativo, definiciones, sistema
nacional de capacitaciéon y sus componentes, pasos para formular el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion, vigencia, estructura del plan,
orientacién de los programas de capacitacién, Programa de Induccién y
Reinduccién, Funcionarios Enlace de Capacitacion.

Pasos para disefiar el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos, vigencia del plan, proyectos varios de estimulos e incentivos,
programas de bienestar social y programas de incentivos, politica de salario
emocional, variables del salario emocional, auxilios de lentes y funerario,
dotacion y servicios que ofrece la Caja de Compensaciéon Familiar.

El Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo: Definicion del
SG -SST, politica del SG-SST, obijetivo, politica de prevencion del consumo
de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas en la Gobernacion del Valle del
Cauca, Subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo y de Higiene y
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31.

32.

33.

34.

Seguridad Industrial, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), factores de riesgo, accidente de trabajo, reporte de un
accidente de trabajo, enfermedad laboral, Seguridad Social integral y los
regimenes que lo integran, POS, incapacidades, enfermedad general,
pension, riesgos laborales, ARL Positiva, Brigada de Emergencia, Proceso
M8 — P4,

El Proceso M8 — P3 Administrar el Pasivo Pensional: Nominas liquidadas,
Devengos y deducciones de ley, retencion en la fuente, definicion de factores
salariales, sistema integrado de seguridad social, régimen general de
pensiones, salud y riesgos laborales, servicios sociales complementarios,
beneficios en pensiones, bonos pensionales, cuotas partes, compatrtibilidad,
pasivocol, historias laborales y certificaciones, tabulados y certificados de
ingresos.

Las Prestaciones Sociales: Anticipo de cesantias (régimen retroactivo,
régimen anualizado), cesantias definitivas, pension de jubilacion (régimen de
prima media, régimen de ahorro individual, régimen de transicion),
bonificacion por maternidad, auxilio funerario para jubilados.

El Control de Inventarios de Bienes Muebles Devolutivos: Macroproceso,
proceso, objetivo del proceso, politicas de operacion, procedimientos, bienes
muebles devolutivos, traslados, bajas en el servicio, bajas de inventario,
remates de inservibles, comodatos, donaciones, obligaciones de los
servidores publicos, reporte de novedades, formato de reporte de
novedades, recomendaciones generales.

Las Podlizas de Seguro: ¢Qué es un seguro?, las poélizas de seguros, ¢qué
se tiene asegurado?, siniestros, pélizas de seguro, polizas que benefician a
los servidores publicos (grupo vida, accidentes personales), enfermedades
graves, recomendaciones, documentos necesarios para la reclamacion
Grupo Vida, incapacidad total y permanente, beneficio por desmembracion,
auxilio funerario, definicion de la Aseguradora.
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GOBERNACION
AAAAAAAAAAA

Sectores de la Sociedad

desde la 6ptica econdmica

|
| |

Sector Privado Sector Publico
Objetivo: Objetivo:
Bienestar privado Bienestar general

(Individual, empresarial, familiar) (Bienestar de toda la comunidad)

(»Yr?éle%u ible @
EL ESTADO

Es la forma civilizada de vivir de un pueblo,
organizado soberanamente al interior de
sus fronteras territoriales, bajo la direccion
del poder politico, cuyo ejercicio se
manifiesta mediante la autoridad o gobierno.

P |
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EL ESTADO SOCIAL DE DERECHO

ARTICULO 1° DE LA CONSTITUCION, Consagra
que Colombia es un Estado social de derecho,
donde se senalan como cimientos, la proteccion
de derechos fundamentales, el respeto a la
dignidad humana, el trabajo, la solidaridad y la

prevalencia del interés general.

-
( Valle ‘@

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES "~ '"vencible .z,
(ARTICULO 1 CONSTITUCION POLITICA)

~ Colombia es un Estado social de derecho,

™ Organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales,

" Democratica, participativa y pluralista,

™ Fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y

™ En la prevalencia del interés general. !
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FINES ESENCIALES DEL ESTADO

= Asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
" Defender la independencia nacional.

~Facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién.

~ Garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion.

" Mantener la integridad territorial.

“Promover la prosperidad general.

~Servir a la comunidad.

P |

-

CONSTITUCION POLITICA ARTICULO 3°

La soberania del Estado reside exclusivamente en

( Valle @

Invencible o,

el pueblo, del cual emana el poder publico. El
pueblo la ejerce en forma directa o por medio de

Sus representantes.

P |
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ESTRUCTURA DEL ESTADO COLOMBIANO

Estructura del Estado
Colombiano

Organizacion de
poder

Organizacion

Organizacion
electoral

territorial

Organizacion de
control

' Rama Ejecutiva
, Rama Judicial

|
FRB_\na Legislativa

Procuraduria ‘
General de la
nacion

|

Contraloria ‘
General de la
republica

uditoria General
de la republica

Fcnsejo MNacional

Departamentos

electoral

Registraduria
nacional del
estado civil

MNunicipios

p ——

PODER POLITICO e

@

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Es uno; por conveniencia en su ejecucion, se divide o manifiesta en:

RAMA
EJECUTIVA |
Nivel u Orden

[ Nacional:

Distrital o Municipal: Alcalde, Secretarias, Departamentos

Administrativos.

RAMA
LEGISLATIVA
Congreso

Senado de la
Republica Comisiones

D—

Camara de
Representantes

Presidencia y Vicepresidencia de
Ministerios, Departamentos Administrativos, Superintendencias.

Departamental: Gobernador, Secretarias, Departamentos.

'] Son unidades de trabajo legislativo con

la Republica,

un numero determinado de
parlamentarios y funciones especificas,
L para dar primer debate a los proyectos
de ley o de acto legislativo.

Pueden ser: Permanentes, legales,

accidentales y especiales. l
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Es uno; por conveniencia en su ejecucion, se divide o manifiesta en:

~ Ordinaria
~De lo Contencioso administrativo

RAMA Jurisdicciones ~ Constitucional

~De Comunidades Indigenas
" Consejo Superior de la Judicatura

Fiscalia General de la Nacion

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

e

' ( Valle | @
Organos de control Invencible gmex,
Contraloria General de la Republica
Contralorias territoriales H
Auditoria General de la Republica (Decretos—Ley 1142 Otras Entidades del ESt.adO
de 1999 y 272 de 2000) pueden ser del orden Nacional,

Departamental, Municipal o Distrital
Ministerio Publico

Procuraduria General de la Nacion Organismos Vinculados
Defensoria del Pueblo
Personerias Distritales y Municipales Organismos Adscritos

Veedurias ciudadanas (Ley 850 de 2003)

Establecimientos Publicos

Organizacion electoral - ——
Consejo Nacional Electoral SOC|edadeS de ECOI‘lomla M|Xta
Registraduria Nacional del Estado Civil

Empresas Industriales y Comerciales del Estado

Organos auténomos Unidades Administrativas Especiales
Comision Nacional del Servicio Civil -
Banco de la Republica Empresas Sociales del Estado

Entes Universitarios Autbnomos

Corporaciones Auténomas Regionales — CAR’s. Empresas de Servicios Publicos !
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COMO FUNCIONA EL ESTADO ®yte.. @&

AAAAAAAAA

En lo Enlo
Administrativo Econémico
A través del Con los recursos publicos o
ACTO ADMINISTRATIVO o] HACIENDA PUBLICA
manifestacion de la voluntad del < I —
. Qué es Clasificacién
Estado que se concreta en: Conjunto de derechos y bienes
de propiedad de la Nacion. I. Bienes Fiscales
Decreto_s, acuerdos, orde_nanzas, incluidos on el
resoluciones, ~ contratos,  circulares | | conjunto de recursos con los comercio.
emanados de las correspondientes| |que cuenta el Estado para| |Il. Bienes de uso publico.
autoridades administrativas publicas. atender el cumplimiento de sus | | lll. Bienes del
fines . presupuesto.

Funcionamiento, Inversién y pago de la Deuda es la Estructur
principal de los GASTOS DEL ESTADO .

( Valle ‘@

Invencible emex,

QUE ES EL SERVICIO?

Es la accion o efecto de servir en una
empresa O a una comunidad, para
satisfacer las necesidades mediante el
proceso de produccion de bienes o

Servicios.
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(»Yr?\lrleencible S
ELEMENTOS DEL SERVICIO

~Voluntad de hacer algo.
" Conocimiento de lo que se hace.

~Finalidad, para qué se presta un servicio

~Campo de accion: El individuo, la sociedad y el

medio ambiente. ‘j

p .

( Yr?\llle%cible o
NATURALEZA DEL SERVICIO PUBLICO

Es la razéon del Estado Social de Derecho, la materializacion de éste
en pro del bienestar de todos los ciudadanos.

Garantizar la efectiva prestacion de los servicios publicos es un deber
del Estado para con sus asociados, ya sean prestados por él
directamente o por particulares.

La Constitucion Politica de 1991, Capitulo 5, del titulo XIlI, articulo 365,
‘Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del

Estado...
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(»Yr?\lrleencible ooy
EL SERVIDOR PUBLICO

El término servidor publico es genérico y comprende a los ciudadanos
que prestan su capacidad de trabajo al servicio del Estado.

Constitucion Politica de 1991, Articulo 123: “Son servidores publicos
los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios.

Las corporaciones publicas son: Congreso de la Republica,
Asambleas Departamentales, Concejos Municipales y Distritales,

Juntas Administradoras Locales.

p w

( Valle | \«
Invencible emex,

SERVIDORES PUBLICOS

“Miembros de corporaciones Publicas
~Empleados Publicos

™ Trabajadores Oficiales
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EL EMPLEADO Pl’JBLICO zzzzzzzzzzz

~Es aquel que ejecuta labores administrativas, su vinculacion es legal
y reglamentaria (Decreto de nhombramiento y acta de posesion), y su
ingreso por lo general se da mediante la figura del concurso de
meritos.

~El régimen de permanencia, ascenso y retiro del servicio obedece a
la carrera administrativa, articulo 25 Constitucién Politica de
Colombia.

~Los empleados publicos pueden ser retirados del servicio por una
labor no satisfactoria, por violar el régimen disciplinario.

( Valle @

Invencible e,

LOS TRABAJADORES OFICIALES

Ejecutan actividades de construccion y/o mantenimiento de la
obra publica, su vinculacion es mediante contrato y por regla
general prestan sus labores en las empresas industriales vy
comerciales del Estado y sociedades de economia mixta donde
predomina capital oficial, con excepcidon de los empleos
directivos y de confianza (esta excepcion debe estar expresa
dentro de los estatutos de la entidad).

Cuentan con convencion colectiva, que les permite negociar,

clausulas econdémicas salariales y prestacionales. !
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LA FUNCION PUBLICA

Faceta de la administracion relacionada con la gestion del talento humano.

Suma de principios fundamentales y reglas basicas que la Constitucion de
1991 impone al ejercicio de las funciones a cargo de los servidores
publicos, o el conjunto de regimenes de administracion laboral, aplicables a
las personas que prestan su servicio al Estado.

La conforman quienes prestan sus servicios personales remunerados, con
vinculacion legal y reglamentaria, en los organismos y entidades de la
administracion publica.

La Funcion Publica asegurara la atencion y satisfaccion de los intereses

generales de la comunidad. I !

p w

PRINCIPIOS DE LA FUNCION @yt @
PUBLICA

1) Principios constitucionales de igualdad, meérito, moralidad, eficacia,
economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

a) Igualdad de Oportunidades: Garantiza el acceso al empleo, la
participacion en los concursos hechos por convocatoria a aquellos
ciudadanos que acrediten los requisitos determinados.

b) Merito: Este principio da garantia de ingreso a los cargos de carrera
Administrativa el ascenso y la permanencia en los mismos, los cuales se
determinan mediante la demostracion de calidades y capacidades
especificas del cargo a desempenar.

c¢) Moralidad: Se refiere la idoneidad legal y moral de las personas que
desempeiian tareas en la Funcién Publica. ‘j

27
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PRINCIPIOS DE LA FUNCION -
PUBLICA

Eficacia: Como la Funcion Publica trata de una actividad del Estado,
éste garantiza la efectividad técnica en los servicios que presta.

Imparcialidad: Garantiza la imparcialidad de los 6rganos encargados
de gestionar y realizar los procedimientos de seleccion, y de cada
uno de los miembros responsables de ejecutarlos.

Publicidad: Es la difusiéon efectiva de las convocatorias en
condiciones que permitan ser conocidas por la totalidad de los

candidatos potenciales.

p N

( Valle -
Invencible  cmuon,

PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA

2)El criterio del mérito, a través de procesos de
seleccion de personal (cualidades personales
y de la capacidad profesional se constituyen
en los elementos sustantivos del proceso de

seleccion).
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PRINCIPIOS DE LA FUNCION
PUBLICA

3) Se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva
prestacion del servicio, de lo que se derivan tres criterios basicos:

(»Yr?&leencible @

a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administraciéon
Publica.

b) La flexibilidad en la organizacion y gestién de la Funcion Publica para adecuarse
a las necesidades cambiantes de la sociedad.

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se
concretara a través de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de los
acuerdos de gestion.

d) Capacitacién para aumentar los niveles de eficacia. !

cina de Control Interno
Piso 9 Ext. 2200

El Rol de la Oficina de
Control Interno

29
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Oficina de Control Interno
Constitucion Politica de 1991

(»Yr?\lrleencible @

Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,

mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de

funciones.

P |

-

Oficina de Control Interno
Constitucion Politica de 1991

(”Valle @

Invencible commua

Articulo 269: En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza
de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer

excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas

P |

privadas colombianas.
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Oficina de Control Interno
Ley 87 de 1993

(»Yr?\lrleencible E@

Articulo 9°: Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de
nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion
en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los

planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios

para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. l

-

Oficina de Control Interno
Ley 87 de 1993

( Valle @

Invencible comma

PARAGRAFO . Como mecanismos de verificacién y evaluacion del
control interno se utilizaran las normas de auditoria generalmente
aceptadas, la seleccion de indicadores de desempefio, los informes de
gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control que implique

el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

P |
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Oficina de Control Interno (Byvatte
Funciones Ley 87 de 1993

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones
del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de
Control Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular, de
aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de
la organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en
especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacion del

régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion; !

) —

Oficina de Control Interno  (@)valie @

Invencible commua

Ley 87 de 1993 L

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones
del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion
de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién
y recomendar los ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a

fin que se obtengan los resultados esperados;
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Oficina de Control Interno  (&)valte . 3@
Ley87de1993 = T v

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones
del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los
correctivos que sean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de
control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la
mision institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefe

la entidad correspondiente;

Oficina de Control Interno  (B)yalle @
Ley 87 de 1993

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones
del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

j- Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

|. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo
con el caracter de sus funciones.

PARAGRAFO . En ningin caso, podra el asesor, coordinador, auditor
interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos
administrativos de la entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.
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Oficina de Control Interno
Mision- Decreto 1-3-1638 de Octubre 23 de 2020

(@Yr?\lrleencible L@

AAAAAAAAA

Evaluar el sistema de control interno y la gestién de forma independiente,
autonoma y objetiva de la entidad, para proponer las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan al mejoramiento y la optimizacion de los

procesos.

P |

-

( Valle @

Invencible e,
Oficina de Control Interno
Funciones Decreto 1-3-1638 de octubre 23 de 2020

ARTICULO 84. Oficina de Control Interno. Son responsabilidades y
funciones de la Oficina de Control Interno, ademas de las sefialadas en
las leyes 87 de 1993, 1474 de 2011 y concordantes, las siguientes:

1. Formular su plataforma estratégica y plan de accion anual que
contenga los objetivos, metas y actividades que se pretenden, la
descripcion de las politicas, objetivos de control, areas y/o procesos
objeto de control, tipo de actuacion, tiempo, recursos requeridos y
responsables asignados, asi como los indicadores de evaluacion y

seguimiento y el programa anual de auditoria.
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Oficina de Control Interno
Funciones Decreto 1-3-1638 de Octubre 23 de 2020

2. Adelantar la evaluacion del sistema de control interno y del sistema
integrado de gestion de calidad de la Administracion Central
Departamental del Valle del Cauca de manera objetiva, oportuna,
planeada y sistematica, a través de herramientas efectivas, basadas en
técnicas de auditoria o cualquier otro mecanismo moderno de control, el
uso de tecnologia informatica y telematica, que agregue valor a la gestion
administrativa al facilitar el mejoramiento continuo de los proceso a
través de sus mediciones u observaciones y recomendaciones.

P |

( Yr?éleencible @
Oficina de Control Interno
Funciones Decreto 1-3-1638 de octubre 23 de 2020

3. Aplicar mecanismos de verificaciéon y evaluaciéon del control interno
como las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
indicadores de desempefio, los informes de gestidn y cualquier otro
mecanismo moderno de control que implique el mayor uso de tecnologia,
eficiencia y seguridad,.

4. Realizar una evaluacion objetiva a la Administracion Central de la
Gobernacion del Valle del Cauca a través del proceso de auditoria
interna sobre la efectividad de las politicas y acciones en administracién
de riesgos, con el fin de mantener bajo control los riesgos institucionales
identificados o minimizar su impacto cuando se presenten y que el
sistema de control interno este siendo operado efectivamente, para lo
cual brindara la asesoria salvaguardando su independencj
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AAAAAAAAA

Oficina de Control Interno
Funciones Decreto 1-3-1638 de octubre 23 de 2020

5. Asesorar y acompafar a la entidad brindando orientacion vy
recomendaciones dirigidas a evitar desviaciones en los planes y
procesos, mejorar la eficacia de los procesos, identificar y evaluar los
riesgos, implementar y fortalecer el control interno, aseguramiento de la
calidad y veracidad de la informacion y desarrollar cada uno de los
subsistemas del MECI.

6. Realizar el examen auténomo y objetivo del sistema de control interno
de la gestion y resultados corporativos de Ila Administracion
Departamental del Valle del Cauca con independencia, neutralidad y
objetividad de acuerdo con un plan y proponer las recomendaciones y

sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion. !

( Valle K@

Invencible  cmuon,

Oficina de Control Interno

Funciones Decreto 1-3-1638 de octubre 23 de 2020

7. Realizar el seguimiento a la gestion de la entidad, a los planes de
mejoramiento, plan anticorrupcion y mapa de riesgos de la
Administracion Central Departamental del Valle del Cauca.

8. Fomentar en la Administracion Central del Departamento del Valle del
Cauca la formacién de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn institucional y en
el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos.

9. Facilitar los requerimientos de informacion de los organismos de
control externo y la coordinacion de los informes de la Administraciéon
Central del Departamento del Valle del Cauca evaluando y verificando los
relacionado con el control interno contable y la aplicacion de las medidas
de austeridad y eficiencia en el gasto publico.
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Oficina de Control Interno
Funciones Decreto 1-3-1638 de octubre 23 de 2020

10. Comunicar los resultados al (la) gobernador(a) del Valle del Cauca
para dar a conocer el producto de su labor, a fin de que se constituya en
elemento de juicio para la toma de decisiones.

11. Elaborar los informes de cada actividad evaluadora, acompafamiento
0 asesoria, el informe ejecutivo anual sobre el sistema de control interno
y los resultados de la evaluacibn de la gestidén, incluyendo las
recomendaciones y sugerencias que procuren su optimizacion y e
informe de gestidbn mediante el cual reporta a la alta direccion.

P |
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Roles de las Oficinas de Control InternoQ’)lnvenc-ble o
Decreto 648 de abril 19 de2017

EVALUACION DE LA GESTION DEID
RIESGO :

C RELACION CON ENTES EXTERNOS
DE CONTROL

O cmveomomero
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Roles de las Oficinas de Control Interno (Vs cbie oA

Decreto 648 de abril 19 de 2017

¢En qué consiste el Rol?

Se refiere a las actividades de rendicion de cuentas, presentacion de informes y
manejo de informacion estratégica que los Jefes de las Unidades de Auditoria Interna
deben realizar frente a su nominador, asi como aquellas relacionadas con el valor
agregado del ejercicio de sus funciones al interior de la entidad en la que se
desempena.

Su propésito: Convertir a las Unidades de Auditoria Interna, Control interno o quien haga
sus veces, en un componente dinamizador de la organizacion y un soporte estratégico

para la toma de decisiones, tanto al interior de la entidad como por parte de sus

Roles de las Oficinas de Control Interno ()valle @

Invencible  gomwcon,

Decreto 648 de 2017

Liderazgo Estratégico

Establecimiento de canales de comunicacion directos y expeditos con el nominador
y/o con el representante legal de la entidad, para recibir y transmitir informacion veraz y
sustentada en hechos.

Seguimiento continuo a las metas e indicadores estratégicos de la entidad, asi como a
los riesgos cuya materializacion tenga un mayor impacto para la misma.

Acordar tanto con el Representante Legal de la entidad en la que se desempefia, como
con su nominador la periodicidad de rendiciéon de informes estratégicos, sin perjuicio
del reporte inmediato de informacion de caracter urgente.

Interaccion efectiva con el Comité de Coordinacion de Control Interno, teniendo en
cuenta que la funcién de éste Comité es la de aprobar y adoptar las mejoras al Sistema

de Control Interno.
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Roles de las Oficinas de Control Interno

( Valle @

Invencible commua

Decreto 648 de 2017

Liderazgo Estratégico

Presentar al Comité de Coordinacion de Control Interno los resultados de las
auditorias adelantadas.

Disenar, implementar y someter a aprobacion del Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, el estatuto de Auditoria.

Buscar estrategias para posicionar la funcién de las Oficinas de control interno

al interior de la entidad.

Roles de las Oficinas de Control Interno (ﬁ)\llr?‘l’leencible S@
Decreto 648 de 2017
2. Enfoque hacia la Prevencién
Desarrollar  diagnéstico de las  principales fortalezas debilidades que

afectan el desarrollo de los objetivos institucionales.

Asistir a los comités a los cuales sea invitado (con voz pero sin voto) y/o mantenerse
informado de los mismos, con el fin de realizar seguimiento de la situacion de la entidad
y aportar en caso necesario en la formulacion de propuestas innovadoras que
generen valor agregado.

Efectuar talleres sobre evaluacion de riesgos y controles y sensibilizacion en temas
como: Prevencién del fraude, mediciéon del desempefio, y disefio de controles.

Priorizar las labores de asesoria teniendo en cuenta las necesidades de la entidad, los
puntos criticos de los resultados de las auditorias internas o externas y el plan
estratégico de la administracion.
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Roles de las Oficinas de Control Interno (b)'""e"dble

Decreto 648 de 2017

Enfoque hacia la prevencién

Definir el alcance de la labor de comprension en el estatuto de

auditoria.

Incluir en el plan anual de auditoria la programacion de actividades
de asesoria y acompafiamiento.

Proponer herramientas de autoevaluacién, (Mecanismos de
verificacion y evaluacion, que le permiten a la entidad medirse a si

misma).

( Valle @

Roles de las Oficinas de Control Interno lnvencible ok,
Decreto 648 de 2017

3. Evaluacién del Riesgo

La identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e
interactivo entre la administracion y la Oficina de Control Interno,
evaluando los aspectos tanto internos como externos que puedan llegar a
representar una amenaza para la consecucion de los objetivos

organizacionales

/ ~\
7~ N
7~ ~
La OCI realiza asesoria La OCI realiza evaluacion
y acompafamiento Independiente
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Roles de las Oficinas de Control Interno (Pvaue (7]

Invencible commua

Decreto 648 de 2017

4. Relacion con Entes de Control

la Unidad de Auditoria Interna, Control Interno o quien haga sus veces sirve como
puente entre los entes externos y la entidad con el fin de facilitar el flujo de
informacion con dichos organismos teniendo en cuenta el amplio conocimiento
que ésta unidad tiene de la organizacion.

Para el desarrollo de este rol se debe identificar previamente la informacion
relevante y pertinente referente a: Fechas de visita, alcance de las auditorias,
informes periddicos, requerimientos previos de organos de control, entre otros

aspectos.
Y

Su objetivo es coadyuvar para que la entidad supere con los mejores resultados la
evaluacion del organismo de control.

Roles de las Oficinas de Control Interno Q:')Va“e

Invencible
Decreto 648 de 2017

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

5. Evaluacién y Seguimiento

Evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de gestion, control y
administracién de las entidades, utilizando para ello un enfoque sistémico y
disciplinado.

Asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo la mejora
continua.

Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden la
administracion, las operaciones y los sistemas de informacién de la entidad.

P |
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Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

(»Yr?\lrleencible S@

Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control
Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en
la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las
entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de Control

Interno — MECI.

-

( Valle @

Invencible emex,

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

72 Dimension: Control Interno

Esta dimensidén se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los
Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018). Esta actualizacién se adopta
mediante el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle

en este apartado del Manual Operativo.
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Valle | @
Decreto 1499 de 2017 ODfiacble .
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Manual de Implementacion
72 Dimensién: Control Interno. La nueva estructura del MECI busca
una alineacién a las buenas practicas de control referenciadas desde el
Modelo COSO, razoén por la cual la estructura del MECI se fundamenta en
cinco componentes, a saber:

(i) Ambiente de control,

(i) Administracion del riesgo,

(iif) Actividades de control,

(iv) Informacion y comunicacion y
(v) Actividades de monitoreo.

P |

Decreto 1499 de 2017 OVlecne 2
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG

72 Dimension: Control Interno. La nueva estructura del MECI esta
acompafada de un esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la
entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las Oficinas de Control Interno:

(i) Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;

(i) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso;

(iif) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos
donde existan, comité de contratacion, entre otros); y

(iv) Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno. - !
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Decreto 1499 de 2017 @t &,
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Medicion del Modelo Estandar de Control Interno. Los representantes
legales y jefes de organismos ,de las entidades a las que les aplica la Ley
87 de 1993 mediran el estado de avance del Modelo Estandar de Control
Interno. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces realizaran
la medicion de la efectividad de dicho Modelo.

Seguimiento a la implementacién y operacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG. “La Procuraduria General de la Nacion
podra hacer seguimiento a la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG en las entidades del orden

nacional y territorial." !

Oficina de Control
Disciplinario Interno
Piso 2 ext. 2740

El Derecho de Peticion
y la Accion de Tutela
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Marco Normativo Vel civie @

* Articulo 23 de la Constitucion Politica. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

~ La Corte Constitucional Consagra la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas; y
el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de
fondo al asunto solicitado.

Valle

Marco Normativo Q’)mvencible

Titulo Il del CPACA (Sustituido por la Ley 1755 de 2015) —Arts. 13 a 31

a) Toda actuacién que inicie una persona ante una entidad implica el ejercicio
del derecho de peticion.

b) Se podra solicitar el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una
entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de
un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

c) Es gratuito y no requiere representacion de abogado.

d) Las peticiones tienen requisitos de ley y deben ser contestadas por las
entidades dentro de un término legal Incumplimiento de términos puede tener

implicaciones administrativas, disciplinarias y judiciales.
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F - Marco Normativo (B)yate @

Decreto 491 de 2020 -Art. 5

Introdujo modificaciones transitorias en los términos para atender peticiones durante la
Emergencia Sanitaria causada por COVID-19.

Normas especiales

© 700 de 2001 (Art. 4) —Pago de pension

“ Ley 1712 de 2014 —Transparencia y acceso a informacion publica

* Decreto 1166 de 2016 —Reglamentacion peticiones presentadas verbalmente

Invencible emex,

Ley 5 de 1992 —Peticiones de congresistas y camaras legislativas

Decreto 656 de 1994 (Art. 19) —Reconocimiento pension

p

e

s
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" Falta de respuesta.

( Yr?\lrleencible @

Falencias en la gestion de peticiones

Tramites internos mas largos que el término para contestar la
peticion.

Utilizaciéon inadecuada de formatos.

Desconocimiento de la facultad de prorrogar el plazo para contestar.
Respuestas incompletas o incongruentes
Ausencia de notificacion efectiva

Falta de traslado a la autoridad competente

Falta de capacidad operativa de la entidad

P |

46



Pasos para mejorar la gestion de  ()vale . @
contestacion de Derechos de Peticion

™ Antes de su presentacion
™ Durante su presentacion
™ Al contestarla

™ Luego de emitida la respuesta

P |

p

Antes de su presentacién

( Valle | @

Invencible  gemcon

™ Tener claridad sobre los elementos esenciales de las
peticiones.

™ Establecer un procedimiento interno para la gestion de las
peticiones.

 Implementar canales de facil acceso y comunicacién con el
ciudadano.

P |
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l. Tener claridad sobre los elementos esenciales
de las peticiones

( Valle @

Invencible e,

™ Todos los funcionarios de la entidad deben estar familiarizados con

las directrices, obligaciones y deberes frente a las peticiones.

™ Capacitar a los funcionarios sobre las competencias de la entidad, el
tramite de las peticiones y las acciones judiciales, disciplinarias y

administrativas por la vulneracion al derecho de peticion.

P |

— . Vall
Il. Establecer u.n’ procedlmlept.o interno para la Qj)l alle . ;@
gestion de las peticiones

AAAAAAAAA

Pasos a seguir cuando se reciba una peticion.

™ Términos internos de respuesta.

™ Listas de verificacién o chequeo.

« Areas y responsables directos de cada etapa.

™ Acuerdos de coordinacién y articulacion entre las dependencias que
participan en el proceso

Implementar sistemas electronicos de seguimiento a los términos de
respuesta que generen alertas.

™ Registro de las fechas, tema, peticion concreta, solicitante, respuesta

forma de comunicacion.

1

48



(”Valle @

Invencible o,

lll. Implementar canales de facil accesoy
comunicacion con el ciudadano

™ Canales de presentacion de solicitudes de facil acceso en la pagina web y
oficinas de atencion al ciudadano (escritas, verbales y virtuales).

ol

Crear y poner a disposicion formularios o formatos para radicar peticiones
(fisicos y electronicos).

= Utilizar canales de comunicacion (pagina web, carteles, redes sociales) para
que la ciudadania conozca el marco de competencia de la entidad.

P |

Valle

Durante su presentacién: AL

 Verificar los requisitos de ley.
" ldentificar la clase de peticion.
 Identificar el objeto de la peticion.

™ Peticiones presentadas en vigencia de la Emergencia
Sanitaria COVID-19.

P |
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l. Verificar los requisitos de Ley

-

Autoridad a la que se dirige.

Identificacion del peticionario.

Informacién de la ubicacién del peticionario.
Objeto de la solicitud.

Razones que fundamentan la peticion.

Firma del peticionario.

Relacién de documentos que se anexan (si aplica).

(»Y;?\yeena ible

@

aaaaaaaa ON
VALLE DEL CAUCA

p

Il. Identificar la clase de peticidn

~ Peticiones verbales

™ Peticiones anonimas

™ Peticiones analogas y masivas
™ Peticiones reiteradas

™ Peticiones oscuras

= Peticiones incompletas

(w\llr?\lrl&cible
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I1l. Identificar el objeto de la peticion (F)yalle @

Invencible e,

~ Reconocimiento de un derecho
 Resolucion de una situacion juridica
™ Prestacion de un servicio

~ Requerimiento de informacion

" Copia de documentos

~ Consultas

~ Quejas

V. Peticiones presentadas en VigenCia de la ( Yr?\yeencible @
Emergencia Sanitaria COVID-19

La emergencia sanitaria fue declarada el 17 de marzo de 2020 y actualmente
ha sido prorrogada hasta el 30 de Noviembre de 2021 (Decreto 206 de 2021).

 Si al presentarse la solicitud esta vigente la emergencia sanitaria, requiera
al peticionario que suministre datos de contacto virtuales (ej. correo
electronico) para facilitar la comunicacién de la respuesta.

Identifique si el objeto esta relacionado con:
 La emergencia generada por Covid-19.
 La satisfaccion de un derecho de rango fundamental.

 La realizacion de derechos que no se puedan limitar en el marco de la

declaratoria de un estado de excepcion. |
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Recomendaciones (Bvate (7]

Invencible eme,

™ Siempre reciba las peticiones.

~ Siempre verifique la autoridad a quien va dirigido, que el peticionario esté
identificado y que haya suministrado datos de contacto.

™ Recuerde que las peticiones pueden tratar de cualquier asunto.

™ Verifique la existencia de anexos y que la persona adjunte los documentos
necesarios para resolver la peticion.

™ No exija requisitos que no estan previstos en la ley.

" Si recibe una peticion sobre la cual no tiene competencia, remitala en el
menor tiempo posible a la autoridad competente e informe al peticionario.

* Salvo peticiones andnimas

p

Al contestarla: @t ae &
* Determinar los tiempos para dar respuesta oportuna.

™ Revisar que la respuesta sea adecuada segun el tipo
y objeto de la peticion.

™ Contenido de la respuesta.

* Forma de comunicar.
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Invencible o,

I. Determinar los tiempos para dar respuesta oportuna -
término Iegal

Tlo de peticion

15 dias hdbiles
10 dias hdbiles
30 digs hdbiles
3 diias hdbiles
Presentadas por congres;stas en ejercicio del control que 5 dias habiles
Presentadas por las Camaras leglstatlvas 0 sus Comisiones 10 dias habiles
Presentadas por entidades publicas 10 dias habiles

Materia pensional (solicitud de reconocimiento de pension) 4 meses

Pago efectivo de la pensidn (inclusion en nomina) 6 meses

P

p

Determinar los tiempos para dar respuesta oportuna —
término aplicable durante la Emergencia Sanitaria.

TiD o Peticion
Petiion general N dlosh ’biles

Documentos & nformacior Mdlosha

Consulta Bosho les
. 4

( Valle @

Invencible  gemucon




I. Determinar los tlemp_os para dar (Wvale . @
respuesta oportuna —Ampliacion del plazo

a. Excepcional.

b. Informe al peticionario.

c. Establezca el nuevo término.

d. Indique los motivos de la demora.

*Recuerde que la ampliacion del plazo no constituye una

respuesta de fondo.

Determinar los tiempos para dar respuesta ( Valle @
. Invencible  gumee o
oportuna — Recomendaciones

AAAAAAAAA

La entidad tiene el deber de tramitar preferentemente las peticiones que:

™ Versen sobre el reconocimiento de un derecho fundamental (evitar un
perjuicio irremediable).

™ Impliquen la necesidad de tomar una medida para proteger la vida o la
integridad de una persona (salud o seguridad).

™ Sean presentadas por periodistas.

™ Cuente el término a partir del dia habil siguiente a la radicacion de la
peticion.

 Recuerde que el término establecido en la ley es un plazo maximo.

 Si una norma se refiere solamente a dias, estos se entienden habiles y los

meses se entiende calendario. !
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Il. Revisar que la respuesta sea adecuada segun el tipoy
objeto de la peticion.

(”\l’:\lll&able

@

VRSEBA ERca

Il Revisar que la respuesta sea adecuada
segun el tipo y objeto de la peticidon

(”Y:&le%cible
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" La peticion se satisface cuando la entidad da una respuesta de fondo. No esta

" Responda en consonancia con lo solicitado, de manera detallada y completa.

" Si la peticion es de acceso a la informacion, la respuesta debera realizarse por

" El silencia administrativo NO constituye respuesta a la peticion.

lll. Contenido de la respuesta (FYalle . @

ccccccc

Dirijase de forma respetuosa y utilice un lenguaje formal, cordial, directo y claro.

Redacte una respuesta comprensible para el ciudadano.

obligada a emitir una respuesta positiva o negativa.

Evite usar argumentos genéricos, evasivos, confusos o ambiguos.

Tenga precaucién con el uso de formatos.

escrito.

Emergencia Sanitaria: Tenga en cuenta datos y normas vigentes al contestar y

proteccion de datos personales - !

-

3

-
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IV Garantizar que el peticionario conozca la Qy)Vaue . @
Invencible g .
respuesta

Utilice todos los medios disponibles para realizar un contacto personal y
garantizar que la respuesta sea comunicada.

En casos excepcionales, publique en la pagina web o cartelera de la entidad,
emisora radial o en un diario de amplia circulacion.

Registre los datos de la entrega, incluya soportes.

Si tiene dudas, reitere la comunicacién usando otros medios y comuniquese
con el peticionario para confirmar el recibo.

Si la respuesta es devuelta por la empresa de envios, comuniquese con el
peticionario, confirme la direccion y en todo caso solicite datos de otro medio
para enviar nuevamente la respuesta.

Emergencia sanitaria Preferiblemente utilice medios virtuales. !
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Articulo 86 Constitucion Nacional (&)vale @

Invencible commua

Toda persona puede presentar una Accion de Tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actue
a su nombre.

La proteccidon consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita, actue o se
abstenga de hacerlo.

El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el Juez competente y, en
todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que procede contra particulares encargados de la prestacion
de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto

de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o indefensién !

p
( Valle @

Invencible  cwma
Derechos Fundamentales

Son aquellos inherentes al ser humano,
pertenecen a toda persona en razén a su
dignidad humana.

Se encuentran consagrados en el capitulo | del
titulo Il de la Constitucion Nacional (Articulos 11

al 41).
e 4
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Derechos Fundamentales en la Constitucion (valle . @i
Nacional A
~ La Vida ~ La Participacion
~ La lgualdad = El Ejercicio y control del poder publico
= La Personalidad Juridica = El Libre desarrollo de la personalidad
~ La Intimidad ~ La Libertad de Cultos
~ El Buen nombre ~ La Libertad de expresion
~ La Honra = La Libertad de escoger profesion y oficio
~ La Peticiéon ~ La Libertad de ensefanza
~ La Circulacion = El Aprendizaje
~ El Trabajo = La Investigacion y catedra
~ La Libertad ~ La Libertad de asociacién
~ El Debido proceso = La Libertad de asociacion sindical l

FY

erechos Fundamentales en la
Constitucion Nacional

@

GOBERNACION
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Ir?veencible

(

Los Derechos de los Nifios (Articulo 44 Constitucion Nacional)

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion
de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la

autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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( Yt?\llleencible @
Conexidad

Son los derechos que no estan consagrados
constitucionalmente como fundamentales, sin
embargo, por su estrecha relacion con el derecho
fundamental, deben ser protegidos en forma
inmediata, pues de no hacerlo se ocasionaria la
vulneracion, o amenazaria un derecho fundamental.

P |

Derechos Fundamentales por Factor OVals cible @
Conexidad

~ El Derecho a la salud.

~ El Derecho a reconocimiento de la pension.
~ El Derecho a la subsistencia.

~ El Derecho al habeas data.

~ El Derecho a la identidad.

« El Derecho a la circulacion de la informacion viral.

P |
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Caracteristicas esenciales de la (V2! v @
Accién de Tutela

~ lnmediatez: Se brinda una proteccion inmediata.

~Subsidiariedad _residual: Procede sélo cuando el
afectado no tenga otro medio de defensa judicial.

~Preferente: El Juez esta obligado a tramitarla con
prelacion a los procesos judiciales y procesos
constitucionales.

p

P " Vall
¢ Cuando es procedente la Accion DVeéicivie @
de Tutela?

1. Situacion real y concreta de violacion o amenaza de un
derecho fundamental.

2. Interés legitimo de la persona que la interpone.

3. La autoridad publica o particular contra quien se dirige la
accion debe estar determinada o determinable.

4. Inexistencia de otro mecanismo o0 recurso de defensa,
excepto cuando se demuestre un perjuicio irremediable.

P |
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Departamento Administrativo
de Juridica
Piso 2 Ext. 2000

Ley 678 de 2001
Ley 1437 de 2011
Ley 2195 de 2022

Accién de Repeticion y Llamamiento en
Garantia con Fines de Repeticion.

p

(”Valle @

Invencible  gemucon

Finalidad

Garantizar los principios de moralidad y
eficiencia de la funcion publica.

(Articulo 6° de la Constitucion Politica)
(Articulo 3° de la Ley 1437 de 2011)

P |
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( Yr?\kle%cible @

Marco Constitucional
Articulo 90

Responsabilidad Extracontractual del Estado

“El Estado respondera patrimonialmente por los dafios
antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion u
omisién de las autoridades publicas.

En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion
patrimonial de wuno de tales dafnos, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de un agente suyo, aquel debera repetir contra

éste”.

HPRp4 ( Yr?\lrleencible :@
Repet|C|on LLLLLLLLLLLLL
;Qué es?

Dirigirse contra alguien para recuperar lo pagado.

Juridicamente es, exigir a un tercero la restitucion
de recursos en virtud de la erogacion reconocida
por el Estado en favor de un solicitante. Por regla
general todo aquel que le cause dano a un
tercero debe responder por su conducta.

P |
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;. Como se materializa?

(”Valle @

Invencible e,

~De la Accion de Repeticion

~Del Llamamiento en Garantia con
fines de repeticion

P |
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( Yr?\lrleencible @

nnnnnnnnn
AAAAAAAAA

Marco Legal
~Ley 1437 de 2011, Articulo 142.

~Ley 678 de 2001, “Por medio de la cual se reglamenta la
determinacion de responsabilidad patrimonial de los agentes
del Estado a través del ejercicio de la accidon de repeticion o

de llamamiento en garantia con fines de repeticion.”
modificada por la Ley 2195 de 2022.

P |
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(»Yl?\yeena ible @

Elementos de la Accidn de Repeticion

~Existencia del dano Patrimonial al Estado
~Dolo o Culpa lata

~Sujeto pasivo cualificado

p

. . . gn Valle | .
¢ Sujeto Pasivo Cualificado? Oieciie e
™ Servidores Publicos
~Ex — Servidores Publicos

“Particulares que desempenan funciones
publicas. Paragrafo 1° art. 2°, Ley 678 de 2001;
art. 52 Ley 80 de 1993

P |
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¢ Cuando hay Dolo? O &
Cuando se obra con desviacion de poder.

™ Expedir un acto administrativo declarado nulo por
desviacion de poder, indebida motivacién, falta de
motivacién y falsa motivacion.

™ Haber sido penal o disciplinariamente responsable a titulo
de dolo por los mismos dafios que sirvieron de fundamento
para la responsabilidad patrimonial del Estado.

™ Haber expedido la Resolucién, auto o sentencia
manifiestamente contrario a derecho en un proceso judicial.

p o

Vall
( Ir?veencible commmcin

AAAAAAAAA

Culpa Grave

Cuando el dano es consecuencia de una
infraccion directa a la Constitucion o a la ley o
de una inexcusable omision o extralimitacion en
el ejercicio de las funciones.

P |
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Sentencia C-374 de 2002

...... los _hechos antecedentes en que se apoya una
presuncidén legal se deben demostrar y sélo probandolos la
presuncion opera a favor del que la tiene, a menos que la otra
parte demuestre lo contrario. Es decir, que quien se halla
favorecido con una presuncion legal tiene la carga de
probar unicamente los supuestos de la misma, o sea
aquellos hechos que siendo ciertos hacen creible el otro hecho
del cual se deduce. Es claro, entonces, que la dispensa de la
carga de la prueba para el favorecido con una presuncion es
apenas parcial ya que solamente opera respecto del hecho

deducido...” |

( Valle i@

Invencible gommucon

Oportunidad y caducidad de la
Accion de Repeticion

Oportunidad: 6 meses, so pena de la extensiéon de
competencia.

Término de caducidad: 5 anos (Literal |, articulo
164 del CPACA; art. 11, Ley 678 de 2001,
modificado por el art. 42 de la Ley 2195 de 2022.)

P |
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C om pete nc i a Invencible e,

~Articulo 149A del CPACA

Competencia del Consejo de Estado.

~Articulo 152 del CPACA

Competencia de los Tribunales Administrativos en primera

instancia.

~ Articulo 155 del CPACA

Competencia de los Jueces Administrativos en primera

instancia.

( Valle @

P |

S

lamamiento en Garantia, Ley 678 de 2001 Qj)Valle
Articulo 19, modificado por el Articulo 44
de la Ley 2185 de 2022

Invencible gommcon

VALLE DEL CAUCA

Dentro de los procesos de responsabilidad en
contra del Estado relativos a controversias
contractuales, reparacion directa y nulidad y
restablecimiento del derecho, la entidad
directamente perjudicada o el Ministerio Publico,
podran solicitar el llamamiento en garantia del
agente frente al que aparezca prueba sumaria
de su responsabilidad al haber actuado con
dolo o culpa grave, para que en el mismo
proceso se decida la responsabilidad de la
administracion y la del funcionario.”

La entidad publica no podra llamar en
garantia al agente si dentro de la contestacion
de la demanda propuso excepciones de culpa
exclusiva de la victima, hecho de un tercero,
caso fortuito o fuerza mayor.

Dentro de los procesos de responsabilidad en
contra del Estado relativos a controversias
contractuales, reparacion directa y nulidad y
restablecimiento del derecho, la entidad publica
directamente perjudicada o el Ministerio Publico,
podran solicitar el llamamiento en garantia del
agente identificado como aquel que desplegé la
accion u omision causa del dafio respecto del
cual se reclama la responsabilidad del Estado,
para que en el mismo proceso se decida la
responsabilidad de la administracion y la del
funcionario.

En los casos en que se haga llamamiento en
garantia, este se llevara en cuaderno separado
y paralelamente al proceso de responsabilidad

del Estado.

67



-

Particularidades del LIlamamiento en Garantia

(”Valle @

Invencible  gmen,

“ldénticos elementos a la accion de repeticion.
“Procedencia.
 Conciliacion.

~Condena.

]

ina para la Transparencia de la

Gestion Publica

icio Beneficencia del Valle piso 7°
Calle 8° # 5-70
ono 6028900888 Extension 130

EL ESTATUTO
ANTICORRUPCION
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Valle

El Estatuto Anticorrupcion Jweace. 2.

P |

ESTATUTO ANTICORRUPCION  (®)yatte . @
LEY 1474 DE 2011

Establece las normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de
prevencion, investigacion y
sancion de actos de
corrupcion y la efectividad
del control de la gestion
publica.
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Definiciones

( Valle @

Invencible e,

Corrupcion:

“‘Uso del poder para
desviar la gestion de lo
publico hacia el beneficio
privado.”

) —

Modificaciones de Normatividad Q’)Y;?Jleencible @

~ Estatuto General de Contratacion Publica (Ley 80/93 y Ley
1150/07).

~ El Codigo Unico Disciplinario (Ley 734/02).

~ ElI Cédigo Penal (Ley 599/00).

= ElI Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 906/04).

~ El Estatuto de Control Interno de las Entidades Publicas (Ley
87/93).

™ La Ley de Accion de Repeticion (Ley 678/01).

~ El Régimen de la Administracién Publica (Ley 489/98).

~ La Ley 43 de 1990, reglamentaria de la profesion de Contador
Publico, y la reciente reforma a la salud (Ley 1438/11).
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Medidas para la Lucha contrala (S)valle . @
Corrupcion
Y MEDIDAS MEDIDAS

= X ADMINISTRATIVAS = | | DISCIPLINARIAS
MEDIDAS PARA EL MEDIDAS PARA
SECTOR DE LA EL CONTROL
SALUD Q)\ FISCAL

-

MEDIDAS MEDIDAS
CONTRATACION PENALES

P |

Medidas Administrativas @ &

Inhabilidades para contratar:

~ Haber cometido delitos contra Ila
administracion publica.

 Financiacion de campafas politicas.

 Servidores publicos de nivel directivo
(Sector).

" Contratos de obra publica e
interventoria.
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(@Valle . ,
Invencible  gemcon

Medidas Administrativas

Inhabilidades para contratar:

" Haber cometido delitos contra la
administracion publica.

~Financiacion de  campanas
politicas.

™ Servidores publicos de nivel
directivo (Sector).

~Contratos de obra publica e
interventoria.

p N

lle

. V.
Medidas para el Sector Salud ODVecvle .

™ Crear y disefar procedimientos de control.
™ Restricciones a las EPS.

= Sistemas de informacion.

~ Sistema de administracion del riesgo

= Creacion de Fondo Anticorrupcion para fortalecer la capacidad
investigativa y sancionatoria de la Superintendencia Nacional
de Salud e implementaciéon del sistema para el control y
reporte del fraude y la corrupcién en el sistema de seguridad

social.
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Medidas para la Eficiencia y Eficacia (9)Vale ... @
del Control Fiscal en la Lucha contra la
Corrupcion

~Creaciéon del Procedimiento verbal para los procesos de
responsabilidad fiscal.

= Consagracion del proceso verbal de unica instancia.
= Se facilitan los medios de notificacion en todos los procesos.

~Las Contralorias y la Auditoria General de la Republica haran
auditorias coordinadas concurrentes y planes nacionales de

auditoria.

-

. . . s . Vall
Medidas Disciplinarias para la Lucha D¥al&cbte oo
contra la Corrupcién

~Reforma de los términos de investigacidn disciplinaria.

~ Fortalecimiento de la accion de la Procuraduria General de la
Nacion.

~Fortalecimiento de la capacidad disciplinaria del Consejo
Superior de la Judicatura.

P |
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‘ Medidas Penales

(”Yr?\lrleencible @

 Trafico de influencias.
 Soborno.
 Medidas contra personas juridicas.

 Fraudes por subvenciones.

Particulares
 Corrupcion privada. 1
 Administracion desleal. i
 Uso indebido de la informacion. i
 Especulacion y agiotaje sector salud. {r
 Evasion fiscal. i
 Concertar en fines de contratacion publica. i

DELITOS SECTOR PUBLICO
Servidores

Agravantes.

Recursos de la salud.
Bienes del estado.
Exoneracion.
Operaciones encubiertas.

Principio de oportunidad.

—

P |

) —

contra la Corrupcion

* Oficinas de Control Interno.
™ Pedagogia Ciudadana.
 Campanas Institucionales.

™ Comisidon de Moralizacion.

Organismos Especiales que Luchan (9)yalle . @

™ Comision Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion.
= Secretaria de Transparencia de Presidencia

™ Atencion al Ciudadano (Quejas y Soluciones).

aaaaaa

P |
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Politicas Institucionalesy (Vs civie ©
Pedagodgicas
Establecimiento de disposiciones pedagdgicas para generar
en el pais una cultura permanente de la legalidad en todos
los ambitos de la sociedad:

~Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

~“Publicacion del Plan de Accidon en su respectiva pagina

web.
1 Te Valle
Plan Anticorrupciény de (@ .. @
Atencién al Ciudadano
OBJETIVO ALCANCE

/Diseﬁar e implementar Ias\ /Las medidas, acciones y mecanismos\
estrategias de prevencion y lucha contenidos en el Plan Anticorrupcién y
contra la corrupcién y de atencién al de Atencion al Ciudadano, deberan ser
ciudadano, para la vigencia 2020, cumplidos por todos los servidores
que permitan garantizar y fomentar publicos de las dependencias de la
los valores de transparencia, cultura entidad conforme a su responsabilidad
de la legalidad y participacion, para contenida en el Manual de Funciones y
lograr los fines esenciales del en el Modelo de Operaciéon por
Estado. Proceso.
\_ W \_ /
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lan Anticorrupcion y de Atencion al (@)yatie '@
P Invencible  gmwee
Ciudadano

AAAAAAAAA

1.
POLITICA DE LA

2

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

GESTION DE RIESGO
DE CORRUPCION

Acciones

Adicionales

3.

RENDICION DE
CUENTAS

COMPONENTES

DEL PLAN: © Plan de Participacion

ciudadana

= Cadigo de Integridad

o Observatorio para la
Transparencia

P |

5.

TRANSPARENCIA
YACCESOA LA
INFORMACION

4.

ATENCION AL
CIUDADANO

Politica de Administracién del (F)vale . @
Riesgo de Corrupcioén

“‘Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se soporta la
funciéon publica y el buen gobierno, considerando las competencias,
compromisos y motivacion de cada uno de los servidores publicos de la
Gobernacion del Valle del Cauca, a través de un Sistema Integrado de Gestién
y una gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente al servicio de los
ciudadanos, aplicando el modelo de Gobierno Abierto, que permite anticipar y
responder de manera oportuna y 6ptima, para la prevencion de los riesgos de

corrupcion, en cumplimiento de las funciones misionales encomendadas.”

i, 4
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Mapa de Riesgo de Corrupcion (&)yalle

Invencible gommcon

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional - M8-P4 ADMINISTRAR LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RIESGO
RIESGO CAUSAS RESIDUAL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Adulterar la informacién entregada a Multiples normas y cambio Elactay el plande Profesional Cada cuatro .P(?rcenta]e de
z o Extremo : =S cumplimiento de acuerdo a
los entes de control u otras entidades constante en su expedicién mejora Especializado meses

la resolucién 0312 de 2019

Asignar un riesgo diferente al real de

acuerdo a la labor que desmpefan los Registro del nivel N° de afiliaciones

. P . - Seleccién deliberada de un nivel . Profesional Cada cuatro ) © N
servidores puiblicos o contratistas, a fin N ° Extremo del riesgo en la =S¢ verificadas/N° de riesgos
de riesgo diferente. e Especializado meses N
de no aportar valores reales a la ARL pégina de la ARL. asignados
por este concepto.
Reportar ante la ARL un evento Blsqueda de obtencién de Investigacién del . N° de accidentes no
5 o 5 a 7 o A Profesional o
ocurrido sin causa o con ocasién del prestaciones asistenciales y Extremo presunto acidente T A demanda aceptados/N° de
o P o q Especializado N
trabajo. econdmicas de manera ilegal de trabajo. accidentes reportados

-j

a para la Transparencia
la Gestidén Publica

icio Beneficencia del Valle
Oficina 703

00888 Ext. 130 -135

| Transparenciay
Acceso a la Informacion
Ley 1712 de 2014

observatorio.transparencia@valledelcauca.qgov.co
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(m\llr?\l/leencible «««««« on

AAAAAAAAA

;. Qué es transparencia?

“Que deja pasar la luz
y permite ver a traves
de su masa lo que
hay detras”.

- N

( Yl?\ileencible IR
Ley 1712 de 2014

Elevd a Derecho Fundamental el
G v acceso a la informacion publica,
determinando los lineamientos
Q D para la garantia del derecho y
establecié las excepciones de

\/\ acceso a informacion.

P |
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. . - valle @
¢ Qué es Informacién Publica? DViicivie i

Toda informacion (informes, copias,
reproducciones, datos electronicos, imagenes,
etc.) que, independientemente del sujeto que
la genere, obtenga, adquiera, transforme o
controle; sea considerada de interés publico.

-—.0

El acceso a la informacion  (®v. =~ @
Invencible  mwen,
como Derecho Fundamental

“Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y
conocer, sin necesidad de justificacion, sobre la
existencia de informacién publica en posesion o bajo
control de los sujetos obligados.”

Hb, é& Ak

Las entidades publicas deben garantizar el

derecho de acceso a la informacién publicas l
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4 : alle |,
;Por qué es importante? P %

Permite a la ciudadania
conocer en tiempo real, cual es
el estado de la Administracion
Departamental, con relacién la
publicacién de la informacion.
Ademas, aumenta y mejora la
participacion ciudadana.

P |
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¢, Como acceder a la Informacion?
1. Boton de

transparencia / ¥\
2. Carteleras, boletines, -ﬁ- )-
otras publicaciones .,

3. Derechos de peticion
(pared)

P |
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I 1 gvr?\lrleenci e E@i
Cambio de Paradigma Diisiante .

Derechos
Acceso a la Acceso a la Politicos
informacion informacion
, Derech
como como garantia erecnos

imi ial
procedimiento soclales

administrativo

para otros
derechos

Derechos
Econdmicos

( Valle SQ@

Invencible gmex,

Cambio de Paradigma

Transparencia

Acceso ala

| - Acceso a la Control Social
informacion informacion Rendicion de
como una como uno de cuentas
gi _Ca"gla : los pilares del Participacion
adicional a las buen gobierno '
entidades ciudadana
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( Ir?veencible
* Publicacion

proactiva de
la informacion

Concepto publica
del
Derecho — )y Eispuesta a
Ley 1712 Solicitudes de
de 2014 Informacién

L ° Instrumentos
Docume de Gestion de
ntal la informacion

Vall
( Ir?veencible

Principios del Derecho relacionados
con el acceso a la Informacion Publica

82
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Transparencia Activa O . &
~Organigrama ~ Articulos 9,10,11
“Funciones y deberes ~SIGEP
Localizacion fisica, sucursales o

regionales, horarios y dias de

atencién al publico (7@@
" Directorio de informacion de A\ Q

servidores publicos y contratistas e

“Normatividad del orden
nacional, convocatorias politicas,
lineamientos y manuales =

~Procesos y procedimientos QDB

) —

Transparencia Activa Oyt .. @

aaaaaaaaa
AAAAAAAA

~ Presupuesto general asignado Articulos 9,10,11

" Ejecucién presupuestal histérica anual

~ Estados financieros

“Plan Anual de Adquisiciones - Plan del
gasto publico

Publicacion de la informacion contractual

" Publicacion de la ejecuciéon de contratos

" Publicacion de procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de
adquisicion y compras
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Transparencia Pasiva (DVasae &

“Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién publica de cualquier sujeto obligado.”

Una solicitud de acceso a
informacion publica es aquella
que, de forma oral o escrita
incluyendo via electronica, puede
hacer cualquier persona para
acceder a informacién publica.

P |

i i iQ Vall
Excepciones de acceso a informacion  (HVale . &
Decreto 1081 de 2015
Clasificada Reservada
Informacion exceptuada por dafio a Exceptuada por dafio a intereses
derecho a personas naturales o publicos:
Juridicas: =~ Seguridad nacional y defensa
~ Derecho a intimidad (limitado para ~ Seguridad publica
servidores publicos) ™ Relaciones internacionales
~ Derecho a la Vida, Salud o Seguridad ~ Derecho a la infancia y adolescencia.
~ Secretos Comerciales, industriales y ~ Derecho a la salud
profesionales  Administracién efectiva de la Justicia
Cuando la totalidad del documento no esta protegido se puede publicar
una version editada que anonimice los datos sensibles
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Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional
Piso 4 Ext. 2123

rientacion al Usuario y al
Ciudadano

p

( Valle @
Invencible o,
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(”Yr?\llle%able oo
La Orientacién al Usuario y al
Ciudadano

Video Servicio Excepcional

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=wsRxhytkm84

P |
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M a rco L e g a I ( Y:\ileencible e

Constitucion Politica  de Colombia:
Establece fin esencial la relacion Estado —
Sociedad.

Articulo 2: “... servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la constitucion...”

86



- N

»Valle \
Invencible e,

Marco Legal ¢

Decreto 815 de Mayo 08 de 2018

Competencias Comportamentales
Comunes a los Servidores Publicos

Independientemente de la Funcion,
Jerarquia y Modalidad laboral

P |
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( Yr?\l/leencible Lemman
El Servicio

Es el conjunto de acciones o actividades
de caracter misional disenadas para
incrementar la satisfaccion del usuario,
dandole valor agregado a las funciones de
la entidad.

P |
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. Valle |
Clases de C||entes (”Invenable

EXTERNO

p

El Cliente Interior (®v: ...

¢Qué ocurre cuando el
cliente es uno mismo?
¢Nos prestamos
excelentes servicios?
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COMPANEROS

A NIVE
PROFESIONAL?

El Cliente Externo ®@¢%a. &

" SERVICIO
~ AMABLE

" SERVICIO
" OPORTUNOY
- EFECTNO

P |
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Los Cuatro Acuerdos del Libro de Miguel
Ruiz:
1. Se impecable con tus palabras: Tono para decir
algo.
2. No hagas suposiciones: Busca alternativas.

No tomes nada personal: Asi sea la mayor ofensa.
4. Haz siempre tu maximo esfuerzo: Accion.

P |
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(”Va lle
Invencible o,

Canales de Atencion

Medios o mecanismos que usan los ciudadanos
para realizar tramites vy solicitar servicios,
informacion, orientacion de las entidades de la
Administracion Publica y del Estado en general.

Los mas usados son: Presencial, telefonico, virtual

y escrito.
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Canales de Atencion

(»Yr?\lrleencible S@

Atencion Presencial:

Es el canal donde ciudadanos y servidores
interactuan de forma personalizada en las
instalaciones de la Entidad, para realizar
tramites o solicitar servicios e informacion.

P |

) —

Canales de Atencion

( Valle @

Invencible gmex,

En Atencion Presencial: Se tienen en cuenta
las siguientes caracteristicas:

1. Presentacion Personal: Influye en la
percepcion que tiene el ciudadano respecto
al servidor publico y a la entidad. La
identificacion siempre debe estar visible.

P |
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Canales de Atencion

(m\llr?\l/gcible 3@

AAAAAAAAA

2. El Comportamiento: Comer en el puesto de
trabajo, masticar chicle, realizar actividades como
maquillarse o arreglarse las ufnas frente al
ciudadano; o hablar por celular o con sus
companeros, indispone al ciudadano, le hace
percibir que sus necesidades no son importantes.

P |
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Canales de Atencion

(»Valle T(@

Invencible e,

3. La expresividad en el rostro: La
expresion facial es relevante. El lenguaje
gestual y corporal deben ser acordes
con el trato verbal, es decir, educado,
cortés, confiable, empatico.

P |
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Canales de Atencion

(”Yr?\lrleencible S@i

4. El lenguaje: Debe ser respetuoso, claro y sencillo;
frases corteses como: “j En qué puedo ayudarle?”

Llamarlo por su nombre empezando por seffior O
sefora.

Es necesario vocalizar bien.

5. La_postura: Adoptada mientras se atiende al
ciudadano refleja lo que se siente y piensa.

P |
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e (”Yr?\yeenmble e
Canales de Atencion

6. El puesto de trabajo: ElI cuidado vy
apariencia del puesto de trabajo tienen un
impacto inmediato en la percepcion del
ciudadano; si esta sucio, desordenado vy lleno
de elementos ajenos a la labor, dara una

sensacion de desorden y descuido.
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Orientacién al Usuario y al Ciudadano

" OFICINA ASESORA -apa s |

= “aRALp
DEFENSORIA DEL P B '-

Y PARDCIPA g o4

(WValle @

Invencible  cmuon,

Canales de Atencion

Atencion Telefdnica:

Contacto verbal de los ciudadanos con los
servidores publicos de la Entidad, a través los
medios telefonicos fijos 0 moviles.

En importante tener en cuenta:

P |
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(@Valle . ,
Invencible  gemcon

Canales de Atencion

El tono de voz: Debe usarse un tono de
voz vivaz y energico que demuestre
seguridad en el mensaje y disposicion a
servir.

P |
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( Valle .
Invencible gmex,

Canales de Atencion

 El lenquaje: Respetuoso, claro y sencillo. Llamar
al ciudadano por el nombre.

™ No utilizar palabras como mi amor, corazén, etc.

 La velocidad: Con la cual se habla por teléfono,
debe ser levemente menor a la usada en persona.

P |
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Canales de Atencion

(@Yr?\lrleencible 1@

AAAAAAAAA

Atencion Virtual:

Este canal integra todos los medios de servicio al
ciudadano que se prestan a través de
tecnologias de informacion y comunicaciones
como chats y correos electronicos institucionales

y redes sociales.

-

Canales de Atencion

( Valle @

Invencible e,

El servidor publico es responsable del uso de su
cuenta de correo, razon por la cual no debe
permitirle a terceros que accedan a éste.

El correo electréonico institucional no debe usarse
para temas personales, ni para enviar cadenas o
distribuir mensajes con contenidos que puedan

afectar a la entidad.
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Canales de Atencion

(»Yr?&leencible @

AAAAAAAAA

Atencion por Escrito:

Este canal permite a los ciudadanos, por medio
de comunicaciones escritas, realizar tramites vy
solicitar servicios, pedir informacion, orientacion
o asistencia relacionada con el quehacer de la

entidad.

Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional
Piso 4

ructura de la Administracion
ntral del Departamento del
Valle del Cauca
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (Dicce .

Definicion de Estructura Administrativa:
La estructura corresponde a la distribucién interna
de las diferentes dependencias con las
respectivas funciones generales requeridas para
cumplir con sus propositos fundamentales para
generar resultados.

Fuente: Guia de disefio y redisefio institucional para entidades pblicas del orden territorial-funcion piblica

p N

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (Dicce .

Tipos de Estructura:

» Estructura funcional

» Estructura matricial o por proyectos

« Estructura territorial o geografica -
desconcentracion

Fuente: Guia de disefio y redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial-funcién pablica
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA e &,

Tipos de Estructura:

» Estructura funcional:

Es el tipo de estructura mas comun en las entidades
publicas, el criterio fundamental para dividir
responsabilidades se  establece mediante una
especializacion del trabajo por dependencias similares y
fomenta la creacion de especialistas en las diferentes
funciones con un alto grado de conocimientos vy
experiencia en las mismas.

Fuente: Guia de disefio y redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial-funcién pablica

p

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA e &,

Tipos de Estructura:

« Estructura matricial o por proyectos:
La estructura matricial resulta de la participaciéon de una o
mas unidades funcionales en el desarrollo de proyectos
especificos, acorde a los propédsitos del direccionamiento
estratégico planteados por la institucionalidad objeto de
disefio; una de las caracteristicas distintivas de la estructura
matricial es el sistema de autoridad doble, donde la primera
nace de la relacién funcional y la segunda del proyecto
institucional especifico o producto.

Fuente: Guia de disefio y redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial-funcién pablica
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (Diice .

Tipos de Estructura:

« Estructura territorial o geografica:

El criterio basico para este tipo de estructura es la
ubicacion geografica, que lleva implicita la
delegacion, la desconcentracion de funciones y la
correspondiente descentralizacién del servicio.

uente: Guia de disefio y redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial-funcién pablica

p N

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (DiRce .

Base Normativa:

La estructura de la Administracion Central
del Departamento del Valle del Cauca esta
definida en el Decreto departamental 1638
del 23 de octubre de 2020.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (DiRGe .

La Administracion Central del
Departamento del Valle del Cauca es el
conjunto de organismos y/o dependencias
(estructura organizacional) bajo el mando y
orientacion directa del Gobernador(a),
cuyas tareas y funciones publicas se
radican en la persona juridica del
Departamento del Valle del Cauca.

Fuente: Decreto 1638 de 2020

P |

( Yr?\l/l&cible @

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ™

El orden central de la Administracion
Departamental esta integrado por los
siguientes organos y dependencias
principales:

Fuente: Decreto 1638 de 2020 I
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(

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
= El Despacho del Gobernador (a)
™ Las Secretarias
™ Los Departamentos Administrativos
= Las Oficinas
 Las Unidades Administrativas Especiales sin

personeria Juridica

ORGANIGRAMA GENERAL (®yate . @

Despacho de

Secretaria Privada del |
D

1a
@nmora

Oficina Casa del Valle en
Bogota

[Gficina para la Transparencia
de la Gestion Publica

Departamento Administrative
de Planeacion

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Dependencias Dependencias
de Apoyo
Transversal

Departamento Administrative

Hacienda y Finanzas Publicas et e

|

Oficina de Control Interno |

Departaments Administrative
de Desarrcllo Instit nal

De ento.
ativo de Juridica

Secretaria General |

| Oficinas Territoriales |

Sector Competitividad
v Desarrolio
Sostenible

Sector Desarrollo
Social

ad v

Secretaria de Educacién

4|

Secretaria de Desarrollo ECONGMICO ¥
GCompetitividad

4|

Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ci

4|

Secretaria de Desarrollo Rural, Agricultura
v pesca

e Paz Te:

| Secretaria d

rritorial y

Secretaria de Salud ‘
Secretaria de Cultura ‘

4|

Secretaria de Ambiente y Desarrollo

Riesgo de Desastres

—‘ Secretaria de Asuntos Emicos ‘ Secretaria de Movilidad y Transporte

4|

ecretaria de Desarrolio ‘

Ssﬂcim v Par Secretaria de Vivienda y Habitat

ecretaria de Mujer, Equidad de

Genero y Diversidad Sexual Secretaria de Infraestructura

_|S

‘ | Secretaria de Gestion del

Secretaria de Turismo

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Gomur

ITT TITTT

Fuente: Decreto 1638 de 2020
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( Valle @
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Invencible e,

Secretarias

Son dependencias del orden central de la
Administracion Departamental del Valle del Cauca
que tienen como objetivo primordial la formulacién,
adopcidon 'y ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos y procesos misionales del
sector o subsector al que pertenecen.

Fuente: Decreto 1638 de 2020

P |

ORGANIGRAMA GENERAL (93 i |

VALLE DEL CAUCA

Secretarias de Despacho

Sactor Desarrollo Seckor Compotiea, Sector Seguridad y
Social y Desarrolio Gonviven
Sostenible Territorial

Despacho de Secretaria Privada
la
del Despacho —{ Secretaria de Educacion

Gobernadora

Secretaria de Desarrollo Econémico y

Secretaria de Convivencia y
Competitividad

Seguridad Ciudadana

Reconciliacion

Secretaria de Paz Territorial y
y pesca

Secretaria de Ambiente y Desarrollo

—{ Secretaria de Salud ‘ Secretaria de Desarrollo Rural, Agricultura

—{ Secretaria de Cultura

Sostenible | Secretaria de Gestion del

Riesgo de Desastres

Dependencias de apoyo
transversal
Secretaria de Asuntos Enicos ‘
: Secretaria de Desarrollo
Secretaria General —{ Social y Participacion ‘

Secretaria de Mujer, Equidad de
Género y Diversidad Sexual

Secretaria de Movilidad y Transporte

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Turismo

Secretaria de Vivienda y Habitat ‘

N

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

— ‘j
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Ofnciote .

Departamentos Administrativos

Son dependencias de la Administracion Central del
Departamento del Valle del Cauca, que tienen como
objetivo primordial dar soporte técnico - administrativo
especializado transversal a la Administracién
Departamental, para el oportuno y adecuado
aprovisionamiento de recursos requeridos para la
formulacion e implementacion de politicas, planes
generales, programas y proyectos sectoriales y misionales.

Fuente: Decreto 1638 de 2020 - !

ORGANIGRAMA GENERAL ®%ise &,
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO ADMIMISTRATIVO DE PLANEACION

DEPARTAMENTO ADMIMNISTRATIVO HACIENDA Y FINANZAS
PUBLICA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO
INSTITUCIOMNAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE JURIDICA

Fuente: Decreto 1638 de 2020 l
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Unidad Administrativa Especial

Es un organismo con autonomia administrativa y
financiera que cumple funciones administrativas para
desarrollar o ejecutar programas propios de un
Departamento Administrativo.

No tiene personeria juridica y esta adscrita al
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas.

——— ‘j

(»Y:&Encible

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Oficinas

Cumplen funciones especializadas de apoyo o
servicios internos, adscritas en forma directa al
Despacho del Gobernador(a), en virtud de
disposiciones legales como en los casos de Control
Interno y Control Interno Disciplinario. Sus funciones
estan definidas por via administrativa.

Fuente: Decreto 1638 de 2020 - !
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ORGANIGRAMA GENERAL DVdscbie ot
Oficinas

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

OFICINA DE CONTROLINTERNO

OFICINA CASA DEL VALLE

OFICINA DE TRANSPAREMNCIA

OFICINAS TERRITORIALES

- N

(”Yr?\yeencible S
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Administracion Central Departamental del Valle
del Cauca incluye segundo nivel de dependencia
jerarquica y funcional: Subsecretarias,
Subdirecciones y Subgerencias y un tercer nivel de
Subdirecciones Técnicas de Apoyo a la Gestion o
en sus particulares denominaciones.

Fuente: Decreto 1638 de 2020 I
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

(@Valle . @
Invencible  gomucon

Subsecretarias, subdirecciones y subgerencias

Son reparticiones administrativas del nivel
jerarquico directivo subordinado a los titulares del
organismo, que cumplen funciones especializadas,
referidas a subdivision del trabajo en factores
criticos de éxito de la respectiva Secretaria,
Departamento Administrativo o} Unidad
Administrativa Especial.

Fuente: Decreto 1638 de 2020

)

p

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

( Valle @

Invencible  gemcon

Subdirecciones Técnicas

Son reparticiones administrativas que contribuyen
al desempeino de las secretarias, departamentos
administrativos, subsecretarias o subdirecciones,
apoyando al titular de la dependencia en funciones
y actividades de gestidon interna de recursos
necesarios para su adecuado y efectivo
funcionamiento o de apoyo a la gestion.

Fuente: Decreto 1638 de 2020

)
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Valle |,
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (”Invenable o

Oficinas Asesoras

Son reparticiones administrativas subordinadas a
las  secretarias, direcciones 0 gerencias,
responsables de procesos y funciones de alta
especialidad técnica, necesarias para el optimo
funcionamiento o cumplimiento de sus misiones
institucionales.

Fuente: Decreto 1638 de 2020

Estructura de las Dependencias:

Subsecretarias  Subdirecciones Subgerencias

Subdirecciones

. . Oficinas
Técnicas

Asesoras

Funciones por
Dependencias:

& : Decreto 1638
rupos de 23/10/2020

Trabajo

P |
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (OVale i @

Oficina de Control Disciplinario Interno:

Oficina de
Control Disciplinario Interno

—— ‘j

-

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA OV, civie e

AAAAAAAAA

Secretaria de Vivienda y Habitat:

DESPACHO DE LA SECRETARIA
DE VIVIENDA Y HABITAT

SUBSECRETARIA DE GESTION SUBDIRECCION TECNICA
DE VIVIENDA Y HABITAT DE APOYO ALA GESTION

—— ‘j
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA (®&)vale (%)

Invencible e,

Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas:

DIRECCKIM DEL DEPARTAMENTO ADMBISTRATVD
DE HACIENDA Y FINANZAS PLBLICAS

SUBDIRECCIIN TECHICA OFICING ASESORA
DE APOYD A LA GESTION DE JURIDICA

SUBDIRECCKIMN PRESUPUESTO
Y FINANZAS PUBLICAS

SUBDIRECCION DE LVC. DE
JUEGODS DE SUERTE Y AZAR

SUBDIRECCHIN DE CONTADURIA

| SUBDMRECCION DE TESORERLA l—

GEREMNCIA
5 . GERENGCLA
Unidad Administrativa Especia
IMPUESTOS, RENTAS ¥ GESTION Linkiad g’é""c":.ﬂ:_";:““'a'
TRIBLITARIA
{ OFICINA ASESORA DE JURIDICA |
| I |
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
GESTION DE FISCALIZACION GESTION DE COBRANZAS LIGUIDACION ¥ DEVOLUCIONES

o — ‘j

p

UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA SIN EL
TALENTO HUMANO NO SERIA POSIBLE

(”Y:&Encible

El Talento Humano, es el elemento fundamental para
garantizar el funcionamiento de la entidad y la entrega
de productos y servicios con oportunidad y calidad.

P |
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artamento Administrativo
de Planeacion
iso 12 Ext. 1200

e Desarrollo Departamento del
alle del Cauca 2020 — 2023

“Valle Invencible”

Valle
(Ve cibie

2020-2023

CLARA LUZ ROLDAN GONZALEZ

Gobernadora

LORENA S. VELASCO FRANCO
Directora

Departamento Administrativo de
Planeacion

EQUIPO TECNICO
Subdirecciéon de Ordenamiento y
Desarrollo Regional

=
- OValle bie @‘%

e o Ui
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De aqui partimos...

4
0
p(hfp 214 ?aBNaCiOTIal é g

) . e pesarrolio
Vallecntictus SOI8 202 B2
Para seguir avanzando Ok
=2
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Participacion y politicas publicas =<
R
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(”Yr?\l/l&cible “@

GOBERNACION
\LLE DEL CAUCA

Contexto Estratégico

Partes Interesadas

(U)Yr?&rleencibie @
VILLE DL CRUCA
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Contexto Estratégico:
Partes Interesadas

»

»

»
»

A
lf‘i‘e.in’? o,

¢ W

L

ACADEMIA Y
COMUNIDAD
CIENTIFICA

ORGANOS
DE CONTROL

&
=, GREMIOS

2O 7
F)~
Q@CIUDADANIA

CONSTRUCCION JUNTOS DE
UN VALLE INVENCIBLE

B % 5
OJ0
O X
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Participacion y politicas publicas

=z

<Q

)

S0

Este Plan de Desarrollo fue consfruido de la mano de fodos 3; 2
los Vallecaucanos y Vallecauvcanas quienes dacogieron la o5
invitacién de la administracion departamental y nos g g
enriquecieron con sus aportes desde el teritorioc en los ‘£ O
diferentes espacios de participacion: talleres - 5

microregionales, falleres poblacionales, sesiones de
socializacén en Facebook Llive y plataforma de

poarticipacién.

S

A todos ellos, gracias por hacer posible la consfruccién del
Plan de Desarrollo 2020-2023 VALLE INVENCIBLE.

OValecible %giu

TALLERES MICROREGIONALES

Sur Cali (Vijes, la Cumbre,

Dagua, Yumbo, Cali, Cali 466
Jamundi)
Bur Palmira (Palmira 8

£ ’ Palmira 408
Ginebra, El Cerrito, Buga 256

Candelaria, Pradera y Florida)
Buga Centro (Calima,
Darién, Yotoco, Guadalajara Tulua 406
de Buga, Restrepo y Guacari)
Tulua Centro (Trujillo,
Bugalagrande, Riofrio,
Andalucia, Tulua y San
Pedro)

Cartago (El Aguila,
Ansermanuevo, El Cairo,
Argelia, Cartago. Ulloa, Alcala
y Obando)

Norte Zarzal (Roldanillo,
Versalles, Toro, El Dovio, La
Unidn, La Victeria, Roldanillo,
Bolivar y Zarzal)

Buenaventura Buenaventura 241

TOTAL 2795
(Q’Valle . @
Invencible  _.o%,
B

Cartago 325

Sevilla 296

La Unién 397
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TALLERES GRUPOS POBLACIONALES

Grupo poblacional Asistencia | Grupo poblacional Asistencia
Mesa Afro 44 Mesa Adulto Mayor 127
Mesa LGTBG B84 Maciones Unidas 15
Mesa Infancia y Adolescencia 44 sindicatos (Educacién) 80
Mesa Mifics, Mifias y Adolescentes &7 Reincorporados 36
Mesa Discapacidad 71 Lider y Gestor de Paz 20
e |t |
Mesa Victimas 20 Comite Cafeteros 15
Mesa Indigena 175 Sector Solidario 32
Total 1021

(nY:&leGncible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Anuncics y destacados

Haz pqrfee"k Plan de Desarrollo o

el plan g

L Ve diteimas ey

https://www.valledelcauca.gov.co,

Iniciativa
1 ’ IRCAD RN TR . Fomerts cotnd o vt oo
\ s o1 e 1 R

47«27’/0[904
Virllecaicentoe

Porque el Vale somos fodas

Iniciativa

e gusta?

©

Plan de Desanolio
Dencamantal 20 223

1 Vet Partcips
LDesde donde vons?
~ MICRO REGION - CENTRO -DUGA
Dajanos w opinion e

1. Ragionsinarenes o apreeehsmients e rasiuos ssliss Detniy
consii s stos de dsposicion tna de mtenales pelgrosos

2. Fomeniar vescuriss dinieasy auetforizs para los sionarios e i

Loy do cuntas

3. Eomantss s i ce v rssstings 3 lurs & 4a3l e 13 uvesitsg

En este portal de participacion ciudadana se registran visitas de 2.072
y 1.223 personas priorizando las iniciativas mlcrorregionales.

(v)\llr?\l/l&cible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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Contexto Estratégico

Fundamentos
metodoldgicos

(& Recivte

@

VALLE DEL CAUCA

La incertidumbre en la Funcion
Publica

El Territorio

El cardcter multidimensional de las decisiones

»

mons'y’rlo incertidumbre que se teje a su alrededor, sin actuar coyunturalmente.

‘_‘

Existen cuatro factores que dan lugar a la incertidumbre y que, ademds, incrementan su complejidad:

El nUmero y posicion de los actores involucrados Los posiblesimpactos de éstas en la sociedad.

DNP }})ce referencia a cémo la prospectiva evita “correr” defrés de los acontecimientos corrigiéndolos o
adaptdndose, ya que por medio de la anticipacién, el planificador logra tomar decisiones adecuadas y

OVale cbie

@

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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Metodologia contexto estratégico

Prospectiva estratégica Por naturaleza el desarrollo se construye, se planifica.

Por tanto, cada una de las dimensiones que involucra
(social, econdmica, fisico-natural, politica y espacial) deben
ser consideradas, no sélo desde el presente sino también,
desde el pasado y en funcién de un futuro deseable.

Es la base metodolégica de Visién Valle 2032

La prospectiva territorial se presenta como un método que
permite aproximarse a su configuracién futura, por medio
del diseno de escenarios de cambio territorial, en los que se
conjugan variables claves relacionadas con el uso de la
fierra, dindmica de la poblacién, equipamiento vy
funcionalizacién del territorio, entre otros.

Es la base metodolégica de POTD 2037

(”Y:\lrl&cible WE‘E;

VALLE DEL CAUCA

PROGRAMA DE GOBIERNO

AILI(E0 @

2
N/

:

S

J19INILSOS
OTION4YS3A3a
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VISION MISION

Enfasis de Gobierno

—

Lineas Territoriales
Objetivos estratégicos

Linea de accion
Objetivos especificos

Programas multisectoriales

Subprogramas
sectoriales

Principios de Pactos no:

Gobierno =

<

L

[a]

<

P4

1T}

[m]

P

(&)

Metas de EEJ

Resultado

Metas de
Producto

- (»Y:éle%cible &g%;ﬂ

-'.[I.n @ @g

©

r

REGION LIiDER
MODELO DE

ORIENTADO AL TURISMO

@_“ TERRITORIO INTELIGENTE =~ Ciencia, Tecnologia e Innovacion

~ Aprendizaje
~ Innovacion
~ Conocimiento y sostenibilidad

™

~ Departamento Verde S
~ Economia altamente diversificada ‘J
<

Z

~ Deportivo = Cultural O

* Ambiental = Industrial 2]

>

+ EQUIDAD, COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD

- (»Y:éle%cible &géiﬂ
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£

i#=  Consolidar el liderazgo ~ Nacional

~ Internacional.

0 ~ Soberania y seguridad territorial.
Fundamentado ~ Dinamizacion de la economia.
= Riqueza Ambiental, Cultural, Deportiva.

MISION

~ Emprendimientos.

!'&5' .
Creando oportunidades = Turismo como motor de desarrollo. ﬁ?
~ Preservando el planeta.

~ Incluyente y Participativo.
Wﬁw . ~ Eficaz y enfocado a resultados.
| Gobierno ~ Desde los territorios.
~ Para la gente.

™
Gl ob
L7

;-_-{;‘7
DDDH CRECIMIENTO Y PROGRESO DE LA CALIDAD DE VIDA

- (to\ll:\yee“ible V‘E‘A

@ Conectado Territorial

@
© Digitalizacion del Estado a nivel - Of ) . d =
territorial. Ofertar bienes y servicios diferencial a

* Entrada de la Cuarta Revolucion E cadg una de las sybreglones.
Industrial. v S_er\/IC|os del Gobierno a los
ciudadanos.

Colaborativo . W
~ Intervenciones integrales entre Internacional ﬁ )
sectores. o o " Resg!tados positivos en su 8 4
= Alianzas Publico Privadas (APP) gestion. N ~ %
bajo un ejercicio participativo. " N " " gizzprﬁzaac;gpe?ne:girgni? la % o @
SIS TR - .
= Gobierno Responsabl .5 E 3
T Qe maisa e nevsinsen e f
v IrEeIchjig;(r;:ento sostenible, inclusion social, “ En el uso de Ios‘recursos pu%
~ de las desigualdades, erradicacion de la oz gilggﬁ::t(ojealn?jsgloe:;esr por las ‘g.
pobreza, Joer

4 y .. ) decisiones
™ proteccion y conservacion de los ecosistemas

del territorio

CON CARACTERISTICAS DIFERENCIALES QUE AGREGUE VALOR

OValecible gﬁ;
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DESARROLLO = Posicionamiento del Valle del Cauca como destino
TURISTICO turistico a nivel nacional e internacional.
~ Aprovechar el paraiso turistico departamental. )
A" DESARROLLO " Mantener el liderazgo a nivel de los indicadores econémicos.
..LI. ECONOMICO « Trabajo conjunto entre la comunidad, el sector privado y la
L academia. w ~
e a Z
EL AMBIENTE Y ~ Acciones innovadoras de educacion ambiental. 2 5
DESARROLLO = Conservacion, recuperacién y aprovechamiento. 2 o
L SOSTENIBLE  Manejo de los residuos solidos, de manera sostenible. % 8 g{%g
~ R
DEPORTE, + Sermotor que impulsa la economia.
RECREACION, r Vitaliza el orgullo de los pueblos y transforma a la sociedad. =
ARTE Y CULTURA el
© Articular las alcaldias, departamento y el gobierno nacional,
SEGURIDAD Y para implementar el modelo de paz territorial y control del
PAZ TERRITORIAL delito.
J
MEJOR CALIDAD DE VIDA Y CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION
- (”Valle . @
Invencible e

PLAN DE DESARROLLO EN CIFRAS  (®)¥icie

LINEAS DE METAS DE
ACCION PROGRAMAS RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO

LINEA ESTRATEGICAS TERRITORIAL

SUBPROGRAMAS

LT1. TURISMO, PATRIMONIO
TERRITORIAL EIDENTIDAD 3 9 19 89
VALLECAUCANA

LT2. VALLE DEL CAUCA TERRITORIO DE
INTEGRACION SOCIAL PARA LA PAZ

LT3. POLOS DE DESARROLLO URBANO
PARA LA COMPETITIVIDAD Y EQUIDAD

LT4. VALLE, DEPARTAMENTO VERDE Y
SOSTENIBLE

LTS. GESTION TERRITORIAL
COMPARTIDA PARA UNA BUENA
GOBERNANZA

LT6. DESARROLLO INTEGRAL RURAL
PARA LA EQUIDAD 5

27
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PLAN DE DESARROLLO EN CIFRAS

Fuentes Origen de
Recursos

Recurso Gobernacion del
Valle

1.507.905.578.679

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES 2020-2023
Fuentes Origen de Recursos (Cifras en Pesos)

1.108.348.883.334

1.144.020.207.490

1.084.092.271.128

4.844.366.940.630

Recursos Establecimientos
Publicos, Educacién Superior y
[Economia mixta

1.816.241.348

1.520.792.871

1.379.464.297

1.451.441.977

6.167.940.493

Recursos EICES (Empresas
Industriales y comerciales del
Estado)

436.312.758.836

501.341.522.210

521.555.254.106

520.119.220.803

1.979.328.755.955

Recursos SGR (Fondos + CT&l

85.040.047.056

61.758.142.984

#4.325.188.855

66.831.952.741

257.955.331.636

Recursos de Gestion

143.621.383.625

279.830.407.622

261.498.200.248

257.339.282.419

942.289.273.914

.174.696.009.544

1.952.799.749.021

1.972.778.314.996

1.929.834.169.068

Fuente: DAPV

(mz@igngible
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

121

Lineas
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Territoriales
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LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL %

1. Turismo, Patrimonio Territorial e ldentidad Vallecaucana

Enfasis De Gobierno

- Desarrollo turisti @ OBIETIVE:S Ssiaie u
‘ esarrollo turistico . i - - . )
~ Mejor calidad de vida | - Thtwsae dbimnm. ] = o
~ Deporte, recreacion y cultura it -/v\/‘v [ T ]| oo
= Desarrollo econémico e e o <<.t) %
= Ciencia, tecnologia e innovacion ﬁﬁ I e X on
« Seguridad il G i 8 Z
=
=z
Plan Nacional  Pacto por el Emprendimiento : @w‘@
de Desarrollo ™ Pacto por la equidad &

2018 - 2022 ™ Pacto por la proteccion y
promocion de nuestra cultura y
desarrollo de la economia naranja

OValecible ;4%“

,
Macro problema y légicas en las incidencias en Y PAISAJISTICO

el territorio de la Linea Territorial

1. Turismo, Patrimonio Territorial e Identidad Vallecaucana

))) La ocupacioén del territorio relacionada con:

Aptitud natural

Ventajas asociadas a la fertilidad

Disponibilidad de bienesy servicios ecosistémicos
Productividad agricola o s = = ‘ e

AN

»» Emodelo de desarrolio ha creado:

v Brechas sociales histéricas

v' Redlidad socio-territorial de pobreza, desigualdad vy
violencia que ha impedido desarrollo humano y ha
impactado drdsticamente en el ciclo vital poblacional, la
dimensién étnico-racial y la dimension de género.

También, existe un detferioro, por el wuso inadecuado vy
desaprovechamiento de los activos patrimoniales, ausencia de
industrias culturales y creativas, sumdndose un alto grado de
informalidad.

Activos patrimoniales para
promover y aprovechar la
identidad vallecaucana

PAT. VIVO I
Valle @
(” Invencible commngen
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Objetivo General @ T

1. Turismo, Patrimonio Territorial e Identidad Vallecaucana

~ ™
CONSOLIDAR EL POSICIONAMIENTO PEL VALLE DEL CAUCA, COMO
A e e APUESTA ESTRATEGICA POTD
. Patrimonial PATRIMONIO TERRITORIAL E IDENTIDAD
. Cultural VALLECAUCANA
Aprovechando lariqueza . paisajistica \_ /
»  Deportiva
Industrial / \
« Desarrollo humano Integral EJE FOCAL POTD
« Identidad Territorial ACTIVOS TERRITORIALES PATRIMONIALES PARA LA
+ La Dinamizacion de la Economia PUESTA EN VALOR DE LA IDENTIDAD
VALLECAUCANA

Mejoramiento de la calidad de vida o /

[ 2B L O, @

LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL @ h

1. Turismo, Patrimonio Territorial e ldentidad Vallecaucana

101. Deporte para el
bienestar, la competitividad _

y la identidad Programas ° g
. Metas d x
Lineas de re:ua:fadz ﬁ <Z: 9
accion ( 102. Economia naranja ) g <
| Subprogramas | | 19 | < >

103. Cultura y arte para la o

identidad vallecaucana Metas de
producto =4
R

<

- (v)\lll?\l/l&cible e
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LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL &}
2. Territorios Prioritarios para la Paz

Enfasis De Gobierno

~ Desarrollo Econémico. @ OBJETIV;‘,‘.':5 gEODSE'?L!\EﬁIOBLIEE w

 Desarrollo Turistico. m Py =)
~ Deporte, Recreacion, Arte y Cultura. St o Z oy
™ Seguridad y Paz Territorial. fidh 1=> oo
 Mejor Calidad de Vida. 0s
= Ciencia Tecnologia e Innovacién. <>
X v
Plan Nacional 0=Z

de Desarrollo -

2018 - 2022 -
&0
= Pacto por la Construccion de é&@

Paz: Cultura de la legalidad,
convivencia, estabilizaciéon y
victimas

<

(”Yr?\lll&cible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

DEPARTAVENTO
DE RIEARALDA

oeparTamenTo|
[

|| convenciones
e LITE

01, SUR PACIFICO
02, PACIFICO CENTRAL

2.Valle del Cauca Territorio de integracién social para la Paz reronos s
o CENTIOSEORLADOS  gmon e g b0
S moie
=l

A CABECERAS MUNCIALES

[ERTOOIENPOUTERS ool

oesARTAM

ZONAS MAS AFEGTADAS FOR I 08. PN TATAMA. 'DEL QUINDK
Territorio afectado por el conflicto armado e Y BB, ’

TERRITORIOS URBANOS. 10 SORREDOR AL

RRITOROS VR
S ERATORER TRBADS [ 11 METROPOLITANA SUR

Alto grado de marginalidad

Ruptura del tejido social

v
v
v
v' Modelo centro - periferia
v Brechas sociales

v

Realidad de pobreza, desigualdad y violencia

DEPARTAMENTO
oEL

Impiden el desarrollo humano e impacta

drésticamente el ciclo vital poblacional, la

dimensién étnico-racial y la dimensidn de género. e e . ,N&
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 ’/
e e e P e ™

(»Yr?\'ileencible oo

VALLE DEL CAUCA
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Objetivo General @

2. Valle del Cauca Territorio de integracién social para la Pazv

DRIENTAR LA ARTICULACION DE LAS POLITICAS DE
AL

Presencia estatal

APUESTA ESTRATEGICA POTD
TERRITORIOS DE PAZ

Seguridad

* Programas socioecondmicos
Incluyan
* Infraestructura
Enfoques Territorial, Diferencial y Género EJE FOCAL POTD

Participacién activa de la ciudadania. TERRITORIOS PRIORITARIOS PARA
POLITICAS DE PAZ

*_—‘ % OValscibie ,ﬂ?,;,n

LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL g
2. Territorios Prioritarios para la Paz
( N\
201. Justicia, Seguridad y Convivencia o
\ J g
: 202. Vvictimas del Conflicto Armado Metas de >
Lineas de QN R a
- p esultado
accion 203. Derechos Humanos, Derecho <
Internacional Humanitario, Paz y E
_ Reconciliacion ) [ Subprogramas ] 2
( 204. Modelo de Gestion Territorial para ) _);
la Paz y Reconciliacién Metas de od
o =
- producto
205. Reincorporados y Excombatientes
|\ J
- (”Yr?&le%cible m?;ﬂ
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LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL Elﬁ

3. Polos de Desarrollo Urbano para la Competitividad y Equidad

Enfasis De Gobierno @ OBIETIVE :S Lossnouo
w
~  Desarrollo Econémico (a]
 Desarrollo Turistico 2" 4T 5 ) Z n
© Ambiente y Desarrollo Sostenible m L_I OO0
" Deporte, recreacion, arte y cultura 6 s
=~ Seguridad y paz territorial 10 e & 15,.“' e =)
“  Mejor Calidad de Vida i oz )
~ Ciencia, tecnologia e Innovacion G . (IB =z
=
Pacto por la legalidad 4
Pacto por el Emprendimiento
Pacto por la equidad R
Plan Nacional Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad y la integracion regional {\§
de Desarrollo Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos e

Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos

Pacto por la equidad para las mujeres.

Pacto por la descentralizacion: Conectar territorios, gobiernos y poblaciones

Pacto Regiéon Océanos: Colombia, potencia bioceanica

Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia
naranja

- (”Y:\lr‘&cible wﬁ's?;u

2018 - 2022

0 T T e T T e e T *

Macro problema y logicas en las incidencias
en el territorio de la Linea Territorial

3. Polos de Desarrollo Urbano para la Competitividad y Equidad

CONECTIIDAD WARITINA s
e OEPARTAUENTODE GHOGO

1 CONESTVIOAD FLUVAL

E DESARROLLO MCROREGIO

- NAL
S ocos 0 Dt eARRBLS O s SUBEBONES
))) Concentracion de las infraestructuras de alta capacidad y sus cmos oo L oo
cruce [t
o AT AN O ASENTAMENTOS 4 PAGI G

RIS PARA LA PRODUCGION INDUSTRIAL Y LOGISTICA

Acumulacion y concentracion de produccion y poblacion en la
))) zona plana

El proceso de desindustrializacion y el auge de las actividades

))) tercia'riag muestrar} un modellc? estructurado en sectores .
econémicos de baja generacién de empleo, con tendencia a la
concentracion en las cabeceras municipales

Mayor predominancia el crecimiento de Cali y su entorno

))) metropolitano y pérdida de importancia de otras ciudades que
en su momento tuvieron un papel clave en el equilibrio territorial
del Valle del Cauca.

BeToLA

po:.os DE DESARROLLO URBANO PARA LA’ COMPETITIVIDAD Y,LA EQUIDAD
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 soumeg’hn USGS, NoAA(

Sistema de asentamientos ) e EOTD Yol G G A A 6L R 1, lp_m_mm

10 20 0 ) 8

(”Yr?\'ileencible ve@

/ALLE DEL CAUCA

para el reequilibrio territorial
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Objetivo General @

3. Polos de Desarrollo Urbano para la Competitividad y Equidad

~

URBANO APUESTA ESTRATEGICA POTD

DESCONCENTRACION, DESCENTRALIZACION Y
Vi i NUEVOS POLOS DE DESARROLLO
Desconcentrando y . A(T:hwdones en las ciudades
P GlehRE intermedias, menoresy
centros urbano-rurales. \_
» Trabajo conjunto de la / \

Recuperar su comunidad, los sectores
importancia econémica y privados, académicos y de EJES POTD

social - SISTEMAS FUNCIONALES PARA LA COMPETITIVIDAD
gobierno. Y EL DESARROLLO SOCIAL
» Espacios generadores de SISTEMA DE ASENTAMIENTOS PARA EL
desarrollo con ofertas REEQUILIBRIO TERRITORIAL
) ) BASE PRODUCTIVA COMPETITIVA, SUSTENTABLE Y
diferenciadas. EQUITATIVA

Ganar competitividad y equidad K /

¥_—_ % OVale civie mg

LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL Elﬁ
3. Polos de Desarrollo Urbano para la Competitividad y Equidad

Programas

e \
301. Ciudades Productivas Motor
de desarrollo Econémico y Social
_ J Metas de g
Lineas de W8 ) resultado 4
. s 302. Ciudades Sostenibles g (@)
accion L ) E |
[ Subprogramas ] =) §
s N <
303. Calidad de Vida y Bienestar Q
Social para Todos
\ J Metas de
p N producto ‘=
304. Conectividad y =
Complementariedad Regional
Desde y Hacia los Polos de
Desarrollo
\_ J

- (”Yl?\sle%cible vgu
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LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL

4. Valle, Departamento Verde y Sostenible

Enfasis De Gobierno @ OBJETIV<:S S55inie

™ Desarrollo Econémico - 3 s i 4 o — Td
= Desarrollo Turistico Lol ; = Lo Rl =
™ Ambiente y Desarrollo Sostenible il "M/\' M| E ﬁ/i & (o) 2
~ Deporte, Recreacion, Arte y Cultura — O
™ Seguridad y Paz Territorial 13 1 1 B = L<> =
~ Mejor Calidad de Vida ol = o & 2
™ Ciencia, Tecnologia e Innovacion e o %’
= Pacto por la Sostenibilidad ||'|_J w
™ Pacto por el Emprendimiento =)
. =~ Pacto por la equidad -_—
Plan Nacional * Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad y la integracion
de Desarrollo regional Hal®
2018 - 2022 ™ Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos 9

Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos
™ Pacto los recursos Minero-Energético
= Pacto por la Ciencia , la Tecnologia y la innovacion
™ Pacto por la Descentralizacion

- = Pacto Region Océanos: Colombia, potencia bioceanica (”Y:&Encible @

Macro problema y légicas en las incidencias
en el territorio de la Linea Territorial

4. Valle, departamento verde y sostenible

))) Desarticulacién del territorio

Deterioro progresivo del equilibrio y la sustentabilidad
))) ambiental

))) Ocupacion del territorio relacionada con la apfitud
natural y las ventajas asociadas a la fertilidad

Disponibilidad de bienes y servicios ecosistémicos y la

))) productividad agricola, determinante para la
construccion y posterior concentracion histérica de los
asentamientos.

. T
BASE NATURAL PARA LA SUSTENTABILIDAD A 20 ANOS

Base Natural para la Foe T ot o e i |
Sustentabilidad

- (»Y:&Encible . %g?éﬂ

0 M
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OBJETIVO GENERAL @

4. VALLE, DEPARTAMENTO VERDE Y SOSTENIBLE

Trabajo intersectorial en acciones

Rigueza Ambiental soporte del

desarrollo

B

SER LIDER A NIVEL NACIONAL

Proteccion
Conservacion
Restauracion
Aprovechamiento
Sostenible

Econdmico
Social
Ecoturistico
Cultural

Contribuir al bienestar de los vallecaucanos

-

APUESTA ESTRATEGICA POTD

CONECTIVIDAD AMBIENTAL Y FUNCIONAL
COMPLEMENTARIEDAD AMBIENTAL Y

FUNCIONAL
-
EJES POTD
BASE NATURAL PARA LA SUSTENTABILIDAD
-

(v)\llgélee“ible @

GOBERNACION
'VALLE DEL CAUCA

OBJETIVO GENERAL (@

4. VALLE, DEPARTAMENTO VERDE Y SOSTENIBLE

Trabajo intersectorial en acciones

Riqueza Ambiental soporte del

desarrollo

B

SER LIDER A NIVEL NACIONAL

Proteccion
Conservacion
Restauracion
Aprovechamiento
Sostenible

Econdmico
Social
Ecoturistico
Cultural

Contribuir al bienestar de los vallecaucanos

"

-

\

APUESTA ESTRATEGICA POTD
CONECTIVIDAD AMBIENTAL Y FUNCIONAL
COMPLEMENTARIEDAD AMBIENTAL Y
FUNCIONAL

-

EJES POTD
BASE NATURAL PARA LA SUSTENTABILIDAD

(n\llr?y:ncible «;@

'VALLE DEL CAUCA
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LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL

4. Valle, Departamento Verde y Sostenible

( )
401. Valle Biodiverso Protegido y
Sostenible
. J
' )
402. Valle Prot IR Hidri Metas de
Ve . valle Protege e| ecurso Hidrico
Lineas de W 9 ) Resultado
accion e {
403. Valle Territorio Resiliente [ Subprogramas ] @
. J
- ~ Metas de MP
404. Valle Fortalece la Cultura Ambiental Producto EJ| Valle Se Cuida
\ J
4 A
405. El Valle Cuida La Vida
\ J

_

(”Yr?\llleencible

g

CADENA DE
VALOR

-3
EEJ

GOBERNACIGN
VALLE DEL CAUCA

LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL

Buena Gobernanza
Enfasis de Gobierno -

™ Seguridad

™ Paz Territorial

 Deporte, Recreacion, Arte y Cultura
™ Desarrollo Econémico

™ Ambiente y Desarrollo Sostenible -
 Desarrollo Turistico -
™ Mejor Calidad de Vida

= Ciencia, Tecnologia e Innovacion ™

@OBIETIVOSISame .
e N O o
it | v~ i | & r
TN =R
v Rai | &

16 i
s

5. Gestioén Territorial Compartida para una

de Desarrollo
2018 - 2022

Pacto por una gestién publica efectiva

Pacto por la Sostenibilidad

Pacto por el Emprendimiento

Pacto por la equidad

Pacto por la inclusién de todas las personas con
discapacidad

Pacto por la equidad para las mujeres.

Pacto por la equidad de oportunidades para grupos
étnicos

Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad
y la integracion regional

Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos
Pacto por la transformacioén digital de Colombia

Pacto por la Ciencia , la Tecnologia y la innovaciéon
Pacto por la Descentralizacion

Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura y
desarrollo de la economia naranja.

Pacto Regién Pacifica: Diversidad para la equidad, la

convivencia pacifica y el desarrollo sostenib@\{aue bl
nvencible

# INTEGRACION DE
INSUMOS

o

2,
&%

OBERNACION.
VALLE DEL CAUCA
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Macro problema y logicas en las incidencias
en el territorio de la Linea Territorial

5. Gestion Territorial Compartida para una
Buena Gobernanza

Fusentn; POTD Valle del Cauca (2018}, con bana en LSS Caf (2016),

La estrategia de gestion territorial es un pilar
fundamental para la concrecion del Modelo de )

Ocupacion del Territorio. (”Yr?\llle‘ancible @

VALLE DEL CAUCA

OBJETIVO GENERAL (@)

5. Gestion Territorial Compartida para una
Buena Gobernanza

PORTAR ELEMENTOS EFICIENTES DE GESTION CONJUNTA DESDE LOS
RRITORIOS

Nivel nacional

Administraciones Municipales APUESTA ESTRATEGICA

Con el (las) (ia) Administraciones Distritales POTD
Comunidad GESTION TERRITORIAL
Sector productivo COMPARTIDA
Academia

principios en todas las
acciones del PDD
Para generar EQUIDAD, COMPETITIVIDAD y SOSTENIBILIDAD

- (”‘I’l?\%’ncible “%
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LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL

5. Gestion Territorial Compartida para una
Buena Gobernanza

501. Gestion Publica Efectiva: Valle
Lider
w
502. Valle del Cauca: Territorio e [0
: Inteligente e Innovador <Zt @)
Lineas de Metas de ﬁ i ?tl
o (a]
dCCIon 503. Fortalecimiento Institucional Resultado g -
[ Subprogramas ]
504. Administracion y Finanzas =
=
Metas de
505. Descentralizacion y Desarrollo producto

Territorial

(”\I’l?\lll&cible “.E‘i;u

VALLE DEL

LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL %@,
6. Desarrollo Integral Rural para la Equidad L

@ OBJETIV: xS Sosieiaie

Enfasis De Gobierno

 Desarrollo Econémico T Z o
~ Ambiente y Desarrollo Sostenible 9 (@)
 Deporte, Recreacion, Arte y Cultura 0os
 Mejor Calidad de Vida << D
 Ciencia, Tecnologia e Innovacion X o
oz
 Pacto por la Legalidad Ll E
" Pacto por el Emprendimiento E [a)

. * Pacto por la equidad —_

Plan Nacional ~ Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad y la .
de Desarrollo integracion regional :&f
2018 - 2022 Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos ®

Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos
Pacto la gestion publica efectiva

Pacto por la Ciencia , la Tecnologia y la innovacion

Pacto por la Descentralizaciéon

Pacto Region Océanos: Colombia, potencia bioceanica

(”‘I’l?\%ncible um?i;u
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Macro problema y logicas en las incidencias
en el territorio de la Linea Territorial

CONVENCIONES
- UMITE DEPARTAMENTAL

6. Desarrollo Integral Rural para la Equidad ST T iowooencos

i B—
Concentracién de las infraestructuras de alta capacidad y
))) sus cruces,

ik kAN
))) Acumulacién y concentfracién de produccién y poblaciéon

£23Z0NAS DE RESERVACANPESINA (EN PROCESO OF
I CONSTITUCION)

1< TERRITORIOS PRIGRITARIOS PARA POLITIGAS DE

en la zona plana

P> )W Dindmica descendente de la economia del Valle desde
mediados de los anos 60

))) Proceso de desindustrializacion
))) Auge de las actividades terciarias

Modelo estructurado en sectores econdmicos de baja
))) generacion de empleo, con tendencia a la concentracion
en las cabeceras municipales.

DEPRRTAMENTO
DeL TOUMA

Pérdida de importancia de otras ciudades que en su
))) momento tuvieron un papel clave en el equilibrio territorial
del Valle del Cauca.

(®yatte \+
Invencible 2%,
VALLE DEL CAUCA

OBJETIVO GENERAL @

6. Desarrollo Integral Rural para la Equidad

GENERAR UN DESARROLLO

~ Econdémico,

o ™ Socio-cultural,
Equilibrio entre el ~  Ambiental,

 Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

APUESTA ESTRATEGICA
= Diferentes oportunidades, POTD

Fundamentado ~ Vocaciones,
Particularidades microregionales, DESARROLLO INTEGRAL DE LA RURALIDAD

™ la capacidad de los pobladores.

3

en el

Lograr un balance complementario entre territorios rurales y polos de
desarrollo urbano en el Valle del

- (”Y:\Eleencible vg X
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LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL %@_
6. Desarrollo Integral Rural para la Equidad 7

Programas

601. Produccion Ecolégica

Metas de

, 602. Cosechando Progreso Resultado I.IQJ
Lineas de Incluyente y Participativo < [
el [ Subprogramas ] E 3
603. Tejiendo Ruralidad ) <>t

<

&

604. Ciencia Tecnologia e Metas de MP
Innovacién en el Valle Rural producto |ndigenas -~
=

=
605. Plan De Desarrollo
Integral Indigena

uuuuuuuu
LLLLLLLL

S
oo
o,
A
o
N

CONTEXTO PARA LA
REACTIVACION
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\gEILS\:LR”:EZLQA?G% Significado del retroceso

~ Retroceso de todas las variables relacionadas
con el desarrollo en todos los niveles de la
realidad nacional.

+ Diteiaro ol = Se profundizan Iaslbrechas 300|ale§y 5
aumenta caos social, y la desintegracion e

mlnrnmﬂ insolidaridad humanas.
'PﬂM"?Hmﬁ“ « Se profundizan las brechas sociales y aumenta
sl caos social, y la desintegracion e insolidaridad

humanas.

=~ Aumenta la segregacién urbana en la estructura
de las ciudades del pais, y se profundiza la
I6gica de exclusion.

© Aumenta la migraciéon y la fuga de talentos y el
desaprovechamiento de las potencialidades
sociales de la poblacion.

- nValle @
( Invencible = %,
VALLE DEL CAUCA.

DOALIBAOUA  DESAFIOS

Se debe mejorar la eficiencia pdblica v se debe contralar la

corrupcidn.
La seguridod ciudodona debs ser el norfe de accian inmediato
Detener el aumento del desempleo, Para evitar un deternioro de la estructura productiva el valle debe

potencializar tecroldgicomente los cldster ganadores, asl coma los
existentes en la regidn, adema: de financiar emprendimienios de
baose tecnoldgica, en gue s= defina una minima agenda de
innovacidn. manteniendo los mismo niveles de productividad oen
Disefar planes, programas v provectos oriertodos o recuperar®iaTs palakras hacer un poca mds de lomismo
boze ecosistémica notural, los servicics ambientales, la
productividad v la calidad de vida de los habitantes del Valle del
Cauca.
Hacer frente al cambio chimatico
la Gobernocidn tendrd que explorar otros alternativas, disefiar e
implementar nuevaos estrategias para reducir las asimetrias
subregionales, vy exclusidn
ampliar lo oferta de empleo v mejorar la infraestructurade
conectividad para reducir asi la pobreza vy la marginalidad
aconomica y social

Los gobiernos territariales tendrian que acceder a funcionarbajo
16gicas de subsidiaridad

‘_— D tivie

i
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11l

182.136

EMPLEOS

lle

@

VALLE DEL CAUCA

cible

e Agricultura

» 55.755

GENERACION Y SOSTENIMIENTO DE EI\IIIP'LEOS

¢

« 5,770

|

I
= 800 -t

A Grupos poblacionales

- 54

 Agua y saneamiento ———

+ 1.052

& Infraestructura

+ 81.009

CIT——

+ 3.926

B3

s Turismo

+ 10.000

e

» 3.022

s Desarrollo Econémico

Ol

» 20.748 €3’
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Poblacionales
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Mesa poblacional NARP

NEGROS, AFRODESCENDIENTES, RAIZALES Y PALENQUEROS

Metas de
producto

CAPITULO ESPECIAL

POBLACION NARP

Plan Decenal 2018-2028: Para el Reconocimiento, la Justicia, y el Desarrollo de la Poblacién
Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera del Departamento del Valle Del Cauca

Ordenanza 594 de 2018

SECTORES

g: Agricultura
ﬁ Comunicaciones
ﬁ Cultura

Defensa, seguridad y
convivencia
2:- Deporte
Desarrollo
(:B Econdémico
! Educacion
-_— Fortalecimiento
jiiid institucional
Grupos vulnerables
Participacion
* ciudadana
o
Salud

Mesa poblacional Indigenas

INDIGENAS

Metas de
producto

CAPITULO ESPECIAL

INDIGENAS

SECTORES

é! Agricultura
@ Cultura
Defensa, seguridad
y convivencia
Desarrollo
@ Econémico
ga Educacion
- Fortalecimiento
mn institucional
5 Grupos vulnerables
T Infraestructura
EI Salud
ﬁ Vivienda
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Decreto 1021 de 2011

Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia del Valle del Cauca

IIIII...-E%--IIIIIIIII-.

Agricultura

Cultura

Defensa, seguridad
y convivencia

» @ B Ge

Deporte

! U Educacion

Fortalecimiento
jiiif institucional

‘ Grupos vulnerables
o

Participacion
* y ciudadana

% Salud

Mesa Poblacional Juventudes

JUVENTUD

Metas de
producto

SECTORES

Ordenanza 286 de 2009

Sistema y la Politica Publica Departamental de Juventud en el Valle del Cauca

M‘

é Agricultura
@ Cultura
2’- Deporte
Desarrollo
@ econémico
!M Educacion
& Fortalecimiento
jiiif institucional
5 Grupos vulnerables
Participacion
* y ciudadana
% Salud
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PERSONAS MAYORE

S
é! Agricultura
~ |

D —
Desarrollo
@ Econémico
~— ]

—

Fortalecimiento
T institucional

Metas de
producto

SECTORES

Mesa Poblacional Adultos Mayores

Ordenanza 329 de 2011
Lineamientos de la politica publica para el envejecimiento y las personas
adultas mayores en el departamento del Valle del Cauca

“

MUJERES

é Agricultura
ﬁ Cultura

—_—
Defensa,
@ seguridad y
convivencia

2‘- Deporte
D Il
& oo
E Educacion
& Grupos
vulnerables
Particinacid
oy e
Salud
Ordenanza 317 de 2010 ?I|

Politica Publica para las Mujeres Vallecaucanas ﬁ v

“

Metas de
producto

Mesa Poblacional Mujeres
SECTORES
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COMUNIDAD LGBTIQ+

Metas de
producto

Mesa Poblacional LGBTIQ+
SECTORES

Ordenanza 339 de 2011
Politica para la Garantia y la Exigibilidad de Derechos de las personas
Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales en el Valle del

Cauca
&

—
Defensa,
seguridad y
convivencia
T

—
Desarrollo
@ Econémico
~ |

—_—

é Fortalecimiento
TIT  institucional

N—
—

Grupos
vulnerables
Participacion
* y ciudadana

Metas de
producto

Mesa Poblacional Discapacidad
SECTORES

| Politica Publica Departamental de Discapacidad del Valle del Cauca |

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDA

é Agricultura

) —

S —
ﬁ Cultura

N~

Q
* Deporte

~—

—_
Desarrollo
Econémico
%

—_—

Fortalecimient
1_" o institucional
D —
—_—

A
Salud
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é Agricultura
& Comunicaciones
ﬁ Cultura
Defensa,
@ seguridad y
convivencia

é@ Educacion

8 Fortalecimiento
Jiiij institucional

‘ Grupos
Y vulnerables

Ley 1448 de 2011 'A‘ Infraestructura
Politica de Atencion, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas del Conflicto
Armando Interno ’5 Salud

IIIII...IE%&-IIIIIIIII-.

EXCOMBATIENTES Y REINCORPORADOS

—_—
g: Agricultura
~
—
Defensa,
seguridad y
convivencia
~—H 1
—_—
Desarrollo
@ Econémico
~ ]

—
** Participacion
| NS

Metas de
producto

SECTORES

Mesa Poblacional Excombatientes y
Reincorporados

Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera

M‘
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SECTOR INTER-RELIGIOSO

—_—

Defensa,
seguridad y
convivencia

N~——— ]

—_—

Fortalecimiento
'l' institucional
mmem——

| S ——

Metas de
producto

SECTORES

Mesa Poblacional Sector Inter-Religioso

Ordenanza 469 de 2017
Politica Publica de Libertad Religiosa, de Cultos y Conciencia

M—-

CAMPESINOS

é Agricultura
B N
ﬁ Comunicaciones

—
Desarrollo
Econdmico

N

5!/ Educacion
N— |
& Grupos
vulnerables
D —

-

T Infraestructura

~

Metas de
producto

Mesa Poblacional Campesinos
SECTORES
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COMUNALES

(7]
(]
©
c
>
£
[«]
% A
5 Metas de By e
9
8 producto |c_>
S ($) o
[} w * Participacion
: 2 1y
(7]
[}]
=

SECTOR SOLIDARIO
K]
S
©
S
©
(/2]
S
9
3 %) I
@ L
© Metas de % é Agricultura
s producto = ~
& O Y —
g w Desarrollo
° (2] @ Econdmico
o ~ |
B
[}]
=

143



2. VALLE DEL CAUCA

| TERRITORIO DE
INTEGRACION SOCIAL PARA
LAP/

Garantizar al menos el ingreso gratuito de 92000 personas de la
poblacion vulnerable con enfoque diferencial al disfrute de los
parques recreativos durante el periodo de gobierno 2020-2023

ENFOQUE DIFERENCIAL- ACCIONES TRANSVER§A1ES

20301 Los Defensores Somos
Todos
AZ

Mantener 1 ruta integral para la garantiay respeto de los derechos
humanos y el Derecho Internacional Humanitario (DIH) en el
departamento del Valle del Cauca con enfoque diferencial durante el

periodo de gobierno

Realizar 120 espacios interactivos Valle INN con enfoque diferencial

del Cauca durante el cuatrienio

para financiar unidades econémicas en el valle del cauca para la
reactivacion econémica durante el cuatrienio

icomo apuesta a la reactivaciéon econémica del departamento del Valle|
- Realizar 4 convocatorias del fondo VALLE INN con enfoque diferencial

Cofinanciar 5 proyectos estratégicos subregionales con enfoque
diferencial para la reactivacién econémica, durante el cuatrienio

/Asignar 5000 aportes en mejoramiento de vivienda para beneficiarios
con enfoque diferencial en zona urbana de los municipios del
Departamento del Valle del Cauca, durante el periodo de gobierno

Asignar 500 aportes en mejoramiento de vivienda para beneficiarios
con enfoque diferencial en zona rural en los municipios del
Departamento del Valle del Cauca, durante el periodo de gobierno

a13275

iones con enfoque
diferencial con estrategias pedagdgicas de atencion en los municipios

de

no certificados de manera anual

Articulacion

MIPG

23

(”Yl?\lll&cible

@

GOBERNACION
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Direccionamiento Estratégico y Planeacién

~ Planes de Desarrollo

~ Marco Fiscal de
mediano plazo

~ Politicas
Transversales

~ Plan Operativo anual
de inversion

~ Plan
adquisiciones

de

_

m‘ Grupos de Valor
: y sus Necesidades
Propésito Fundamental
de la Entidad

V

Andlisis de Capacidad
Institucional

Analisis
de Contexto

| wn -
III| ||

Planeacion
Programacion Presupuestal

Coordinacion Interinstitucional

FUNCIAN PORIICA .

S e

Gestion
Financiera

Compras
Publicas

_

Gestidn para el resultado con valores

Lineamientos

de Politicas de Gestion Relacion
y Desempefio Estado
vvvvvv — Ciudadano
t
Disefno © Defensa
Organizacional Juridica

Had,

>

Bienes y Servicios
: Publicos :

FUNCIAN PIRIICA .
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Sistema de
Seguimiento

23

(v)\l,l?\l/t&cible @

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Es el conjunto de instrumentos y procedimientos institucionales, bajo los cuales interactian una serie
de actores, especificamente en un sistema de informacién, con el propésito de comparar la ejecucion
de la intervencion publica con lo programado durante la etapa de formulacion y asi retroalimentar la

ejecucion del proyecto de inversion asi como otra serie de procesos (auditoria, control fiscal,

evaluacion vigilancia). Decreto 1591/2016 Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan de
desarrollo.

El Sistema de Seguimiento

Representan a cada una
de las entidades y los
responsables que
participan en las etapas
Del proceso de
seguimiento.

Son los aplicativos que son
utilizados por las entidades
pararealizar la
preparacion, ele registro, la
comunicacion y
retroalimentacion de
informacién derivada del
seguimiento

Son las herramientas que
se utilizan para llevar a

La preparacion, registro
analisis, comunicacion de
la informacién extractada
del proceso de
seguimiento

Representan la
legislacion , las reglas y
los procedimientos que
definen la forma en que
se debe llevar a cabo,
cada una de las etapas
del proceso de
seguimiento.
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Relaciéon entre el seguimientoyel
ciclo de la inversion publica

Definicion del impacto (éxito o Formulacion, evaluacion ex —
fracaso) de los proyectos de ante, estructuracion de la
inversion. cadena de valory registro Banco
Formulacién de programas y proyectos
Retroalimentaci6n en la
formulacién y ejecucion de los
Sistema de seguimiento Definicién de los

proyectos.
Identificacién de
t nuevas problematicas que

concluyan en la formulaciéon
de nuevos proyectos.

t

= Registo  y

&L l con andlisis
v respecto a la ejecucion de los

proyectos de inversion.

mecanismos para realizar il il
el seguimiento y evaluacion, | 8§
definir indicadores , metas,
cronograma, presupuesto

Actores Instrumentos
Programacion de
inversiones

Evaluacion

retroalimentacion Asignaciéon  derecursos a
los programas y proyectos de

inversion

Procedimientos
y reglas

lizacion de las variables de
guimiento y evaluacion, segiin
los recursos entregados.

Generacion y entrega de
bienes y servicios de los
proyectos, segin los
recursos asignados.

Ejecuciény
seguimiento

2 . Definir Cadena de Valor

Definir la cadena de valor como soporte conceptual para elaborar el plan de seguimiento:

Insumos Actividades Producto Resultados Resultado
intermedio final
1 1 1 1
1 1 1 1
Costos monetarios| 1 Proceso de 1| Bienes y/o servicios | I Cambios 1 Efectos esperados
representados en | | | transformacion de | | con los que se I'| generados por los| | sobre el bienestar
factores de | insumos en Il cumplen los objetivos| ! productos. 1 general de la
produccion : productos : especificos : : poblacion.

El seguimiento permitira identificar si los recursos y actividades desarrolladas en el
proyecto de inversion estan generando los productos definidos en la cantidad y tiempos
definidos en su etapa de formulacion.

El Banco Mundial (1996) establece que un buen sistema de seguimiento y evaluacién descansa
sobre una adecuada definicion de los objetivos (se interpreta como la cadena de valor) que
busque alcanzar o lograr una intervencion.
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CADENA DE VALOR DE AGREGACION PONDERADA
P LT ILA >Pg Sp(0.45)
D SMRoss) t 2MP
D
PDD: Plan de Desarrollo Departamental 2020 — 2023, Valle Invencible
LT: Linea Estratégica Territorial
LA: Linea de Accién @
Pg: Programa ‘
MR: Meta de Resultado @
Sp: Subprograma
MP: Meta de Producto
MER: Metas Especiales de Reactivaci@
line ible 7@
B |
Partes
_ —
estrategico Participacidn
Politcadecalidad ‘
Ohjetivos de — N
calidad de calidad |r =
ESTRATEGlCA—-:—_::: ica
Liderazgo
L"———._ ESTRATEGICOS
= PROYECTO CEaEE
Partes e |
interesadas iacio 1 E
‘ s | DR coclacion  pEEmEmm Ares
= TACTICA —= | '
Catalogo de -
productos - Asociacion
; o S| =
L]
plan ST
5 pianaccion -';
o ¥ = OPERATIVA v
Procedimientos PROYECTO | R i
PRESUPUESTAL
Riesgos ) = ACTIMIDADES DE
opeEtivas gestidn ‘ CONTRATOS ‘ = - SR Seguimientoy
Evaluadon
- (Dl cinie @ L
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Caracteristicas del Seguimiento
OO

v Es un proceso continuo.

VD

vDurante la etapa de ejecucion del Plan, programa o proyecto.

vDescribe lo que ha avanzado un Plan, programa o proyecto frente a lo
programado en su formulacion.

/ vAlertas tempranas para introducir correcciones durante la ejecucion del
Plan , programa y/ proyecto o alcanzar mejores resultados.

v Brinda retroalimentacion y aprendizaje sobre la
ejecucion de planes, programas o proyectos (Ortegén, 2008).

«—1lI

v Es un proceso que es realizado principalmente por la Alta Direccién

_

Retroalimentacién desde el seguimiento

Se busca desarrollar una articulacion e integracion entre todos los
instrumentos que sirven para hacer seguimiento y evaluacion a la inversién

publica.
8
S La integracion del SPI el
E Sistema de seguimiento a los proyectos de
= 1r SEE inversion publica respondan  de

manera mas clara y transparente a
las prioridades

Esta integracion contribuira a
mejorar los procesos de toma
de decisiones en cada uno
de los niveles de

Sisf
intervencion: politica,

- | programa o proyecto.

P

Pr
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Importancia de realizar seguimiento

= Conocer la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en

Desde la costo, cobertura, calidad y tiempo.

= ldentificar debilidades y fortalezas de las intervenciones
publicas.

= Mejorar la calidad de la implementaciéon y logro de los
resultados. J

gestion

~ Respaldar la coherencia del procesos de planificacion a nivel

o e .. geografico y programatico (Plan, Programa y Proyecto).
planlflcacmn =~ Respaldar la coordinacion interinstitucional.

~ Fuente de aprendizaje. )

Desde la

= Definir el desempefio de la inversién publica en materia de
Desde el eficiencia y eficacia.
presupuesto ~ Respaldar el proceso de toma de decisiones a nive

presupuestal basada en el desempefio. )

~ Definir mecanismos de rendicién de cuentas.
~ Brindar informacién sobre la ejecucién y logros de la

transparencia intervenciones publicas a la sociedad y posibles fuentes d

- financiacion.

Desde

3

¢ Qué es un Cuadro de Mando o Tablero de Control?

“Un tablero de control o cuadro de mando, es una analogia utilizada

en la gestion empresarial para el disefio y operaciéon de un conjunto S
de instrumentos que den cuenta de la buena marcha (o no) de una ==

organizacion. De manera mas reciente se ha popularizado la imagen (7) ‘ m
de un semaforo que indica las alertas y sefiales requeridas parala % -
buena gestion” (Banco Mundial, 2008). g I I

¢Cual es la importancia del tablero del control?
@5

 Aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas hacia adentro. ﬁ

 Evaluar el desempefio de la Institucion y dependencias - -

= Generar alertas tempranas con el fin de que la alta direccion pueda introducir mejoras
durante la ejecucion del proyecto (o realice actualizaciones en el plan de accién)

~ Generar informaciéon pertinente para la acertada toma de decisiones a nivel
presupuestal y programatico.
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Tablero de Control para indice de Eficacia
ADOPTADO DESDE EL ANO 2011

Intervalo de cumplimiento (% de avance Grado de

Representacion grafica alcanzado ) Eficacia

Fecha hacia arriba verde

Fecha hacia arriba verde

Flecha inclinada hacia arriba >=65% y < 80% Medio Alto

Flecha horizontal amarilla >=50% y <65% Medio Medio

>=25% y <50% Medio Bajo

Fecha inclinada hacia abajo Amarilla

Flecha hacia abajo roja

Flecha hacia abajo roja

Nivel Total de Cumplimiento 2016-2019

TEM CANTIDAD AVANCE >=80%. AVANCE >=65% Y < 80 AVANCE >=50% Y < 65 AVANCE >=25% Y < 50
CANT % CANT % CANT % CANT %

PILARES 3 3 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
LINEAS DE ACCION 21 19 90,48 2 9,52 0 0,00 0 0,00 0 0,00
PROGRAMAS 62 58 93,55 ik 1561 0 0,00 2 3:23 1 1,61
METAS DE RESULTADO 130 108 83,08 il 0,77 4 3,08 2 1,54 7 5,38
SUBPROGRAMAS 169 143 84,62 9 5,33 6 3,55 5 2,96 6 3,55
METAS DE PRODUCTO 721 641 88,90 13 1,80 22 3,05 20 2,77 23 3,19
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Avance Plan de Accidn

(”Yr?\l/l&cible ;,g.%i.

VALLE DEL CAUCA

i p “\\"" - '84,45%

PLAN DE DESARROLLO VALLE INVENCIBLE
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION POR METAS DE PRODUCTO CORTE
DICIEMBRE 31 DE 2021

_

Avance Vigencia 2020 Vs 2021 | (OVale e ﬂ;@

50% 60%
an% 69,19
30% 70%
20% B80%
10% /ll 90%
0% ‘ ‘ 100%
Avance vigencia 2020 vs lo programado al AVANCE PLAN DE DESARROLLO VALLE INVENCIBLE 2020-2023
terminar el periodo de gobiermo (dic 31) ANO 2021 CORTE DICIEMBRE 31

60,47

_
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Avance Vigencia 2017 Vs 2021 (B)ale

Invencible | 2.

101
VALLE DEL CAUCA

40% == 60% 69,19
30% T0%
20% ,
10% I
0% ~
AVANCE PLAN DE DESARROLLO VALLE INVENCIBLE 2020-2023
Figura 2-1 Avance del Plan de Desarrollo , vigencia ARO 2021 CORTE DICIEMBRE 31
2017

Al comparar el segundo afio (2017) de la Ex Gobernadora del Valle Dolian
Francisca Toro y nuestro PDD Valle Invencible se observé que los dos afios estan
muy cerca en el avance a pesar de que contamos en la actualidad con efectos
pandemia y estallido social, donde tenemos igual recursos ejecutados en

- Eorcentaje.

AVANCES TOTALES DEL PLAN DE (”)Vaue

ACCION VIGENCIA 2021 Invencible ey,
AVANCE>=65%Y <80 |[AVANCE>=50%Y < 65
o [camon wocmmons| o |
CANT % CANT %

LINEAS TERRTORIALES 6 1 16,67 3 50,00 0 0 0,00
LINEAS DE ACCION 27 10 37,04 7 2593 4 14,81 6 222 0 0,00
PROGRAMAS 72 30 41,67 8 1mn 6 8,33 8 1mn 20,00 27,78 84,45
METAS DE RESULTADO 127 84 66,14 7 551 6 4,72 2 1,57 16 12,60 12 80,39
SUBPROGRAMAS 168 68 40,48 22 13,10 28 16,67 22 13,10 28 16,67 98,04
METAS DE PRODUCTO 687 522 75,98 20 291 17 2,47 1 1,60 53 7.71 65 87,78

Por su parte, de las 127MR, 84 estdn en avance mayor al
80% y 16MR solo estéin en un avance inferior al 25%,

Syl b i s e e A
~_‘
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Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana
Piso 14

El Acoso Laboral

-

publica.

( Yl?\ileencible @

nnnnnnnn
AAAAAAA

LEY 1010 DE ENERO 23 DE 2006

Objeto

Definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o

Paragrafo: No se aplicara en el ambito de las relaciones civiles y/o
comerciales derivadas de los contratos de prestacion de servicios en los
cuales no se presenta una relacion de jerarquia o subordinacion.

Tampoco se aplica a la contratacion administrativa. l
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(»Yr?\lrleencible @

DEFINICION DE ACOSO LABORAL

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida
sobre un empleado o trabajador, por parte de un
empleador, un jefe superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del

mismo.

(»Valle @

Invencible emex,

MODALIDADES GENERALES DE ACOSO
LABORAL (ARTICULO 2°)
 El Maltrato laboral.
™ La Persecucion laboral.
La Discriminacion laboral.
™ El Entorpecimiento laboral.

™ La Inequidad laboral.

™ La Desproteccion laboral. - !
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OVals civte L)
LEY 1010 DE 2006 =

También establece:

™ Las conductas atenuantes.

™ Las circunstancias agravantes.

™ Los sujetos y ambito de aplicacion de la Ley.

™ Las conductas que constituyen acoso laboral.

™ Las conductas gue no constituyen acoso laboral.

™ Las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

P |

(”Y:&Enable @
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
2016 - 2018

Resoluciones 00000652 del 30 de abril de 2012 y 00001356 del
18 de julio de 2012

Organismo encargado de prevenir el acoso laboral y de contribuir a la
proteccion de los trabajadores contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud en los lugares de trabajo.

Conformado por 2 representantes del empleador con sus suplentes,
designados por el Sefor Gobernador y 2 representantes de los
trabajadores con sus suplentes, elegidos a través de votacion y mediante

escrutinio publico, por un periodo de 2 anos. I
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(»Yr?\lrleencible L@

CONDICIONES NECESARIAS PARA QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS SE POSTULEN PARA
CONFORMAR EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

o Estar inscrito en Carrera Administrativa.
™ No tener proceso disciplinario en curso.

© Contar con competencias actitudinales tales como respeto,
imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el
manejo de la informacidn y ética; asimismo, habilidades de
comunicacion asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos.

™ Servidores publicos a los que no se les haya formulado una queja
de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral en

los seis (6) meses anteriores a su conformacion.

-
I M P 0 RTA N T E ( Y:éfncible L@

~ Existe un formato para presentar las quejas por acoso laboral.

~En caso de requerir alguna orientaciéon en el tema, acudir al

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional a la
Subdireccion Técnica de Desarrollo y Bienestar del Talento
Humano en el 4° piso, con la Profesional Maria del Pilar Navia
Suarez.

" Las quejas por acoso laboral se recepcionan en la Subdireccion de
Gestion Humana, Departamento Administrativo de Desarrollo

Institucional, 4° piso.
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Oficina para |la Transparencia
de la Gestion Publica

El C()digo de Integridad

Edificio Beneficencia del Valle
7° piso
Teléfono 8900888 extension 130

MES7l. GOBERNACION
\ﬁ, VALLE DEL CAUCA
“/[ﬂ‘.‘

®
Valle
Invencible

Politica de Integridad

. 4
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s GOBERNACION
Va lle " VALLE DEL CAUCA

Invencible

Politica de Integridad

Componente de Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcion.

Acciones o estrategias particulares de la entidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcion.

Acciones para la Implementacién del Codigo de Integridad, la
Gestidn del Conflicto de Intereses, la formacion en integridad a los
servidores y colaboradores publicos.

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/iniciativas-adicionales-integridad

. 4

GOBERNACION
Va lle " VALLE DEL CAUCA

Politica de Integridad invencible

Busca la coherencia de los servidores publicos y entidades en el
cumplimiento de la promesa que hace el Estado a la ciudadania para
garantizar el interés general en el servicio publico.

Estrategia de

N Ty Conflicto de Intereses
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-

)
Politica de Integridad <

', GOBERNACION
‘ VALLE DEL CAUCA

Implementacién

Integrldad

Enfoque de cambio
cultural en torno a la
ética publica

El servicio publico ~ Funcion
es de todos Publica

', GOBERNACION
‘ VALLE DEL CAUCA

Politica de Integridad ™"

Gestion \ Z' Gestion preventiva de

Conflicto de

’) ¥ intereses

Interés general

El conflicto de Interés particular Practicas preventivas y
intereses no < complementarias basadas en

, - . g
representa, en si valores del Codigo de
mismo, corrupcion i
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T ——

Formacion

Articulo 1° § —

Politica de Integridad invencile

Formacion QgREIEIEGE Yy

(n GOBERNACION
| VALLE DEL CAUCA

Capacitacion obligatoria
Verificacion de cumplimiento
Inclusion obligatoria del

p

Sistema de Gestion de la
Calidad
Sistema de Control Interno

Formulaciéon y

(!o GOBERNACION
Valle | VALLE DEL CAUCA

Invencible

A . adopcioén
Deberan articularse mediante Decreto Dptal P
Articulo 133 Ley 1753 de N° 1-3-0803 del (J INTEGRIDAD
2015 29/06/2018 OTGP X
2004 2015 _ 2018 2022 ’

Expedicion del

Cédigo de Etica

Decreto Dptal N° Decreto Nal
2166 del 17/11/04 N° 1499 del 11/09/17

Planeacién y Gestion

Dimension: Talento Huma
1.2.2 Politica de Integrid

Definio el Modelo Integrado de

no
ad

Induccién y G L
Reinduccién
Activar
Fomentar
Ejemplificar
Comprometer

. 4
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(ﬁ’ % GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Inv‘gllclieble A\
Servidores publicos de altos cargos del Estado,
Bienes y rentas

contratistas y demas sujetos obligados
Conflictos de interés

L]
N
L]
[]
L]
[]
L]
L]
L]
L]
L
L]
L
L4
R

Induccion y Reinduccidn

2018 2020
2021 R

*

2019 5.
TOUR

Implementacion®,
“Vitaminas del : ‘ | : el 3
servidor : ““. muro” e ..,,.‘ de la Integridad
publico” .+ “Super-integro”  ©rgullo .
“VACUN-ITA”

ann?®

“La vacuna de

integrilina”
Concurso Dia de la Integridad l

Adoptar 1
Conquistar 5 “La integridad esta en vos”

NMES7L GOBERNACION
\/ VALLE DEL CAUCA
%

I ’ Valores del Servicio Publico en la Gobernacion del Inv‘é(;lcl’iewe
Valle del Cauca

"Es una herramienta de cambio cultural que incita a nuevos
tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos, por lo cual,
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica

el
establecio 5 valores principales.

\1. Honestidad 1. Diligencia/
2. Justicia
\

2. Respeto

/3. Compromiso 3. Servicio
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— ®
A . Valle
Oficina para la Transparencia de la Gestion  Invencible

27, GOBERNACION
\fi VALLE DEL CAUCA
4, ¥

Publica
Aplicacion DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
Segwmlento o DECRETO No.1-3-080%>  DE 2018
Evaluacion (Jono-29-18 )

Gestores de Integridad

CMisienY  Liderar y motivar
_ Participar, promover, compartir, coordinar,

diagnosticar y verificar actividades, programas,

ejercicios, estrategias y planes de inteiridad. V !

(» @ GOBERNACION

Valle ' VALLE DEL CAUCA
Invencible

La Integridad es la coherencia entre
pensar, decir y hacer
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ecretaria General

o Integrado de Planeaciony
Gestion - MIPG
Decreto 1499/2017

Piso 3, oficina 305, Antigua Beneficencia del Valle

I Todos debemos trabajar por ser EntidadesQf)\,aue
Publicas Invencible

\ egras y transparentes (Valores)

O N
Derechos Innovadoras Resultados
Problemas e — que generen ?
Necesidades Valor Publico v ¥
Efectivas I
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Para ello, las entidades desarrollan una serie de U)Valle .
Invencible e
procesos de gestion que involucran:

IACIO!
VALTE BEL CAUCA

Gestion del
2 talento humano y El controly la
su 4 prevencion de
conocimiento riesgos
8, D : ;
- ul]l]” R ,:;@&

LB R)Be)0 80 &

1 Administracién de 3 La planeacion, 5 La evaluacion, la
recursos ejecucion y rendicién de
presupuestales, fisicosy contratacion cuentas vy el
tecnoldgicos summlstro de
cion

A continuacién se presenta el camino que Colombia ha ( Valle .
recorrido en el disefio e implementacion de modelos de gestion Invencible
y control, que han apoyado a las entidades en esta tarea:

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

A Welo Integrado de Planeacion y Gestion, PG — pecreto
LY 1499
1499

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
2482

Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474

Modelo Estandar de Control Interno — MECI —
1599

Sistema de Gestion de Calidad - ley 872

1998 Sistema de Desarrollo Administrativo — Ley

mc {8 eel ﬁ) % dm'rF |vayMecan|smos
e&')n ol = Constitucion P Xa articulos 209 y

?IEIIIEI
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I Objeto: Dirigir la gestion

Sistema

de Gestion

/N (” InvenC| ble  cmuon,

Entidades y >
Organismos
de Estado

Politicas
Normas

Recursos

Informacién para el

desarrollo de la gestion
y desempefio
institucional

Legalldad e

I Un solo Sistema de Gestion articulado con el Sistema

de Control Interno

Sistema de S

Gestion

de Control
Interno

RTICULACION

Sistema de
Desarrollo
Administrativo

Sistema de
Gestion

Sistema de
Gestion de
Calidad

( Y:&Encible u@

Decreto 1499 de 2017

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro
de la entidad mas sencillos y eficientes.

MIPG consolida, en un solo lugar, todos los
elementos que se requieren para que una
organizacién publica funcione de manera
eficiente y transparente atendiendo la escala
de cada ente territorial.

Reduce tiempo, facilita proceso y guia la toma

de decisiones de la gestién instituci
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-
( Valle

.
Invenci VAT

6. Integridad

1. Orientacion
y confianza

a resultados 6 PrinCipios

1]

2. Excelencia 5. Aprendizaje
y calidad g e innovacioén
EHE Py

3. Articulacién 4. Toma de decisiones

Interinstitucional basada en evidencia l

5 Objetivos —> valor Publico  (Dalcibe @
iz histe
g Q= e

Fortalecer el - . .

liderazgo Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura

y el talento flexibilizar la organizacional sélida
operacion

humano m m
4 &

[ ]

Promover la |E| |E| :l -
ﬂ g Facilitar y promover la

coordinacién E ! fecti tici L.
interinstitucional *--- m--e efectiva participacion

ciudadana
Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motores de la generacion de resultados l
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Es un marco de referencia para:

@
modelo integrado ( Va ue X @
' .]m | oenion " Invencible g,

Controlar

CALIDAD Y
CONFIANZA

seguimiento
y evaluar

=
' ¥

b Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo
Derechos sp Y
garanticen los derechos, resuelvan

z;%zlzil:::es las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad

y calidad en el servicio

Cadena de Valor Publico ( \Ilalle -
NVENCIDLE comucon,

En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para representar las
intervenciones publicas.
Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos, Productos, Efectos e Impactos.

Eficiencia Eficacia _I
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos
0] T \
;ﬂ% = e e
{ _q g > g

Ejecucion I Resultados
Insumos Procesos Productos Resultados o Efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios elaborados Cambios en el comportamiento Cambios en las condiciones de
humanos y materiales para transformar los que requieren la poblacion o en el estado de los vida de la poblacion objetivo.
empleados para insumos en productos. para satisfacer una demanda beneficiarios como Mayor valor publico en términos
generar los productos. o dar respuesta a las causas consecuencia de recibir los de bienestar, prosperidad
concretas de un problema. productos (bienes o servicios). gen i e vida de la
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( Valle . 7
‘ Invencible gemon
g\ﬁ 4. Sistema de
. Seguridad en
ﬁ@ 2. S|§’fema de la Informacion
Gestion de
la Seguridad y
%% 3. Sistema
de Gestion
Ambiental
1. Sistema
Nacional Articulacion y complementariedad
de Servicio al con otros Sistemas de Gestion

Ciudadano

- NOMBRE DE LA SECCION -

I c::ntrol% )
N

Interno

VALLE DEL CAUCA

1 ‘_ teel FUNCION PUBLICA
Informacién y %] sl (® FUNCION PUBLICA
Comunicacion ce. “e.

Direccionamiento T s..
ARCHIVO
GENERAL
@ ot

Estratégico y Planeacion
@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

(&) MINHACIENDA

Gestion del Conocimiento”
y la Innovacién Lot

® FUNCION PUBLICA

<

Talento Humano

- FUNCION PUBLICA -

conmounia Gestién con I

T Valores para e

. Evaluacién Resultados [N

. de Resultados (® FUNCION PUBLICA k

. @wmwcenon @ DNP =2
e @

® DNPE= (8) PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA E
(&) MINHACIENDA

st @ MINTIC "
: =)
® ronconrusaca [IINJRSH Ay ¥

P |

mERANE
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S 11 Entidades | 19 Politicas

- Valle @
MINHACIENDA o @ .
Planeacion institucional Invencible o

1

2 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3 Talento humano
4

5

%) MINTIC

Integridad
Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcién

MINJUSTICIA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

6 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
FUNCION PUBLICA 7 Servicio al ciudadano
’ 8 Participacion ciudadana en la gestion publica
- 9 Racionalizacién de tramites
uridica del Estado

10 Gestion documental
11 Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

DNP == 12 Seguridad digital
@W 13 Defensa juridica
o / 14 Gestidn del conocimiento y la innovacion
< 15 Control interno
= 16 Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
@ 17 Mejora normativa

e 18 Gestion de la informacion estadistica
LT I
CCCCCC i Compra e 19 Compras y contratacion publica

( Valle .
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

indice de Desempeiio Institucional - IDI

Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas
de orientar sus procesos de gestion institucional hacia
una mejor produccidbn de bienes y prestacion de
servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades
y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y
en el marco de la integridad, la legalidad y Ia

transparencia.
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L.

MIPG

Operacion

- FUNCION PUBLICA -

DIMENSIONES DEL MIPG

orientar y
determinar el
quehacer de las
personas.

* Planear

DIMENSION 4
EVALUACION
PARA EL
RESULTADO
+ Practicas,
elementos e
nstrumentos
para conocer
avances de la
gestion
« Verificary
Actuar

DIMENSION 5 C
INFORMACION DEL
¥ 0 CONOCIMIENTO
COMUNICACION YIA
= Vinculacion con lNNOVAQON
el entorno y » Transformacion
ejecucion de dela
operaciones informacion en
internas capital
» Articular intelectual

* Innovar
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D SEWODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION DViécivie

Planear

<> Direccionamiento

:_t Estratégico
k] v Planeacion

Actuar

-0 Evaluacién
£6=d y resultados

'd

iﬁ Talento

Verificar

Dimensiones Transversales

Informacién
ﬂ y Comunicacién

fo., Gestion del
ulll conocimiento

@

aaaaaaa

P |

-

ejecutar,
controlar

mpj

Marco de referencia para dirigir,
seguimiento,

hacer

(”Y:&Encible

planear,
evaluar vy

la gestion de

las entidades vy

organismos publicos, con el fin de generar

resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con

integridad y calidad en el servicio.
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Politica de gestion Estratégica

Talento Humano del Talento Humano - GETH

( Yr?\lrleencible @

&
VALLE DEL CAUCA

....... "o Ejecutar plan de accion

Elaborar plan de accién o° "“e Evaluacién de GETH

Diagnosticar la GETH ®

Disponer de informacién ®”

Politica de )
integridad ] Honestlda.d
= Compromiso
Codigo de ™ Justicia
Valores de integridad ™ Diligencia

servicio publico

Vall
( Ir?veencible

'GOBERNACION
+Conocimiento normativo y del +Provision del empleo VALLEDELCAUCR
entorno *Gestién de la informacion
+Gestion de la informacion
+Planeacion Estratégica
+Manual de funciones y
competencias
+Arreglo institucional

*Meritocracia
+Gestion del desempefio
+Conocimiento institucional

COMPONENTE
PLANEACION

+Conocimiento institucional

*Gestién de la informacion

+Gestion del desempefio

+Capacitacion

+Bienestar

+Administracién del Talento
Humano

+Clima organizacional y cambio
cultural

*Valores

+Contratistas

+Negociacion colectiva

+Gerencia publica

+Gestion de la informacion

+Administracién del talento
humano

+Desvinculacion asistida

+Gestion del conocimiento
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Valle

% Rutas de Creacién de Valor DValncibte

La felicidad nos

hace productivos Liderando talento

Al servicio de los
civdadanos

La cultura de hacer
las cosas bien

®
[ ]

v &
0 def angiisis de X

Conociendo el talenfo

) —

Valle &
@@% Cadigo de integridad DVascivie o«

Valores que nos identifica y nos guian identificando en:

Valores del servicio publico

Es un Cddigo que retine estos 5 valores que junto
a una caja de herramientas orientara, de manera
pedagdgica y con un enfoque preventivo,
nuestras acciones como servidores, dandonos
pautas concretas de como debe ser nuestro
comportamiento en el ejercicio de nuestra labor.

Todo esto conducira a entidades mas eficientes

y transparente que logren cumplir sus
compromisos con los ciudadanos.

P |

1 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html
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Atributos de calidad de la dimension de TH (

TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias  definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
optima de la entidad

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales

TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos
de calidad en busca de la mejora y la excelencia

Vall
Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

TH comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del
servicio publico

TH con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que
preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados

TH con altos indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

TH preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la
@ entidad por la culminacién de su ciclo laboral
TH del Equipo Directivo:
v’ Enfocado tanto en el logro de resultados como en el
desarrollo de las personas a su cargo
v' Ejemplificando los valores del servicio publico con su
actuacion diaria en ejercicio de sus funciones
v" Que con su liderazgo lleva
proposito fundame

D @@

2
Direccionamiento estratégico
y planeacion

Formular los

planes .

Diagnéstico de
capacidades - -
y entorno

Reflexién inicial -*

Vall
Ir?veencible

Formular los (

.=°°7"" indicadores

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Formular los lineamientos
para la administracion del riesgo

. Programar el
presupuesto

MERITO £ INTEGRIDAD

HEFHEH

MARCO PLANES DE
NORMATIVO DESARROLLO PRESUPUESTO

CONPES

VAL AL
OR TUR
&S, TRANSPARENGIA Y CAMBIO cut

BlR B

=

Politicas asociadas:

= Planeacion institucional

= Gestién,%r_esupuestal y eficiencia del
gasto publico

= Compras y contratacion publica
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DIMEMSIEN 2

Direccionamiento
estratégico y planeacion

MIPG me ayuda a dirigir y planear q/
s

MIPG sugiere 2 las entidades tener dlaro un horizonte a corto y mediano plasn gue les penmits priorzar sus
reCuros y talento humano. As come focalizar sus procedos de gestion en la condecwcion de resultatdos con

los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y stisnde los problemas de los ciudadancs.

A continuacion se presentan ks politicas y principales accionss para desarollsr esta dirensidn
% | Pelitica de planeacion . Politica de gestién 1. | Politica de Compras
=| institucional . presupuestal =  y Contratacion Pablica

| Empazar con una Hocer un Formular planes Formuiar Consolidar af Flan  Frogromar af Gestlonar
i rodlexin inicial E} diogndstico de Imﬂlr_udo«“s ra L ente sus

¥
capacidodes A L) \o adriniatrocgen y Atencisn sjecucién del goste  compras ¥
¥ entarna dal riesga ol Cisdadana e contrataciones phblicos

DAy Ehbee e LT e
- @ s 1§ o
) { e b
2

SECOP

R

Valle
Invencible

Planes integrados (

ol N
VALLE DEL CAUCA

Plan institucional de

Pan anual de adquisiciones
Plan anual de vacantes

Plan de prevision de recursos humanos
Se incorporan en el Plan de Plan estratégico de talento humano
Accion, 13 planes actualmente
independientes, unificando sus Plan institucional de capacitacion
fechas de publicacién en
la pagina web de las entidades Plan de incentivos institucionales

al 31 de enero de cada afo.

(Decreto 614 del 4 de abril de Plan de trabajo anual en seguridad y salud y en el trabajo
2018)

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

]
Plan de seguridad y privacidad de la informacion
‘ Plan de Participacion ciudada
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( Yl?\&le%cible @

VALLE DEL CAUCA

El Direccionamiento estratégico y la planeacién son ejercicios que tienen como propdsito permitirle a una entidad
publica definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades
de los ciudadanos a quienes dirige sus productos y servicios, asi como fortalecer su confianza y legitimidad.
Para un adecuado ejercicio de planeacion se debe tener en cuenta:

Para qué lo debe hacer Cudles son las prioridades identificadas por
la entidad(PND y Planes de Gobierno)

Y\ o/

Para quién lo debe hacer Presupuesto asignado y

Grupos de Valor normatividad aplicable

Adecuado Direccionamiento

Documentacion en planes estratégicos

Estratégico y Planeacion ~
Cual es su proposito fundamental ‘

( Yr?\ileencible @

VALLE DEL CAUCA

Guia para la administracién del riesgo y el disefo de ...

https://www.funcionpublica.gov.co

Guia para Ia sdministracion
del riesgo y el disefio de
controles en entidades
pubdicas

-

e i L
epey i = ==y
i e e
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Formulacion de indicadores

Formular indicadores
que permitan medir y
hacer seguimiento al
avance o desempefio
de las metas y/o
actividades.

4

Establecer fichas
para la
identificacion de
indicadores
estratégicos.

Plan anticorrupcion y de atencion al

Ciudadano

COMPONENTES que le permiten a TODAS las entidades del Estado
integrar, en un solo cuerpo, la planeacién de las estrategias en torno a la
lucha contra la corrupcién.

IDENTFICACION
DE RIESGOS DE

CORRUPCION

Vall
( Ir?veencible

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION




Vall
( Ir?veencible

P2. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTALY
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

La planeacion se define en consonancia con la programacion
presupuestal de la entidad; a su vez, el Marco de Gasto de
Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten
establecer los topes presupuestales de gasto publico
(agregados, por sector y entidad), de tal manera que la
planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y
sostenible.

Politica compras y contratacion publica

El propésito de esta politica es permitir
que las entidades estatales gestionen
adecuadamente sus compras y
contrataciones publicas a través de
plataformas electrénicas, lineamientos
normativos, documentos estandar,
instrumentos de agregacion de demanda
y técnicas de aprovisionamiento
estratégico que, como proceso continuo,
estructurado y sistematico de generacion
de valor, les permita mejorar
constantemente los niveles de calidad,
servicio y satisfaccion de las
necesidades en sus procesos de
adquisicion.

Vall
( Ir?veencible

Mapa del sitic | Preguntas frecuentes | Contactenos

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

N A

Colombia Compra Eficiente

" Colombia Compra Sala de prensa Manuales y documentos tipo Circulares Sintesis

A
n

= TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

]

ienda Virtual del

T
Estado Colombiano INCRESER

il
l

[

Regisiro, actualizacion y desactivacion de su cuenta [

Siga estos pasos para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Inférmese antes de usar la Tienda Virtual del Estado Colombiano

2Qué son los Acuerdos Marco?
ABC de los Acuerdos Marco =2

Manualdo Acuerdos Marco B

4Por qué comprar al amparo de los Acuerdos Marco? -]

£Qué puede comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano?
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ineamientos de la Politica
compras y contrataciéon
publica
\

\

Lideres de Politica de compras y contratacién publica 1

H I

Colomblu Compra Eﬁclente

*Promover la competencia.

1l

/

Estado Colombiano.

*Hacer uso de Instrumentos de Agregacion de Deman

( Valle .
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

*Estructurar el Plan Anual de Adquisiciones -PAA-.
*Incorporar practicas de Analisis de Datos

Incorporar practicas de Abastecimiento Estratégico

sImplementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guias, Manuales) y
Documentos Estandar desarrollados por Colombia Compra Eficiente.

*Emplear la plataforma transaccional SECOP Il para facilitar la celeridad,
economia y simplicidad en las actuaciones administrativas.

da de la Tienda Virtual del !

I Atributos de calidad a tener en cuenta para la

dimensioén Direccionamiento estratégico y

planeacion
@ ®

Direccionamiento estratégico orientado al
propésito fundamental para el cual fue
creada la entidad y la generacioén de valor
publico.

Direccionamiento estratégico que responde
al analisis del contexto externo e interno
para su proposito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados.

Q ®

identificacion de riesgos y definicion de
controles que asegure el cumplimiento de
gestion institucional.

Planes de accidén o planes operativos
articulados con los planes de desarrollo
nacional o territorial segin sea el caso y el
direccionamiento estratégico.

@ Gestion basada en procesos soportada en

©,

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Vall
( Ir?veencible

Direccionamiento y planeacion
estratégica comunicada e interiorizada a
todos los servidores y contratista.

Meta estratégica de gran alcance
coherente con el propésito y las
necesidades del los grupos de valor.

Planes de accién o planes operativos
orientados a resultados y a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, con
los recursos necesarios que aseguren su
cumplimiento.

Direccionamiento estratégico que permite
la articulacién interinstitucional y alianzas
estratégicas asi como la inclusién de
mejores practicas.

180

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION




DIMENSION 3

Do la ventaniiia #aiocion
Estode - Culdodana

T -
1] Gestién con valores o
para el resultado

MIPG Ayuda a lograr resultados y garantizar derechos

La tercera Dimensién de MIPG, agrupa once (1) politicas, practicas e instrumentos que tienen como propdsito
orientar la realizacion de los actividades para logror los resultados propuestos y materializar su planeacion
institucional en el marco de los volores del servicio publico.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimensian:

Desde esta segunda perspactiva se desarrollaran las poiiticas que permiten a las entidodes
una  fluida i in con la o ia de manera ¥
participativa, a traves de ko entrega electiva de productos, servicios e infarmocion:

i Desds esta primera perspectiva ss revisaran los slsmentos que debe taner en cusnta
: una sntidod, para operar internamente, talss come:

:
L] i
amst zos H H E Pusaca H ) P
e %& il D : :

orcedmemes |

rvuigacy
ejecutaris

‘Adaquiskionas

(A
£, Doeroyme g e

E ety
Consunar
Ve amiantos

clo catclac dol MG N 2 ek
@ e 5o sdader
Inctiucionale: il celales

DI]I] Gestion con Valores ( Valle
d para resultados Invencible e,

.
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

Fortalecimiento organizacional

informacion publica y lucha contra la VALQRES c ULTuRAl’ y simplificacion de procesos
corrupcion ' TRANSPARENCIA Y CAMBIO Ejecucion Presupuestal y eficiencia
- . del gasto publico
Servicio al ciudadano Contratacion
Racionalizacion de tramites Gobierno digital
T o TIC para la gestion
Participacion ciudadana en la gestion El alcance es realizar actividades que conduzcan a lograr los P g
) L resultados propuestos y a mantener las decisiones plasmadas en su Seguridad digital
Gobierno digital IS s
TIC para Servicios planeacion institucional, enmarcados en los valores del servicio
TIC para Gobierno abierto pablico.
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Esta dimension define los aspectos a tener en cuenta por parte de una entidad para
poner en marcha lo previsto y establecido en los ejercicios de direccionamiento
estratégico y de planeacion institucional. Dado que el MIPG se enmarca, a su vez,
en el modelo de gestion para resultados, requiere de la puesta en marcha de los

cursos de accién o trayectorias de implementacién que hagan viable el logro de los
resultados y metas de la entidad.

- NOMBRE DE LA SECCION -

Su desarrollo se entendera desde dos perspectivas:
Esquema de operacion

De la ventanllia
hacia adentro

De la Ventanilla hacia adentro
(Arreglos Institucionales, procesos internos y tramites, TH)

Relaclén
Estado - Culdadano

(

De la Ventanilla hacia afuera
(Canales de atencion, cobertura, i
certidumbre de ti

Guia de elaboracion
Formato PAA
Guia publicacion SECOP Il

Valle
Invencible = com

NACION
VALLE DEL CAUCA

Relaciéon Estado-Ciudadano

calidad,

Plan Anual de
Adquisiciones

(

Vall
Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Instrumento de planeacion
contractual de la Entidad Estatal igual
al plan general de compras al que
se refiere el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011 y el plan de compras
al que se refiere la Ley Anual de
Presupuesto.

Incluir todas las contrataciones que
planea ejecutar la Entidad Estatal
en el transcurso del afio de bienes,
servicios y obras publicas con
cargo en los presupuestos de
funcionamiento e inversion, sin
importar la modalidad de seleccion
del proceso.

Debe ser aprobado Unicamente
por el ordenador del gasto.

La Entidad Estatal debe actualizarlo
por lo menos una vez durante su
vigencia en el mes de julio.

El Plan Anual de Adquisiciones no se
liquida porque su funcién es de
planeacion y no presupuestal.

El valor estimado, es igual al
valor total del proceso
contractual sin distinguir
vigencias.

No existe un valor minimo
para que los bienes y/o
servicios sean incluidk

Las necesidades adicionales
son aquellas que la Entidad

Estatal atin no ha 'demﬂf'cad" Adaptado de la seccién: Preguntas Frecuentes

I elp
con el que puede

Eficiente

https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/que-es-el-plan-

anual-de-adquisiciones
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GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO




?@9\ ratégico de las TIC en la gestion de
L . $ laentidad (Byaue

Invencible = commcon

VALLE DEL CAUCA

,
M'

1. Formular una estrategia de Tl alineada con su misién, metas y objetivos, con el fin de generar valor publico

2. Establecer un esquema de Gobierno para la toma de decisiones en materia de TI, conformado por
politicas, procesos, recursos, proveedores, compras de Tl, instancias de decisién e indicadores de la
operacion de T, entre otros

3. Identificar el estado de la organizacion frente a los requerimientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién. Una vez se tenga el resultado del diagndstico inicial y determinado el nivel de madurez de la entidad
se procede a la definicion del marco de seguridad (aplicar herramienta de diagnostico).

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Seguridad y privacidad de la
informacion

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD - .

s efensa Juridica que garantice (B)yae (7]

4~ el ahorroy buen uso de Invencible
recursos publicos

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Politica de prevenciéon del daio antijuridico

* Es el “uso consciente y sistematico de los recursos
publicos a través de decisiones legales, administrativas,
regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico que
se pretende solucionar”.

N

» La politica de prevencion es la solucién de los problemas
administrativos que generan litigiosidad e implica el uso
de recursos publicos para reducir los eventos

& generadores del dafio antijuridico.

ne

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
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Servicio al Ciudadano

Departaments
DNP =
de Planeaciin

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

La politica de servicio al ciudadano tiene el propésito de facilitarle el acceso de los ciudadanos

a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de distintos
canales; bajo principios de informacion completa y clara, de igualdad, moralidad, economia,
celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad en el servicio,
teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

DN

> Principios del Servicio al Ciudadano

Departaments
Macicnal
de Planeacidn

1. Lenguaje claro:

La entidad me ofrece informacién
clara y facil

de entender

2. Eficiencia:

La entidad me ofrece una respuesta
oportuna y coherente con mi
necesidad

3. Transparencia:

Puedo hacer seguimiento en
tiempo real a la gestion de las
entidades en relacion con mi
solicitud

4. consistencia:

Recibo la misma informacién de
todos los servidores publicos a los
que contacto

en relacién con mi solicitud

( Yl?\&le%cible @

ol
VALLE DEL CAUCA

5. Oportunidad en el servicio:
Recibo una atencidn rapida y
oportuna y se me ofrecen
soluciones en los términos
acordados

6. calidad: Los asuntos tratados
por las entidades publicas son
manejados de acuerdo a
estandares de excelencia

7. Ajuste a necesidades y
expectativas:

Las entidades entienden mis
necesidades, situacién econémica
y personal y disefia canales y
mecanismos que me permiten
interactuar con ellas
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- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

( Valle .
Invencible

Politica orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizary
automatizar tramites y
procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES

G5

Facilitar el acceso a la
informacidén y ejecucion de
los tramites.

Fuente: Funcién Publica.

funcionario publico.

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

Objetivos Principales de Racionalizacion (F)Vale .

Fortalecer el control social y el
seguimiento a la implementacion de
las mejoras propuestas.
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

" de Tramit
Facilitar al ciudadano y Aumentar la transparencia en Atender las necesidades y expectativas
a los empresarios su las actuaciones administrativas y del ciudadano asociadas a los tramites.
interaccion con el Estado. disminuir la discrecionalidad del

GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES




La politica determina que las entidades
deberan disefiar, mantener y mejorar
espacios de rendicidon de cuentas (al
igual que los demas escenarios de
participacion) de manera que se
garantice la participacion ciudadana
en todo el ciclo de la gestién publica;
en el marco de lo dispuesto en articulo 2
de la Ley 1757 de 2015, las entidades
deben incluir en los planes de gestion de
manera explicita las forma como se
facilitara y promovera la participacion de
las personas en los asuntos de su
competencia.

W - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD - l
i 2~ articipacion ciudadana
P P @

- o ( Valle -
v, ,/ en la gestion publica Invencible e
\g

VALLE DEL CAUCA

GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES

T

D g ¢Qué es Rendicién de Cuentas? (9)\alle

NN

| |
Un proceso y una actitud permanente jen lenguaje claro y sencillo!

(@)
[
=
g 7
i Dialogo para )
w Informacion de Jialogo p Incentivos a
=l calidad y en explicar, escuchary . =d
w y i servidores publicos
lenguaje claro retroalimentar la ;
guel gestion y ciudadanos

Ley 1757 del 2015 - Articulo 52. Estrategia de Rendicion de Cuentas

“Las entidades deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera
ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

o

Contenidos
Rendicion de Cuentas

v Resultados y avances
— de la gestion
v’ Garantia de Derechos




1. Comprende |a provision de tramites y
servicios a través de medios electrénicos,
enfocados a dar solucién a las principales
necesidades y demandas de los usuarios de
la entidad, en condiciones de calidad,
facilidad de uso y mejoramiento continuo.

TIC para Servicios

de las TIC en la relacion Estado-Ciudadano

Vall
Ir?veencible

(

2. Comprende las actividades encaminadas a
fomentar la construccion de un Estado mas
transparente, participativo y colaborativo en los
asuntos publicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

TIC para
Gobierno abierto

ATRIBUTOS DE CALIDAD

®» @ ® 6

Atri

. s . . Valle |
gestion operativa de una entidad y para una(”)lnvenc-ble

GOBERNACION

N,
VALLE DEL CAUCA

e calidad a tener en cuenta en la

adecuada relacion Estado Ciudadano

La operacién de la entidad se soporta en la gestion
por procesos, la cual es dinamica y se ajusta a las
necesidades de la entidad y a los cambios del
entorno.

La gestion por procesos para el desarrollo de los
productos o servicios tiene en cuenta los requisitos
legales, las necesidades del grupo de valor y las
politicas internas de la entidad, para brindar
resultados con valor.

Los productos y servicios entregados a los
grupos de valor, responden al proceso de
disefio, planificacion, control y desarrollo de
éstos.

Los usos de los recursos disponibles atienden las
politicas de transparencia, integridad y
racionalizacion gasto publico.

Los procesos judiciales en los que tenga que
intervenir la entidad cumplen parametros de
pertinencia y oportunidad dentro del &mbito de la
legalidad.

C

La entidad simplifica y hace mas eficiente los tramites
de cara al ciudadano para mejorar el servicio y
satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

La Entidad ofrece a los grupos de valor, informacién
oportuna, clara, completa, imparcial y consistente
frente a la prestacion de los servicios.

La entidad promueve espacios de participacion
ciudadana, los evaltay genera acciones de mejora
en los mismos.

®Q @
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VALLE DEL CAUCA

- ATRIBUTOS DE CALIDAD-

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES




- NOMBRE DE LA SECCION

Documentar
resultados ~~ " 7C el
Evaluar ...............

(Resultados, gestion del riesgo,
percepcion de los grupos de
valor y autodiagnostico)

Revisary actualizar ~_...-
indicadores y mecanismos

Evaluacion de resultados

EFICIENCIA

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Politicas asociadas:

B Seguimiento y evaluacién
del desempefio institucional

Definir responsable - - --- -~

- NOMBRE DE LA SECCION

DIMENSIGN 4

Evaluacion de resultados 2

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en su gestion y
los logros de sus resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiem-
pos previstos, con los recursos disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Si la entidad lo esta
logrando va por un buen camino, de lo contrario deben realizar mejoras en la gestion

A continuacion se presentan las politicas y

acciones para esta di

Politica de seguimiento y evaluacioén
de desempeiio institucional

2.

T

Revisar y actualizar Evaluar: Adelantar

Definir responsables
del imi

o
y la evaluacion

freas de planeacion

lideran el seguimiento
y evaluacion

Jefes y lideres

sonresponsables
de auto-evaluar
sugestion

y demas
mecanismos de seguimiento

Validar que
los indicadores
brinden suficiente
informacion

Logro de resultados
Gestion de riesgo en la entidad 0
Percepcion de grupos de valor [

Para lo cual, es importante
tener en cuenta:

‘Tiempos y frecuencias
de la evaluacion

Propositos de la medicion
y evaluacion, y sus
escalas de valores.

Quienes seran los usuarios.
de esta informacién

mpy == |

un ejercicio
de autodiagnéstico

oo

Realizar ejercicios
de autodiagnostico
para conocer

5 de.
las dimensiones de MIPG

Verlas heramientas
de autodiagnéstico
dispuestasen

el Micrositio de MIPG

Documentar
resultados

Contar con informacion
basica para mejorar

o reorientar la gestion

-] implementar estrategis
para fortalecer
debilidades

identificar posibles causas
de fallas

Disponer de insumos para
elaborar nformes de gestién
internos y externos

y aorganismos de control

Evaluar indicadores
de metas de Gobierno
en entidades nacionales

Evaluar y hacer
seguimiento de los Planes
de Desarrollo Territorial

PDT  Planes POT o

DNP sinergia

Para ver la informacién completa de esta y las demds dimesiones de MIPG visita:
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N &

- NOMBRE DE LA SECCION -

i) a través del seguimiento a la gestion institucional y ii) en la evaluacién propiamente de los resultados
obtenidos.

Los indicadores estan presentes en todas las entidades publicas y asi mismo en la
cadena de valor, son utilizados para medir el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, pero también para mostrar
resultados de una intervencién publica, a partir de la implantacion de proyectos o
programas en un grupo especifico o poblacion objetivo.

v

El uso dado a los indicadores depende de si se evalla efectividad, eficiencia,
eficacia o calidad, asi mismo si el objeto de evaluacion son politicas o programas publicos,
Gestion y resultados de las entidades publicas o desempefio individual.

CECHONONC

Proceso de evaluacion y seguimiento disefiado y planificado que
establece lo que se va a medir, cémo se va a medir y en qué

momento se hace la medicion, para garantizar la calidad del mismo.

Evaluaciones del desempefio y la eficacia de los procesos frente
alas necesidades de los grupos de valor.

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré sus
objetivos y metas en los tiempos previstos, con las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos.

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion
institucional en la satisfaccion de las necesidades y problemas de
los grupos de valor.

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen
a su cargo cada proyecto, plan, programa, proceso o estrategia, en
sus diferentes etapas de desarrollo, que permiten garantizar el
logro de los resultados previstos y determinar las acciones
oportunas de correccion o prevencion de manera oportuna.

©@ @ @

utos de calidad a tener en cuenta Q,Vaue
para una adecuada evaluacion de resultadc’s Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Indicadores validados que brindan la informacién suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance o el logro de los
objetivos y resultados esperados.

Seguimiento al comportamiento de los factores criticos en la
ejecucion de sus planes, programas, proyectos y procesos,
frente a criterios objetivos previamente establecidos, que le
permiten dar cuenta de los avances periédicos y del logro final
de sus objetivos y metas.

Medicién de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un
ejercicio constante que permite identificar puntos criticos de trabajo,
oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor.

Toma de decisiones basada en el anélisis de los resultados de
los seguimientos y evaluaciones, para lograr los resultados,
gestionar més eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la
rendicion de cuentas a los ciudadanos y organismos de control.
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- NOMBRE DE LA SECCION -

@ Componentes:

=z « Estratégico

Informacioén

— _, Politica de gestion | *  Documental ( Valle |

y comuhnicacion documental «  Administracion de archivos Invencible

«  Tecnoldgico
«  Cultural

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

e

N i

Ciudadanos Politica de transparencia, acceso Ciudadanos

a la informacion publica y lucha rc;htica de GSS“OU d.e @
contra la corrupcion nformacion Estadistica

_j] Informqqién 2
y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mientorno
y los diferentes grupos de valor
Para MIPG contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con ciudadanos bien informados sobre

coémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion publica, la rendicién de
cuentas por parte de la administracion y el control social ci A continuacion se p las politicas y princi i

,i Politica de gestion =] Politica de transparencia

v - 5o
=| documental L; y acceso a la informacion

Mayor eficiencia administrativa
efensa de los derechos Promo-

cién de transparencia Acceso y

seguridad de la informacién

Divulgar informacién
por las

Recomendaciones Revisar los lineamientos y herramientas Aplicar la politica de lucha contra la peiény lai
de la politica de gestién documental coe

g e o S @ @R itencondciones
BB o, = ey, o BEO, ey
externa = =N

Estratégico @@5 Cultural =

8. Realizar ejercicios de [ F publcarnstuumentos
participacion ciudadana =] para la gestion

EL,  bocumental Tecnolégico

V7

2

1. Utilizar un lenguaje claro

dentificar

e e

ga de informacién Ge informacién piblica
cems

C. Poner a disposicion J. Capacitar a los servidores

)

(¥ enlaweblainformacion bre el accesoa la
nl basica de la entidad - s informacion
&) weniicary S— -3 rear canales de
e gestionar de archivos. comunicacion entre las
i deinierés

modelo; Para ver la informacién completa de esta y las demds dimesiones de MIPG visita:
mipy [z P

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg

- FUNCION PUBLICA -
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nsparencia y Acceso a la Informacion -

Divulgacion
Proactiva de

—

Informacion

Respuesta a
solicitudes de
acceso

Valle
Ley 1712 de 2014 Dol cible %
< Gestion documental >
Transparencia Transparencia
Activa Pasiva

—

Derecho de acceso a la informacion publica

INFORMACION Y COMUNICACION

P |

ransparencia Activa

g

* Estructura y ubicacion de sedes

* Presupuesto y planes de gasto publico
« Directorio de empleados

* Plan de compras y contrataciones

* Plan anticorrupcién

+ Tramites y costos

» Mecanismos de supervision

* Mecanismos de presentacion de PQR
» Mecanismos de participacion

« Listado de todos los documentos publicados

Informacioén
minima obligatoria
respectoala
estructura

Transparencia
Activa

Informacién minima
obligatoria respecto
a servicios

( Valle .
Invencible

Plan anual de adquisiciones
Contrataciones adjudicadas en lo relacionado
con:

* Funcionamiento e inversion

» Obras publicas

 Bienes adquiridos, arrendados
Los plazos de cumplimiento de los contratos
Procedimientos, lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones y compras
Todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concurgos vy licitaciones

GOBERNAS \CION
VALLE DEL CAUCA

Publicidad de la
contratacion
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G
v Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir v" Una solicitud de acceso a informacion publica es
informacion de cualquier sujeto obligado aquella que, de forma oral o escrita, incluida la

ransparencia Pasiva

(»Yr?\lrleencible S
Ley 1712 de 2014 y Decreto 1166 de 2016

INFORMACION Y COMUNICACION

via electronica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacion publica

P |

g

mentos de Gestion de Informacilf’m - @ .
Ley 1712 de 2014 Dialscble k.

Registros (inventario) de Activos de Informacién
©

indice de Informacién Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de Informacion
Programa de Gestion Documental

INFORMACION Y COMUNICACION

P |
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Esquema de publicacién de la T O e e E'”'D

( Valle
informacion Invencible g,
1. La lista de informacién 2. Lalista de 3. Informacion g
minima exigida por los informacién publicada de interés para la ciudada S
articulos 9, 10y 11 de la Conforme a lo publicada de forma proacti 2
Ley 1712 ordenado por otras por la w
normas Entidad en el sitio =
Web oficial s

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD- .

estion documental GD "
Valle \,
( Invencible

Facilitando la:

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Toma de
decisiones

Aporte de la GD

Organizar la ..o 1. Agilizando el:
informacioén de interés

- Accesoala

- “informacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Constituyéndose en:

Generacion de informacion :
(Funcion Publica) Memoria

institiﬁ' S
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- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD- l
estion documental GD
Valle | @
( Invencible

GOBERNACION
/ALLE DEL CAUCA

Instrumentos

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

El Programa de Gestiéon Documental — PGD, es el plan
elaborado por cada sujeto obligado para facilitar la
identificacidn, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion
y disposicion de la informacién publica, desde su creacidn hasta
su disposicidn final, con fines de conservacion permanente o
eliminacion.

Archivistico

Generacion de informacion
(Funcion Publica)

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

Es un instrumento para la planeacion de la funcién archivistica,
el cual se articula con los demas planes y proyectos
estratégicos previstos por la entidad.

INFORMACION Y COMUNICACION

. 4

estion documental GD

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD~

o

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

= Serie: Grupo de Documentos correspondientes a
un mismo asunto, generados en desarrollo de una
funcién especifica por una oficina en marco de los

Es el listado de series, subseries y tipos

de gestiéon como en el Archivo Central e Historico.

Es el instrumento de CLASIFICACION y
organizacién de los documentos en cada oficina.

Hace parte del Sistema de Gestion de Calidad.

objetivos y fines de la universidad

documentales producidos o recibidos por las Ejemplo: Contratos Historias Laborales, Ordenes de pago,
oficinas, en el que se asigna el tiempo de Proyectos de Inversion, Resoluciones, Decretos, Licencias de
retencion de los documentos, tanto en el archivo Funcionamiento, Constancias y Certificaciones, Actas, efc.

caracteristicas forma parte de la Serie.

= Tipo documental: son los documentos
individuales, que sirven de soporte al asunto

194

Vall
( Ir?veencible comemwcin

VALLE DEL CAUCA

= Subserie: Es un asunto especifico que por sus

respectivo. Se integran en la serie o subserie y se

organizan cronolégicamente. . !

INFORMACION Y COMUNICACION




Atr alidad a tener en cuenta en la gestion

de la informacién y la comunicacién DVale ibie &
Necesidades de informacion identificadas para la @ Informacién considerada como un activo de la
gestion interna y para atender los requerimientos entidad para la generacion de conocimiento.

de los grupos de valor.
@ Canales de comunicacion identificados y apropiados
Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo donde se difunde informacién sobre las politicas, el

para la comprension de los grupos de valor. direccionamiento estratégico, la planeacion y los
resultados de gestion de la entidad, promoviendo la

transparencia en la gestion y la integridad de los
Informacidn necesaria para el andlisis y gestion de servidores publicos.
los procesos de la entidad y la toma de decisiones

basada en la evidencia. Mejoramiento en los procesos de gestion de la

entidad como resultado de la produccion y analisis
de la Informacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de informacion documentado, que permite
monitorear periédicamente la gestion de la entidad Gestion de la informacion que asegura la

y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los conservacion de la memoria institucional y la
resultados esperados. evidencia en la defensa juridica de la entidad.

CONONGC
® ©

Ejes de la Gestion del ( Valle
Conocimiento Invencible emex,
TN EE1
EJE2 -/ \ ‘ GENERACION'Y
HERRAMIENTAS PARA USO Y Ve 7 coNOCIMIENTO Y L PRODUCCION
APROPIACION ( Eé%ﬁl}lgsrlnlggg \...; @. 5 Apoyo y desarrollo de la innovacion

Banco de datos . .
Generacion de nuevas ideas
Empaquetamiento de la

informacion Impulso a la investigacion

Sistematizacion y organizacion
de la informacion

APRENDIZAJE

Gestor documental : Y ADAPTACION
EJE3
EIE4 ANALITICA INSTITUCIONAL
CULTURA DE COMPARTIRY
DIFUNDIR

Andlisis de la informacion e

Comunidades de practica indicadores

! . Evaluacion de gestion
Compartir lecciones

Visualizacion de datos

Cultura de
retroalimentacion
Visibilidad y apoyo
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0 produce en una entidad es
clave para su aprendizaje y
su evolucion.

( Valle
Invencible  gomucon

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion permite la obtencién de mejores resultados, en tanto permite construir desde lo ya

construido, interconectar conocimientos aislados, mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas. EI conocimiento (capital
intelectual) en las entidades es un activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. En el sector publico se genera una cantidad importante de datos,
informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.

Al ser conscientes de que el
conocimiento que se genera

La Gestion del Conocimiento y la
Innovacion fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones:

Talento Humano

Gestion para el Resultado con Valores
Evaluacion de Resultados

Control Interno

Informacién y Comunicacion

(BRI NI N

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Atributos de calidad a tener en cuenta en la

gestion del conocimiento

@

®» © O

Sistema de gestion documental y de recopilacion de
informacion de los productos generados a los grupos de
valor, por todo tipo de fuente de generacion.

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta
y andlisis.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor,
como resultado del andlisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacion y la generacién de nuevo conocimiento.

Q @

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en
repositorios de informacion o bases de datos sencillas para
su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de
informacion disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde se
revisan sus experiencias y se comparten con otros,
generando mejora en sus procesos y resultados.
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Primera linea de defensa
. -+ (Gerentes publicos)
Control interno — valle
Invencible gommcon

g VALLE DEL CAUCA

Segundalinea de defen%a
. (Jefes de planeacion)
Linea estratégica -~

- NOMBRE DE LA SECCION -
- FUNCION PUBLI

Tercera linea de defensa
(Oficinas de control interno)

VALr\h.

Componentes:

1. Ambiente de control
2. Evaluacion del riesgo
3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion s : n @

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

( Yr?\lrleencible ;@

VALLE DEL CAUCA

Esta dimensién corresponde al Sistema de Control Interno SCI (previsto en la Ley 87 de 1993), integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién
y en atencion a las metas u objetivos previstos. EI SCI se opera a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

MECI z
. Proporcionar una estructura de 5
© |o| | CONTROL de la gestion que =
3 § especifique los elementos E
H S| | necesarios para construir y
s fortalecer el Sistema de Control
Interno.
Mo »
0y &
Gy |
Componentes AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION

CONTROL DEL RIESGO 2 DE CONTROL Y COMUNICACION
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S l'!!!TIVIDAD TRES LINEAS DE DW&A

Invencible

GOBERNACION

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control
A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

cl10

12. Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32. Linea de Defensa

A cargo de los Gerentes publicos y lideres de
procesos o gerentes operativos de
programas y proyectos de la entidad

La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles internos,
ejecutar procedimientos de riesgo y el control
sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalua, controla y

mitiga los riesgos. %

» Acargo de servidores con
responsabilidades de monitoreo y
evaluacion de controles y riesgos: Jefes de
planeacion, supervisores, interventores,
coordinadores de otros sistemas.

» Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente

- FUNCION PUBLICA -

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

Proporciona Informacion sobre la
efectividad del SCI., la operacién de la
12y 22 Linea de defensa con un enfoque

basado en riesgos

N

. 4

Mtes del Modelo Estandar de Control Interno
j%%]

( Conjunto de directrices y condiciones
minimas que brinda la alta direccion de
las organizaciones con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de
Control Interno.

Acciones  determinadas  por la  entidad,
generalmente expresadas a través de politicas de
operacion, procesos y procedimientos, que
contribuyen al desarrollo de las directrices
impartidas por la alta direccion frente al logro de los
objetivos.

Proceso dinamico e interactivo que le permite a
la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales.

Evaluacion Actividades

del Riesgo

Ambiente de
de Control

Control

La informacién sirve como base para conocer el estado de los
controles, asi como para conocer el avance de la gestién de la
entidad. La comunicacion permite que los servidores publicos
comprendan sus roles y responsabilidades, y sirve como medio
para la rendicion de cuentas.

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado
de la gestion de los riesgos y los controles, esto se puede
llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacion:
concurrente o autoevaluacion y evaluacion independiente.

.43

Informacién y

Comunicacion
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Secretaria General
Piso 14 Ext. 1110

on y Tratamiento de Peticiones,
ejas, Reclamos, Sugerencias y
Otros (PQRS)

Vall
( Ir?veencible

El corazon del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion (MIPG)
es el talento humano y Ila
ciudadania es la razén de ser,
el punto de partida y finalidad del
modelo.
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Valle | @
Politica de Servicio al CiudSa&fe™ =

Objetivo: Garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su
acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

La gestion del servicio al El servicio al ciudadano es una

ciudadano no es una labor integral que requiere de la

tarea exclusiva del area articulacion entre las

de atencion al dependencias, compromiso de la

ciudadano. alta direccion y gestion de
recursos.

P |

( Yr?ye%cible @

R Q) VALLE DEL CAUCA
o (] Entidades:

Informaciéon  Direccionamiento : G?§t|0n publica
Confiable estratégico \ eficiente

\
Componentes {é:}?} 2 \

e oWs Yo o .
IRCAAC A el Modelo de Servidores
~ Medicion de la Servicio al Mejora de publicos:
 calidad del Ciudadano | procesosy Competentes y
_ Servicio. —— ~ procedimientos transparentes
‘\“ =] @ - : _.f
l—‘J @ N\ B 3§ .
Mejoramiento () 3 Ciudadanos:
infraestructura @ © Participando
- fisicay Cultura de servicio en lo publico e
~egdaical] al cludagghd informados

De la ventanilla De la ventanilla

hacia afuera hacia adentro ‘j
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Valle

. @
Contexto en la Gobernacién del Valle'delM€atig a ===

» Gestionar los
servicios y deberes
de los grupos de
interés
N\
» Servicio a
Cludadano

» Secretaria General

* Todas las
dependenCIas

p

Proceso M4 — P1 ) ST M«g}c

1.Racionalizacion (o}
tramites y otros
procedimientos
administrativos (OPA).

2.Medicion de la
satisfaccion de
ciudadanos y grupos de
interés.

3.Tratamiento de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias

y otros (PQRS).

. Planificacion, ejecucion
y seguimiento a las
acciones de dialogo con
la comunidad.

. Protocolo.
. Rendiciéon de cuentas.
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. (DValle it
Tratamiento de PQRS" 7 '"ereble o=

Marco legal

 Constitucion Politica de Colombia ™ Decreto 019 de 2012.
1991. ™ Ley 1712 de 2014.

™ Ley 5 de 1992. ™ Decreto 103 de 2015.

™ Ley 190 de 1995. ™ Ley 1755 de 2015.

 Decreto 2150 de 1995. ™ Decreto 1166 de 2016.

™ Ley 961 de 2005. ~ Ley 1952 de 2019.

™ Decreto 2623 de 2009.
™ Ley 1474 de 2011.
™~ Ley 1437 de 2011.

(@Yr?\lrl&cible

Tratamiento de PQRS

Generalidades

Objetivo: Establecer los lineamientos para el
tratamiento efectivo de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y otros, presentadas por los
ciudadanos y grupos de interés, a través de los
diferentes canales de atencion disponibles en la
Gobernacién del Valle del Cauca, con el fin de
brindar una respuesta oportuna a los diferentes tipos

de requerimientos presentados.

AS S QN

algp
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Continuacion......

( Valle @

Invencible emex,

Responsable: El| establecimiento de los lineamientos para el
tratamiento efectivo de las PQRS y el seguimiento a la gestion
realizada por parte de la dependencia competente, es
responsabilidad de la Secretaria General, y es responsabilidad
de todas las dependencias del nivel central de la Gobernacion
del Valle del Cauca el cumplimiento y aplicacion de todas las
actividades definidas en este procedimiento.

P |

p
( Valle @

. e Invencible  gemnc,
Derecho de Peticion

Es el derecho fundamental que tiene toda persona de hacer
peticiones respetuosas a las autoridades, verbalmente o por
escrito, a través de cualquier medio, por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion.

Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario

invocarlo.

FTan !
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(@Valle @

. oL Invencible g
Modalidades del Derecho de Peticion

Peticion: Requerimiento de interés general o particular,

solicitando reconocimiento de un derecho, intervencion de una d
dependencia, resolucion de una situacion juridica o prestacién de

un servicio.

Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento e
insatisfaccion que formula una persona con relacion a la conducta
irregular realizada por uno o varios servidores publicos en

desarrollo de sus funciones.

Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

p

Reclamo: Es la manifestacion de inconformidad respecto a un
producto o servicio. Por ejemplo, retraso, desatencion o
deficiencias en el funcionamiento de los servicios departamentales,
sin que ello implique responsabilidad disciplinaria por parte del
servidor publico; es decir, que el hecho generador del reclamo sea
ajeno a la voluntad del servidor publico.

Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

(@Valle @

Invencible g

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o
mejorar un proceso cuyo objeto esta relacionado con la prestacion
de un servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

P |
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( Y:éfncible ;@

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para que
se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético - profesional. Es
necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.
Felicitacion: Manifestaciéon de un ciudadano en la que expresa n

la satisfaccion con motivo de algun suceso favorable para él,
con relacion a la prestacion del servicio.

Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles. !

p

Recurso: Es cualquier manifestacion de inconformidad del

usuario respecto a la respuesta dada por la Gobernacién del Valle 7
del Cauca, frente a una peticion o queja, expresada ante la &()
entidad, para que esta misma aclare, modifique o revoque dicha

decision.

( Valle
Invencible  gemucon

Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

Consulta: Es un requerimiento en el cual se eleva una consulta a ﬂ
la Gobernacion del Valle del Cauca con relacién a las materias a [ 4 ®
su cargo. Son casos especificos que requieren analisis y emision .-
de conceptos propios de las dependencias de la Gobernacion.

Tiempo legal de respuesta: 30 dias habiles.
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Otros tipos de Solicitudes..... OVale civie @

Peticion de documentos e informacién publica: Es una solicitud
de acceso a informacion y a documentos publicos.

Tiempo legal de respuesta: 10 dias habiles.

Peticion entre autoridades: Es una solicitud que hacen otras
entidades publicas a la Gobernacioén del Valle del Cauca, ya sea de
informacion o de documentos. Ejemplo: Asamblea, CVC, Alcaldias,
Ministerios, entre otras.

o

N

Tiempo legal de respuesta: 10 dias habiles.

Solicitud del congreso: Es un requerimiento proveniente del m
Senado o] de la Camara de Representantes.

Tiempo legal de respuesta: 5 dias habiles.

p o

. . Vall
Tiempos de Respuesta en Pandemia  Dal&cible .

Peticion general o particular: 30 dias habiles.

Peticion de documentos e informacién publica: 20
dias habiles.

Consulta: 35 dias habiles.

NOTA: Estos tiempos estaran vigentes hasta que finalice
la declaracién de emergencia sanitaria declarada por el

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Fuente: Decreto 491 de 2020.
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Tratamiento de PQRS @ &

Canales de Recepcion:

“ Verbalment f .
Presencial erbalmente Ly Ventanilla Unica
 Correspondencia

Telefonico  Linea 6200000 — Call center 2

™ Sede electronica }— Antiguo Aplicativo QAP

Virtual ~Correo electrénico (contactenos@valledelcauca.gov.co vy
correos especificos de las dependencias y servidores
publicos) (2

oo ® i, 4

Sistemas de Informacion con (PDvale . . @
Radicacion

Se radican las PQRS vy otros que se presentan de

SADE fprma escrita o verbal, a través de la Ventanilla
Unica ubicada en el primer piso de la sede
principal de la Gobernacion del Valle del Cauca.
Se radican las PQRS que se presentan de forma [ oo
Sede q P

virtual, a través de la cuenta personal del | =« oo

Electronica ciudadano en la Sede Electrénica, disponible en | oo
el portal web de la Gobernacién del Valle del @ ™"
Cauca las 24 horas del dia los 7 dias de la | =

semana: http://tramites.valledelcauca.gov.co/login

207



Valle

(, Invencible

Ciclo de la Gestion Presencial — Ventanilla Unica

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

peticiones verbales y seguir
ciclo de peticiones escritas.

Diligenciar el formato para

Remitir a la Secretaria

Verificar
competencia de
la Gobernacion.

PETICION
VERBAL

Se presenta
en un lenguaje
nativo.

Dejar constancia y grabar
por cualquier medio

General para la
gestion de la
traduccion. Seguir con

electrénico. . ==
el ciclo de peticiones

Informar en
el momento
al ciudadano.

El ciudadano
insiste en
que se
reciba.

escritas.

Diligenciar el formato para
peticiones verbales y seguir ciclo de
peticiones escritas — traslado por
competencia.

) —

Ciclo de
(s

El

Valle
Invencible

(

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

la Gestion Presencial — Ventanilla Unica

Entregar al
usuario un
Verificar i . Radicar sopprte_ fje »
PETICION competencia Clasificar tipo en \_radicacién. _ Remitiren
ESCRITA dela CEEImEE SADE fisicoy asignar
Gobernacion. ( Escanearel ) en SADE al
documentoy |—| facilitadordela
adjuntarlo al dependencia
\ SADE. ) cormrespondient
e

A

Radicar y asignar a la

Informar en ciudadano dependencia relacionada, que
el momento insiste en debera realizar traslado por

al que se competencia.
ciudadano. reciba.
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Ciclodell

T e

e ial — i Vall
a Gestion Presencial — Dependenci valle

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Westién Presencial — dependencias

Analizar si
tiene
prioridad

1

™ Reconocimiento de
un derecho
fundamental.

© Evitar un perjuicio
irremediable

™~ Peticion de un
periodista, nifio o
adolescente.

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Proyectar la respuesta, de Se radica en SADE Se imprime la respuesta y
acuerdo a los tiempos de con un consecutivo esta debe ser revisada y
ley, segun el contenido de la nuevo asociado al firmada por el lider del

peticion (tipo). radicado de entrada. proceso.

Ignorar los Una vez firmada, se
tiempos y tipos de

la plataforma escaneay se adjun_ta en
SADE en la seccion
Romper derecho de Anexos y se procede con
turno. Dar respuesta el “Paso final”.
prioritaria.

Se remite en fisico al area
de correspondencia de la
dependencia para su

Se remite en digital al
correo electrénico del
usuario, si aplica.

despacho

209



Wn Virtual (sede electrénica) — Dependencias,

PETICION
VIRTUAL

Vall
( Ir?veencible

principal y solicitar remitir a la dependencia
. Describir concisa y brevemente las razones.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Verificar
competencia de
la dependencia. Informar al ciudadano (10
dias) para que compete en un

Reasignar al plazo de 1 mes.

funcionario
responsable.

Validar si esta
completa

Verificar
competencia de
la Gobernacion.

Proyectar acto
administrativo de
desistimiento
tacito, notificar al

Se reactiva el
término para
dar respuesta

usuarioy
archivar.

Remitir al ciudadano
respuesta y copia del
oficio remisorio, si

Trasladar por
competencia por SADE a

Analizar si tiene
prioridad

la autoridad competente,

MGestién Virtual (sede electrénica) —

Dependencias Valle 7
Invencible gmex,

Proyectar la respuesta, de A
acuerdo a los tiempos de

Se sugiere radicar en

ley, seguin el contenido de
la peticion (tipo). )

&

Ignorar los tiempos
y tipos de la

plataforma
Si

Analizar si
tiene
prioridad
|

'+ Reconocimiento de '

un derecho
fundamental.

Evitar un perjuicio Romper derecho de
irremediable turno. Dar respuesta

©  Peticion de un
periodista, nifio o
adolescente.

prioritaria.

SADE como un

radicado de salida.
A

/Si no se radica en SADE,
la respuesta debe ser
revisada y aprobada por

L el lider del proceso.

/ Una vez aprobada, se
incluye el texto de la
respuesta en la
plataforma, con el
nombre de quien reviso y
aprobo, y se adjuntan los

\__ anexos, si existen.

e Se imprime la respuesta y

esta debe ser revisada y
firmada por el lider del
proceso.

.

Una vez firmada, se
escanea y se adjunta en la
Sede Electronica.

Se procede al cierre de
la peticion con la opcion
“Atender”.

El sistema notifica
automaticamente al

usuario. l
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M(m Virtual (redes sociales) — Dependencias

(»Yr?\lrleencible @

Indicar al usuario la posibilidad de radicar la PQRS por la sede electronica y ofrecer que se }

puede radicar por las redes sociales indicando sus datos, previa autorizacion de las politicas de
tratamiento de datos personales.

datos del usuario Remitir copia de la solicitud a

través de correo electronico al
filtro de la Sede Electrénica de la

[ Verificar si cuenta con los

Clasificar por tipo de
solicitud

: : El filtro envia por
si Verificar si es una correo al gestor de
PQRS redes sociales el

nimero de
radicado.

Dependencia.

Elfiltro debe radicar en la Sede
Electronica la PQRS, verificando que
su contenido coincida con la
tipifificacion mencionada por el gestor

de redes sociales.

PETICION
VIRTUAL

Verificar
competencia de Nﬂ—l
la Gobernacion. Sequir orotocolod Se informa al usuario el Sigue proceso de Sede
equir protoco’o de numero de radicado. Electronica.
Comunicacion Digital.

-

- = » Valle R @
Peticiones Analogas \ACEEMI
Pautas generales

Cuando se reciben mas de diez (10) peticiones
idénticas sobre el mismo objeto relacionado con
informacion, interés general o consultas, se
debera proyectar una unica respuesta, remitirla a
todos los peticionarios, publicarla en un diario de
amplia circulacion y en la pagina web de la

entidad.

211




- N

Valle

Peti C i ones Re ite rat i&gg"e ncible  emeee,

Pautas generales

Cuando se recibe una misma peticion que ya ha sido
resuelta, la dependencia puede remitirse a respuestas
anteriores para responder al usuario.

Con excepcién de derechos imprescriptibles, que se pueden
solicitar en cualquier tiempo.

alle
Traslado por competeananenC|ble @

Pautas generales

Cuando a un servidor publico se le asigna una solicitud que no
es competencia de la Gobernacion del Valle del Cauca, este @

debe informar al usuario dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcién y dentro del mismo término remitira la
peticion a la autoridad competente, enviando copia del oficio
remisorio al peticionario, o en caso de no existir entidad
competente, asi se le informara.

IMPORTANTE: Un traslado por competencia es una remision
que la Gobernacion del Valle del Cauca hace a otras entidades
(no dependencias de la misma Gobernacién, lo cual seria una
reasignacion).
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Peticion de informacion publica (9)Vale .. @
Pautas generales
Se debe responder al usuario dentro de los

diez (10) dias habiles siguientes a Ia
recepcion.

Si no se responde en término, opera el Silencio

Administrativo Positivo y se debe entregar la
informacion tres (3) dias habiles siguientes al

vencimiento del término.

Respuesta Negativa  (®yae .. @

Pautas generales

Cuando se niegue una solicitud, las cosas deben decirse como son, sin
rodeos, pero ofreciendo todas las explicaciones necesarias para que el
ciudadano comprenda la razén.

Hay dos tipos de respuestas negativas:

™ Relacionada con una solicitud de acceso a informacion
publica. La negativa tiene que tener fundamento juridico.

Nota: El ciudadano tiene derecho al recurso de insistencia. En
este caso, un juez administrativo es quien define si se le
otorga acceso o no.

™ Frente a un producto o servicio. I
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Respuesta Negativa V... °
Pautas generales

 Explicar con claridad y sin tecnicismos los motivos por los que no
se puede acceder a la solicitud. ﬁ/ |
[

 Dar alternativas que, aunque no sean exactamente lo que el
ciudadano quiere, ayuden a solucionar aceptablemente la peticion y
le muestren que él es importante y que la intencion es prestarle un
servicio de calidad a pesar de las limitaciones.

™ Asegurarse de que la respuesta para el ciudadano es
comprensible, es importante que queden claros los motivos que la

sustentan y los pasos por seguir, si los hay.

(»Valle @

Invencible oo

¢ Qué se entiende por desistimiento?

El desistimiento tacito es terminar un proceso, por cuanto
el usuario no entregd los documentos o no cumplié con
los requisitos exigidos, estos se requieren para dar una
respuesta de fondo, aunque se le informo6 sobre el plazo

para entregarlos, el usuario no cumplié con la entrega de

P |

los mismos en el tiempo establecido.
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Paso 2: Si por el contrario la

soIicitZi?g ?ﬁdljic?a:r:ggpuueest:aoﬁlforme notificacion no fue posible
q realizarla, se procede conforme al

alartioulo 17 de la ley 1755 del INCISO 2 DEL ARTICULO 69 DE
LA LEY 1437 DE 2011

Paso 3: Vencidos los términos

establecidos en articulo 17 de la Elaboracion del Acto
ley 1755 del 2015, sin que el Administrativo de Desistimiento
peticionario haya cumplido el Téacito

requerimiento, la autoridad
decretara el desistimiento y el
archivo del expediente

P |
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Invencible  gomucon,

Criterios de Calidad en la Atencion al Ciudadano

El buen servicio va mas alla de responder a la solicitud de un ciudadano.
Debe satisfacer al usuario, o que implica reconocer y comprender las
necesidades de él. El ciudadano es quien certifica la calidad de la
atencidn recibida, cuando percibe:

Trato digno que reconoce sus derechos como ciudadano.
" Atencion diligente a sus necesidades, sin distincion.

“Plazos claramente definidos para obtener respuesta a sus
necesidades.

~Respuestas que satisfacen sus necesidades y expectativas.

P |
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Invencible  csua

Beneficios de prestar un Excelente ?erwclo ar™
Ciudadano

Todas las acciones que se realicen bajo los lineamientos de un buen
servicio al ciudadano generaran para la Gobernacion del Valle del
Cauca:

 Establecimiento de una cultura del buen servicio.
© Posicionamiento de la imagen de la institucion.

~ Apropiacion de la calidad en el servicio.
™ Oportunidades de mejora continua. o
™ Aumento de la credibilidad institucional. "

P |

mrales para la atencién al ciudadan@

Vall
( Ir?veencible aaaaaaa

VATEBEL CAbCA

Durante la atencion

™ Atender a las consultas con respuestas sencillas, concisas, oportunas y RED qe
veraces, en lenguaje claro, evitando tecnicismos y legalismos. : EEl'_‘Euﬁj[I]E

™ Mantener una comunicacion asertiva, que permita darle un adecuado
manejo a la interaccion.

Colombia

 Escuchar al ciudadano y evitar interrumpirlo mientras habla. '
™ Mantener siempre una actitud de servicio: no se trata tanto de pensar

en el ciudadano sino como el ciudadano. .
 Comprometerse unicamente con lo que pueda cumplir. . 4
™ Cuitar el tono de la voz: Muchas veces no cuenta tanto qué se dice, ‘."

sino como se dice.
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mrales para la atencion al cludadan :

(”) Invenable

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Durante la atencion

No tutear ni utilizar expresiones de confianza inapropiada, como “mi amor”, “reina”,

” I

“corazoén”, “papi”, “mami”, entre otras.

= Evitar que el ciudadano se dirija al servidor publico con titulos que denoten
jerarquia (doctor, doctora, etc.). Esto es una barrera del lenguaje que distancia y
establece desigualdad con el ciudadano.

= No utilizar frases ofensivas y/o discriminatorias.
™ No usar palabras abreviadas ni siglas.

™ En redes sociales, evitar el envio de varios mensajes cortos, es mejor enviar un
bloque de informacién en un solo mensaje. Se recomiendan parrafos de maximo 7
renglones. (Si el mensaje es muy largo, dividirlo en varios bloques).

 En medios escritos, evitar el uso de mayusculas sostenidas y signos de admiracion

(i), pues denota agresividad.

Wrales ara la atencion al cludadan
g Oltleme &

Invenable uuuuuu

VALLEOEL EAUCA

Durante la atencion

" Evitar las respuestas cortantes del tipo “Si” o “No”, pues se pueden
interpretar como frias y de afan.

 En medios escritos, evitar errores ortograficos y de puntuacion. Utilizar el
punto y la coma con moderacién: Una coma mal puesta puede cambiar el
sentido de una oracidén y el exceso de puntos puede dificultar la lectura y
comprensién. De no estar seguros de la ortografia, se sugiere escribir los
mensajes en una hoja de Word y hacer uso del corrector ortografico antes
de enviar la informacion.

" Revisar la redaccion antes de enviar una respuesta por medio escrito. Se

recomienda leerlo en voz alta, para identificar posibles errores.

 No suministrar informacién de caracter personal.
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Valle |
Invencible  gemcon

Finalizacion de la atencion

Asegurarse de que el ciudadano comprendié la respuesta
dada.

En caso de que no, expresar o redactar de manera tal que la
respuesta sea mas clara para el ciudadano.

AR S QY

.ﬂ Indagar si el ciudadano requiere alguna otra informacién

-. adicional.

a En caso de que si, responder la nueva solicitud.

Despedirse de manera formal.
Invitar al ciudadano a diligenciar la encuesta de

pereeeen o S

i . ( Yr?\l/leenable @
Atencioén preferencial

Pautas de conducta

En caso de que se presenten a la Gobernacién del Valle

del Cauca infantes, mujeres gestantes, personas en J

situacion de discapacidad, personas de talla baja,
adultos mayores y personas en situacion de debilidad
manifiesta, el servidor publico debera priorizar la
atencion, brindando la autoridad para que puedan obviar
las filas y conseguir lugares de espera con los minimos ,
de comodidad, de acuerdo con la situacion del ¢
ciudadano.

P |
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Situaciones posibles por tipo de ciudadano
Pautas de conducta

Ciudadano molesto

" Dejar que el ciudadano se desahogue, escucharlo o leerlo
atentamente, reconocer su enojo y hacerle entender que es
muy importante comprender la situacién por la que puede
estar pasando.

™ No entablar una discusién con el ciudadano ni permitir que
su manera de comunicarse haga variar la actitud de servicio.

~ No apurar al ciudadano. Se debe dejar que el ciudadano
descargue su enojo, en algun punto parara vy, si es el caso,
reconocera que pudo haber cometido un error durante la
conversacion.

( Valle @

Invencible oo

AAAAAAAAA

vall
vencible @

ve AAAAAAAAAAAAA

- - - L] I
Situaciones posibles por tipo de ciudadano
Pautas de conducta

Ciudadano molesto

™ Mantener la calma ante la forma de comportamiento
que pueda tener el ciudadano.

= Evitar calificar el estado de animo del ciudadano y no
pedirle que se calme.

™ No tomar la situacion como algo personal: La
ciudadania se queja de un servicio, no de la
persona.

 Dar alternativas de solucién, si es que las hay, y

comprometerse solo con lo que se pueda cumplir. I !
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Invencible gommucon

Situaciones posibles por tipo de ciudadano "

Pautas de conducta

Ciudadano coqueto

™ Evitar hacer bromas con el ciudadano.

™ Responder conciso y preciso el requerimiento.

™ Ignorar la adulacion o los comentarios de doble
sentido y continuar con la atencién del requerimiento.

™ En ultima instancia, senalar que sabe lo que esta
sucediendo y sugerir continuar con la atencién del
requerimiento.

P |
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Invencible gommucon

Situaciones posibles por tipo de ciudadano ™

Pautas de Conducta

Ciudadano conversador

™ Ser siempre amable y cortés.

 Demostrar disposicidén a escuchar sus necesidades y
requerimientos.

 Liderar la conversacion.

 Tratar de no ser cortante con el ciudadano y ser muy
sutil al retomar la conversacion.

™ Hacer preguntas directas para dar solucion a
requerimientos.

P |
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Atencion a reclamos (vale ... &

AAAAAAAAA

Pautas generales

Cuando un servidor publico recibe un reclamo, tacitamente esta
comprometiéndose a hacer todo lo posible para resolver la inconformidad. Por
ello debe:

" Escuchar con atencion y sin interrumpir al ciudadano.

™ Formular todas las preguntas que sean necesarias para
tener una comprension exacta del problema y de lo
que el ciudadano esta solicitando.

 Explicar en primera instancia lo que puede hacer y
luego dejar claro, de manera tranquila, aquello que no

puede hacer. l

p .

( Valle
. Invencible  gomucon,
Atencion a reclamos
Pautas generales
™ Poner de inmediato en ejecuciéon la solucidn

ofrecida.

™ Tener en cuenta los tiempos establecidos para
responder, especialmente, en caso de que el
ciudadano haya interpuesto un derecho de
peticion.

™ Si es posible, contactar posteriormente al ' "‘
ciudadano para saber si quedo satisfecho con la 'l,,

solucion.
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( Valle . '
Invencible  cmmen,

iLA CALIDAD ES POSIBLE
S| TODOS ESTAMOS DISPUESTOS AL
CAMBIO!

P |

aria de Paz Territorial y
econciliacion
o 2 Ext. 1131

ransversalidad de la Politica

lica de Victimas del Conflicto

ado y su Implementacién en el
Valle del Cauca
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Politica Publica de Victimas del Conflicto(9)Valle .. ..
Armado

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

1. ¢Qué tanto conocemos de la politica publica de victimas
del conflicto armado?

2. ¢En el territorio habitan victimas del conflicto armado?

3. En la Entidad Territorial, ¢ a quién le corresponde brindar
atencion, orientacién e informacién a estas personas?

4. ¢Como puede intervenir su dependencia?

¢Existen sanciones por no implementar la politica
publica de victimas? .

Temario ( Yr?\ileencible ;@%

Conflicto Armado en el Valle del Cauca.

—_

Politica publica de victimas y normatividad.

Mapa de la politica publica de victimas.

Transversalidad politica publica de Victimas. (Principios y Competencias)
Actores Institucionales.

Herramientas de Planeacion.

Espacios de Articulacion.

Herramientas de Seguimiento.

© © N o g B~ w DN

Certificacion Territorial.
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Invencible e

Conflicto Armado en el
Valle del Cauca

P |

p

Conflicto Armado (Dyalle cbie @

De acuerdo con el Centro Nacional de Memoria Histérica el conflicto armado en
Colombia ha sido heterogéneo en el tiempo, extension territorial, actores,
repertorios violentos y victimas.

Factores que marcan su evolucion:

™ Persistencia del problema agrario.

™ Irrupcion y crecimiento del narcotrafico.

™ Limitaciones a la participacion politica.

™ Presiones del contexto internacional.

~ Debilidad del Estado: Fragmentacion territorial, falta de recursos, insuficiente

prestacion de servicios publicos, entre otros.
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Cultivos llicitos

Fuente: UARIV - boletin fichas estadisticas

2018 Cultivos 1.270,56 hectareas de coca

~ En el 2019 Erradicaron 84,27 hectareas de coca

B cutivos 2018

Erradicacion 2019

FUENTE: UARIV — VF_FICHA_PAT_VALLEDELCAUCA

Conferencista : GARR/AGC
Dependencia: Sria de Paz Territorial y Reconciliacién

( Valle .
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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Vall
( Ir?veencible

Posterior a la firma de los acuerdos y el
“‘desmonte” de las FARC-EP en
diferentes regiones del pais (incluido el
Valle del Cauca) se tuvo una presencia
creciente de nuevas organizaciones
criminales:

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

“ Tipo A - Grupos Armados
Organizados (GAO)
~ Tipo B — Grupos Delictivos

Organizados (GDO), Grupos Armados
Organizados Residuales (GAOR) y
las organizaciones criminales.

~ Tipo C o Grupos de Delincuencia
Comun Organizada (GDCO)

FUENTE: UARIV — VF_FICHA_PAT_VALLEDELCAUCA
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FvAlertas Tempranas

Defensoria
del Pueblo
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( Valle .
Invencible e,

El Sistema de Alertas Tempranas
(SAT) de la Defensoria del Pueblo
estd al servicio de las
comunidades para monitorear y
advertir sobre las situaciones de
riesgo de la poblacion civil por
los efectos del conflicto armado
interno y promover la accién de
prevencion  humanitaria con el
animo de proteger y garantizar los
derechos fundamentales de las
personas.

P |
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Victimarios

Grupo Armado

Guerrilla
No Identificado
Paramilitares
Bacrim
Otros
FP/FFMM

Fuente: RNI declaraciones

en el Valle del Cauca

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Vall
( Ir?veencible

% de Personas Victimizadas
por el Grupo

35%
32%
13%
10%
9%
1%

P |
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REGISTRO Invencible gEmAgon
® Desplazamiento forzado
@ Homicidio
563 249 @® Amenaza
De las
St == 495.6] 6 @® Desaparicion forzada
Victimas cuales Feu sjelas o it aiin
124 % do ln poblecién @ pPérdida de bienes
3
@ Delitos contra la libertad e integridad sexual
@ Abandono o despojo forzado de tierras
@ Secuestro
@ Tortura
73
Pobhuml @ Acto terrorista / atentados / combates /
4 556 752 enfrentamientos / hostigamientos
L4 . .- . -
202] Diruﬂol‘l Tﬂﬂ'ﬂoﬂﬂ': @ Lesiones personales psicologicas
*
VAI'LE @ Lesiones personales fisicas
Y Vinculacion de NNA a actividades
relacionadas con grupos armados
*Datos referentes a esta ubicacin @ MAP, MUSE, AEI
687 3"7 EVENTOS, es duc: hches vctimizonte scoridos on sl g y ecs dterminnde. @ Confinamiento
L *lian persona peede fener més de un hecho victimizante sn momentos y legares distintos.

Distribucién de la Poblacién Victima del Conflicto Armado establecida Valle
.
en el Valle del Cauca Invencible  comes
— ronmcion | LAGONS | MU wCA . VALLE DEL CAUCA
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2020 =
BUENAVENTURA 1 =T 53,10% Cifras de Enfoque Diferencial Cifras de Enfoque Diferencial
cALl ese  EEEECEEGT Ta8%
TULUA 2 ETEEs 127 actovital|  VIETIMAS SUJETOS DE
AL MEA 1 [ 1s186 4.67% UBICACION ATENCION SEXO VICTIMAS SUJETOS DE
sAMUND T 2 © 1ap3e s.40%
GUADALAJARA DE BUGA 125545 > eEER  ssow ND 1485 797 UBICACION | ATENCION
DAGUA anois s . ses? 18, 78%
FLORIDA s7.961 & . Baea 14.61% entre0y5 12.024 9047 Hombre 267.834 230.130
vunmBO 110088 1 [ ] 5.57%
CARTAGO 137.302 3 [ 4.81% entre6y 11 51.564 43.806 1
PRADERA a8.165 6 [ 13.55% 4 13
CANDELARI eaz11 & | =] s.ma% entre 12 y 17 69.550 60.993
BUGALAGRANDE 24465 = [— 22 05% LGBTI 278 247
ALY iscaa = <17 IS entre18y28|  126.119 113.607
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SUACAR aasva e 2809 a.63%
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¢Quién decide las solicitudes de 2

inscripcién al Registro Unico de Victimas?

La UARIV a través de la Subdireccion de Valoracion y Registro

Toma de
declaracion

Envio y
Radicacion a

- Notificacion
Valoracion

UARIV decision’a
victima

FUD UARIV

& @ e
: -l

Criterios Criterios

G o Contexto
Juridicos Técnicos

Valoracion Integral

Las personas que han sufrido Tendrdn 2 aios de plazo
la vudneracit de sus derechos para realizar la declavacibn
uego del 20 de juno del 2013 u

p

] ] valle _
Tiempos para Declaraciones Diiécisie 2

Hechos ocurridos entre el 1 de enero de Hechos ocurridos a partir del 10 de junio

1985 y hasta el 9 de junio de 2011 de 2011

El plezo para declatares de @& afnes El plazo para declarar es de 2 ahos a
parlir dela entrada en vigenecia dela Lay partir de la ocurrencia del hecho, siempre
He Vich o= il de jorie d=2011) que haya ocurrido a partir del 10 de junio
de 2011

Si la victima fue impedida por fuerza mayor de rendir la declaracidén en los anteriores
términos, se contardn a partir del momento en que cesen las circunstancias del
impedimento.

Las personas que ya se encuentran registradas como victimas, no tendrdn que
presentar una declaracién adicional por los mismos hechos victimizantes.

Para determinar si la persona se encuentra registrada, se tendrdn en cuenta las bases

de datos existentes.

228



-

( Valle
Invencible oo,

Politica Publica de Victimas y
Normatividad

(”Yr?\tleen cible vfgg:;“
POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS

éQué son las politicas publicas?

“Las politicas publicas son los proyectos/actividades que un Estado disefia y
gestiona a través de un gobierno y una administracién publica con fines de
satisfacer las necesidades de una sociedad” (Graglia, J. Emilio)

Politica Pablica de atencion y reparacion integral a las victimas

v Decisiones y acciones para atender y reparar integralmente a la poblacion
cuyos derechos han sido vulnerados a causa del conflicto.

¥ Creacidon de la institucionalidad necesaria para cumplir con el objetivo.
v Reglamentacion de procesos y procedimientos para el acceso a la atencion,

asistencia y reparacion.
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Marco Juridico de la Politica Publica de (Y2 civie ;@
Victimas del Conflicto Armado

LA POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS EN EL TIEMPO

*Estado de cosas inconstitucionales
T — 025 de 2004

Unidad para las
Victimas

Unidad Restitucion
de Tierras

Centro Nacional de
Memoria Historica

Decretos ley — 4633
Etnicos — 4634

4635

Y = =T
Justicia az
Sin temporalidad Vigen¥ep Ley

vigentes Reparacién transicional
\ Judicial J
Y

Valle

Marco Juridico de la Politica Publica de ( Invencible
Victimas del Conflicto Armado

OBJETIVO Y MECANISMOS DE LA LEY 1448/2011

Individuales y
Colectivas

Que posibiliten hacer efectivo el goce de los derechos a:
La verdad, La Justicia y Reparacion Integral con garantias
de No Repeticidn

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Bajo los principios de:

Dignidad - Buena Fe — Igualdad - Gradualidad - Progresividad
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La situacion de vulnerabilidad
sera considerada superada,
siempre que la victima de
desplazamiento forzado goce

de los 7 derechos
establecidos por ley; salud,
educacion, identificacion,
reunificacion familiar,

pertenezca a un hogar cuyos.

Condiciones de Vulnerabilidad (¥)yale . @
Poblacion VCA

GOBERNACH

I: Resultados Superacion de la

i
-

@‘ Situacion de Vulnerabilidad (SSV)

106.521

383-704
Superar o/ No superan X

Niimero de victimas que no cumplen porcomponente

122.952 Vivienda
80.413 Generacion de ingresos
33.113 Salud

26.606 Educacion

115.531 Alimentacion
5.781 Identificacion
1.938 Reunificacion familiar

P |

-

ejercicio de sus competencias.

Principios Rectores OVals cible @
para la Articulacién de Competencias

~ Coordinacion: La Nacién y las ET ejerceran sus competencias de
manera articulada, coherente y armonica.

= Concurrencia: La Nacion y las ET desarrollaran oportunamente acciones
conjuntas en busca de un objetivo comun, con respeto de su autonomia.

~ Subsidiariedad: La Nacion, las ET y figuras de integracion, apoyaran en
forma transitoria a las entidades de menor desarrollo, siempre y cuando,
la entidad que solicite el apoyo, demuestre su imposibilidad para el

Valle

P |
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Funciones de los Entes Territoriales (V2 cibie @

1. Con recursos del presupuesto departamental, distrital o municipal, y el
respectivo Plan de Desarrollo, prestarles asistencia de urgencia, asistencia de
gastos funerarios, complementar las medidas de atencioén y reparacion integral
y gestionar la presencia y respuesta oportuna de las autoridades nacionales
respectivas para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

2. Con recursos del SGP, garantizarles la prestacion eficiente y oportuna de los
servicios de Salud, Educacién, Agua Potable y Saneamiento Basico.

3. Con sujecion a las ordenes y directrices que imparta el Presidente de la
Republica en orden publico, garantizar la seguridad y proteccion personal de las
victimas con el apoyo de la Fuerza Publica.

4. Elaborar y ejecutar los PAT para garantizar la aplicacion y efectividad de las
medidas de prevencion, asistencia, atencion y reparacion integral.

ESTRUCTURA DE LA POLITICA DE
VICTIMAS - COMPONENTES
|

[ T 1 Valle | @
PREVENCION Y . . cible VATEBE Rl
PROTECCION ATENCION Y ASISTENCIA REPARACION INTEGRAL VERDAD Y JUSTICIA
Acciones efectivas | Propende por el esclarecimiento de los)
tendientes a la Restablecer los derechos de las| Restablecer los derechos de las hechos, asf como la identificaciony
seguridad de los victimas y garantizar las victimas de manera adecuada, sancién de los responsables de las
territorios v sus condiciones para llevar una vidal diferenciada, transformadora y violaciones de las que trata el art.3 de
habiton t‘és digna efectiva la Ley 1448 de 2011
:: | | " Restitucion ™ Construccién de la
“ Prevencion temprana Atencién Asistencia “ Retornosy Reubicaciones - _ verdadyla Memoria
= Prevencién urgente Tiene como proposita Tiene como  proposito Rehabilitacién fisicay mental ~ psicosocial Escl:reumento de los
~ Proteccién para personas- facilitar el acceso a los restablecer los derechos e Y comunitaria . Iefc 0s- dicial
organizaciones o comunidades derechos de  verdad, incorporar a la vida social, . Satisfaccion ) d" Trm:c'i" Judicia
© Proteccion de bienes patrimoniales  justicia y  reparacion economica y politica a las  RaparacionColectiva _ deloshechos
integral. Mediante Victimas. Dos lineas de ~ Grantiasde r!o repeticion y lajusticia.
medidas de orientacién accion “ Indemnizacion Administrtivay judicial
e informacion I
Parala Subsistencia minima Parala i6n de Situacién de
% Ayuda y atencion humanitaria i) Identificacién ii) salud iii) educacion iv) Generacién de Ingresos v) Vivienda
* Ayuday i) Identifi 6n ii) salud i) ed )G on di Viviend
% Asistencia funeraria vi) alimentacién vii) Reunificacion Familiar viii) y vili)Atencién Psicosocial
o —
‘< POLITICA SOCIAL MODERNA 2
~ — e e w— —— _—eew e o -
Enfoque Diferencial Sistemas de Fortalecimiento
Participacién q Informacién Institucional
e El futuro Unidad para la atencién
¥ cion integral
esde todos | X iabuictimas
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VALLE DEL CAUCA

ASISTENCIA

» Ayuda humanitaria inmediata

_~ SUBSISTENCIA MINIMA ke
Ayuda humanitaria (otros hechos)
Asistencia Funeraria

YV

>~ EDUCACION
—_— SALUD

ALIMENTACION

—le GENERACION DE INGRESOS —

SUPERACION DE SITUACION
DE VULNERABILIDAD

—————— ~ VIVIENDA

—————_~ IDENTIFICACION

REUNIFICACION FAMILIAR
) ==

( Yt?\llleencible @

VALLE DEL CAUCA

REPARACION INTEGRAL

H RESTITUCION H N REHABILITACION w

i # Empleo rural y urbano * <+ Fisica y Mental
#+ Acceso a Creditos <+ Psicosocial
< Alivio de Pasivos

H REPARACION INTEGRAL H_

u
=
Es
I
% =
22 SATISFACCION
< = -
=S INDEMNIZACION
&8s
=
g = < Compensacion en dinero <+ Exencion de la Prestaciaon del
= § a las victimas por los Servicio Militar.
or hechos ocurridos. < Aceptacion publica de hechos y

solitudes de perdén publico.
<+ Acompafiamiento en la entrega
H de restos 6seos.

++ Medidas para preservar y
honrar la memoria de las
victimas.

. GARANTIAS DE
NO REPETICION
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Protocolo de Participacion Valle 7
Decreto 01668 de 2020 (”Invenable e

Mesas Municipales, Departamentales y Nacionales de VCA: Son espacios
institucionales de participacion y representacion de la poblacion afectada por el
conflicto armado, como lo estipula la Ley 1448 de 2011, para la interlocucion con el
Estado en todos los niveles territoriales (municipal, distrital, departamental y
nacional), y cuyo fin, es la incidencia en la construccién, ejecucién y seguimiento de
la politica publica de victimas.

¢ QUE PERMITEN LAS MESAS DE PARTICIPACION?

~ Una estructura basica de representacion de las victimas del conflicto armado.

 Una estructura escalar y articulada de la participacion (niveles municipal,
departamental, distrital, local y nacional)

™ Una representacion en los demas espacios de participacion.

" Incidencia en la politica publica de victimas en todos los niveles territoriales.

P

Garantias para la (Bvate :
. . y . _______-Invenqble e
Participacion Efectiva __--- RN
= g Incentivos S
,’ 1. De capacitacion y formacion. \\

U 2. Apoyo a procesos de formacién e A\
I’ intercambio de experiencias.
\
\

- -

3. Acceso a educacion superior.
4. Financiacién de proyectos de ¢

\\ promocion de la participacion de las ,’
: ‘ % A S victimas. ’
: ! “ ~ PR
b A ) v \\ ”/
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:N‘IIIIIIIII. -
0‘ Apoyos --————‘:—

—_

. Apoyo logistico para el funcionamiento de las Mesas de
Participacion.

Apoyo de transporte, estadia y compensatorio, incluye
representacion en Espacios de Participacion y Subcomités.
Apoyo logistico y técnico para la elaboracion de informes,
documentos y proyectos.

. Apoyo necesario para las victimas en condicién de discapacidad.
. Apoyo a las mujeres victimas con hijos menores de 5 afios.

N

w

*
[0
!

eUEEEEEEENEEEEENEN,
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I Enfoque Diferencial

:QUE ES?
a. Principio orientador en la

implementacién de medidas de atencién
asistencia y reparacion.

Vall
( Ir?veencible

¢COMO SE TRADUCE

EN LA IMPLEMENTACION?

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

+ Medidas que respondan a las
particularidades y grado de
vulnerabilidad de estos grupos

poblacionales.

¢ QUE SIGNIFICA?

b. Derecho de los victimas
+ Medidas encominados o superar
conductas de discriminacion y
marginacién como garantia de no
repeticidn.

* Idenfificacién de un universo de victimas
diverso por su perfenencia éfnica, edad,
género, orientacion sexval y/o condicién
de discapacidad.

* Reconocimiento de riesgos
desproporcionados e impactos
diferenciados del conflicto armado sobre
estos grupos poblacionales.

* Reconocimiento de conductas de
discriminacion y marginacién que
pudieron contribuir a la ocurrencio de los
hechos victimizantes.

( Valle .
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Actores Institucionales para la
Implementacion de la Politica
Publica de Victimas

P |
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Institucionalidad para Implementar (H)valle

Invencible

la PPVCA

La Ley de Victimas crea el
Sistema Nacional de Atencién
y Reparaciéon integral a las
Victimas-SNARIV, conformado
por 32 entidades del Gobierno
Nacional (actualmente hay mas
entidades vinculadas), por los
departamentos, distritos y
municipios y las mesas de
participacion de victimas.

@

nnnnnnn

i

MESA DE PARTICIPACION DE VICTIMAS DEL NIVEL NACIONA

ANSPE
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA
CENTRO DE MEMORIA HIST(’)RI% ‘ ' ' ' '
@
P

[CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
SALA ADMINISTRA]

DEFENSORIA DEL PUEB.

®
PROGRAMA PRESIDENCIAL DE DI-'DIH
]

DAICMA

Y TERRITORIAL

FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL
SECTOR AGROPECUARIO

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

PROSPERIDAD SOCIAL

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
MINISTERIO DE CULTURA

ART 159 DE LA LEY 1448/11

ENTIDADES TERRITORIALES DEL ORDEN DEPARTAMENTAL, DISTRITAL Y MUNICIPAL

@

aaaaaaaa

alle |
Invencible
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

QUUNISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

MIN‘RIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

MII'[ERIO DE LA SALUD
Y P‘TECCIGN SOCIAL

ISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

MINISTERIO DEL INTERIOR

MINISTERIO DEL TRABAJO
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Herramientas de Planeacion

Vall
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(

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

P |

-

Plan de Accion Territorial

PLAN DE DESARROLLO

PLAN DE ACCION TERRITORIAL

Programas, metas, icadores y
presupuesto de atencion a victimas
por alcance de inclusion:

* Componentes especificos de la
politica de victimas y restitucion de
tierras

*Componentes de oferta social y
economica para la poblacion de la
entidad territorial, con énfasis hacia
las victimas

*Programas integrales para la
reparacion de la poblacién
victima que permiten la

focalizacion de sujetos.

Programas, metas, indicadores y
presupuesto de atencion a victimas por
mapa de politica:

a) Componentes: Prevencion y Proteccion,

Tablero PAT

(»Y:\llleencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Atencion y Asistencia, Reparacion Integral,
Verdad y justicia

b) Ejes transversales: Participacion de las
Victimas, Sistemas de Informacion,
Articulacion Nacién- territorio, Enfoque
Diferencial, Decretos étnicos con fuerza de
Ley.

victimas

politica anualizados.

Programas,
indicadores de atenciéon a

metas e

por mapa de

De acuerdo con el Articulo 174 de la Ley 1448 y el Articulo 254 del Decreto
reglamentario 4800 de 2011, los Planes de Accién Territorial (PAT) contemplan las
medidas de prevencion, atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado, los cuales deben ser elaborados por los departamentos,
municipios y distritos para una vigencia de cuatro afos.

. 4
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Plan de Accion Territorial ( valle

Invencible = commcon

VALLE DEL CAUCA

COMPONENTE: ASISTENCIA

Generacion de

Asistencia Ayuda humanitaria — Total
RESPONSABLE 5 inmediata (otros Edt i6 p 9 L Salud Vivienda Actividades
Funeraria (empr
hechos) e PAT
empleabilidad)
SECRETARIA DE DESARROLLO 4 4
ECONOMICO
SECRETARIA DE DESARROLLO 3 4 7
SOCIAL Y PARTICIPACION
SECRETARIA DE EDUCACION 16 16
SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL 1 1 1 3
SECRETARIA DE SALUD 13 13
SECRETARIA DE VIVIENDA Y 5 5
HABITAT
Total general 1 4 16 9 13 5 48

., . . Valle 7
Plan de Accion Territorial Q”lnvencible
COMPONENTE: PREVENCION Y PROTECCION

Prevencion temprana

RESPONSABLE P Total Actividades PAT
Prevencion Urgente
BELLAS ARTES 2 2
RECREAVALLE 2 2
SECRETARIA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA 14 14
SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO 4 4
Total general 22 22
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Plan de Accion Territorial

COMPONENTE: REPARACION INTEGRAL

RESPONSABLE ROl llissn REEREEN moeran aptreniy LS AGICERES
psicosocial Colectiva PAT

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 1 1
PLANEACION

SECRETARIA DE AGRICULTURA 1 1

SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL 1 1

SECRETARIA DE SALUD 2 2

Total general 2 1 1 1 5

Valle | @
Plan de Accion Territorial O iacivte N

Total
ENFOQUE ENFOQUE FORTALECIMIENTO PARTICIPACION SISTEMAS DE Actividades

RESEONSASLE DIFERENCIAL  ETNICO  INSTITUCIONAL INFORMACION A°ic2
SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS 5 1 6
SECRETARIA DE CULTURA 1 1
SECRETARIA DE DESARROLLO ) 0 . 12
SOCIAL Y PARTICIPACION
SECRETARIA DE MUJER Y EQUIDAD . "
DE GENERO
SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL 3 1 1 5
SECRETARIA DE SALUD 2 2
Total general 22 5 13 2 1 43
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Espacios de Articulacion

Institucional

Espacios de Articulacion

Subcomités
Tecnicos
Territoriales

Espacio técnico creado
por las entidades
territoriales de acuerdo a
sus dinamicas

Comités

Justicia

A

o g

e

Transicional -

CTIT-

Mesa de Victima

Departamental y

municipales.

( Valle
Invencible  gemwcon

Maxima instancia de coordinacion.

Instancia de articulacién para la elaboracién de los
planes de accidn.

Coordina las acciones con las entidades del sistema a
nivel departamental, distrital, municipal.

Articula la oferta.

Adopta medidas, planes, programas y estrategias en
materia de desarme, desmovilizacién y reintegracion.

Elaborar planes, programas Y
proyectos dirigidos a las victimas,
que contribuyan al desarrollo de los
postulados de la Ley 1448 de 2011.
Presentar un informe anual al
Concejo Municipal o Distrital, a la
Asamblea Departamental, vy al
Congreso de la Republica, sobre la
aplicacién de la Ley 1448 de 2011
en su respectivo ambito territorial.
Proponer a las respectivas
entidades y autoridades, proyectos,
planes y programas en desarrollo
por lo dispuesto en la Ley 1448 de
2011 y demas normas concordantes
y complementarias.
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Espacios en el Valle del Cauca (@vatt @

Invencible o "

~ Comité Territorial de Justicia Transicional: Minimo 4 sesiones por vigencia, 3 ampliadas y 1 ordinaria.
La asistencia de los integrantes es indelegable (Secretarios de Despacho, Directores Entidades
SNARIV, Comandantes Fuerza Publica, 2 Representantes de las Victimas, Ministerio Publico).

Preside: Gobernadora del Valle del Cauca.

Secretaria Técnica: Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion.

5 en el Valle del Cauca:

~ Subcomité de Atencion, Asistencia y Sistemas de Informacién - Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion.

~ Subcomité de Prevencion, Proteccion y Garantias de No Repeticidon - Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana.

~ Subcomité de Retornos, Reubicacién y Reparacion Integral - Departamento Administrativo de
Planeacion.

~ Subcomité de Asuntos Etnicos - Secretaria de Asuntos Etnicos.

~ Subcomité de Restitucion de Tierras - Agencia de Restitucidn de Tierras. . !

p

( Valle @

Invencible g

Herramientas de Seguimiento para la
Implementacién de la Politica Publica
de Victimas

P |
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Reportes de Ejecucién

" RUSICST: Reporte Unificado del Sistema de Informacion, Coordinacion y Seguimiento
Territorial de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado interno.

Vall
Ir?veencible

(

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

PRIMER SEMESTRI

SEGUNDO SEMESTRE

en la politica publica de victimas.

PERIODO ALCALDIAS GOBERNACIONES

 FUT: Es un reporte de informacion de presupuesto y gasto de inversion que realiza la ET

R

p

Modulo Plan Operativo de Vivanto

(”Y:&Encible @

VALLE DEL CAUCA

Es el instrumento por el cual las EETT
llevarén a cabo la anualizacién de la oferta
definida en su planeacién territorial del PAT
asociados a los componentes y medidas de

de los bei victimas que

la politica publica de victimas.

PLAN OPERATIVO

Pretende obtener informacién especifica de la

ejecucion de la oferta territorial caracterizando

sus programas y proyectos de manera

detallada para cada vigencia, asi como la
RER P

son atendidos por la oferta territorial.

ANUAL DEL PAT

Evidencia la contribucién de las
EETT al GED de las victimas, en el
marco del seguimiento de la
implementacion de la PPV.

Proporciona informacion para la gestion e
implementacion de la oferta territorial, ya que
contiene las victimas que requieren acceder a

oferta que contribuya a la S5V, asi como variables
que orientan a la entidad sobre la focalizacién y
priorizados de acuerdo con las caracteristicas que

permiten dar cierta prioridad.

Seguimiento Trimestral

P |
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Anualizacion del PAT

¢Qué es la anualizacion del PAT ?

Es el proceso que llevan a cabo las EETT para especificar la planeacion territorial que
se definié para toda la vigencia de la administracién local, de los programas y
proyectos que se ejecutaran en cada vigencia; las metas trazadas para el cumplimiento
de objetivos y compromisos que contribuyen al goce efectivo de la poblacién victima
en el marco de sus competencias como se establece en la Ley 1448/2011.

De manera que, para cada vigencia se especifica cémo se ejecutard los programas y
proyectos definidos para la atencion de la poblacién victima segun lo definido en el
PAT.

(¢Dénde se realiza la anualizacion del PAT?
En el Plan Operativo Anual del PAT, e cualse encontrard en el modulo PAT de la
" herramienta VIVANTO de la Unidad para las Victimas

(»Va lle .
Invencible emer,

Para realizar un seguimiento a la ejecucion del
PAT, que evidencie el cumplimiento de sus
metas y logros alcanzados por la EETT.

Evaluar el avance en el goce efectivo de la
poblacion victima en el marco de los
compromisos adquiridos.

Exponer la gestion que desarrollan las EETT
para el restablecimiento de los derechos de las
victimas en términos de vulnerabilidad y de
reparacion integral.

Permitira llevar a cabo procesos de
coordinacion y articulacion con las entidades
nacionales como parte de los ejercicios de
corresponsabilidad.

( Yr?\lrleencible @

N
VALLE DEL CAUCA

Certificacion Territorial
Implementacion de la Politica
Publica de Victimas
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Certificacion Territorial

Es un mecanismo de seguimiento y evaluaciéon a cargo de la
Unidad para las Victimas establecido en el articulo 168 de la Ley
1448 de 2011 y en el articulo 2.2.8.3.8 del Decreto Unico
Reglamentario1084 de 2015.

OBJETIVO: Medir la contribucién de los departamentos, distritos y
municipios al goce efectivo de los derechos de las victimas, a
través del cumplimiento de sus competencias en materia de
prevencion, proteccion, asistencia, atencion y Reparacion integral.

(”Valle @

Invencible e ’

p

NIVEL

Contribucion Ejemplar

>76% - < 100%

Certificacion Territorial

Contribucion Media

>51%-<75%

Contribucion Baja

>26% - < 50%

Contribucion Deficiente

>0%- <25%

(»Y:&Encible

COMPONENTES

Prevencion y Proteccion
Asistencia y Atencion
Reparacion Colectiva
Reparacion Individual
Retornos y Reubicacion
Restitucion de Tierras

Fortalecimiento Institucional

Participacion
Sistemas de Informacion
Inversion

P |
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taria de Mujer, Equidad de

ero y Diversidad Sexual
Piso 9 Ext. 2700

sversalidad de las Politicas
mentales de Equidad de Género

] ] (”Yr?&leencible 1@%
Finalidad

Brindar elementos tedricos, conceptuales vy
metodologicos que faciliten la comprension
e implementacion de la perspectiva de
género y sus enfoques diferenciales en los
procesos de Ila administracion publica

departamental.
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X ) ) Valle
El Género en Nuestra Historia Personal Q’)Invenc-ble R

¢ Qué es eso que hablan de género?/ ;De qué se trata?

¢ Eso qué tiene que ver conmigo?

iA mi eso del género no me gusta y tampoco lo entiendo!

iA mi me gustan mucho los hombres!

¢, Qué tiene que ver eso con el proyecto?

¢, Qué tiene que ver eso con la escuela, si los nifos y las nifias son iguales?
¢ Eso qué tiene que ver con las feministas?

Avanzando:
¢, Coémo aprendi a ser hombre?

¢, Como aprendi a ser mujer?

P |

Vall
( It?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Mucho antes del surgimiento
del concepto de género, el
sexo y las formas de la
sexualidad se constituyen en
los temas centrales de
algunas de las escuelas
antropoldgicas.

1930-1950 Ruth Benedict y
Margaret Mead, investigan
sobre “La subordinacién de los
factores biolégicos a los
factores o construcciones
culturales”
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Invencible e,

& Simone
de Beauvoir

“No se nace mujer, se llega a serlo” 1952

P

( Valle @

El Feminismo Invencible ,gmea.,

Es un movimiento social-politico que busca reivindicar a la
mujer - ser mujer en todas las dimensiones de su vida (social,
cultural, politica).

Los estudios feministas proponen el género como:

Una categoria de analisis

Aparece el debate en torno a la subordinacion de la mujer y
adquiere importancia como categoria analitica dada la ausencia
de explicaciones tedrico conceptuales sobre las desigualdades

entre hombres y mujeres.
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Invencible e,

“...Para los fundamentalistas, la categoria género
resulta amenazante para el pensamiento religioso
fundamentalista, porque pone en cuestion la idea de
lo natural (tan vinculado con la de lo divino), y sefiala
que es la simbolizacion cultural y no la biolégica, la
que establece las prescripciones relativas a lo que
es propio de cada sexo... (Marta Lamas)

P |
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La Perspectiva de Género = T

AAAAAAAAA

Su pertinencia

Utilizar la categoria de Género para referirse a los procesos de
diferenciaciéon, dominacion y subordinacién entre los hombres y las
mujeres nos obliga a remitirnos a la fuerza de lo social y abre la
posibilidad de transformacion de las costumbres e ideas.

La perspectiva de género se aleja de las argumentaciones
funcionalistas y deterministas, y busca explicar la accién humana como
un producto construido con base en un sentido subjetivo (Marta

Lamas).
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Sexo y Género (Byvalte

Invencible oo

VALLE DEL CAUCA

Diferencias Bioloégicas y Sociales

A qué llamamos sexo?

Las mujeres y hombres nos diferenciamos, en primera instancia porque tenemos
caracteristicas fisioldgicas y sexuales con las que nacemos, que son naturales y no se
modifican (no naturalmente).

El sexo se refiere a las diferencias bioldgicas entre el macho y la hembra de la especie,
tratandose de caracteristicas naturales e inmodificables. (Ruta, CMF, Género, s/f, p24).

A qué llamamos Género?

Conjunto de ideas, creencias, representaciones y atribuciones sociales construidas en cada
cultura tomando como base la diferencia sexual. Estas caracteristicas se han traducido en
desigualdades y marginacion para la mayoria de las mujeres y en la subordinacion de sus
intereses como persona a los de los otros. Ese conjunto de caracteristicas, roles, actitudes,
valores y simbolos que conforman el “deber ser de cada hombre y de cada mujer”, impuestos
dicotébmicamente a cada sexo mediante el proceso de socializacién y que hacen aparecer a los
sexos como diametralmente opuestos por naturaleza.
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S Sexo y Género

Diferencias Biolégicas y Sociales

( Valle @

Invencible e

Ser hombre o mujer puede ser diferente de una cultura a otra o de una
época historica a otra, pero, en todas la culturas se subordina a las mujeres.

Es decir, ser mujer u hombre es una condicién social y cultural construida
histéricamente. En la mayoria de nuestras sociedades, el deber ser de
hombres y mujeres esta predeterminado por su cultura.

Al término género se le ha dado un uso equivoco y, se ha reducido a un
concepto asociado con el estudio de aspectos relativos a las mujeres.

El género afecta tanto a hombres como a mujeres, la definicion de

femineidad se hace en contraste con la de masculinidad.

p

Socializacion Patriarcal

( Valle @

Invencible g

Proceso por el cual los nifios y las nifias son incorporados a cada cultura
otorgandoseles caracteristicas y comportamientos apropiados para su respectivo sexo
de conformidad con valores sexistas.

Sistema Patriarcal

Sistema que justifica la dominacién, explotacién, opresion y/o discriminacion de las
mujeres sobre la base de una supuesta inferioridad biolégica. Tiene su origen historico
en la familia jefeada por un patriarca cuyas estructuras se proyectaron luego a todo el
orden social. En este sistema hay un conjunto de instituciones que se articulan para
mantener y reforzar el consenso expresado en un orden social, econémico, cultural,
religioso y politico, que determina que las mujeres como categoria social siempre
estaran subordinadas a los hombres, aunque pueda ser que una o varias mujeres
tengan poder, hasta mucho poder, o que todas las mujeres ejerzan cierto tipo de

poder como lo es el poder que ejercen las madres sobre los hijos y las i|h !
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Estereotipo

Imagen mental muy simplificada (por lo general) de alguna categoria de
personas, institucion o acontecimiento, que es compartida en sus
caracteristicas esenciales por un gran numero de personas. Frecuentemente
los estereotipos van acompafiados de prejuicios, esto es, de una
predisposiciéon favorable o desfavorable hacia cualquier miembro de la
categoria en cuestion, (Tajfel, 1977). Los estereotipos soélo llegan a ser
sociales cuando son compartidos por un gran numero de personas dentro de
grupos o entidades sociales. Cumplen funciones individuales (ayudan a
defender o perseverar el sistema de valores) y sociales (contribuyen a la
creacion y mantenimiento de ideologias de grupo que explican y justifican
diversas acciones sociales), ayudan a conservar y crear diferencias valoradas
positivamente en un grupo con respecto de otros grupos sociales.

(CONMUJER, 1999, p.20) - !
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Estereotipos de Género (Dyale ot @
Son también referidos como estereotipos sexuales y reflejan las creencias
populares sobre las actividades, los roles, rasgos, caracteristicas o atributos
que caracterizan y distinguen a los hombres de las mujeres. De este modo, se
espera que los nifios practiquen mas la bicicleta que las nifias, 0 que éstas
sean mas ordenadas que los nifilos. Bem (1981) argumenta que las personas
con un estereotipo de género acentuado difieren de los no estereotipados en el
modo en que organizan la informacion relativa al sexo. Los primeros se
distinguen de los individuos no en la cantidad de masculinidad o femineidad
que posean, sino en que sus conceptos y sus conductas se organizan en
funcién del género. Estos sujetos utilizan el género como una estrategia para
organizar el procesamiento de informacion sobre si mismos y sobre los demas.
(CONMUJER)

Valoracion social de lo femenino y lo masculino... I

p N

( Valle . s
Invencible o,

¢ Es el género un asunto biolégico?
o
¢ Es una construccién social?

Ser hombre - Ser mujer
lo masculino - lo femenino

P |
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¢ Qué es la Perspectiva de Género?
Herramienta de analisis que nos permite identificar las diferencias que el

modelo cultural ha establecido entre hombres y mujeres, para definir y
generar acciones tendientes a promover situaciones de equidad.

(CONMUJER, 199, p.19)

Observar — analizar una realidad....

Evaluar las implicaciones que tienen para hombres y mujeres las
acciones que se llevan a cabo en cualquier area o nivel de desarrollo,
legislacién, politicas, programas, acciones sociales colectivas...y
determinar con base en el analisis resultante, la realizacion de acciones
que redunden en el beneficio y acceso equitativo de unos y otras a los

recursos y a las oportunidades.

p

. , . Valle
El uso de la Perspectiva de Género nos permitira: ( Invencible e

o~

]

VALLE DEL CAUCA

Entender de manera nueva los viejos problemas.

Ubicar los problemas en esferas diferentes. Comprender que existe una asimetria
fundamental entre los géneros, que se concreta en uso y utilizacion del poder.
Entender que esta situacién es un hecho cultural, por tanto puede y debe ser
cambiada.

Sacar del terreno bioldgico lo que determina la diferencia entre los sexos vy
colocarlos en el terreno simbdlico, es decir, el llorar, el ser maternal, el proveer, no
son biolégicos, son valores asignados (simbdlicos) a los sexos.

Delimitar con mayor precision y claridad como la diferencia cobra la dimensién de
desigualdad, hasta concretar la asimetria fundamental, o sea, que todos los
hombres en conjunto son quienes ejercen el poder sobre las mujeres, como grupo

social. (Ferro,s/f, p.18)
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Género y Violencia
™ ¢ Hay alguna relacion entre género y violencia?

™ ¢ Hay alguna relacion entre el orden social sexo-género y
las diferentes formas de vulneracién de derechos?

El ejercicio del poder y la dominacién se fundamentan en las
construcciones de género

P |

p

( Valle @

Invencible g on

AAAAAAAAA

La Construccion Psicosocial de los
Modelos de Género

¢, Cémo se desarrolla este proceso en la
escuela, la familia y la iglesia?

P |
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Cultura, Género, Familia y Escuela en los
Procesos de Socializacion

La construccion social de la realidad

™ Procesos y espacios de socializacion.

Lo simbdlico y los imaginarios sociales - lo femenino y lo masculino
en la simbologia de las diferentes sociedades

 Sistema sexo - género
™ Construccién de identidades femeninas y masculinas
(diferencias étnicas e interculturales, de clase, la cosmogonia y la

cosmovision)

palabra

i

Jﬁi
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Igualdad de Género y Equidad de Género

Igualdad de Género y Equidad de Género no
significan lo mismo, sin embargo, la Igualdad de
Género no puede existir sin la Equidad entre Hombres
y Mujeres.

= Hablar de Equidad de Género...
™ Hablar de Igualdad de Género ...

P |

(mValle @
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Planear el Desarrollo con Perspectiva de Género

Enfoque género en el desarrollo Vs las mujeres en el desarrollo:
Tendencias del Desarrollo, una aproximacion desde la Perspectiva de
Género...

™~ Los programas y politicas con mujeres partian, en el bienestarismo, de tres
supuestos: La maternidad como rol mas importante, el papel en la crianza de
los hijos como tarea mas efectiva para el desarrollo, y se definié a la mujer
como receptora pasiva, como consumidora y usuaria de recursos “. (Ledn de
leal, 1997:10, citada por. Pelaez, 2002).

~ “El objetivo es el cambio de las relaciones asimétricas e injustas entre los
géneros y la mejora de todas las personas y de la sociedad en su
conjunto....con el objeto de lograr la plena ciudadania y la democracia social”.

(Ledn, 199610). l
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Necesidades Practicas

Necesidades Estratégicas

 Hacen alusién a la condicion de las
mujeres, relacionada a situaciones
de insatisfaccion de necesidades
observables y cuantificables.

Estas pueden ser satisfechas sin
transformar los roles tradicionales de

o

Género.
™ No cuestiona las relaciones de poder
entre los géneros. Por ejemplo:

acceso a agua, vivienda.

~ Enfoca la atencion e interés en la
posicion, relacionadas con el logro
de la equidad, el empoderamiento.
~ Son invisibles dan cuenta de las

construcciones  culturales, se
relacionan con lo estructural.
~ Su satisfaccion requiere
intervenciones personales y
colectivas.
™ Por ejemplo: empoderamiento,

participacion politica, liderazgo,

autonomia, entre otros. !

p

Enfoques de la perspectiva de
Género en el Desarrollo

@

nnnnnnn
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Ir?veencible

(
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as Diversidades como Determinantes
de Multiples Violencias, Vulneraciones y

Pobreza

Relaciones de Poder, Dominaciéon y Subordinacién

En las relaciones de Género (Masculinidades)
En las relaciones con lo Etnico — Racializado

“ En la relaciones con la diversidad Funcional
En las Relaciones con la diversidad Sexual y de Géneros
" En las relaciones inter- generacionales (Adultez e infancia y

adolescencia)
En las Relaciones de Clase
En Contextos territoriales

(»Yr?\l/leencible

P |
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El sentido de la intervencion Estatal en
las problematicas sociales y violencias
asociadas a las relaciones de género

P |

p
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Las Politicas Publicas como un
instrumento de intervencién Estatal en
las problematicas asociadas a las
relaciones de género

P |
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Preguntas Clave

¢ Qué es una Politica?

7

Aproximacion Conceptual

\

N\
-

“Las politicas publicas corresponden a acciones
decididas, llevadas a cabo y autorizadas por el
Estado, representado por el Gobierno, de cara a
proteger o promover un bien considerado como de
interés publico”

(Roth, 2006)

Vall
‘ Ir?veencible

Gos! ON
VALLE DEL CAUCA

(Bussmann, 2006)

P |
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' - Mapa Conceptual

Implica

Autoridad Publica

[ POLITICAS PUBLICAS]

Comprende
Comprende

(

Comprende
PROBLEMAS, AGENDAS
E INSTRUMENTOS

)

w g
Comprende

) |

/
&0

| |

Comprende
|

Inscripcion en
la agenda

La
problematizacion

Tipos de actores
y redes

|

Vall
Ir?veencible

Comprende

Comprende

Instrumentos de
la PP

incluye

1. Politicos
2. Economicos

ANALISIS DE
POLTICAS

Estudio del
Ciclo

1. Genesis
2. Formulacion

3. Implementacion
4. Evaluacion
5. Terminacion

3. Normativos l

i
!

Politicas Publicas

~

!

e

Ciclo de las

Decision

~

-‘r

(
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9. Estructuracion y
redaccion del
documento de

actualizacion de la PP

2. Disefio de
documento
metodologico

Fases de
Actualizacion de las 3. Dilseﬁo instrumentos
8. ient ' H A tamient
Cnaiisic deta | 2 Politicas de Género | i iomacion'y consulta
informacion de la
‘ Gobernacién del '
Valle del Cauca
4, Disefio Instrumento
7. Implementacion del caracterizacion
trabajo de campo capacidad institucional

A N V' 4

5. Articulacion

6. Formacién equipos Enlaces Municipales

. Articulaci
o EEES N O

de campo y gestores - Lgtbi

-

1. Diagnostico socio econdmico y
de violencias — estigmas

. , . . . Valle
Diagnostico en 3 dimensiones Oiencivte
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Politicas Publicas de Género y Planes de
Desarrollo locales y regionales

“La Metodologia General Ajustada (MGA) del DNP vy Ila
transversalidad de Género

" La experiencia regional

“El Departamento del Valle cuenta con dos Guias para la
Transversalidad: Administracion Publica, Movimiento Social y

Academia, alianza para la transversalidad

( Y:&Encible @

VALLE DEL CAUCA
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Transversales TIC
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. Politica de Gobierno Digital.
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1. Referente Estructura SETIC \ACEE o

Despacho del Ministro

Viceministerio Secretaria Viceministerio
Economia General de Conectividad
Digital y Digitalizacion
Gestion Gestion Gestion
Economia Apoyo ala Soluciones
Digital Gestidén TI
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2. Estructura de la Secretaria (&)vate .~ '@
Decreto 1- 3 - 1638 de octubre de

VALLE DEL CAUCA

Despacho
Secretario TIC

Sulb Direccidn
Tecnica de
Apoyoala Gestidn

Equipo Proceso Equipo Proceso Equipo
Serwvicios istermnas de Agoyoa (=]
estidn

Tecnoldgicos Infarmacisén

Equipo Proceso
Gestion de
Economia Digital

Ambito Interno
(Gestion TI)
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Sistemas de Informacion (&)vale @

Invencible  gmmwen

Administracidn Ventas
G
o
2SN Servicio al

Cliente
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MACRO
PROCESO

PROCESO

3. Mapa de Procesos SETIC

PROCEDIMIENTOS Y PROYECTOS

Macro procesos
transversales

Procesos relacionados
con apoyo a la gestién

PROCEDIMIENTOS

RELACIONADOS CON
APOYO A LA GESTION
APLICADOS A LAS TIC

M1l - Gestionar

Gestionar los
Servicios
Tecnoldégicos

ADMINISTRAR LA
INFRAESTRUCTURA Y
SEGURIDAD TI

GESTIONAR EL
SOPORTE Y MESA DE
AYUDATI

las soluciones TI

Gestionar los
Sistemas de
Informacién

ADMINISTRAR LA
MESA DE AYUDA DEL
SISTEMA DE
INFORMACION DE
GESTION FINANCIERA
TERRITORIAL SAP

ADMINISTRAR LOS
OTROS SISTEMAS DE
INFORMACION Y LOS
SERVICIOS DIGITALES

APOYO A LA GESTION
Contratacion, Logistica, Presupuesto, Compras, Calidad (MIPG, SIG,
Indicadores, Riesgos)
Reportes entes interno y externos.

Valle
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desarrollo econémico y

M2 - Propiciar el

competitivo

Gestion de la Economia
Digital

FORTALECER LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO DIGITAL
TERRITORIAL

GESTIONAR LA PROMOCION
¥ APROPIACION TIC

GESTIONAR PROYECTOS,
INNOVACION Y
DESARROLLO TIC.

GESTIONAR LA
INNOVACION PUBLICA
DIGITAL
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4. Mapa de Procesos de la

Gobernacion

M2
Propiciar el
sarrollo
ONOMico y
Competitivo

M7 - Administrar la Hacienda y las Finanzas Publicas

M3
Gestionar
el Desarrollo

M4

los Gru

de Interés

Gestionar los
Servicios y
Deberes de

M5
Fortalecer
la Gestidn

Piblica
de los entes
Territoriales

Valle
Invencible

(

M1-Planear el Desarrollo Institucional y Regional

Me
Consolidar la
convivencia
pacifica, la
Seguridad, los
DH y la Paz
Territorial

ccion de los Grupos de

M8 - Administrar y Desarrollar el Talento Humano

M9 - Gestionar la Logistica de Recursos

M10- Gestionar la Actividad Juridica

<

M11-Gestionar Soluciones TI )
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5. Ubicacién de la SETIC en Mulalé (#)yate 74

Invencible sommucen

VALLE DEL CAUCA

Tecla: ventana Windows + R N
Tecla: alt + 92 =\

= Becutar X = Bjecutar X

=7 Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o = Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
=] T ad Programa, carpets,
= recurso de Internet que desea abrir con Windows, =] recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Ao | NN /]

Abrir: ‘ | v ‘

Aceptar Cancelar Examinar... ‘ | Cancelar | | Examinar... |
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CARGUE SADE Casofortito presunta descarga CONVENIOS
< o detioNd <
3 EQUPOS Fortaecimiento SAP
<@ < <
Instaladores SICIED ipert MRAE
< < <
mulslo Proyectos Regalis SETIC SADE
< < <
SEMe SICIED 56
< < <
SOPORTETIC
<
MIPG 2020

PLAMES DE ACCION DE 5GC'Y DE CALIDAD 2020
POLITICA'Y OBJETIVOS DE CALIDAD 2020

| PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES 2020

| PROGRAMACION SEMINARIO VIDEOCONFERENCIAS JUNIO 2020
RANKING MIPG 2020
RESOLUCIONES LIDERES PROCESO V AGENTES DE CAMEBIO
RESULTADOS FURAG MAYO 27 DE 2020

Nombre

ACTAS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE DESEMPENO
ACUERDOS DE GESTION 2019 -METODOLOGIA
ASESORES MIPGSGC PRIMER SEMESTRE 2020
AUDITORIA ICONTEC 2020

CIRCULARES MIPG-5GC 2020

CONTEXTO ESTRATEGICO HERRAMIENTA 2019
CONTEXTO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO 2020-2023
DEPENDENCIAS RANKING MIPG 2020

DIAGNOSTICO IS0 9001-2015

ESCUELA DE AUDITORES INTERNOS

ESTADO DEL MIPG EMPALME 2020

ESTADO DEL SGC A MAYO 30 DE 2020

FORMATOS IMAGEN MAYQO 29 DE 2020

HORAS DE MIPG 2020 - FORMATO

ICONTEC INFORME AUDITORIA 2019

INFORME DE EMPALME LIDER DE PROGRAMA JUNIO 4 DE JUNIO DE 2020
INFORMES DE GESTION POR PROCESOS DIC 26 DE 2019
MANUAL DE IMAGEN - LOGOTIPO 2020-2023

MAPA DE PROCESOS ENERO 2020

MIPG 2020

PLANES DE ACCION DE SGC Y DE CALIDAD 2020
POLITICA ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD 2020

| L PrROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS VIGENTES 2020 |

PROGRAMACION SEMINARIO VIDEOCONFERENCIAS JUNIO 2020
RANKING MIPG 2020

RESOLUCIONES LIDERES PROCESO Y AGENTES DE CAMBIO
RESULTADOS FURAG MAYOQ 27 DE 2020

REVISION POR LA DIRECCION 2020

CosmMACION
VALLE DEL CAUCA

5. Ubicacion de la SETIC en Mulalé (903, €

VALLE DEL CAUCA

NRETO > PROCESOS PROCEDTOS Y FORMATOS 2016 VIGENTES »

Mombre -
— 5 e®a%
M1 Planear el Dllo Institucional y Regional °
iciar el Dlle Economic o
M3 Gestionar el Dlle Social M2-P6

M4 Gestion los Servic y deber de los grup de inter
M5 Fortalecer la Gest Pub de los Entes Territo

M&E Promover la Sequridad Public y Conviv Pacifica ..
M7 Administrar la Hacienda y las finanzas Pub /[ M11-P1 \.

5 M11-P2 |
ME Gestionar el Talento Humano

Cadena de valor

M3 Gestionar logistica de Recursos Fisicos

<10 Gestionar la actividad juridica>

M11 Gestionar Soluciones Tl
M12 Evaluar y Mejorar &l SIG

Procesos de apoyo
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GORERNACION
VALLE BEL CAUCA

@ FO-M11-P1-01 V01 Cocepto tecnico.pdf

€ FO-M11-P1-02 V01 Registro de ingreso.pdf

& FO-M11-P1-03 V01 Bitacera novedades.pdf

@ FO-M11-P1-04 V01 Mantenimiento aires.pdf

@ FO-M11-P1-06 V01 Cocepto tecnico equipos.pdf
@ FO-M11-P1-07 V01 Solicitud prestamo equipos.pdf
@ FO-M11-P1-08 V01 Hoja de trabajo.pdf

@ FO-M11-P1-10V01 Hoja de vida equipos.pdf
NDH'IbFE SIG > PROCESOS PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS @ FO-M11-P1-14 V01 Recibo y entrega de equipos.pdf
i ~ @ FO-M11-P1-17 VD1 Registro de PC a Red Inhalambrica.pdf

Ff FO-M11-P1-02 V01 Registro de ingreso de personal al datacenterads
: L 1 —' actesizacion ) | FO-M11-P1-10 V01~ HOJA DE VIDA EQUIPOSxls
MI1-P1-Gestonat o Sancios Teenalogicos =
| gationat g asricies Tecnologicos Ff| FO-M11-P1-14 V1 RECIBO Y ENTREGA DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO.xls
h',"'““l 0 B FO-M11-P1-03 V01 BITACORA NOVEDADESxlsx
; ‘ | anua =
MH.DZ.G&]W{]@; S\mms i3 \nfﬂ[mw@nl e Sefidugn % FO-M11-P1-06 VD1 CONCEP TECN EQUIPOSxlsx
7] FO-M11-P1-07 V01 SOLICITUD PRESTAMO EQUIPOS s
1| FO-M11-P1-08 V01 Formato HOJA TRABAJO.xlsx
Normograma 7] FO-M11-P1-17 V01 Registro de PC a Red Inhalambricaxlsk
B FO-M11-P1-04 V01 MANTENIMIENTO AIRES ACONDICIONADOS doc
Sqto a Indicaderes 2017

\ M5 FO-M11-P1-01 V01 Concepto tecnico ok 2017.doex

Mepa de riesgos 2017

Matriz de Comunicaciones

Sgto Mapa de riesgos 2017
B PR-M11P1-02 V01 Gestionar el Soporte y MATIDOC
{8 PR-M11-P1-01 V01 admon Infra Sequr TI.DOC
@ PR-M11-P1-01 VD1 Admon infraes Tlpdf
& PR-M11-P1-02 V01 Gestionar el soporte y MATIpdf

5. Ubicacién de la SETIC en Mulalé (P)Vale .

GOBERNATION.
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 FO-M11-P2-05 V02 Creacion de usuarios V2 pdf
€ FO-M11-P2-09 V01 Soliictu trans SGFT SAP.pdf
$IG » PROCESOS PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS @ FO-M11-P2-12 V02 Deshlogue Claves.pdf
i € FO-M11-P2-13 V02 Roles.pef
@ FO-M11-P2-15 V01 Solicitud modifica SAR pdf

R
-5 AN 6 FO-MI-P16VDT Creacion atericles MMSAP.pef

’ o ’ ﬁ FO-M11-P2-16 V01 Farmato creacion Materiales MM SAP.xdsx
M11-P1-Gestionar los Servicios Tecnalegicos* Indicadores 2017

K ﬁi_ FO-M11-P2-03 V02 Creacion y movimiento de usu.doc
| FO-M11-P2-12 V02 Desbloquen claves.doc

Mapa de Riesgos =
E_LI FO-M11-P2-13 V02 Roles.doc

Nombre

Nombre

Mapa de riesgos 2017

Matriz de Comunicaciones i FO-M11-P2-15 V01 Selicitud de modificaciones en SAP.doc
Normograma ﬂ”_%] FO-M11-P2-09 V01 Salic Transp SGFT SAP.docx
Procedimientos

Sgoamaradores BT  PR-M11-P2-02V01 Admon los Slpdf

Sqto Mapa de riesgos 2017

€ PR-M11-P2-01V01 Adron MA del Sl.pof
| PR-M11-P2-01 V01 Adm MA del S| Financiera SAP.docx

ﬂlg,iﬁ PR-M11-P2-02 V01 Adrm los 51y Serv Dig.docx
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Mombre
Caracterizacion
IM2-P1 Promover Dllo agrop, agroind, ambi y miner region T
M2-P2 Gerenciar el Dllo Local Indicadores 2017
IM2-P3 Gestion Ciencia Tecnolo e Innovacion Ctel Manual
IM2-P4 Desarrollar y administrar |a infraest del Dpto Mapa de Riesgos

IM2-P5 Gestionar el Dllo Turistico y de Comerc Mapa de riesgos 2017

M2-P& Econocmia Digital

Matriz de Comunicaciones

Meormograma
R
Sgto a indicadores 2017

Sgto Mapa de riesgos 2017

5. Ubicacion de la SETIC en Mulalé {

5IG » PROCESOS PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS

Valle
Invencible

@

GORERNAGION
VALLE DEL CAUCA

MNombre

PR-M2-P6-01 Fortalecer la Politica de Gobierno Digital 1
PR-M2-P6-02 Gestionar la promocion y apropiacion TIC 1
PR-M2-P6-03 Gestionar prayectas, innovacion y desarrallo TIC 1
[&] PR-M2-P5-D4 Gestionar la Innovacién Publica Digital

B FG PR-M2-P6-01 Fert Poli Gobier Dig

1 FG PR-M2-PG-02 Ges. Prom. y Apro TIC - copia

4% FG PR-M2-P6-03 Ges. proy, inn, Desar TIC

BE FG PR-M2-P6-04 Ges. Inn Digital

@L PR-M2-P6-01 V01 Fort Poli Gobier Dig

[ PR-M2-P6-02 V01 Ges. Prom. y Apra TIC

) PR-M2-P6-02 V01 Ges. proy, inn, Desar TIC
M::—‘ PR-M2-P6-04 PROCEDIMIENTO GESTIONAR LA INNOVACION PUBLIUCA DIGITAL

P ||

b

5. Ubicacion de la Secretaria

@

GoRERNACION
VALLE DEL CAUCA

( Valle |
Invencible

de las TIC en Mulaloé

Ley 1753 de 2015, Articulo 45.

Ley 1341 de 2009, Articulo 18 numeral
4, Articulo 38.

Decreto N° 415 de 2016

Decreto 1083 de 2015, Articulo

2.2.35.3.

Ordenanza N° 430 de 2016, Articulo 5.

ST TR
e vsemvicios -
Tecnolosicos
e peTe—

s de o (e

e Componane loElmets £ | v comp Obearsoiones

T

z

3

ToNCEFTE:
o prapac o Forae Fe e T e
oot TIC
ERECN
Corcepro hiborads port . Coreep oy .

(| Honir I
Coge Cuge

Fachu DDA 42 Fathu CIO/ TS B 54

Toreepio Rprobads gor e

Homtre

Toao |

reas | e
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valle ©
Invencible
VLD Cavca
Departamento del Valle del Cauca Codigo: FO-M11-P1-17
rEEE
\' PLANILLA CONCEPTO TECNICO DE INGRESO DE DISPOSITIVOS A LA RED GOBERNACION DEL VALLE |Versién: 01
] Fecha de aprobacién: 31 de
Gobernacion Mayo de 2017
Pagina 1 de 1
CUMPLE
SISTEMA MICROSOFT
OPERATIVO ANTIVIRUS OFICCE
LCENCIADO Y | LICENCIADO Y | LICENCIADO Y
ACTUALIZADO | ACTUALIZADO | ACTUALIZADO
N° EQUIPO FUNCIONARIO PISO DEPENDENCIA | SI NO Sl NO sl NO FIRMA OBSERVACIONES
Elabord Revisd Aprobd
Nombre: Ricardo Ramirez Sabogal Nombre: Frank A. Ramirez O. Comité Coordinador del
Cargo: Agente de Cambio Cargo: Secretario TIC Sistema Integrado de Gestidn
Firma: Firma: ActaNo. 3
Fecha: 31-Mayo de 2017 Fecha: 31-Mayo de 2017 Fecha: 31-Mayo de 2017

5. Ubicacién de la SETIC en Mulalé

vall
Ir?veencible Ec

Departamento del Valle del
Cauca

Codigo: FO-M1T-PZ=%

OTROS SISTEMAS D

Version: (12

Fecha de Aprobacion: 31/05/2017

INFORMACION
Pagina: 1 de 1
Gubérnaciﬁn

Fecha: MARCAR SOLD UNA OFCION

o Crear: Retirar: [J Activar: OJ

S

Datos Personales
Nombre(s) y Apellido(s):
Cargo:
Ceédula: Secretaria;
T@culacién: Desde: HastEL__>
Oficina: Piso: Teléfono:
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5. Ubicacion de la SETIC en Mulalé V. &
. ICacClion ae ia en wviuialo Invencible g
'Cuenta de Usuario: )
Nom nmediato: Firma:
Nombre Lider Mesa de Servicios: Firma:
/’—f e —
S\lstema de Informacién y/o aplICEtIVD
Rol(es]?
Transaccion(es) y/o Funcionalidades:
[COParametrizador [ Desarrollador [ Usuario [ Consultor Ootro
Especifique:
Cliente / Mandante :
VAD VAQ ‘ VAP
| ] |
Aprobado Por: Firma:
Aplicado por: Firma: !

5. Ubicacién de la SETIC en Mulalé (

Valle |
Invencible

GORERNACION.
VALLE DEL CAUCA

Cauca

Gobernacion

Departamento del Valle del

Heédige—Ho-hMd1_P2-12

DESBLOQUEO YO <
INICIALIZACION DE CLAVE DE

Version. 02—
Fecha de Aprobacion: 31/05/2017

USUARIO EN SAP Y OTROS
SISTEMAS DE INFORMACION

Pagina: 1 de 1

Fecha:

Desbloquear: J

Datos Personales

A TON
(¢ InicializanyO
~—_—_ ~

Apellido(s):

Nombre(s):

Secretaria: Oficing:

Tipo @n: Desde: Hasta:
Piso: Telefono: Extension:

Sistema de informacion:

Cuenta de Usuario:

—_—

273



5. Ubicacion de la SETIC en Mulal6 (®)yte . @

GORERNACION
VALLE BEL CAUCA

Motivo de la Solicitud:

Cliente / Mandante :

VAD AQ VAP
O ] O
Jefe inmediato: Firma: ~—
Funcionario: Firma:
Aprobado por: Firma:
Aplicado por: Firma:

Observaciones:

P

5. Ubicacion

de la SETIC en Mulalé (#)vate @

Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

| —

| Departamento del Valle
del Cauca

Codigo: FO-M11-P2-13
Version: 02
Fecha de Aprobacion:

DIFICACION D
ROVES A USUARIOS
SAPY OTROS
SISTEMAS DE

N NFORMACION Pagina: 1 de 1

Gobernacion

. MARCAR UNA OFCION
Fecha: Crear: O Mndméﬂl:llg Retirar: O
Datos Personales
Apellido(s):
MNombre(s):
Cedula: Secretaria:
Oficina: Piso: | Teléfono:
Extensigr Firma Funcionario:
Cuentade Usuario: _J

Nombre del Jete inmediato:

Firma:

__ . 4
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5. Ubicacion de la SETIC en Mulalé (¥)vale

Invencible

@

GORERNAGICN:
VALLE DEL CAUCA

Nombre del Jefe inmediato: Firma:

MNombre Lider Mesa de Servicios: Firma:

Sistema c@formacién yio aplitivoD
Rol(es): —

Transaccion(es) y/o Funcionalidades:

L ————
O Parametrizador O Desarrollador WD Consultor Ootro
Especifique:
Cliente / Mandante : P
VAD O vAQ O | wap )
Aprobado Por: Firma:

Aplicado por: Elisiia:

Observaciones:

6. Seguridad Informatica (Dyalte . .
MA-M11-P1-01 V1 Manual Politicas TIC V2

" Departamento I | Codigo: PO-M11-P1-001 1
del Valle del Cauca ‘ "E{l;:i‘ - N |
o) POLITICA DE SEGURIDAD |z ———— |
H 0 ha de |
% DE LA INFORMACIONE: q!:'ia M hic 2019

P4 4
Gobernacian dgina: 15 de 45 |

5.5. Uso adecuado de Software.

5.5.1. En las estaciones de trabajo de la GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA |
solo se puede instalar software desarrollado o adquirido legalmente y cuya licencia
de uso esté a nombre de la GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA, |

5.5.2. La coerdinacién y ejecucion de mantenimiento de programas o aplicaciones |
instaladas en las estaciones de trabajo es del equipo de trabajo del programa de
Gestion de Soluciones T.| de la Secretaria de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

5.5.3. Las estaciones de trabajo de la GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
deben ser utilizadas por los empleados, proveedores o contratistas sélo para el
desarrollo de las funciones normales de su trabajo.

5.5.4. Los usuarios deben cumplir con la Legislacién Colombiana que regula los
derechos de autor. |
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6. Seguridad Informatica (Dvatte .
MA-M11-P1-01 V1 Manual Politicas TIC V2

GORERMACION:
VALLE DEL CAUCA

5.3.6.8. Son obligaciones de los usuarios de un bien TIC:

VI. Todo usuario tiene la obligacién de hacer copia de respaldo de la
informacion institucional en la cuenta asignada en el servidor de archivos,
que pone disposicion la Secretaria de las TIC. (Guardas los datos mas
importantes en los discos D o E diferentes al C, Documentos o Escritorio)

MA-M11-P1-02 Manual Politicas Protecciéon de datos personales

Violaciones de las Medidas de Seguridad de los Datos Personales.
Sera considerado incidente de seguridad aquella situacion que implique una https://www.youtube.com/watch?v=
violacién de las medidas de seguridad adoptadas por La Gobernacién para G_ECagEVZAY
proteger los Datos Personales entregados para su custodia, sea como -
Responsable y/o Encargado del Tratamiento, asi como cualquier otra
conducta que constituya un Tratamiento inadecuado de Datos Personales en
contravia de lo aqui dispuesto o de lo sefialado en la Ley. Todo incidente de  https://password.kaspersky.com/es/

seguridad que comprometa los datos personales en poder de La
Gobernacion debera ser informado a la autoridad de control en la materia. ‘j

i Ati Valle @
6. Seguridad Informatica Dyl ibie &
P vista
« 4B, e eqipo » rNo se recomienda guardar informacion B
= i importante de la Gobemacion J
v Carpetas (7)

7 Acceso rapide

& Onedrive Descargas ‘;—5 Documentos Escritoric — Imagenes
[E Este equipo

* D ’ ﬁ Misica Objetos 3D Videos

€sCargas ’

[5 Documentos "I

W totono * Dispositivos y unidades (3)

= Imagenes = Disco local (C) DAIR () Unidad de DVD RW (E)

WD

J5 Musica My 113G dizponibles de 221 GB ** 381 GB disponibles de 244 GB h-

_J) Objetos 30

E Videos r\

&, Disco local (C:) Es recomendable guardar informacion ™

DA O sensible de la gobernacion y los procesos de

1 ; I

|_jv Red

. 4
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6. Seguridad Digital (Bvalte |

Invencible  sommuco

VALLE DEL CAU

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) expide la
Resolucion 500 de 2021, "por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia
de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la Politica
de Gobierno Digital".

DIAGNDSTICO
(Analisis GAP)
generales para la implementacién del Modelo de
iP1), la guia de gestién de riesgos de

seguridad de la Informaciéon y el
procedimiento para la gestion de los
incidentes de seguridad digital, y, establecer
los lineamientos y estandares para la
estrategia de seguridad digital

P K|

-
B
)
-]
R
o
-
o
=
2
=3
=

Valle

7. Politica de Gobierno Digital Dercie «;@

¢ Que es la Politica de Gobierno Digital?

Define los lineamientos, estandares y proyectos
estratégicos, que permiten llevar a cabo la
transformacion digital del Estado, a fin de lograr una
mejor interaccién con ciudadanos, usuarios y grupos
de interés; permitiendo resolver necesidades
satisfactoriamente, resolver problematicas publicas,
posibilitar el desarrollo sostenible y en general, crear

valor publico.
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(»Y:\!rlee“c:ble E
7. Politica de Gobierno Digital

DEL CAUCA

Objetivo de la Politica de Gobierno Digital

“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e

innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital”

P K|

p

7. Politica de Gobierno Digital o R @

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Evolucion de la Politica

Evoluciéon Estrategia Gobierno en Linea - Politica de Gobierno digital

AR § 5
Ellm;_llg_gn linea ﬁ ﬁ
Dec 1151 de 2008 Dec 1078 de 2015
Dec 2693 de 2008 Dec 1008 d

l1l|Frii

-l =

‘j
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7. Politica de Gobierno Digital (V2 civte @

VALLE DEL CAUCA

Arquitectura de la Politica de Gobierno Digital

9 PROPOSITOS

TIC PARR TIC PARA
H ESTADD | [ tASOCIEDAD

LINERBUIENTGS V ESTANDARES

3 EEGURIBAD N L 1 SVCIS
| INFHEMREIE i B NN

3 HABILITADORES

TERRTTORIDS ¥ CIWDADES
INTELIGENTES A TRAWES DE LIS TIE

TRANSVERSALES

VALOR POBLICD

Secretaria General

_a Racionalizacion de Tramites y
| Procedimientos

| "Ley 962 de julio 8 de 2005
Ley 2052 de Agosto 25 de 2020

Semisoétano Ext. 2155
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Normas Anti tramites  (&yate

Invencible

~ Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”.

~ Decreto 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”.

~ Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”.

~ Ley 2052 de 2020. “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en
relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”

@

aaaaaaa

-

Normas Anti tramites  (&yate

Invencible

~ Resolucioén 455 de 2021. “Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacién de los tramites existentes, el seguimiento a la politica
de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”

~ Decreto 088 de 2022. “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte
2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078
de 2015, para reglamentar los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos vy
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su

280
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realizacion en linea”. I !




( Yl?\&le%cible @g

Fases de la Politica de Racionalizacion
de Tramites

Identificacion de Priorizacion de
Tramites Tramites

3 Racionalizacion G Interoperabilidad
de Tramites

P |

y - ( Yr?\lrleencible m@
Tramite

Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas
por el Estado dentro de un proceso misional, que
deben efectuar los ciudadanos ante una entidad u
organismo de la administracion publica, para acceder a
un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la ley.

Ejemplo: Impuesto sobre vehiculos automotores - Ley

488 de 1998.
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OP A ( Yr?éle%cible @
Otros procesos administrativos (OPA), son
requisitos, pasos o0 acciones para permitir el
acceso de los ciudadanos, a los beneficios
derivados de programas o estrategias cuya
creacion, adopcidon e implementacion es
potestativa de la entidad.

Ejemplo: Exencidon del impuesto sobre vehiculos

automotores.

p N

Valle ‘
( Invencible sz

Servicio

Es el resultado que obtiene el ciudadano por
parte de la institucion, al ejecutar un
procedimiento administrativo. Estos pueden ser
tangibles e intangibles.

Ejemplo: Compra virtual de estampillas

departamentales.
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(»Valle @

Invencible e,

¢ Qué es la Racionalizacion de
Tramites?
Serie de actividades formuladas al interior
de cada entidad que buscan reducir:
Costos, tiempos, documentos, procesos,
pasos Yy acciones no presenciales, que
mejoren la calidad de vida de los

ciudadanos.

h

(mValle . @

Invencible oo

AAAAAAAAA

Objetivo

Optimizar el flujo de los procesos y facilitar el
acceso de los diferentes tramites y OPA o
servicios que brinda la administracion publica a
todos sus grupos de interés, con la finalidad de
incrementar el valor publico generado por la
gestion estatal.

P |
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Pasos Racionalizacion de Tramites OV b %

/. [ 1. PREPARACION ] —\
6. EVALUACION Y CICLD o
[  CONTINUO DE ] - ) ~ [ INFORMACIGN GENERAL J
GESTION
( DEL CAMBIO )

[ 5. IMPLEMENTACION ] v [ 3. ANALISIS Y ]

¥ MONITOREO DIAGNOSTICO

K % FORMULACION
DE ACCIONES DE

ACIONALIZACION Y REDISEN

Fuente: DPTSC Funcion Pablica, (Z017). S

p

(»Yr?&leencible

Preparacion

= mnbentanben
“a—~ oz ® III:
anformacién_ Socializacién y Cronograma de
Equipo de Trabajo Sensibilizacién Trabajo

P |
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Recopilacion de Informacion
General
Inventario de
Tramites 3
NI
P "\
Mapa de
Procesos

(»Yr?\l/leencible wSemco

v

Y
Usuarios y

Necesidades

P |

p

No se incluyen

™ PQRSD.
™ Contratacion.

™ Procesos de gestidn del talento humano.
Ej: Nombramientos, vacaciones, licencias.

™ Sanciones.
 Capacitaciones o asesorias.
™ Procedimientos de oficio.

™ Solicitudes de acceso a
publica.

™ Procedimientos policivos o militares.

informacion

Vall
Ir?veencible

(

nnnnnnnnn
VA CA

P |
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Formulacion de Acciones deP &b .

Racionalizacion
oh
— Racionalizacion I
R Administrativa -
Racionalizacion Racionalizacion
Normativa Tecnolégica

p

Racionalizacion Normativa Dliéase o

* Eliminacion de tramites.

™ Reducir o eliminar pagos.

™ Generar incentivos para pagos.

“ Eliminar pasos.

™ Eliminar requisitos o documentos.

Racionalizacién ™ Ampliar cobertura.

Normativa ™ Ampliar vigencia.
™ Reducir tiempo.

vV

1

P |
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(»Yr?\lrleencible m@
Racionalizacion Administrativa

™ Optimizaciéon de procesos internos.

™ Estandarizacién y simplificacion de
formularios.

= Eliminacion de requisitos.
Racionalizacion = Reduccién de pasos para el usuario.
Administrativa  ~ ampliacion de puntos de atencion.
™ Extensién de horarios.

P |

( Valle @
Invencible oo,

Racionalizacion Tecnolégica

™ Formularios en linea.

™ Use de documentos electronicos
y firmas digitales.

™ Pagos en linea.
™ Tramites totalmente en linea.
™ Seguimiento en linea.

Racionalizacion

Tecnolégica ™ Automatizacion.
™ Interoperabilidad.

P |
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(»Yr?\l/leencible

Registro de la Estrategia de
Racionalizacion

$istema
Unico de
Informacién
de Tramites

1]

) —

(m\ll:\llleencible
Implementacién y Monitoreo
| ===

7 1

-
Listado y Registro modulo de
priorizacion de racionalizacion de
acciones de tramites en el SUIT

racionalizacion

P |
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Evaluacién y Ciclo Continuo de Racionalizacién

&
@

( Valle @

Invencible e,

Formulacién del grupo Analisis reflexivo

de indicadores sobre todo el ciclo

internos del proceso o de racionalizacion
tramite

P |

Invencible oo

AAAAAAAAA

Beneficios de la Racionalizacion de Tramites

(”Valle @

@ Mejora la interaccion Estado - Ciudadano

Permite atender necesidades y expectativas
1 Facilita el acceso a la informacion

Aumenta la transparencia

P |
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Secretaria General

ROCEDIIVV'I”IENTO DE RENDICION
- DE CUENTAS

LEY 1757 DE 2015

Vall
( Ir?veencible

indice de Percepcion de la Corrupcion - 2020

Colombia se
encuentra en la
posicion  92/180,
con un total de 39
puntos sobre 100

y International 2020
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i Confianza en el Estado

Qué tanta confianza tienen en las siguientes instituciones
(mucha + muchisima)

El Congreso 7%
Funcionarios publicos 8%
El Gobierno Nacional g 11%
La Gobernacion 13%
Alcaldia  pmmm— 17 %
Policia Sacerdotes |GGG 2 3%
Ejército Iglesia s 2 6%
Maestros GG 4.6 %o

Fuente: Corpovisionarios: Encuesta de Cultura Ciudadana .

I 54 %
I 60 %

70% 80% 90% 100%

P |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Valle |
Invencible = commcon

VALLE DEL CAUCA

-

Antecedentes

Expone las directrices de
politica para que la rendicion
Documento de cuentas se siga
CONPES 3654 desarrollando  como una
de 2010 labor constante entre el
ejecutivo y la ciudadania

Convencion
Interamericana

contra la
Corrupcion

Documento con propositos

Manual Unico explicativos y
de Rendicion metodoldgicos para
de Cuentas orientar a las entidades en
el desarrollo de

estrategias para la

rendiciéon de cuentas

291

Valle |

Invencible SgsENacon
Compromisos frente a
participacion ciudadana,

acceso a la informacion,
mecanismos de consulta para
los ciudadanos y

mecanismos de seguimiento
dela

gestion publica y de avances
en politicas contra la
corrupcion.

Leyes y decretos que hacen
parte del desarrollo normativo
de rendicion de cuentas,
acceso a informacion publica,
participacion ciudadana,
gobierno digital, entre otros
*Bases PND 2018-2022 (Ley
1955 de 2019)




-

‘ Constitucién Politica 1991 ‘ ( Valle @

Invencible e
Participacion democratica (Arts. 2, 3y 103)
* Solicitar y recibir informacion (Arts. 20, 23 y 74)
= Participacién control poder politico (Art. 40)
Vigilar gestion publica (Art. 270)

CONPES 3654 DE 2010 — Politica Rendicion de Cuentas Rama
Ejecutiva

Marco
Normativo

‘ Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

“ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (Art. 73)
* Plan de Accion (Art. 74)

~ Democratizacion Administracion Publica (Art. 78)

Ley 1712 de 2014 — Transparencia
Transparencia y acceso a la informacion publica

lLey 1757 de 2015 - Estatuto de la Participacién Democratica )

© Rendicién de cuentas Rama Ejecutiva (Arts. 48-57)
~Manual Unico de Rendicion de Cuentas (Art. 51)

~Rendicion de cuentas juntas administradoras locales, concejos ici bleas
departamentales (Art. 58-59)

Vall
( Ir?veencible

Decreto 1081 de 2015 — Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Articulacion SIRCAP (Art. 2.1.1.7.5.4.)

Decreto 1499 de 2017 — Sistema de Gestion

Marco Ley 1909 de 2018 — Estatuto de la Oposicién

N orm atlvo Rendicion de cuentas Plan de Desarrollo y Planes Plurianuales de Inversion (Art. 22)
Ley 1955 de 2019 — Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Bases del Plan: estandarizar el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

Resolucion 1519 de 2020 MinTIC — Estandares publicacion informacién Ley 1712
de 2014

Anexo 2 — Informacién minima obligatoria a publicar (PAAC)

Decreto 230 de 2021 - Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas S
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e . = Valle | @
¢ Qué es Rendicién de Cuentas? Dfiecible .

Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales las
entidades de administracién publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresiéon de control
social que comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacion

de la gestion. . !

@

:Qué es Rendicion de Cuentas? (DValecbe %

Obligatoriedad
X

Proceso
permanente
X
Espacios de Informar en
didlogo lenguaje

comprensible

P |
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(G,Yr?\lrl&cible E

Principios de la Rendiciéon de Cuentas
[

P |

p ——

(”Yr?\lll&cible «.-;?i;“

Elementos de la Rendicion de Cuentas
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(»Yr?\l/leencible @

AAAAAAAAA

Elemento — Informacion

 Se refiere a la disponibilidad y difusién de datos,
estadisticas o documentos, por parte de las entidades
publicas.

~ Debe ser sobre la gestion, el resultado de la misma y
el cumplimiento de sus metas misionales y asociadas
con el plan de desarrollo nacional, departamental o
municipal.

9 " Esta debe ser comprensible, actual y completa,
@ dejando de lado el lenguaje técnico y extenso.

© Debe cumplir con requisitos de calidad y

disponibilidad para llegarle a todos los _grupos
poblacionales y de interés. ‘j

( Valle @

Invencible gommucon

AAAAAAAAA

Elemento — Informacion

Medios para publicar informacién

Medios presenciales

Medios virtuales

Medios escritos

Medios auditivos

Medios de comunicacion masiva
(revistas, periddicos, radio, internet
y television comunitaria, local,
regional o nacional)

Sl o
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Elemento — Dialogo

(”Yr?\lrleencible ;@

VALLE DEL CAUCA

~ Se refiere aquellas practicas en que las
entidades publicas, después de entregar
informacion, dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos
frente a sus acciones y decisiones.

™ Para explicar, escuchar y retroalimentar Ila
gestion.

~ El didlogo se realiza en espacios (bien sea
presenciales —generales, segmentados o
focalizados— o virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto

directo entre las entidades y los ciudadanos. l

. V—

“

w

Elemento — Responsabilidad

P ad

P ad

P ad

P ad

( Yr?\lrleencible ;@

VALLE DEL CAUCA

Asumir y cumplir los compromisos implementando un
sistema de seguimiento y divulgacion.

Facilitar la rendicion de cuentas, el monitoreo y el
control.

Articular la rendicion de cuentas y el control social con
los otros controles institucionales de monitoreo y
evaluacion.

Contar con incentivos para la rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias de los contro so de
incumplimiento
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La gestion
institucional

~ Presupuesto

~ Contratacion

~ Gestion del talento
humano

~ Estados
financieros

Qué evalua la ciudadania en el
proceso de Rendicion de Cuentas

‘v

(»Yr?\lrleencible ;@

INACION
VALLE DEL CAUCA

@ SOSTENIBLE

aas”

Los resultados de la
gestion institucional

El avance en materia de garantia de
derechos y cumplimiento de Objetivos de|
Desarrollo Sostenible:

© Cumplimiento de
metas

™ El grado de avance en la garantia de
derechos ciudadanos y el
cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS, como
consecuencia de la gestién y los

resultados.

) —

Alistese para
construiry
disefar el

Componente de

Rendicion de

Cuentas

Recomendaciones para construir el componenté™
de Rendicién de Cuentas

Defina los
cronogramas,
actividades y

responsables de
desarrollar los
escenarios de
rendicion de cuentas

( Valle .
Invencible

Establezca la
metodologia de
cada uno de los

procesos de

rendicion de

Defina los
responsables, las
actividades y
cronogramas para la
produccion y
divulgacion de la
informacion de

rendicion de cuentas l

cuentas
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P

Cuentas

Actividades
Técnicas

Espacios de dialogos
Instrumentos

Caja de herramientas

Etapas de la estrategia de Rendicion

=

Seguimiento y
Evaluacion

v

Ejecucion

et

Vall
d(» Ir?veencible
e

Aprestamiento

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

&

Disefio

&
AN

(

Etapas de la estrategia de Rendicién

Valle
Invencible

nnnnnn

1

Aprestamiento
institucional para
promover la
rendicién de cuentas

de Cuentas
Informacion Dialogo Responsabilidad
Conformar y capacitar equipo Caracterizar

lider y de acompafiamiento.
Caracterizar grupos de valor.

grupos de valor

Definir los temas de
interés

2

Diseno de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Informacion
Asociar las metas y
actividades con los
derechos y los ODS.
Priorizar los temas de
interés.
Definir el procedimiento de
informacion.

Dialogo

Divulgar el
cronograma de los
espacios internos.

298

Responsabilidad

Definir el esquema
de seguimiento.
Establecer formato
de reporte de
actividades.




!vl (”Yr?\lll&uble @

VAT ERDea

Etapas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Preparacién para la
rendicion de cuentas

Ejecucion de la
Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Dialogo Responsabilidad
Realizar espacios Producir y divulgar
de dialogo informacion sobre

los compromisos
adquiridos y las
acciones de mejora

5 (”Yr?\lll&uble @

VAT ERYea

Etapas de la estrategia de Rendicion de

Cuentas
5

Seguimiento y
evaluacion a la
implementacion de
la Estrategia de
Rendicion de
Cuentas
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( Valle @

Invencible  smucn

Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Objetivo General de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Fortalecer los espacios de dialogo que lleva a cabo la Gobernacién del Valle del Cauca con la ciudadania y los grupos de
valor e interés, para garantizar los derechos fundamentales de participar en las decisiones que los afectan y ejercer el control
social a la administracion publica departamental, de tal manera que se implementen y desarrollen acciones correctivas y/o de
mejora que permitan cumplir los objetivos y metas institucionales propuestas por la entidad.

Objetivos especificos de la estrategia Rendiciéon de Cuentas

1. Sensibilizar los servidores publicos de todas las dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca y las entidades
descentralizadas en el propésito, funcionamiento y alcance de la rendicion de cuentas, las herramientas y mecanismos
disponibles para su implementacion, los roles, responsabilidades y actitudes necesarias para facilitar el acceso a la
informacion, para dialogar y recibir retroalimentacion de la ciudadania y en general para cumplir con los lineamientos
lestablecidos en el manual Unico de rendicion de cuentas version 2 del 2.018 y el procedimiento para rendicién de cuentas
\Version de 2021 de la gobernacion del Valle del Cauca.

2. Capacitar los lideres y lideresas de las diferentes organizaciones sociales, comunitaria y la ciudadania en general del

departamento con el fin de fomentar el ejercicio de participacion y el control social a la gestion publica d entaly
promover la asistencia de la comunidad a los espacios de dialogo organizados por la Gobernacig

-

Estrategia de Rendicion de Cuentas (V2 e @

N,
VALLE DEL CAUCA

La estrategia esta constituida por cuatro subcomponentes o fases, las cuales
de igual manera se llevan a cabo a través de actividades concretas. A
continuacién se relaciona cada subcomponente y sus respectivas actividades.

Subcomponente de Aprestamiento: Informaciéon de calidad y en lenguaje
comprensible

Actividades:
1. Conformar el grupo encargado de rendicion de cuentas
2. Capacitar el equipo

3. Realizar una evaluacioén del ejercicio de rendicion de cuentas del periodo
anterior

4. Actualizar procedimientos para los ejercicios de rendicion de cuentas en
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Estrategia de Rendicion de Cuentas (®)yalte @

Invencible v

G \CION
VALLE DEL CAUCA

Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividades:

1. Caracterizar los ciudadanos y grupos de interés.

2. Realizar consulta a las partes interesadas.

3. Elaborar informes técnicos de rendicion de cuentas.
4. Articular el Plan de Desarrollo a los ODS.
5

. Publicar y difundir en la pagina Web de la Gobernacioén, los informes técnicos de rendicion de
cuentas.

6. Comunicar por medio de los canales institucionales, los avances de las actividades del Plan de
Desarrollo del Gobierno departamental.

7. Crear una estrategia de Datos abiertos y de medios TIC para la rendiciéon de cuentas,

8. Realizar una estrategia de comunicacién para ejercicios de Rendicion d

p

( \Ilalle - @
Estrategia de Rendicion de Cuentas nvencible | ==

VALLE DEL CAUCA

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Actividades:

1. Definir la metodologia y dinamica de la audiencia de Rendicién de Cuentas teniendo
en cuenta los enfoques de derechos humanos y paz.

2. Realizar audiencia de rendicion de cuentas.

3. Realizar la invitacion y promocién a todos los grupos de interés para la audiencia
publica de rendicion de cuentas

Definir estrategias de dialogo en medios virtuales
Realizar un evento de transparencia

Realizar conversatorios territoriales

N o s

Realizar una audiencia de nifios

P |
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Estrategia de Rendicion de Cuentas {

Subcomponente 3: Responsabilidad

Actividades:

1. Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicion de cuentas en la

entidad

Valle

Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

2. Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién en la ciudadania

Habilitar un link de participacion ciudadana, para que escriban sus sugerencias, sobre los servicios que
ofrece la gobernacién y su gestion.

4. Desarrollar encuestas para evento de audiencia publica

Cauca

Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia

6. Reuniones de Comité de Rendicién de Cuentas

Publicacion de los resultados de las evaluaciones de la audiencia publica de rendicién de cuentas y de

la estrategia de rendicién de cuentas

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (F)valle .

Decreto 230

de 2021

realizado por la Gobernacion del Valle del

\PRESIDENCIADE LA
SECRETARIAJURIDICA

A

REPUBLICA DE COLOMBIA
X ! ; Revigd_T=t=e
; i

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA S

pecreToNOMERO 230 DE 2021

~2 MAR 2021

“Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas”
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confieren los
articulos 189 numeral 11 de la Constitucion Politica y 32, 43 de |a Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que los articulos 1, 2, 3 y 103 de la Constitucién Politica sefialan que la participacion
ciudadana es un principio, un derecho fundamental, y un fin esencial del Estado Social de
Derecho, razén por la cual la ciudadania tiene un rol determinante en los asuntos publicos
que implica la obligacion del Estado de facilitar su participacién en la toma de decisiones
sobre los asuntos que les afecten en los ambitos politicos, econémicos, administrativos y
culturales

Que la en el ambito adm ivo del Estado se manifiesta en la

incidencia ciudadana en las diferentes fases del ciclo de la gestion publica: di
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( Yl?\&le%cible @

Definicion del SNRdAC

+

Conjunto de agentes, instancias de Ny ,
. v . . s . ’ I —
coordinacién, principios, normas, estrategias, + ﬁf °.
politicas, programas, metodologias vy D g

w

mecanismos que se articulan para coordinar y
potenciar las actividades adelantadas en el
marco de los ejercicios de rendicion de
cuentas y facilitar el seguimiento y evaluacion
ciudadana a los compromisos de planeacion y
gestion de las distintas entidades del Estado
en los &ambitos nacional, departamental,
distrital y municipal.

Fv Principios del SNRC

ARTICULACION

( Valle .
Armonizacion de recursos, actividades, procesos y INNOVACION Invencible ySomEAion |
sistemas del Estado vinculados con la rendicion de Procesos de aprendizaje, creacion y construccion
cuentas colectiva de nuevas formas de hacer y pensar la
ENFOQUE TERRITORIAL rendicion de cuentas
Re(_:on_oamlento _de_ Ia_ heterogeneldgd de los TRABAJO EN RED
territorios e instituciones, a partir de sus
necesidades y capacidades Se busca la sinergia colaborativa entre los multiples

actores del ecosistema politico y social

ENFOQUE DIFERENCIAL
Acciones diferenciadas a partir de las caracteristicas CONTINUIDAD Y PERMANENCIA
particulares en razon de edad, genero, etnia, o Los procesos de entrega de informacion e interaccion
cualquier ofracondicion con la  ciudadania procuren ser continuos y
REPRESENTATIVIDAD permanentes
Fortalecimiento de la actividad civil para el control de DIFUSION Y VISIBILIDAD
la gestién y sus resultados Las rendicibn de cuentas generen entregas
EMPODERAMIENTO sistematicas de informacion que permitan visibilizar la

gestién publica y fomentar la participacién y

Involucrar eficazmente a la ciudadania como retroalimentacion efectiva

protagonistas de la gestion publica
LENGUAJE CLARO E INCLUYENTE

Generacion y entrega de informacién a la ciudadania de
PROGRESIVIDAD forma clara, precisa, completa, confiable y afable,

Acciones adelantadas con una progresividad garantizando condiciones de igualdad
constante hasta su completa realizacion
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Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (#)yalle .. .. g
Decreto 230 de 2021

Objetivos
1. Fortalecer la rendicion de cuentas de la planeacion y gestién
2. Promover la formulacién, implementaciéon y desarrollo de

estrategias de rendicion de cuentas, con enfoque diferencial,
territorial, tematico y sectorial

3. Promover la participacion y movilizacion social
4. Incentivar la  produccion, publicacion, intercambio vy
aprovechamiento de informacion
d— 5. Armonizar los compromisos institucionales e interinstitucionales

6. Impulsar el desarrollo de ejercicios de ideacion y cocreacion

7. Identificar, armonizar y aprovechar instrumentos y medicione

— Estructura del SNRdC

Componentes Direccionamiento estratégico Operacion del
Articulacion, armonizacion y evaluacion Sistema
mplementacion

“*“ Implementadores

Lideres de
m politica y
actores
estratégico
eoe s
 Dinamizad
ores

 _Instancia
Instancias
estratégicas

Instancias
asesoras

™ Nodos

@

[* Principios, politicas

estrategias, politicas, programas, metodologias y mecanismos en materia de participacion y rendiciéon de cuentas
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(”Yr?\ye%cible

Instancias Estratégicas y de Coordinacién

El Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas contara con:

™ Comité Nacional: instancia maxima de
coordinacion y decision del Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas

y « Comités Territoriales: instancias de
coordinacion y operacion del Sistema en cada
uno de los departamentos y para la puesta en

marcha de los nodos del Sistema

P |

Instancias Asesoras (Pyale @

Invencible cmmua

Organos consultivos que brindan acompafiamiento al SNRAC sobre los ejercicios
de rendicion de cuentas adelantados y promueven la generacién de sinergias entre
el Sistema, la sociedad civil y los demas sistemas

Nivel Nacional:
~ Comité Técnico de la Relacién Estado Ciudadano

" Comision Nacional para la Moralizacién
 Consejo Nacional de Participacion Ciudadana

Nivel Territorial:
~ Comités Departamentales de Gestion vy
Desempefio

™ Consejos Departamentales de Participacion
Ciudadana
= Comisiones Regionales de Moralizacion

P |
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Manual operativo SNRAC ~ (&pvae .~ @

Invencible g

Objetivo: Formula un esquema de operacion que busca
recoger, comprender, organizar y hacer seguimiento a las
condiciones y mecanismos de interaccién entre los
agentes, nodos e instancias del Sistema, acciones
Aol 0E 2021 requeridas para viabilizar la implementacién de ejercicios
de rendicion de cuentas institucionales e
interinstitucionales, desde un enfoque diferencial, tanto en
el ambito nacional como territorial.

Estructura:

Introduccién

 Objetivo del Manual
~Usuarios del Manual

" Operacién del SNRAC

" Operacion en red — Nodos

Anexo 1 — Ficha del nodo . !

VERSION 1

Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion
Piso 9 Ext. 1700

a Participacion Ciudadana
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( Valle @

Politica Institucional de Participaciéon Invencible e,
Ciudadana
A cargo del proceso M3P4 - Operativizar el sistema

departamental de politica social.

Esta politica tiene como proposito permitir que las entidades
garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a
través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana. (Departamento Administrativo de Ila
Funcion Publica, 2021)

P |

F'E

scenarios de relacionamiento de los ciudadanos con

el Estado
) Consulta sitios web Adelanta Tramites y Otros 4Partic'ga y colabora
Procedimientos
— Hace solicitudes de Administrativos Quejas,
informacion denuncias,

. reclamos
Hace uso de los

Retroalimenta
— diferentes medios de
consulta

|dentificacion de

el Accede a servicios =il Eeces:dadi?s
plblicos ormulacion de planes,
normas y proyectos
) Paga impuestos Sclucion de problemas
Seguimiento -
'] Accede a informacion Accede a bienes y/o q Hace control y exige Imp{emerntao['m
Piihlica d sariining wnl Catada . fliantas Evaluacion
Fuente: Pr ion del Depar Administrativo de la Funcién Publica
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

=  Trerne Las entidades y servidores
T publicos son ademas
) T sujetos de
ey Infermacian y *  Control social
o Comunicacié %= Control fiscal
Gesllun del Conocimiento .« -~ S e »GOHLI'UI disciplinario
oy la Innovacion = .,
B (Zdntrul pollhcc
‘O
y N
h %
. }
. ——

Evaluacion |
de
S, Resultados

Funeion
b

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

DIMENSION 3. Gestién con valores para resultados

v lflq

f ey
RELACION k\
ESTADO - CIUDADANOR h % DELAVENTANILLA

HACIA ADENTRO —
Transparencia, acceso a la < Fortalecimiento organizacional
informacion piblica y lucha contra y Simplificacion de procesos
la corrupeion
Ejecucion presupuestal
Servicio al Cludadano y eficiencia del gasto Publico
Racionalizacion de Tramites Gobierno Digital

TIC para el Estado
Participacion Ciudadana en la . s
Gestion. Ley 1757 de 2015 Seguridad Digital
Gobierno Digital Defensa Juridica
TIC para la Sociedad

Mejora Normativa

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica ‘
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¢Qué es la Participacion ciudadana
publica?

en la gestion

Es el derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a intervenir en
todas las actividades de la gestion publica confiadas a los gobernantes

f . - E: P Identificacion de
para garantizar |a satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

necesidades

7_'-

las entidades deberdn disefiar, mantener y mejorar E;’c'g:;‘g[‘ Z’é“&ﬁ:ﬁi"f
espacios que garanticen la participacién ciudadana en Eiiﬁ:gli“li §\ 'mg'am;f-
todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, B i -
formulacion, implementacion, evaluacion ¥
seguimiento). » N\

{ \'T?\-zg. S
Desde el Direccionamiento Estratégico y Planeacién, se 'J Seguimiento TLi |mi{?,ﬁ§;°;:m
debe incluir de manera explicita la forma como se \ ff;""
facilitara y promover la participacion ciudadana. h

Circulo Virtuoso de la Participacion

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica ‘j

( Valle
Invencible  gomucon,

Plan de Participaciéon Ciudadana de la Gobernacién del
Valle: Definir los objetivos del proceso participativo

= Delimitar los objetivos de los procesos participativos.

" La Gobernacion del Valle debe definir el horizonte y alcance de los espacios que se
dispongan para la construccion y toma de decisiones participativa.

“Promover en la ciudadania confianza y legitimidad de los espacios y los
instituciones

" La entidad debe concertar y definir con los actores convocados los objetivos y el
alcance del proceso participativo, para ello, debe definir:

Fuente: Funcién Publica (2018) Orientaciones para promover la participacion ciudadana (Version 1) - S
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1. Definicién de las Fases del Ciclo de la (&)valte @
e - . " . . Invencible ommNacon
Gestion Publica para el Proceso Participativo
" Diagnostico

~Formulacién (planeacién) de politicas, planes, programas o
proyectos.

~Implementacion o ejecucion.
= Control y evaluacion.

¢ En qué fase de la gestidon se va a focalizar el proceso participativo a
través de la identificacion y analisis en conjunto, de los problemas,
intereses y oportunidades entre los representantes de la entidad publica
y la ciudadania?

Fuente: Funcién Publica (2018) Ori i para p la participacién ciudad (Versién 1) I

2. Establecer el Nivel de la Participacion (9)Valle ;... @
para el Proceso Participativo

Dicho nivel se determina por el grado de incidencia, vinculacion, y rol que van
a tener los ciudadanos como titulares de derechos en los escenarios de
discusidn, interlocucion y toma de decisiones en las fases de la gestion.

™ Informacion

™ Consulta

™ Ejecucién

™ Colaboracion

™ Control y evaluacién ciudadana

™ Formulacién o decisidn participativa

Fuente: Funcién Publica (2018) Orientaciones para promover la participacién ciudadana (Versién 1) ‘j
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3. Formular los objetivos del proceso (&)yale @

- . Invencible  cemwesy,
participativo
Ejemplos
™ Consultar a la ciudadania las principales
causas relacionadas con un problema social
(desercion escolar, inseguridad, movilidad, la
isaneite r prestacion de un servicio, etc.).
Formulacién x
ke s i) de = Formulaciéon de una politica publica, cuyo

politicas, planes,

objetivo sera la elaboracién del documento de

politica publica de forma concertada para
= garantizar que todos los involucrados hagan

Implementacion o e e .

i parte de la definicion de resultados esperados,

actividades, cronogramas, responsabilidades,

et COmMpromisos.

Fuente: Funcién Publica (2018) Orientaciones para promover la participacion ciudadana (Versién
1) ﬂ

programas o
proyectos

Evaluacidn o

p

unciin Pibiica

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

¢Qué acciones se pueden realizar para promover
la participacion ciudadana en la gestion publica?

p— 1. Participacion en el diagnostico e identificacion de
— problemas.

Planeacion y/o presupuesto participativo

consulta ciudadana

. Colaboracién e innovacion abierta

Rendicion de cuentas

Control ciudadano

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica ‘j

SRGIF AN
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Funcin Fiblica

Participacion en el diagnodstico e identificacion de
problemas.

La participacion para el diagnéstico e identificacion de
problemas es la vinculacidon de ciudadanos e interesados, en el
proceso de recoleccion de informacion y analisis de la misma,
para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o
indirectamente, aportando datos, ideas, hechos, experiencias y
propuestas para la caracterizacion de |a situacion abordada,
permitiendo identificar problematicas y las necesidades entorno
a las mismas.

Identificar oportunidades de mejora frente al servicio de pensiones

Identificar oportunidades de mejora frente al servicio de pensiones involucrando a
los usuarios pensionados a través de mesas-café conversacionales

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Funcion Fiblics

Planeacion participativa

Mecanismo mediante el cual la ciudadania e interesados
deciden el rumbo de las politicas, planes, programas,
proyectos o tramites asegurando la orientacion de los
mismos. Pueden dialogar en diversos espacios e influir en
las decisiones publicas con sus opiniones, argumentos y
propuesta

Formular el proyecto de acueducto veredal en el sector de los Tulipanes.

Formular participativamente, con los habitantes del sector de los Tulipanes, el
proyecto de acueducto veredal a través de un espacio de fena de iniciativas.

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Eumncian Piblica

( Yl?\&le%cible @

VALLE DEL CAUCA

Presupuesto participativo

Proceso por medio del cual la ciudadania, a
través de la deliberacion y la construccion de
acuerdos con el gobierno, asignan un
porcentaje de los recursos del presupuesto a
programas y proyectos que consideran
prioritarios en armonia con la planeacién.

Ejemplo: gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos
Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica ‘j

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Biencin Foblca

Consulta ciudadana

mecanismo de participacion que busca conocer las
opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y
aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
con respecto a los proyectos, normas, politicas,
programas o tramites adelantados por la entidad antes
de la formulacidn de los mismos o la toma de
decisiones.

Consulta piblica cludadana para conocer los intereses de informacion sobre la
gestion institucional_

Consulta publica ciudadana para seleccionar el nombre del nueve polideportivo del
municipio.

Consulta pablica ciudadana para identificar observaciones y recomendaciones en el
proceso de formulacion del PAAC 2021/del nuevo Decreto/de la politica X.

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica ‘j
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Colaboracion e innovacion abierta

+ Es la busqueda e identificacién de las soluciones a problematicas; se pueden
lanzar convocatorias abiertas para dar solucién, de manera creativa, a
problematicas sociales especificas y para contribuir al mejoramiento de los
servicios del Estado a través de procesos de colaboracion con actores externos.

v'Defina el reto o tema de cocreacion.
v'Haga una convocatoria llamativa para invitar a la

poblacion

v Comprender sus sentimientos, necesidades y

emociones de involucrados.

Implementar el servicio de cuidado del pargue a través de voluntarios ciudadanos

Implementar la mejora de un tramite a través de un ejercicio de cocreacion de

prototipo con ciudadanos {estudiantes)

( \I,t?\llleencible @

VALLE DEL CAUCA

v'Formule la pregunta para enfrentar el problema.
v'Invite a soluciones innovadoras. Cree el canal de
comunicacion y realice amplia difusion.

v Seleccion y armado de la solucion

v Establezca plazos y divulgue permanentemente
resultados de propuestas.

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Obligaciones en Participacion (Byale

il

Algunas
acciones a
realizar

o

e

o

o

Invencible gommcon

VALLE DEL CAUCA

Convocar a audiencias publicas.

Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestidn las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana.

Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los
ciudadanos.

Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.

Incluir medidas especificas orientadas a promover la participacién de todas
las personas en las decisiones que los afectan.

Apoyar a las diferentes formas de organizacioén de la sociedad.
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Resultado Autodiagnéstico
Politica Participacion Ciudadana 2021

@ — Panel de control Autocdiagnodsticos
e < Puntaie por Compor Categors (Fagina .

Valle
Invencible

@

(

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

OVale bl |

Seleccione la politica

Politica: Participesién siudadana
Calificacién por Componente Calificacién por Catagoria

BN CALIFICACION COMP § CALIFICACION CAT

. . |

Promocion efectiva de la participacion ciu_.  Condiciones institucionales idéneas para | N S
e

ot @

<o

Calificacion Total Politica

; - Plan de Accién

Politica Participaciéon Ciudadana
Principales Acciones a Ejecutar vigencia 2021

Valle
Invencible

(

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Componente | Actividad Descripcion de la Accion
de Gestion
Realizar el AG-3 Realizar 1 diagndstico del estado actual de las actividades de
diagndstico del participacion ciudadana que se adelantan en las diferentes
estado actual de dependencias de la Gobernacion del Valle y la caracterizacion que se
la participacion realiza de los grupos de ciudadanos o grupos de interés en las diferentes
ciudadana en la fases del ciclo de gestion (diagnodstico, formulacién, implementacion,
entidad evaluacion y seguimiento)
AG-6 Conformar 1 comité que lidere el proceso de planeacion de
participacion ciudadana de la Gobernacion del Valle y llevar a cabo un
. plan de capacitaciéon en articulacion con el Plan Institucional de
Construir el plan Capacitacion del DADI para fortalecer el proceso el ciclo de la
de participacion participacién ciudadana.
- Identificacion
de actividades | AG-7 Formular el plan de participacion ciudadana de la Gobernacion del
Valle, a partir del diagnéstico de las actividades de participacion de sus
dependencias, en articulacion con direccionamiento estratégico y
planeacion institucional. ‘j
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Politica Participaciéon Ciudadana
Principales Acciones a Ejecutar vigencia 2021

Plan de Accion (»Yr?\lrleencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Componente Actividad Descripcion de la Acciéon
de Gestién
AG-18 Divulgar el Plan de Participacion preliminar con

entidades y ciudadanos, incluyendo un espacio para obtener
la retroalimentacion de los grupos de interés.

Disefar e implementar un mecanismo de recoleccion de
informacion para incluir, sistematizar y hacer seguimiento a
las iniciativas de participacion presentadas por los grupos
de valor con el fin de ser valoradas e incluidas en el Plan de
Participacion Ciudadana.

Construir el plan AG-19
de participacion -
Divulgar el plan y
retroalimentar.

AG-20

Divulgar el Plan de Participacion definitivo, que incluye
aportes y observaciones por parte de la ciudadania o grupos
de valor al Plan de Participacion Ciudadana.

P

I Plan de Accién

Vall
Politica Participacion Ciudadana ( Invencible o
Principales acciones a ejecutar vigencia 2021

¢ \CION
VALLE DEL CAUCA

Componente Actividad

Descripcion de la accion

Ejecutar el plan

de
Gestion
Definir la AG-16 Desarrollar un instrumento de reporte de las actividades de
estrategia para la participacion de la Entidad que contenga: actividades realizadas,
ejecucion del plan grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participacion
ciudadana, indicadores y resultados y aplicarlo anualmente.
AG-26 Incluir en el instrumento de reporte de las actividades de participacion

de las dependencias (AG 16), el analisis, evaluacion y la
incorporacion de recomendaciones u objeciones, por parte de los
grupos de valor, en las actividades de participacion.

de participacion AG-22

Hacer seguimiento a las diferentes iniciativas de participacion
que adelantan las dependencias, garantizando que socialicen con los
grupos de valor la informacion necesaria para preparar dichas

acciones de participacion. !
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Politica Participacion Ciudadana
Principales acciones a ejecutar vigencia 2022

Plan de Accion

Vall
Ir?veencible

(

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Actividad de

Componente Gestion Descripcion de la accién
Diagnostico AG-4 Realizar un diagnéstico para medir la idoneidad, pertinencia, eficacia de los canales,
implementacion de espacios 0 mecanismos empleados para promover la participacion ciudadana.
la politica
Ejecutar el plan de | AG-25 Disenar un formato para la Sistematizacion de los resultados obtenidos en las
participacion iniciativas de participacion ciudadana.
AG-28 Implementar mecanismos e instrumentos para evaluar los resultados de las
estrategias de participacion y elaborar un informe anual.
AG-29 Hacer seguimiento a la publicacion y divulgacion, por parte de las dependencias, de
los resultados y acuerdos desarrollados en el proceso de participacion adelantado,
» identificar nivel de incidencia en los grupos de valor.
Evaluacion de - - . - -
resultados AG-30 Retroalimentar a la ciudadania y al personal de las diferentes dependencias de la
Gobernacion del Valle el informe anual (AG-28) y los reportes individuales, con el
analisis de los resultados obtenidos en la implementacion del plan de
participacion.
AG-31 Recopilar las buenas practicas de la entidad en materia de participacion

ciudadana.

Formular el plan de participaciéon ciudadana de la
Gobernacién del Valle

( Valle .
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

quE
DE PARTICIPACIGN FASE DEL CICLO DE LA GESTION

(FORMALMENTE

DE PLANEACION GRUPO (S) DE

DE
CIUDADANA

CONSTITUIDA)
ESTA INCLUIDA
ENTRE LOS
GRUPOS DE
¥ALOR2

ASOCIADO A LA ACCIGN DE GESTION DIAENOSTICO nver o g
PARTICIPATIY
o

EJECUCION
PARTICIPATI¥
A

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
PARTICIPATIVA

FORMULACION

¥ALOR INVITADO
© PARTICIPATIVA

Mujery LGTE!

Mujeres, poblacion

Flan Dep srramental de Desanolls e

Flan D Desaralla

FlanD:

ggggggggg

Flan Departamental de Desarrllo
FlanD: 5

Flan Departamentsl de Desariollo

Ssoretariade

artie

pacid

a

Formulacisn de la politics pdblica de accién

Al cudadanase levaa

FlanD: Desanal 3 b3

1)Secretaria de Mujer, Equidad de Género y

Diversidad Sexual

2)Secretaria de Gestién del Riesgo
3)Secretaria de Desarrollo Social y

Participacion

4)Oficina de la Gestora Social
5)Secretaria de Convivencia y Seguridad
6)Secretaria de Cultura

7)Secretaria de Asuntos Etnicos

13 8)Oficina para la Transparencia
. 9)Unidad Administrativa Especial de
dependencias Catastro

10)Secretaria de Paz
11)Secretaria de Educacion
12)Departamento Administrativo de
Planeacion

13)Secretaria Genm

31 iniciativas
de
participacion
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Realizar 1 diagnéstico del estado actual de las actividades de(v)\/aue
participacion ciudadana que se adelantan en las diferentes

dependencias de la Gobernacién del Valle

Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

FASE DEL CICLO DE LA GESTION

animal

DEPENDENCIA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA DIAGNOSTICO FORMULACION
PARTICIPATIVO PARTICIPATIVA
S_ecret_ana de Mujer, Equidad de Género y Actualizacion de las politicas publicas de Mujer y LGTBI X X
Diversidad Sexual
Secretaria de Gestion del Riesgo de Elaboracion de los planes escolares de gestion del riesgo de desastres
NN ) S X X

Desastres en las instituciones educativas de los municipios del Valle del Cauca
Secretaria de Gestién del Riesgo de _Sen5|b|l|zaC|on con las comunidades para que |ntegre_n la gestion del

riesgo de desastres en su que hacer cotidiano, con el fin de elaborar los X X
Desastres . - .

planes comunitarios de gestion del riesgo de desastres .

Secretaria de Desarrollo Social y Actualizacién de Ia Politica Ptblica de Juventud X X
Participacion
Secrleltarlal 'de Desarrollo Social y Formulacion de la politica publica de accion Comunal X X
Participacion
Secrleltarlal 'de Desarrollo Social y Actualizacion de la politica Publica de Nifios, Nifias, Adolescentes X X
Participacion
Secretaria de Desarrollo Social y Actualizacion de la Politica Publica de Discapacidad X X
Participacion
Secre_tana_ ,de Desarrolio Social y Formulacién de la Politica Publica de personas mayores X X
Participacion
Secre_tana_ ,de Desarrollo Social y Formulacion de la Politica Publica de Fortalecimiento Familiar X X
Participacion
Oficina de la Gestora Social Formulacion participativa de la politica publica de bienestar y proteccion

Realizar 1 diagnéstico del estado actual de las actividades

de participacién ciudadana que se adelantan en las
diferentes dependencias de la Gobernacién del Valle

(”Y:&Encible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

FASE DEL CICLO DE LA
GESTION
5 SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA FORMULACION Y
PARTICIPATIVA | EVALUACION
PARTICIPATIVA
El Consejo Departamental de Cultura recomienda
Secretaria de Cultura del Valle del | acciones respecto a la formulacion, cumplimiento X X
Cauca y evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos culturales de competencia de la
Secretaria departamental de Cultura.
Formulacién de proyectos de presupuesto
Secretaria de Asuntos Etnicos participativo, resultado de los didlogos X
vallecaucanos.
Secretaria de Asuntos Etnicos Formulacién de la politica publica indigena X
Oficina para la Transparencia de la Elaboracion anual del documento del Plan
Gestion Publica Anticorrupcioén y Atencién al Ciudadano
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Realizar 1 diagnéstico del estado actual de las actividades (”Valle

de participaci

diferentes dependencias de la Gobernacién del Valle

Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

on ciudadana que se adelantan en las

i FASE DEL CICLO DE LA GESTION
DEPENDENCIA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA EJECUCION PARTICIPATIVA
Secretaria de Implementacion de una ruta de atencién prioritaria e
Convivencia v Sequridad integral para garantizar la defensa de derechos de la X
Ciudadana ¥y =eg poblacién migrante y/o retornados en el Departamento del
Valle del Cauca.

Unidad Administrativa Divulgar informacién y atender las solicitudes de los

. ciudadanos sobre servicios y procedimientos relacionados X
Especial de Catastro .

con productos y tramites catastrales

Secretaria de Paz Construccion y Seguimiento del Plan de Reconciliacion con X
Territorial y Reconciliacion Enfoque Etnico y de Genero Valle del Cauca
Secretaria General Dialogos Vallecaucanos X
Secretaria de Educacién Foro Educativo Departamental X
Departamento Priorizacién de Iniciativas para optar por recursos del
Administrativo de Sistema General de Regalia en el Consejo Departamental X
Planeacion de Participacion

. ——

participaciéon ciudadana que se adelantan en las diferentes
dependencias de la Gobernacion del Valle

ealizar 1 diagnoéstico del estado actual de las actividades de(v)\llalle -
nvencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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FASE DEL CIC'LO DE LA
] GESTION
DEPENDENCIA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
PARTICIPATIVA
. . Audiencia publica rendicién de cuentas Secretaria de Educacion
Secretaria de Educacion X
Departamental
Secretaria de Educacion Audiencia publica de la rendl(.:lon dg guentas de las instituciones X
educativas oficiales
Secretaria de Desarrollo Social Audiencia publica de rendicién de cuentas para nifios nifias y X
y Participacion adolescentes
Secretaria de Paz Territorial Socializacién de los avances en las metas del Plan de Accion Territorial
Reconciliacion y a los Miembros de la Mesa Departamental de Victimas en el marco del X
Comité Territorial de Justicia Transicional (CTJT).
Of|cma.;?ara !a Transparenma de Feria de la transparencia X
la Gestion Publica
Unidad Administrativa Especial | Consultar al ciudadano sobre cémo mejorar los servicios de la Unidad X
de Catastro Administrativa Especial de Catastro.
Secretaria General Audiencia Publica General de Rendicion de Cuentas ﬂ




Realizar 1 diagnéstico del estado actual de las ( valle .
actividades de participacion ciudadana que se adelantan Invencible  prye.
en las diferentes dependencias de la Gobernacion del
Valle

El diagndstico también incluye:

 Grupos de valor involucrados

" Qué instancias estan incluidas
= Nivel de incidencia de la participacion por parte de los ciudadanos y ciudadanas

" En qué consiste la accion participativa, incluyendo su metodologia
 Cuales son los canales, espacios y mecanismos de socializacion con los grupos de interés
" Resultados esperados

= Cronograma

 Con qué otras dependencias o entidades se articulan para llevar a cabo la actividad de
participacion !

Divulgar el Plan de Participacion preliminar con (”Yalle - ‘
entidades y ciudadanos, incluyendo un espacio para nvencible e,
obtener la retroalimentacion de los grupos de interés

N4 GOBERNACION
Valle | @ w .
1zmom003s
Santago P Perfil de la Secretario(a)

o Cal, noviembro 26 do 2021
¥ Informacion Institucional

GRCULAR No, 55052
%
PARA DEPARTAMENTOS ADMNISTRATIVOS, UNIDADES. AOMS
'DEPENDENCIAS DE LA GOBERNACION DEL VALLE. RS Acuon comunal Mision y Vision

DE: SECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL Y PARTICIPAGION
Procesos y Procedimientos

Funciones y Deberes

Cordialsaudo
02 s quﬁMerM 51169 de 2 do agc
® LLW IMapa de Riesgos de Procesos
valle ‘ "" & £l Valle del Cauca, preparado para La magia de la navidad llegara ala Secretaria de Desarrollo Social y
% Jas elecciones de Juntas de Accién comuna 15 de Cali Participacién, abre la convocatoria Mi Mapa de Riesgos de Corrupcion
ra ubicado on o siguiente eriace: Comunal este 28 de noviembre Futuro® para jévenes emprendedores
y dignatarios de JAC Organigrama

Jocumentos/ 1339 poladn
ademés, a_sociazarlo cor Politica Institucional De
e o con s ue s dependence ] Participacion Ciudadana

e e https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/13397/politica-
Circular 615992 — | e . . . . . A
W institucional-de-participacion-ciudadana/

Socializacion del Plan de
L2 DY ESCBAR CHEVERRY

Participacion Ciudadana | - susereiia o rrsfamas soces y aricipacion
enviada a enlaces y por
e ‘j
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Divulgar el Plan de Participacion preliminar con

entidades y ciudadanos, incluyendo un espacio

para obtener la retroalimentacién de los grupos
de interés

GOBERNACION "
VALLE DEL CAUCA "

(

®

Valle

Oficina de € de 2021 a

Vall
Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ucional De Particpacion Ciudadana

Hacia una mayor participacion ciudadan

T

La Gobernacién del Valle del Cauca ya
cuenta con una Politica Institucional de
Participacion Ciudadana que facilitar
que sus habitantes tengan cada vez
mayor incidencia en los procesos de
planeacion, ejecucion yevaluacionde los
planes y programas que desarrolla el
Gobierna departamental.

Son 30 iniciativas lideradas por 13
dependencias de la Administracién
Central y unidades administrativas,
quienes realizaron un plan bajo la
coordinacién de la Secretarfa de
Desarrollo Social y Participacién y donde
se contempla la metodologia, canales y
mecanismosdesocializacién.

Luz Dey Escobar Echeverry,
coordinadera de la Politica de
Participacion Ciudadana, anotd que esta es
una primera versién del plan el cual sera
ajustado, segin las recomendaciones y
retroalimentacion que se reciban por parte
de ciudadanos.

Entre las acciones de participacion

ciudadana se contemplan la audiencia
piiblica de rendicién de cuentas, laFeriade
la Transparencia, la actualizacién de la
Politica Piblica de Juventud y la
actualizacion de las politicas piblicas de

MujeryLGTB,
Los aportes y recomendaciones alpPlan
sern recibidas en el siguiente enlace:
hitps://sigesivalledelcauca gov.co/aporte
syrecomendacionesplanparticipacion

Politica Institucional De Participacion Ciudadana

(] Ayuda < Compartir Q Buscar

Nombre

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA_GOBERNACION DEL UALLE.xlsx
0.04 M8

Descripcion

Politica Institucional De Participacion Ciudadana

26/11/2021
26/11/2001

Fecha publicacian
Fecha modificacion
Descargas: 36

Nimero de visitas a esta pagina B4

. L . vall
Divulgar el Plan de Participacion preliminar (F)Yascibie

con entidades y ciudadanos, incluyendo un
espacio para obtener la retroalimentacion
de los grupos de interés.

aa»

cia

s Gobernacion del Valle

IRES

IDENTIFICACION

PUBLICA -

=NTAS

Ll NUmero de gocumento de identidad (Obligatorio) *

Direceitn (Obligatario)

Barrio/ Versda (Obligatorio) * Municiio (Obligatens)

https://sigesi.valledelcauca.gov.co/aportesyrecomendacionesplanparticipacion
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Desarrollar un Instrumento de reporte de las QOVaue

actividades de participacion de la Entidad Invencible = grmecs,
- ~ Dependencia
q : Nombre
|. .
IGESI-eGOV i s s [
;(Emlaﬂd Et\sgjujnlstm A Actividad realizada
o e SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE PARTICIPACION
: Fase del Ciclo de Gestion
CIUDADANA DE LA GOBERNACIGN DEL VALLE e
o Mot siado e oo mtont o gunsdevir st se st s qtsomsrtrns RSN
o ] participacion, y () resuitados de la incidencia de la partcipacion ;Los grupos de valor han respondido la encuesta de
. SEGUIMIENTO AACCIONES DE PARTICIPACION ::'aracterizaci()n de ciudadanos y grupos de interés?
HhmiENTAS iy DERENDENCIA (Oblgetoric) * ¢Qué canales, espacios o mecanismos de socializacion

se emplearon con los grupos de valor?
JALIDAD . .
¢Considera que estos canales o mecanismos fueron
idéneos para comunicarse con los grupos de valor?
NOMBRE DE QUIEN REPORTA LA INFORMACION (Obligatorio) * ) L
¢Cuales fueron los resultados de la participacion de la
ciudadania?

¢ Coémo se han incorporado las opiniones / sugerencias

https://sigesi.valledelcauca.gov.co/seguimientoaccionesdeparticipacion de los ciudadanos a la gestion de la dependencia? I

S -olitica de Participacion Ciudadana —

Retos y apuestas OVals cible @

VALLE DEL CAUCA

© Continuar divulgando el plan con ciudadanos y grupos de interés a través de diferentes
estrategias.

= Completar el inventario de acciones de participacion que ya se hacen, sin saber que se hacen
~ Fortalecer capacidades (puesta en comun de saber, hacer)
= Conocimiento en participacion ciudadana articulado, armonizado, apropiado

= Divulgar el plan de participacion definitivo que incluye aportes y observaciones por parte de la
ciudadania o grupos de valor al Plan de Participacién Ciudadana.

" Hacer seguimiento a las diferentes iniciativas de participacion que adelantan las dependencias,
garantizando que socialicen con los grupos de valor la informacién necesaria para preparar
dichas acciones de participacion.

™ Co-creacion (institucionalidad — ciudadania)
= Sistematizacion de experiencias y buenas practicas
™ Seguimiento y evaluacion de resultados para toma de decisiones con base en la evidencia

= Articular con el Menu Participa, la divulgacion de las acciones de participacion, resultados u
otras necesidades de interaccion con los ciudadanos. ‘j
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Menu Participa — Funciéon Publica OVals cible @

¢Qué es?

El Menu Participa es una categoria del menu destacado
que deben crear las entidades y organismos obligados en el
encabezado principal de su sitio WEB.

Publicar en el Menu Participa contenidos de informacién
sobre espacios, mecanismos y acciones que garanticen la
participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica y
vincular la ciudadania en las decisiones y acciones publicas

durante el diagnodstico, formulacion, implementacion

evaluacion y seguimiento a la gestion institucional través de

su sitio web institucional. ‘j

Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana
Piso 14 Ext. 1800

Los Derechos Humanos
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M6-P1 CONSOLIDAR LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA SEGURIDAD, LOS DH Y LA PAZ TERRITORIAL

PR-M6-P1-01 V01 IMPLEMENTAR Y COORDINAR LA SEGURIDAD

PR-M6-P1-02 V01 DERECHOS HUMANOS

PR-M6-P1-03 V01 PROCESOS ELECTORALES

PR-M6-P1-04 V01 SISTEMA NACIONAL DE BOMBEROS

PR-M6-P1-05 V02 TRAMITAR PASAPORTE

PR-M6-P1-06 VO1 TASA ESPECIAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

K

MALLA FUNCIONAL (COMITES, MESAS, ETC.)

Vall
Derechos Humanos Ot e &

MAPA DE PROCESOS SECRETARIA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

) —

Derechos Humanos

P

igi

sociacion
on

el
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Los derechos humanas son inherentes a todos los seres humanos, sin distincion de raza, nacionalidad, etnia, lengua, religion,
orientacion sexual, o cualquier otra condicion.
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La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (DUDH)
Elaborada por representantes de
todas las regiones del mundo con
diferentes antecedentes juridicos y
culturales, la Declaraciéon fue
proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en
Paris, el 10 de diciembre de 1948,
recoge en sus 30 articulos los
derechos humanos considerados

basicos
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Derechos Humanos @te . &

Proclama la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos como ideal comun por el
que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos
como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan,
mediante la ensefanza y la educacion, el
respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales vy
efectivos, tanto entre los pueblos de los
Estados Miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su jurisdiccion.

SABIAS QUE..

; La Organizacién de las Naciones Unidas

los define como: (»Yr?\lrleencible

“Derechos inherentes a todos los seres humanos,
sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad,

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

origen étnico, lengua, religion o cualquier otra -
condicion. il Inheretes
Norndm:;! mmr&h;d: ]:nlum:mhdm
. . renunciar lmgndn.
Se caracterizan por ser derechos universales, e | derecha depende de m*:m”
minimos, indivisibles, interdependientes -el goce y "";’""“""'"“ Lasopscede |
ejercicio de todos los derechos se refuerzan .
mutuamente- e inalienables. i
No transferibles de unos Evolucionan segtin
aohunlm& | - lasociedad
Los Derechos Humanos protegen a todas las
personas sin excepcion. Universdls
Seaplicina todas las Personas -
“El Estado es el garante de estos derechos st 10 '”F'“"'E"'d
. .y No se plerden
fundamentales, que ya ha asumido en funcién de la i b s i p iy
Constitucion y de los tratados internacionales que Ia flfa de s efercicio |

suscribe, y por lo tanto, tiene la obligacién de

garantizarlos a plenitud”. - !
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Carta Internacional de Derechos ( Valle

humanos

Invencible

~ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, Resolucion 2200A (XXI), 16 de diciembre de 1966, entrada

en vigor 23/03/1976.

= El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion 2200A (XXI), 16 de diciembre

de 1966, entrada en vigor 03/01/76

Los protocolos facultativos correspondientes:

™ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

™ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos,

© Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, aprobado por la
Asamblea General,10 de diciembre de 2008, entrada en vigor el 05/05/2013

P |

Sistema Nacional de Derechos ( Valle

Invencible gommucon

Humanos y Derecho Internacional

Humanitario
Los esfuerzos que Colombia ha realizado en materia

de proteccion y respeto de los Derechos Humanos 'y -
el Derecho Internacional Humanitario, se han ~

materializado en varias iniciativas gubernamentales
que se han adelantando con la finalidad de construir
un pais justo, humano, con igualdad de condiciones

para sus habitantes, respetuoso con los derechos .-

inherentes al ser humano y comprometido con la
defensa de las garantias fundamentales.

Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho -

Internacional Humanitario, creado por el Decreto
4100 del 2 de noviembre de 2011 para articular y

coordinar las normas, las politicas, las entidades y -

las instancias del orden nacional y territorial, y
promover asi el respeto y la garantia de los
derechos humanos y la aplicacion del DIH.

Objetivos
Fortalecer la capacidad institucional.
Organizar los programas y proyectos estatales
para permitir una gestion integral, oportuna y
efectiva del Estado -en Derechos Humanos y
DIH- en los 6rdenes nacional y territorial.
Estructurar la Politica Integral de Derechos
Humanos y DIH, y promover la incorporacion del
enfoque de derechos y el enfoque diferencial en
las politicas publicas sectoriales.
Impulsar el seguimiento y el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones internacionales en
materia de Derechos Humanos y DIH.
Contar con un Sistema de Informaciéon que
permita monitorear, hacer seguimiento y evaluar

la situacion de los derechos humanos y el DIH en
e Y

326




-

dirigidos a las personas que se
encuentren en situacién de riesgo
extraordinario o extremo contra su vida,
integridad, libertad vy, por causas
relacionadas con la violencia politica o
ideoldgica, o con el conflicto armado
interno.

Ministerio del Interior ( \Ilalle - :
nvencible | cemwen,
Derechos Humanos
Lidera la formulacion, seguimiento y
1A Gestion Preventiva del  — ___ Derechos humanos de
evaluacién de los componentes de la r—_e ot
politica nacional integral de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
. . Fortolecimiento )
i Forfalecimiento @ la Derachos humanos de
Humanitario. oy — | — o
Orienta los lineamientos generales para S
el dl_seno e |mple_rr'1entac:|on _qe Cullra DI, | T
mecanismos de prevencion y proteccion igualdodyno  — —  enfoque de género
discriminacion

L Seguimiento a medidas

de proteccion
|

Justicia y Poz Colectivo Up-pCC

P |

p

Ejes Tematicos Centrales

1.Cultura en Derechos Humanos e igualdad y
No discriminacion

2.Prevencion de violaciones a los DD.HH.

3.Apertura y/o Fortalecimiento de espacios de
participacion politica y social

4.Fortalecimiento Institucional para la paz

territorial

Ejes Transversales y de Apoyo

Agenda Legislativa
Asuntos internacionales
Comunicaciones

Apoyo Administrativo

Equipo de Asuntos Internacionales Eje (¥)Valle
Trasversal y de Apoyo Direccién de Derechos
Humanos - Ministerio del Interior

Invencible gommcon

VALLE DEL CAUCA

Objetivo

Realizar el seguimiento, la formulacion de propuestas
y la ejecucién de acciones, para el avance y el
cumplimiento de los compromisos internacionales del
Estado Colombiano, y en particular compromisos en
materia internacional que asuma el Ministerio del
Interior, en materia de Derechos Humanos.

Participamos e incidimos en espacios de seguimiento
y concertacion para la implementacion de las medidas
cautelares otorgadas por la CIDH, a favor de
diferentes grupos poblacionales en Colombia, entre
estos, poblacion indigena, afrodescendiente,
defensores de derechos humanos, lideres y lideresas

sociales y comunales. l
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Valle |
Mecanismo de Coordinacién Nacion—Territorio ( Invencible emex,

El Sistema Nacional de Derechos Humanos y DIH contara con una instancia
en cada una de las entidades territoriales, en el ambito de sus
competencias y autonomia, a partir de las orientaciones contenidas en las
normas vigentes, Decreto 1188 de 2003.

Esta instancia sera la responsable de disefiar, implementar, hacer
seguimiento y evaluar, en aquello que corresponda, la Politica Integral de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario en el nivel
territorial, a través de su incorporacion en el Plan de Desarrollo y el Plan
Plurianual de Inversiones.

Los Gobernadores y Alcaldes adelantaran las acciones que estimen
necesarias para organizar y poner en funcionamiento esta instancia en sus
territorios, de acuerdo con los lineamientos y parametros definidos en el

Mecanismo de Coordinacion Nacion—Territorio. I !

-

Mecanismos de Denuncia DV cbie @

Mecanismos internos a los cuales la ciudadania puede recurrir cuando se
vulneran sus derechos humanos, tales como:

 Derecho de peticion,
™ Accion de tutela constitucional dentro de la que se incluyen el recurso
de proteccion y el recurso de amparo.

 Acciones que se pueden efectuar ante las instancias internacionales
en materia de derechos humanos, siendo una de las principales
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

P |
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Comité Departamental de ~ (DVal&.civie -4
Derechos Humanos

Instancia asesora y de concertacion para la prevencion, promocion,
proteccion, defensa y ejercicio de los Derechos Humanos, de impulso y
respeto al Derecho Internacional Humanitario. Proporciona, divulga y
protege la vulneracién de los Derechos Humanos, teniendo como base la
justicia social y la sana convivencia en un ambiente de tolerancia y
respeto, que conlleva al logro de la paz.

Ruta integral para la garantia y respeto de los derechos humanos y
el Derecho Internacional Humanitario (DIH) en el Departamento del
Valle del Cauca con enfoque diferencial.

p

Subcomité de Prevencién, Proteccion y
Garantias de No Repeticion/Justicia
Transicional

Vall
( Ir?veencible

Garantizar la prevencion, asistencia, atencion vy
reparacion integral a las victimas en el territorio.

P K|
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(»Yl?\yeena ible @

Comité Departamental del Sistema Nacional
de Coordinaciéon de Responsabilidad Penal
para Adolescentes

Instancia y articulacion interinstitucional, intersectorial e Inter
sistémica a nivel departamental, en lo relacionado con la
responsabilidad penal para adolescentes (menores infractores).

Busca la oferta para brindar una atencion integral al menor.

Articulo 139 del Codigo de Infancia y Adolescencia, investiga y juzga
los delitos cometidos por personas que tengan entre 14 y 18 afos.

P |

( Valle . @

Invencible o,

Comision de Inspeccion y Seguimiento
al Régimen Penitenciario y Carcelario

Seguimiento e inspeccion a los establecimientos
penitenciarios de alta y media seguridad carcelaria en el Valle
del Cauca, para conocer el estado y situacion de las carceles
y las condiciones de la poblacién privada de la libertad.

P |
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Recuerda que la
victima puede ser
tu hijo, hija,
hermano,
hermana, tia, tio,
padres, amigos,
vecinos o
simplemente un ser
humano que puede
ser atrapado por
los tratantes.

RUTA DE ATENCION
A VICTIMAS DE PERSONAS
TRATA EXTERNA / TRATA INTERNA

<QUE ES LA TRATA?
Es un fenomeno oculto que consiste
en captar a una personag, llevarla a un sitio
especifico en el exterior o en el interior del pais
en contra de su voluntad, usarla para explotarla
econémicamente mediante la amenaza, el uso de la
fuerza, el engafo, el abuso de poder

‘/ Ministerio del Interior
‘/ Policia Nacional
‘/ Cancilleria
‘/ Procuraduria General de
la Nacién
Migracion Colombia
 Fiscalia General de la
Nacién
ICBF, en caso de
0180005222020 menores de edad.
(57+1) 600 1035 Defensoria del Pueblo
#122 J Registraduria Nacional
del Estado Civil

Descarga en tu celular la
APP #LIBERTAPP" a través
de la appstore. Esta
herramienta tecnologica te
servirda como un botén de
panico para reportar los
casos de Trata de Personas.

COMUNICATE Y DENUNCIA EN

& S Buca ®

"SECRETARIA DE CONVIVENCIA Valle
Y SEGURIDAD CIUDADANA Invencible

( Valle .
Invencible

Comité Regional
de Lucha contra la
Trata de Personas

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

P |

Comité Regional de Lucha contra
la Trata de Personas

Recepciona denuncias, activa los
mecanismos correspondientes a la ruta
de proteccion hacia la victima. Ley 985
de 2005.

Desarrolla las actividades y
procedimientos que le compete en el eje
de prevencion y proteccion.

Finalidades de Trata de personas a:
Matrimonio Servil, explotacion sexual,
mendicidad ajena, servidumbre,
explotacion sexual comercial (NNAJ),
turismo sexual y extraccion de organos.

GOBERNACION
\ VALLE DEL CAUCA Valle

" Secretaria de Convivenciay

Seguridad Ciudadana |

(»Valle X
Invencible  gomucon,

1 NO ENTREGUES TUS DOCUMENTOS

Coloca en duda propuestas de
Mﬁ.ﬂhmhﬂ.

3
4 TUS NINDS Y NIFiAS SON UN TESORD
! CUENTALE A TU FAMILIA

mm=
s

Invencible
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usqueda de Personas dadas por

Desaparecidas

( Valle @

Invencible comma

UBPD las desapariciones ocurridas antes del
1° de diciembre de 2016 (fecha de entrada en
vigencia de los Acuerdos), sucedidas en el
contexto y en razon del conflicto armado, y
que corresponden a cualquiera de las
siguientes circunstancias:

~ Desaparicion forzada.

Quienes estén en proceso de busqueda
de sus seres queridos contaran con
diferentes espacios de encuentro y
didlogos en los que se brindara
informacién 'y asesoria, sobre el
desarrollo de las fases de busqueda, de
los avances y retos de la misma, sobre la

™ Secuestro. manera en que desean participar y en

~ Reclutamiento ilicito. qué momentos. Para ello, la UBPD
- ) . desarrolla procesos y herramientas
Durante las hostilidades: Combatientes, tanto pedagogicas que nos permitan

regulares (miembros de la Fuerza Publica)
como irregulares (miembros de grupos
armados al margen de la ley).

reconocernos y entendernos en el
proceso de busqueda basados en la
construccién de confianza y el trabajo
colectivo y colaborativo.

a4

Por casos ocurridos antes del 1° de diciembre
de 2016, segun lo establecido en el Acuerdo
Final.

-

Comité Departamental de Accion Integral contra
Minas Antipersona en el Valle del Cauca

( Valle @

Invencible g

Apoyar el desminado en el territorio Departamental, haciendo
uso de la herramienta “descontamina Colombia”, disefar y
desarrollar procesos para la prevencién, atencion vy
restablecimiento de derechos de comunidades vulneradas o en
riesgo de sufrir accidentes, por minas antipersonas o municién

sin explotar.
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Comité de Prevencion de Lesiones por
Pélvora

( Valle @

Invencible e,

Disminuir las lesiones ocasionadas por pélvora.

P |

(»Yr?\yeencible @

Consejo de Seguridad para la Mujer

Espacio el que se tratan temas de violencia contra la mujer.

Tiene como objetivo articular acciones con todos los actores
para establecer rutas de atencion y prevencion, que permitan
desarrollar y aplicar las herramientas necesarias para
disminuir los indices de feminicidios en el Departamento.

P |
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cretaria de Desarrollo Social
y Participacién
Piso 9

El Sistema de Gestion Social
Integral — SIGESI
Ext. 1726

Vall
( Ir?veencible

Sistema Departamental de Politica Social
Marco Legal
™ Ordenanza departamental 330 de 2011
™ Decreto departamental 1638 de 2020
™ Decreto Departamental 010-24-0247 de 2017

(»Y:ye%cible @
Sonions ) Pricisiva ey
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¢Para qué un Modelo de Gestion Soqjajyate

Invencible oo

AAAAAAAAA

Integral Departamental?

™ No hay una mirada sistémica e integral de los fendmenos sociales y de
la gestion publica.

™ Debilidad en el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los fendmenos
sociales y la gestion publica.

™ Ausencia de una perspectiva de enfoque BASADO EN DERECHOS y
en la comprensiéon de los fendmenos sociales y de la gestion publica en
el ciclo de politicas.

™ Atomizacion y desarticulacion de las instancias y agentes responsables
de la garantia, prevencion de la vulneracion y atencion vy
restablecimiento de derechos de la poblacion.

( Yot cible @
Senss : VAL ERbea

¢Que es el Modelo de Gestion Social (®yate . @
Integral Departamental?

El Sistema de Gestion Social Integral del Valle del Cauca -
SIGESI se sostiene en cuatro componentes:

1. Enfoque  basado en derechos en la gestion publica
(diferencial: territorial, género, étnico, por ciclo vital, por
condicién o situacion).

Herramientas e instrumentos para la gestion publica.
Desarrollo de capacidades y formacion técnica. (Agentes e
instancias).

4. Sistema de Informacion Social - SIS. SIGESI-EGOV.

Valle :
(‘o Invencible @
Bt | comment,

@™
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Valle |
Estructura (n Invencible g

AAAAAAAAA

Agente: Actor colectivo que interviene en la dinamica social

Las Herramientas de Gestion Publica (HGP) son todos los
ejercicios de planeacion que sirven para definir las
acciones que el Estado implementa para dar respuesta a las
problematicas y otras situaciones, algunas HGP son las
politicas, los planes, los programas y los proyectos.

ey PR
SRS VAT RN

p N

Estructura DVale ibe &

AAAAAAAAA

Una INSTANCIA de articulacion interinstitucional y
participacion ciudadana es un escenario de dialogo,
acuerdo, dinamizacion y evaluacion de HERRAMIENTAS DE
GESTION PUBLICA, en el que se encuentran las distintas
instituciones publicas y privadas, autoridades indigenas,
consejos comunitarios, organizaciones sociales y
organizaciones de cooperacion internacional entre muchos
otros actores de la sociedad, a todos estos actores se les
llama AGENTES

#yyau @
( Iencnie | W% ‘j
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Sistema de Gestion  (@)valie (7

Invencible  gomucon,
Social Integral

El SIGESI o Sistema de Gestidon Social Integral, es una herramienta
articuladora con la que se busca apoyar los ejercicios de planeacion y
coordinacion estratégica, participacion ciudadana y generacion de
acuerdos sociales. Esta herramienta debe ser implementada por las
INSTANCIAS de articulacién interinstitucional, intersectorial y de
participacion ciudadana, mediante HERRAMIENTAS DE GESTION
PUBLICA (politicas, planes, programas y proyectos), las cuales son
implementadas por AGENTES publicos y privados. Para su operacion
cuenta con un Sistema de Informacion Social — SIS, un conjunto de
herramientas e instrumentos de gestion publica para formular y evaluar
politicas publicas con enfoques diferencial y de derechos.

( Yot cible @
Senss VAL ERbea

Operar el Sistema Departamental (F)vale . @
de Politica Social

AAAAAAAAA

Objetivo

Propiciar la sinergia entre sectores académico, productivo, comunitario e
institucional, para fortalecer la generacion de capacidades técnicas, mejorar
sus practicas organizativas y contribuir a optimizar los procesos de toma de
decisiones en materia de politicas publicas sectoriales, tematicas e integrales.

Alcance

Asegurar la coordinacion, concertacion y aplicacion de politica, planes,
programas, proyectos y acciones, orientadas a mejorar la capacidad de
gestion del departamento y los municipios en el ambito de generacion de
ingresos, infraestructura comunitaria, tejido social, participacion y gestion
social.

(”)Yﬁ\l,leencible @
Senss VAL ERbea
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Invencible gommucon

Coordinacién Estratégica Interinstitucional =~
hacia la Garantia de Derechos

Objetivo

Desarrollar habilidades y capacidades institucionales,
departamentales y municipales para implementar la
gestion social integral.

Vall
(m Jenacle @ ‘j
2020-203 Vm%ﬂl

-

- e . Vall
Promover la Participacion Social (Df&&cbie s
Objetivo

Promover y/o fortalecer la organizacion social; asi como la
participacion de los diferentes grupos poblacionales,
sectoriales, sociales y comunitarios del departamento para
lograr su participacion activa e incidencia dentro de los
espacios interinstitucionales definidos en la ordenanza 330
del 2011.

tov ! (@
O | 3 ‘j
»»»»» 023 'VALLE DEL CAUCA

338



(»Yr?\l/leencible @

Consolidar un Sistema Integral de Informacioén
y Conocimiento en Politicas Publicas Sociales

Objetivo

Consolidar un Sistema Integral de informacion vy
conocimiento, con enfoque diferencial que aporte a la

orientacién, formulacion y evaluacion de las politicas publicas
sociales departamentales.

Valle . @
nvencible
Sanssprle epaa VAT ERNCA

Oficina para la Transparencia
de la Gestion Publica

La'Negociaciéon Colectiva
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HISTORICAMENTE, ; COMO NACIO EL DERECHO DE
NEGOCIACION COLECTIVA EN EL SECTOR PUBLICO?

™ El Sindicalismo de los Empleados Publicos se impuso como realidad
social a pesar de su prohibicién y emergio a través de la movilizacién de
los Sindicatos de empleados publicos.

™ La OIT, en 1957 afirmé que las “Negociaciones Colectivas deberian ser el
instrumento para el establecimiento de las condiciones de empleo de los
Empleados... de las administraciones publicas”.

™ EI Convenio 151/1978 de la OIT reconoce expresamente el Derecho de
Sindicalizacion y de Negociacion Colectiva de los Empleados Publicos.

Vall
( Ir?veencible

HISTORICAMENTE, ; COMO NACIO EL DERECHO DE
NEGOCIACION COLECTIVA EN EL SECTOR PUBLICO?

~ Constitucion de 1991, Art 55 “se garantiza el Derecho de
Negociaciéon Colectiva para determinar las condiciones de trabajo”.

~Sentencia de control de constitucionalidad del Convenio N° 151 y
de su Ley aprobatoria 411/97 previo a su ratificacion, la Corte
respecto a los articulos 7° y 8° del Convenio N° 151, afirmé “el
derecho de negociacién colectiva de los sindicatos de empleados
publicos para regular las relaciones laborales y participar en la

determinacion de sus condiciones de empleo”.
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Invencible o

HISTORICAMENTE, ;COMO NACIO EL DERECHO DE
NEGOCIACION COLECTIVA EN EL SECTOR PUBLICO?

™ Convenio 151, Derecho de Negociaciéon Colectiva de los
Sindicatos de Empleados Publicos y de la Ley 524/99
aprobatoria del Convenio 154 sobre el fomento de Ia
Negociacién Colectiva.

~Decreto 1092/12 no era lo que se habia pactado por parte de
las Federaciones Sindicales, con el Gobierno, en la Mesa

Sectorial del Sector Publico.

MARCO NORMATIVO  (®ye . @

2014 2015
2012
O O PND 14 - 18
Trabajo
1997-99 ' ¢ decente en
. - el Sector
Unico Publico

- Reglamentario .
Reglamenta la del Sector Mecanismos
ecreto 535 ~ Regdlamenta la Ley 41158 Trabajo i
Ley 411 de 1997 y . para agilizar

1991

de 2009 d Il | compild el
io o1 1997 esarrolla la -
T (Ley Reglamenta el establece Iog Ipreselr)tacmn Ide Decreto 160 Yy bajar
411/97): Art. 416 de términos os pliegos, las
Protecgién CST, regula el procedimientg autoridades costos
derecho sindical derecho de para la Ccompetentes
- 55. cP y procedimiento ~concertacion - Eegociacién para negociar y CONCursos
Garantizala  ho2"" geterminar  peticion para  entre los  términos y Carrera
negociacion  ;;giciones  de 10s  sindicatos  sindicatos y condiciones
colectiva  grpjeo. de empleados entidades para su estudio.
Convenio 154 publicos publicas

oIT (Ley
524/99): Fomento

negociacion
colectiva - S
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MARCO JURISPRUDENCIAL  (@)valte

Invencible commucon

VALLF DFI CAUCA

-- Se excluye a los miembros de la fuerza publica y de la Policia.

La negociacion colectiva de los servidores publicos no es plena, la decisién final le corresponde
adoptarla a las autoridades sefialadas por la Constitucion.

condiciones laborales.
Los sindicatos de empleados publicos pueden acudir a todos los mecanismos encaminados a lograr la
concertacién sobre sus condiciones de trabajo y salarios.
- -- La negociacion se debe desarrollar dentro del marco de las competencias constitucionales y legales
dadas a las autoridades.
____ El derecho de negociacidon debe armonizarse con las restricciones propias de la condicién de empleados
publicos de los afiliados a estas organizaciones, es decir, que si bien pueden buscar la concertacién, también
opera la decisidn unilateral del Estado en cuanto a salarios y condiciones laborales.

-@

-®-

L--- Se deben desarrollar instancias legitimas para alcanzar una solucién negociada y concertada de las
L

F____La negociacién colectiva constituye un procedimiento que concreta y favorece el acuerdo de
voluntades.

L--- La negociacion es uno de los medios mas importantes para fijar las bases fundamentales del trabajo.
L

ias de la Corte Constitucit C-110 de 1994, C-377 de 1998, C-161 de 2000, C-1234 de 2005, C-280 de 2007, C-063 de 2008 y C-466 de 2008

PETENCIA EN MATERIA SALARIAI( -
Y PRESTACIONAL yalte

Invencible

o] Con
greso de
% CO: ucio iy = Republica Competencia exclusiva
ca

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Establ “— Gobierno . ]
stablece I““l Nacional ;. Elementos salariales i ______ "
objetivos y =n B y prestacionales ¥

criterios para
fijar el régimen
salarial y
prestacional

Empleados publicos

Limite maximo salarial
Nivel territorial

&
Asambleas @ N': .
ompetentes
[ Departamentales E

3
A . )
ﬁ é Fijan los 1
. emolumentos

Establecen escalas

1
1

i

) - i Gobernadores e 33 1
Concejos Distritales de remuneracion v o K 1
Municial Ordenacion de los Alcaldes Asignaciones : !

& LI RN empleos por grados ~ © basicas '
mensuales y el I

incremento !

anual !

1

Principio de coordinacion = g =
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MATERIA OBJETO DE NEGOCIACION (Vals cibie m@

4| Remuneracion Estructura del Estado
(Organica e interna)

4| Horario de trabajo i i .
Competencias de direccion,
administracion y fiscalizacién

4‘ Calidad de vida laboral

El mérito como esencia y
fundamento de la carrera

Bienestar fisico, mental y social 1
de los empleados

Capacitacion y estimulos La atribucion disciplinariay la
(General e individual) — potestad subordinante de las
autoridades publicas

Bienestar social e incentivos
(General e individual)

Nota 1: En materia salarial podra haber concertacion dentro de la situacion fiscal y presupuestal del Estado

Nota 2: En materia prestacional el tinico competente para regular la materia es el Presidente de la Republica - !

FASES DE LA NEGOCIACION COLECTIVA( YaVencible @
Fase de
Fase de
Preparacion » Di,asz‘:rgﬁo Administracién y
Seguimiento.
Los Sindicatos Sindicato y Sindicato y
Administracion Administracion
 Elaborar pliegos  Instalacion de la ~ La Administracion
“ Presentarlos en la Mesa negociadora expide los Actos
Asamblea y " Unificacion de administrativos
nombramiento de Pliegos para implementar
Negociadores © Desarrollo de |la los acuerdos.
* Radicar los Pliegos  Negociacion - ~ Mesa de
en la Administracion Evidencias, actas de Seguimiento
cada reunion vy firma
del acuerdo final.

P |
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AMBITO DE LA NEGOCIACION D

Gobierno Nacional (Mintrabajo, MHCP, DNP vy
N i Funcion Publica)
egociacion .
General Representantes de las Confederaciones y
Federaciones sindicales

o Entidad publica respectiva
Negociacion

Particular Una o varias organizaciones de empleados

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

las

) —

CRONOGRAMA DE LA FASE DE DESARROLLO QOYalle -
DE LA NEGOCIACION COLECTIVA nvencibie

Presentacion  Designacion Instalacion de Cierre de la
de pliegos de los la mesa de negociacion y
negociadores negociacién suscripcion del

acuerdo colectivo

@ © e e e

28 de 2 de marzo 9 de marzo Abril 2 de Mayo
febrero 6/Mayo 9 31 de Mayo
4 4 * i :
Fecha limite 2 dias habiles Negociacion Mediacion y
después de fecha 20 dias habiles Propuestas
limite + 20 dias 15dias
habiles habiles

prorrogables

344
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( Yf?‘tleendble R
OBSTACULOS DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

« Dificultades de la unificacion del pliego debido a que se presentan
intereses particulares que afectan el interés general.

" La insuficiente o poca informacion recibida de la entidad publica,
necesaria para la construccion de los pliegos.

 En algunos casos la falta de voluntad politica para la negociacion
colectiva.

" Desconocimientos de las directrices de la negociacion del nivel
Nacional.

" Pedir pretensiones que son del resorte del nivel Nacional.

P |

i i ( Yr?ye%cible @
OBSTACULOS DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

= La Inclusion de temas que no estan relacionadas con las condiciones de
empleo que degasta la mesa de negociacion.

™ La presencia de negociadores de la Administracion, sin la capacidad de
decidir sobre los temas planteados.

™ La presencia de algunos negociadores, sin la suficiente preparacion en
derecho de negociacién colectiva y las normas internacionales de
trabajo- OIT

™ Si lo pactado es para cumplirse, no se deberian someter los temas
acordado a nuevas discusiones, consultas o decisiones unilaterales
gue niegan lo firmado.

= Demoras injustificadas en la implementacion de lo acordado. !
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de Gestion Documental
M9 - P3
Semisotano Ext. 2155

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

(”Yr?\llleen cible

p ——

Agenda Vol civie

™ Proceso de gestion Documental- MP-93
™Organizacion de archivos de gestion
™ Transferencia documental primaria
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S Objetivo

Capacitar a los funcionarios
y contratistas responsables de la
administracion, custodia y

organizacion  técnica de los documentos
recibidos y producidos en la Gobernacion del
Valle, a través de las procedimientos, formatos,
instrumentos archivisticos y
herramientas contemplados y establecidos en el
Programa de Gestién Documental, con el fin de
lograr una cultura y buenas practicas para
la organizacién técnica de los archivos y la
conservacion y preservacion de la memoria
institucional.

(”Yr?\lrleencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

P |

-

Normatividad

= La Constitucion Politica de Colombia, en los Articulos 2, 8, 15, 20,
23, 27, 70, 71, 74, 95, 112, los cuales garantizan los derechos
ciudadanos ,

~ La ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos del comercio electronico y
de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.

™ Ley 594 de 2000 — (articulos 11, 16 y 19)

" Acuerdo 042 de 2002, AGN criterios organizacion de los archivos
de gestién

= Acuerdo 002 de 2014 AGN

= Acuerdo 04 de 2019 AGN

~Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional y se dictan otras disposiciones.

(

347
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.y Valle
Proceso de Gestion Documental M9 - P3 Q’)Invencible @
Apoyo
Transversal ala Entidad
; -
M - . e
B . D . e .

__-"__—_‘-—__—__
;,;_;LA_;F_

P |

-

Procedimientos del Proceso de Gestion  (F)valle . ;@
Documental M9-P3

~PR-M9 -P3-01- VO1
Procedimiento Gestion y tramite de comunicaciones oficiales
~PR-M9 -P3-02- V01
Procedimiento Produccion y tramite de documentos
™ PR-M9-P3-03- V01
Procedimiento Organizacion de archivos de gestion y transferencia primaria
™ PR-M9-P3-04 -V0O1
Procedimiento Consultay préstamo de documentos
~PR-M9-P3-05 -V01
Procedimiento Disposicion final de los documentos

P |
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Valle
Manuales del Proceso M9-P3 Q’)mvencible @

MA - M9 -P3 - 01 - V01
Manual de Archivo y Correspondencia

Jgg gk

P |

p

Conceptos basicos

Series y Subseries Documentales: Conjunto de unidades
documentales de estructura y contenido homogéneo emanadas de
un mismo organo o sujeto productor como consecuencia del
ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplo: CONTRATOS,
HISTORIAS LABORALES, PROCESOS, entre otros.

( Valle @

Invencible gommucon

AAAAAAAAA

Unidad Administrativa: Unidad Técnico Operativa perteneciente
a un organismo (Secretaria, Departamento Administrativo o
Gerencia) de la Administracién Departamental.

Unidad de Conservacion: Es el elemento de proteccién de los
documentos de acuerdo a su soporte (caja, carpeta, legajo).

P |
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Conceptos basicos Ot . 2

VALLE DEL CAUCA

™ Tabla de Retenciéon Documental (TRD): Listado de series y subseries con sus
correspondientes tipos documentales producidas o recibidas por cada unidad
administrativa en cumplimiento de sus funciones, a los cuales se les asigna un
tiempo de permanencia en cada fase de archivo.

Archivos de Gestion: Son los que reunen la documentacion que se encuentra en
tramite sometida a continua utilizacién y consulta administrativa por las mismas
oficinas y otros que la solicitan.

 Archivo Central: Lugar donde se almacenan los documentos que terminan su
tramite administrativo y se disponen para consulta.

~ Transferencia Primaria: Remision de documentos del archivo de gestion al archivo

central de conformidad con las tablas de retencion documental.‘j

p

( Valle
Invencible  gomcon

§a,

(&7 4 ’

Tecnologias TICS

Planeacién .
i i Control Interno [ Con quienes
Alta Direccion Calidad interactaa
- PGD?
Comunicaciones

Juridica

P |
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1. Planeacion:

" Aspectos a mejorar

" Herramientas

™ Requisitos técnicos:
instrumentos

técnica de archivos.

manuales,

Procesos del PGD

= Analizar las necesidades en cuanto a la informacion.
" Coémo vamos a implementar el programa?

™ Como se pondra en marcha todo el proceso?
™ Qué tenemos que mejorar, qué herramientas necesitamos?

procedimientos,

( Valle .
Invencible

formatos,

™ Productos: Plan Institucional de Archivos, Plan de seguimiento a la organizacion

P |

instructivos,

GOBERNAC
VALL

p

2. Produccion

¢, Como se producen?
Caracteristicas
Necesidades de la
entidad

Estructura

Finalidad

Procesos del PGD

b ¥ coseRunion
N/l VALLE DEL CAUCA

FOMS-PH2- VI

Cod - Serie -Subserie Numero radeado
Sartago e al

Dol et

Tiatamigela

Yamires

Carge

Crgrtacino enbd

Disey

Tefono

Asunty (sitess contenido de  comiricatibn)

Cordal saluda.

Ao (X Foo)
Copia
Tt

et
e s onen e e

Vall
( Ir?veencible
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S Procesos del PGD

3. Gestion y tramite:

( Valle .
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

™ Actuaciones necesarias para el registro, vinculacion, distribucion,
disponibilidad, y acceso para la consulta, control y seguimiento
solucién asuntos.

™ Recepcidén documentos remitidos por personas naturales o juridicas

 Verificacion anexos , copias, folios, firmas , que sean competencia de
la entidad.

* Radicacion asignacion de un consecutivo, fecha y hora de recibo o
envio.

™ Nombre remitente o destinatario.

Procesos del PGD Divencvie

4. Organizacion:

Se desarrolla un conjunto de acciones orientadas
a la clasificacion, ordenacidon y descripcion de los
documentos.

Fotografias deposito de Archivo Central e Historico

. 4
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Clasificacion Documental

Identificar la (serie/sub serie) segun la TRD

Aplicar el principio de procedencia

Conocer el procedimiento de organizacion (clasificar, ordenar y describir)

{ u e e FORMATO! :&rm im

ARCHIOE DE GESTIONY |
TRANSFERENCIA PRIMARIA |
1. OBEIVD:
Descidin Ls metdohogs pars ia onssizicitn de ks dooumentcs. n ks aThivs de pastin ¥ 50
2. RESPONSABLE:
¥ d todas las 100 Su Apheta
3. ALCANCE:
e i com 3 sipanzacie de b
ol rctive cerseal
4. DEFINICIONES:
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL {TRD] Listsds de series y subssries con sus comesposdemss.
Bpss. documentales 5 o awcbidis por cada usidad adTEUAYG. o Cumplseslo de 3
fonciones.  kos Cusled Sb ks de 2

@

nnnnnnn

(»Yr?&leencible

PROCEDIMIENTOD
CRGANZACION DE_

ARCHIVOS DE
coetines ulizacidn

GESTION. Sn los qus rednen fa documestaciin que 56 macuenya en wimis someida

¥ tonsults scesnalriths g0 s s cbonas y b que o wobctin
T S

™ Atender  al
produccion o tramite).

™ Sistemas de ordenacion
™ Foliacion

principio de orden original

(fecha de

| Marzo 30 de 2003
J Febrero 18 de 2003

IEneru1ide2003

220.13.03
Actas Comité Técnico

220.13
ACTAS
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. s Valle |
Ordenacion Documental DVecivee @

Foliar las unidades documentales que conforman cada
serie en el extremo superior derecho con lapiz de mina
negra y blanda, en forma consecutiva, legible y sin
enmendaduras, empezando por el documento mas
antiguo.

re=A ___ 4

p N

Valle

Descripcion Documental (Df&Scbe .

Identificar cada unidad documental teniendo en cuenta: Cdédigo de
oficina, cédigo de la serie, cédigo de la Subserie, nombre del

expediente.

[Versign: 01

HOJA DE CONTROL DE EXPEDIENTE Fecha de Aprobacicn 15/08/2018

ROTULO DE CARPETA

Cédigo TRD!

FECHA | DESCRPCION PO DOCUMENTAL | FOLIOS | NOMBRE DE QUEEN
DIM/AA

PECHO GOBERNADOR
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. . Vall
Descripcion Documental O iacivte @

Registrar la unidad documental en el formato Inventario Unico Documental,
indicando claramente el nombre de la serie, o subserie, unidad documental
y la ubicacién fisica o electronica (Acuerdo 042 de 2002).

Departamenta

del Valle del Cauca Cédigo: FO-M9-P3-06

Versién: 02
FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL Fecha de Aprobacidn:
17/09/2018

Gobernacién Pagina: 1de 1

ENTIDAD REMITENTE: REGISTRO DE ENTRADA
ENTIDAD PRODUCTORA: Afio Mes Dia NT
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | [ [ [ |

OFICINA PRODUCTORA:
OBJETO:

N°de Nombre de las series, subseries o | Fechas Extremas Unidad de conservacion N° Folios Frecuencia
Cadigo asuntos, Nombre del archivo Peso en | Soporte| Notas
Orden magnético Inicial Final Caja_|Carpets| Tomo |Serial CPU| CD | oOtro Kb de consultal
PAPEL |ALTA

P

foa] (S ESN (R[S

S I Procesos del PGD

( Valle .

5. Transferencias Invencible e,
Las transferencias documentales se deben realizar conforme lo establece la tabla de retencion
documental y obedeciendo al cronograma de transferencias documentales primarias.

Requisito fundamental expedientes organizados técnicamente y relacionados en el formato Unico

de inventario documental.

Solo pueden transferirse los expedientes que una vez cerrados, han cumplido su tiempo de
retencion en la respectiva etapa o fase en archivo de gestién. Ultimo documento o registro*

355



Procesos del PGD Oyt . &

6. Disposicion final

Directrices para aplicar los procesos de seleccion, conservacion total y eliminacion de las
series y/o subseries documentales que, por Tabla de Retencién Documental, ya han cumplido
los tiempos establecidos en la misma, teniendo en cuenta su disposicion final

S Procesos del PGD @)vate

Invencible e
7. Valoracion

Actividades a seguir para la identificacion de valores primarios y secundarios
de los documentos de archivo inscritos en las Tablas de Retencion

Documental.

Codigo: FO-MS-P3-21

] [Versien: 02
% FORMATO DE TABLAS DE VALORACION Fecha de Aprobacion. TI0SZOTT
ol Pagion: e T
ENTIDAD PRODUGTORA:  GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
PERIODO 2= 16 de mayo de 1945 - 2 de mayo de 1956
UNIDAD ADMINISTRATIVA:  Despacho Gabernacion
OFICINA FRODUCTORA: 1 Despacho del Gobernadar
AschivoCentral | €T | E |[MD| S
1-06. GACETAS DEPARTAMENTALES 10 X X [Forman parte de la memonia institucional de ls Entded. Son|
ldocumentos de conservacitn fial. Se dgtelaan para
de la informacin y para preservacin del

s W [RESOLUCIONES

|de e @ e
informacion y para preseevacicn del documents criginal,

A 1A
Fima Respansatle: SOV Z7 i Firma Responsable: C y
Nombres y apelicos: Nombres y speliias
Cargo: Cargo: Secretaia Goneral
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I Procesos del PGD

8. Preservacion

( Valle .
Invencible

Garantizar la preservacién y conservacion de los documentos de

archivo durante el ciclo de vida de éstos.

taria de las Tecnologias de la
cion y las Comunicaciones

ma de Administracion
cumental Electronico

um!ﬂ
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Valle

¢, Como Ingresar al sade.net? Ot &

GO gle gobernacion del valle s Q

2 Todos [ Maps &) Imagenes (=) Noticias [] Videos i Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 704,000 resultados (0.63 segundos)

%' www.valledelcauca.gov.co ¥

Gobernacion del Valle
Gobernacion del Valle y Viceministerio de Comercio Exterior concretaron acciones para
favorecer a empresarios que guieren - Preparense para ser parte de la ...

Pasaportes Dependencias
Solicitar cita - Consultar cita - Dependencias de apoyo al
Consultar el pago - Noticias - ... despacho de la Gobernadora.
Gobern
Secretaria de Educacion Mas noticias del ©
Secretaria de Educacion. Gobernacion del Valle y e au
Viceministerio de Comercio ... emicweb | [ co

Acceso al Sistema Tecnoldégico de Servicios (B)vale

Invencible oo,

 Primera opcion:

< C @& valledelcauca.gov.co/publicaciones/259/gobernacion-del-valle-del-cauca-ante-el-covid-19/ (SRS ¢ e

Ayuda Buscar Servicios onfiguracion
valle ‘ (7 # " - @ 3 h\;

( Invencible

Wi INICIO GOBIERNO ABIERTO TRAMITES Y SERVICIOS ATENCION AL CIUDADANO EL DEPARTAMENTO PRENSA
# Inicio > GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA ANTE EL COVID 19

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA ANTE EL COVID 19

L9l Compartir Q Buscar

Compartir

Todo sobre

F % S W IiIn %
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Servicios Tecnologicos DVale ibie &
¥ Servicios Tecnologicos x + =
¢ C @ valledelcauca.gov.co/publicaciones/64152/servicios-tecnalogicos/ a T
Valle a “ © ¥ B ¢

INICIO  GOBIERNO ABIERTO  TRAMITES Y SERVICIOS  ATENCION AL CIUDADANO

( ‘ =
WG

Invencible

Servicios Tecnologicos

Servicios Tecnologicos

< Compartir Q Buscar

Mesa de servicio Cerreo Institucional

®
BTN

Gestor de Correspondencia

L g

-

EL DEPARTAMENTO  PRENSA

c

B Aplicaciones

Sistema de

Valle

Ingreso - Usuario - Clave €

® Noes seguro | palmasecavalledelcauca.gov.co:8080/sade/Modules/Main/Login.aspx

£ Configuracién @ NewTsb @ SUTV3-Llogin @ SIMO -Sistemadea.. @ CemarSesisn G Imégenss @l Pégina Principal - In.. @ Radicacién

.~B SADE.net wmodulo de Princpal SADE.net

Usuario : I

Clave : I

= = 3
| Iniciar Sesidn | &

e jon . c
Admmrslra‘-" ¢ Olvidd su contrasefia ?

'® Espafiol -/ English '/ Portugués

Invencible

@ Visualizacién forma...

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

B aa @

@ Visualizacion forma...

GOE
VAL
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Segunda Ruta desde un Celular®' s .

GO gle SADE.NET PAGINA PRINCIPAL

Q Todo [&] Imagenes [] Videos  [E Noticias

Cerca de 7.650.000 resultados (0,37 segundos)

palmaseca.valledelcauca.gov.co

SADE.Net: Pagina Principal
SADE net Modulo de Principal SADE. net. Usuario : *

Ingreso - Usuario - Clave P& e

C @ Noesseguro | palmasecavalledelcauca.gov.co:8080/sade/Modules/Main/Lagin.aspx BE @ +* G

#! Aplicsciones 8 Configuracion @ NewTab @ SUTV3-login @ SIMO -Sistemadea.. @ CemarSesion & Imigenes @l Pégina Principal I-in.. @ Radicacion @ Visualizacién forma... @ Visualizacion forma...

ﬂ SADE.net moduio de Principal SADE.net

Usuario : I

Clave : I

" = 3
| Iniciar Sesion | 4

@
a0
on pocu™
acl

Sistena de Administr ¢ Olvidé su contrasefia ?

® Espafiol ' English ' Portuguss
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VALLE DEL CAUCA

Ingreso Médulos CRC @y . @

& Cerrar Sesion T CRISTIAN AUGUSTO RESTREPO LENIS

ﬂ Pagina Principal del Sistema - Acceso directo a cada uno de los médulos del sistemal

DOCUMENTO E

ADMINISTRADOR ARCHIVO IMAGENES PRIV

SADE. Vet

El Centro de Recepcién de Comespondencio {CR.C.). es la oficina encargada de
ﬂ administrar de una manera centrolzada foda la comespondencio de entrada y salida,
o3 fa»-m haciendo seguimiento al flujo denfro del tramite normal, controlando los tiempos de cadc
CRC 5 .’ una de los etapas del proceso. con sl fin de evitar el extrovio de la corespondencia, lo
demora en las respuestas v la duplicidad de los documentos, contando siempre con ic
infermacion veraz del estadc en el que se encuentra la corespondencia y las fechas de

movimiento dentro de las foses de su recormido.

Powered et Copyright 2015 - All rights reserved - www.sysdatec.com - v2

Modulo Radicacion vate . @

VALLE DEL CAUCA

RISTIAN AUGUSTO
Radicacion Flujos = Bandeja Basicas Administracion | Reportes | Documentos = Manual RESTREPO LENIS

4 ﬁ Radicacién de Correspondencia Interna

|t

Powered by: SYSI
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Ingreso a Radicacion Interna para un  (&)valle

Invencible commscon

SADE TR

@ cerrar Sesion

pfeaL 3

Radicacion Flujos  Bandeja Basicas = Administradon = Reportes  Documentos Manual % ALBERTO FERNANDO VIDAL

Radicacion de Correspondencia Interna

+ .y Radicacién de Correspondencia \ b'!‘ ‘a‘

Maneja el proceso de la radicacion de la

i Maneja el proceso para la radicacién de toda la - o5
correspondencia generada dentro de la compaiiia.

correspondencia externa.

* Despacho de Correspondencia

Maneja el proceso de la correspondencia saliente.

Correspondencia Interna  (DVal.cibie ©

VALLE DEL CAUCA

Correo Interno

General ||_Caracteristicas_|| Flujos || Imagen |
Identificacion
|
Radicado Fecha: [2019-0408 12 prioridad : | Normal ~ | }
Empresa : GOBERNACION DEL VALLE ~ | Grupo : GENERALES - INTERNO hati | ‘
Negocio : GOBERNACION ~ | Clase correspondencia : [Seleccione] bl |
Tipificacion : COMUNICACIONES INTERNAS ~ | Medio Recepcion : [Seleccione] h|
Destinatario
Para : | [seleccione] ~ Dependencia : -
Asunto : [ |
Direccién : [ |
Ciudad . = Namero de
\Destino: | ISetEionE] Comunicacion ; | 0016135 )
Remitente
L | [seleccione] |~ Dependencia : | -
Remision
age 2019-04-08 12:54 3
Remision : Requiere Respuesta
Namero de |
| rotuio aucomarico N )

H E . % 0
Guardar) Buscar Nuevo Cerrar Anexar v‘
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Despacho de Correspondencia (Vs

ibl
I nve n c' e Vﬂ.LE DEL CAUCA
General || Caracteristicas | Correos Recibidos | Imagen | Trazabilidad || Notificaciones |
W r. 1
Tipo envio | [Beecaone] =1 | P — \ -
1
Fecha | . '
i6n/Entrega : Verificado i
Observacion Dev ion/Entrega :
ANEexos :
0/200
Observaciones :
0/500

Eliminar __ Cerrar _Despachar Anexar

HE Y B T % ° a4
Guardar ) Buscar Nuevo IdArchivo

Estructura Radicacion Interna D% iSasie o
nvencible  omvay,

General I[ Caracteristicas | Correos Recibidos J Correos Enviados | Correos Internos " Flujos | Imagen |

Identificacion

B - S Fecha B ~ " -

I |siss39 | . |2020-01-24 13:01| consecutivo anual - 0002694 | prioridadi: (oAl
Empresa : [ GOBERNACION DEL VALLE || Grupo: | GENERALES - INTERNO [~]
Negocio : !GOBERNACION -] Clase correspondencia : | iSE]eccione] i)
Tipificacion : | COMUMICACIONES INTERMAS | ¥ | Medio Recepcién : | [Seleccione] ]
Destinatario
Para : | [seleccione] [ Oependsnsa =
Asunto : | |
Direccion : | |
Ciudad R =i Numero de
Destino: | [Seleccione] ) Eoriincacic:: 0002694
Remitente
De : | [Seleccione] | F)ependencia -
Jl:echa de Remision [2020-01-24 1301 - )
, | | ~ Reqguiere Respuesis
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Seleccion Clase de Correspondencia (

% p/pAL ¥¥ Radicacion

Flujos

Bandeja

Basicas | Administracion

Reportes

Docum

Valle
Invencible

[Seleccione]
ACCIONES POPULARES
ACTAS

6. Correo Interno radicacisn del correo interno.

ACUERDQOS CONSEJOS
AUTOS
CARPETA

General H Caracteristicas | Correos Recibidos | Correos Enviados | Correos Internos '; Fi

CARPETA
CIRCULARES

COMUNICAC. OFICIALES

Radicado :
Empresa :
Negocio :

Tipificacion :

Identificacion

515539

GOBERNACION DEL VALLE ||

Fecha

2020-01-24 13:01

GOBERNACION

:COMUN\CACIONES INTERNAS b

1=

1

Consecutivo anual :

Grupo :

0002694

Clase correspondencia :

Medio Recepcig

DERECHOS DE PETICION
FORMATOS

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

INFORMES
INTERNA

| ‘[Seleccione] (]
[Seleccione] [~

Lista de Facilitadores (

Vall
Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

RESPONSABLES DE LA CORRESPONDENCIA INTERNA Y EXTERNA POR DEPENDENCIA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL - SADE 2020

Secretaria/ Correo
Funcionari Tipos de Co
Dependenc Area = Instirucional Ext.
ia Ex Despachada
Despacho de|Constanza |csolarte@val
la Solarte ledelcuaca.g xX X 1183-1120
Gobernadora |Rodriguez |ov.co
Despacho de
la Oficina para
Gobernadora |la
Transparenci | Yeniffer x 8900888 Ext
a para la Cruz Calvo |vccalvo@vall 130
Gestion edelcauca.go
Publica V.CO
Ambiente, Responsable Rafael rpayan@vall
Agricultura y [funcionario Payan edelcauca.go x X X 1416
Pesca principal Mendoza V.CO
Responsable Julian jovillafane@ i ]
A_SU_ntOS funcionario Olmedo valledelcauc x X 1188-110
Etnicos g . — 111
principal Villafane e
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Ingreso a la Bandeja de Radicacién WB)valte
Correos

Invencible = commscon

VALLE DEL CAUCA

! Pégina Principal del Sistema Acceso directo a cada uno de los médulos di

¥, Radicacion Flujos

At .,""j Acceso a las distintas ?@t Acceso a las opciones

= A ] opciones de manejo de ‘ de administracion de
la correspondencia de la flujos de
compania. correspondencia.

Bandeja
- Acceso a bandeja de

Basicas

entrada para la
administracion de
correos enviados,
recibidos e internos.
Busauedsa Badicados

Acceso a las opciones
de administracion de
tablas basicas.

Valle

Ingreso a la Bandeja de Correos %% &

¥ p/eaL ¥ Radicacion Flujos Bandeja Basicas Administradon Reportes Documentos Manual & Cerrar Sesion € ALBERTO FERNANDO VIDAL

ipal del Sistema aceso directo a cada uno de los méduios del sistemal

, Radicacidn
& %! Acceso a las distintas opciones de manejo de la correspendencia de la
- | compafiia.

Flujos
Acceso a las opdones de administracion de flujos de correspondencia.

Bandeja
Basicas Acceso a bandeja de entrada la administracion de correos enviados,
Acceso a las opciones de administracion de tablas basicas. recibidos e internos.

Busqueda Radicados

Acceso a las diferentes opciones para generar reportes. p ' Acesso a la administracion especial.

Documentos
Asignacion y Edicidn de Documentos.

‘Q= Reportes ‘J Administracidn
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-
Bandeja de Correos (g
.
Invencible ey,
i3 Radicacién Flujos Bamdejs Basicas Administracim Reportes Documentos Manual ( CerrarSesion © ALBERTO FERNANDO VIDAL

Volver

s | GLORIA AMPARD GIRALDO GOMEZ v

Responsable [ [selecdons] 7]

Observacion del

cambio:

-] 747840 60249 GERSATN VALENCIA COOPSERP CATHERINE GUERRERQ 2
[ "4 B14294 38644  ANNY ELIZABETH MOSQUERA ZUNIGA NELSON VALDERDE ARBOLEDA NELSON VALDERDE ARBOLEDA

[ .2 1001000 49833 MARTHA YANETH MORALES IDARRAGA LUZ AMPARO HONTARO CUADROS LUZ AMPARO MONTARO CUADROS

=] AN

B MARTHA LUCIA RODRIGUEZ Z8MUDIO

5 @

B -"1 n

0 -

as REA IST
= N
1 »

¢, Como leer un correo? v i

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

® ALBERTO
FERNANDO
VIDAL

® Cerrar

¢ P/PAL £ Radicacion Flujos ' Bandeja | Basicas | Administracion | Reportes ' Documentos | Manual Sesicn

P | --Verificar-- v| ~Prioridad-- ¥ --Busqueda Rapida-- v | @ L‘Y [ﬁ / $

o o s y 1327653 207079 TUTELAS ORLANDO GARCIA LIBREROS

@
e

506819 24881 CIRCULARES NILSON RODRIGO CAICEDO Rt

@
7

507141 25203 CIRCULARES EVELYN VANESSA SOTO TANG:
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Busqueda de SADES (#y:te

Invencible = commcon

VALLE DEL CAUCA

General |

Caracteristicas | Flujos | Correos Enviados | Correcs Internos | Imagen

Identificacién

Radicado : 1374513 Fecha | 5020-07-31 10:53 | consecutivo anual : 0033223 Priotac | Normal -
Empresa : GOBERMNACION DEL VALLE |~ | ©rupo: - |
Negocio : GOBERNACION |~ | Clase correspondencia : - |
Tipificacion : [Seleccione] 1= Medio Recepcién : [Seleccione] i |
Destinatario (Usuario)
Para : [Seleccione] 1= DEpEndaacia! | ==l
Asunto : [
N foli NUmero de Comunicacion

o. folios : :

emitente
(Bsmitente

- - 7F

Registro encontrado (#yvae

Invencible  gemucon

Busqueda de Correos  pisqueda de comeo

Radicado 262725
. s Fechz
Consecutivo Anual | AR Vencimiento
b - Global
Asunto No. Comunicacion Anexos |
Empresa | GOBERNACION DEL VA | ™ | Destinatario [Seleccione] | ™| Observaciones |
Tipo de Megocio GOBERNACION - Dependencia Destinatario [seleccione] P,
= N ] 5 = ) Facha Remision
Tipificacion : COMUNICACIONES INT| ¥ | Cludad Destino : [Seleccione] ||
Grupo : | GENERALES - INTERNO | = |  Direccién Destine | i | Radicado Por [Seleccione] =
:Clase Correspiondznda [seleccione] |~ | Estado Correspondencia [Seleccione] ]
[ = = Fechz Radicadon
Remite [seleccione] | Estado [Seleccione] | ]
Dependencia [ T 1 I
Rerﬁwtanta [Seleccione] | ™| No. Folios | | Digitalizado [Seleccione] =4
Id Documents | | Facha Digitalizacidn L
i
=\
Buscar  Limpiar Cerrar
1 Registros Encontrados.
Drag a column header and drop it here to group by that column
|
Infermacion Imagen Anexo Paso Flujo Radicado Consec_Anual Fecha_Radicacion Hora_Radicacion Esta
ABRIR ABRIR ABRIE ABRIE 52725 £2ss 01/08/2015 13:55:00:0 op
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Flujos de Trazabilidad . %
.| Invencible  gmce,
General “ Caracteristicas | Correos Recibidos Ji Correos Enviados ﬂ Correos Internos ﬂ Flujos | Archivos Anexos Jl Imagen |
Identificacion
Radicado : ‘ Fecha | Prioridad : Normal =
4 ;335368 ‘ : i29/01}2018 10:01 Consecutivo anual : 4659 = et |
Empresa : ‘ GOBERNACION DEL VALLE 7] Grupo : RALES - INTERNO
Negocio : ‘ GOBERNACION [ Clase correspondencia : NICAC. OFICIALES
Tipificacion : | COMUNICACIONES INTERNAS | ¥ Medio Recepcion : NAL SOBRE ABIERTO
Destinatario
Para : WILLIAM GERARDO ACHICANOY LARGACHA |+ | Dependendia | q;5 pe cONTADURIA -
Asunto : CERTIFICACIONES |
| Direccidn - !GOBFRNACION DEL VALLE |

.- . alle |
Descongestion de Bandeja?wesie .

v

| - | —Prioridad—- ¥ --Busqueda Rapida-- v
in Verificar I
Inactivar
Paso_Siguiente !
; == 1327653 207079 TUTELAS
Paso_Final
--Verificar-- = 335030 4321 INTERNA
v = 335368 4659 COMUNIC,
gﬂ 506819 24881 CIRCULAR
O w v 507141 25203 CIRCULAR

P |
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) —

B a n d ej a (”Yr?élee“Cible RS

Rojo: Correo recibido, usuario responsable de
dar tramite al documento que esta represado, es
decir, ya se vencio el tiempo que tenia asignado
para dar respuesta.

Negro: Correo recibido, es responsabilidad del
usuario dar respuesta y esta dentro del tiempo

asignado.

-

( Valle %\@

Ba ndej a Invencible e,
Verde: Correo interno de responsabilidad del
usuario pero se encuentra dentro del tiempo
permitido para responder.

Adicional a los colores que se muestran en la
bandeja, también puede aparecer un registro en
negro o en verde subrayado, esto significa que

éste esta proximo a vencerse.
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-

B a n d ej a (”Y:\llle%able @

Si el documento no llega en fisico en un
plazo de 24 horas, debera ser devuelto a
quien se lo envio.

Los documentos deberan ser remitidos
siempre a los filtros para su reparto o

devolucion.

Departamento Administrativo

de Desarrollo Institucional
Piso 4 Ext. 2178

ma de Informacién y Gestion del
mpleo Publico — SIGEP Il

370



( Valle @

Invencible  gomwcon

Propésito

Orientar el diligenciamiento de las hojas de vida de
los servidores publicos en el SIGEP II.

1.Iniciar sesion en el SIGEP Il
2.Diligenciar la Hoja de Vida

3.Diligenciar la Declaracion de Bienes y Rentas

S i g ep II (»Yr?\yeencible @

Herramienta tecnoldgica que sirve de apoyo a los
procesos de Gestidon del Talento Humano:

Sistema de
Informacion y
Gestion del
Empleo
Publico
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-

“...Estan obligados a diligenciar el formato unico de hoja de vida, con
excepcion de quienes ostenten la calidad de miembros de las Corporaciones
Publicas:

Normatividad (Bate

Invencible

1.Los empleados publicos que ocupen cargos de eleccion populary que
no pertenezcan a Corporaciones Publicas, de periodo fijo, de carrera 'y
de libre nombramiento y remocion, previamente ala posesion.

2.Los trabajadores oficiales.

3.Los contratistas de prestacion de servicios, previamente a la
celebracion del contrato.”

Constitucién politica de Colombia
Articulo 2.2.17.10 Decreto 1083 del 2015.
Decreto 484 de 2017.
Titulo 16 de la Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto.

-

.. . . Valle &
Roles de Administracion del Sistema Q’)Invenc-ble P

{o]
OPERADOR
ROL JEFE DE = DE TALENTO sgﬁ;ﬁgggs
RECURSO HUMANO

HUMANO

ROL JEFE DE

ADMINISTRADOR CONTRO(;.
DEL SISTEMA § INTERN

ROL
OPERADOR
DE
CONTRATOS

ROL JEFE DE . CONTRATISTAS

CONTRATOS

|
h Y
|

Funcién Publica Entidades Publicas

P |
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-

( Yt?\llleencible @g

5 - Situaciones
Administrativas

Ciclo del Sigep Il

4 - Vincular al
Empleo

3 - Verificar y
Aprobar HV

2 - Diligenciar
HVy By R

1 - Activacion
de usuario

P |

p

Valle |, @
Tenga a la mano, en formato pdf... Diecivie o

VALLE DEL CAUCA

(,.. Cédula ( : _Il__ibre:a Militar (.»-* Diploma de (¢ Certificados de A
s | Parg?ezional e gégzgﬁenma
(Formato e Licencia d * Diploma de - Certificado d
JPG) "~ Licencia de estudios "~ Certificado de
‘Conduccién superiores experiencia
* Rut laboral
\ Educacion
ren el il formal

Recuerde: los requisitos que especifique el manual de funciones de su empleo determinaran los
documentos minimos que debe cargar en su hoja de vida, en especial en el formulario “documentos
adicionales”.

Antes de diligenciar la Hoja de Vida, asegurese que estos documentos no

pesen mas de 1 Megabyte cada uno. I !
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( Yr?\tle%cible '@ji

VALLE DEL CAUCA

1. Inicie sesion en el SIGEP

Con su Usuario y Contrasefa enviada a
su correo electroénico.

Responsable: El Servidor Publico

Ingreso al Sigep Il Diisucivie i3

M Recibidos (24) dilencs@valiecs % | B (2 n°de noledos) denering® X Inice SIGEP I Func

<« C @ funcionpublica.gov.co/web/siaep2/ - % A OO
@ v

OO »= 7

E1 servicio publico G Solocdonar idloma | v |
Fh s Pnger

@ vouivee  Q Maps

sigpn | soué es? | pirectorios ~ | cifras - Preguntas Frecuentes [INEETETTTdl

lngreser

Bienvenidos al SIGEP

Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico.

TENGA EN CUENTA

&Por qué existen dos sistemas?

Actualments, contamos con dos versiones del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo PUblico (SIGEP) porque
estamos en un procesc de actualizacién de la plataforma que mejorar la experiencia de los usuarios.

Una vez P os la migracion de la de las entidades al SIGEP II, contaremos con una sola ve

ne

Mientras tanto, los servidores publicos v contratistas deben gestionar su informacién cn la versién del aplicativo
SIGEP que se encuentre implementada en la entidad a la cual pertenecen.

n O Escribe aqui para buscar v
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Vall ;
Ir?vee ncible  commuo

Recuperar contrasefa

B ‘ouTuse @ Maps M Gmail @ Pégina Prncipal - 5..

« Iniciar Sesidén «

Datos Obligatorios *
“Tipo de Documento

Seteccionmar ~
*Namero de Identificacion
Este campo es Requerido.

*Contrasefia

2Olvidé su Contrasenar

s /s Taves-redirect= tuso = ustno-back-bullon

© tscribe aqui para buscar o

Recuperacién de contraseia Ol o,

M Recibidos 24) -

s @valide. 56| B (30 e o) = heiverina® || @ ko ~SIGEP {1 - Funcion Piblia | @ SIGEPII s tnici x  + @ = x
« > c a b tmi#no-back-butto -2 x 00O

@ VeuTube  § Map:

4 Gmsil @ Pégins Principsl- 5.

Estimado Usuario

Se ha enviado un correo electrénico con el enlace para la
recuperacion de la contrasefia, revise la bandeja de
correo no deseado si no aparece en la Bandsja de correo
principal, en caso de presentar problemas se enviard
mensaje  de  texto al  teléfono  registrado.
g @am

O bt e Pt
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Mensaje Correo Electronico D

e+

2=//mail.gosgle.com/m

a

&

~

Buscar correo

= o L] = e L4
Restablecer contrasena en SIGEP |l o
: " .

para mi ~

v El servicio publi
es de todos

Bucnos dias.

Mensaje para: Marta Elena Alvarez Sénchez

1de 1.670

2:34 (hace O minutos) Y 4

Ustad ha salicitada al restabladimianta de si1 contrasafa en sigap Il Sa ha ganarada

click aqui..

Recuerdo quo

- La contraseiia debs contener al menoas una lstra maytscula. una lstra mindscula, un nGmere y un caracter sspecial tales como *+@#§% &

con cadign 91

- Csta no debe superar la longitud de 15 CARACTCRLS y debe tener una longitud minima de 8
- El enlace tiene vigencia hasta 30/03/2022 09:33:59 y puede ser utilizade solo una vez. Si dentro de este tiempo no realiza el procedimiento debe solicitar de nuevo en
anlace de restablacimianto de contrasafia.

Cordialmante.

FUNCION PUBLICA

sistema amplen10@funcinapublica gov en

PDX: (5

-

El servicio priblico
S TNEEE

Funcién
Skl

L=}
<

a|™M

Restoblocer contrasefia an ¢

(5]

Para ingrasar una nuava contrasafia haga

:. sin espacios.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

SIGEP " Yr?\llleencible

@ siGeri

nicio > (S

e funcionpublica.gov.co <t

- HABEAS DATA =

ESTIMADO USUARIO

Selrsia Su AROMZACEN PAA que (R MARSr WO, PEEUA Y SxpeSa, A NG EAPACIVA, oI FARAIn, AMACARAMIENTT Y CISAOSIEION (8 IS (A0S persenAes
de Informacion y Gestion del Empleo Publico. SIGEPI, en cualquier medio, para el debido cumplimiento de Ios fines  propésitos de 1a aphcacion de las.

Db lonerse o cusila s UUGaiG due T asiste o 103 Senviores PIICUS ¥ contratistes de s Ta Iformiacion de su T de vida o el iNomel Ue S Iomoradtn «f s
PHiniGn . CAIBIACGn (6 CARITANR 18 PrESIACIN (R ABRATIAS, Y AT 1000 108 SAMATOTS NODIEns Ademas, & tormutann i mines

O — I informacién n ol SIGEP, es fundamental para el cumplimicnto de las obligaciones contenidas cn la Ley 1712 de 2014, Loy de
Tiasparermiay del Dereclio e Acesy 4 ba lnforiacion POLRC Nativnal, iediante s cual 5 wxige o e cnidades bd o infonmacson: B

Los dotos poracnales que watod Suminitrar ol sistema, Sorén adminietrados por las Gnfidades pObicas roaposivas, con o dircaionamionta fanico y Operaivo del DAFT, y au
¥ sequitad estarin conformidad con fories s que reguln ks prolecitn de dalos persorales ¥ con la olilica de piivecidad pars o
el Dare. la

Finaiments oo recuerda al senvidor piblico y contratista qus of Usuaria y contrasshia os personal, y por tanto s Uso serd de su exclusiva responeabiidad; on consecuSNCia, 5o presume.
que el 40y archivos i 3 e fa funcién piblica

PARATODOS LOS ETCCTOS LEGALES, CERTITICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN CL PRESCNTE FORMATO UNICO DE 110JA DE VIDA, SON VERACTS,
(ARTICULO 50 DE LA LEY 150 DE 1

376

GOBERNACION
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-

Entorno del SIGEP  (DVas.cibe @

VALLE DEL CAUCA

B 5 | 11 Restablecer contrasenia ens | @ SiGepils o x|+ v

~ = O &

B et OO0 S WE G2 s o Pars Al s Ho AR aS UM st bt btten e

-
S l. = >l E] servicio publico | Funcion
es de todos Pablica

Administracion | Informacion Personal

Dexszagea M Hop De: Vi

Entidad aMmi

[onen .~

Preguntas frecuentes

Manusl de Usuario

Video Tutorial

Vall
( Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

2. Diligenciar la hoja de vida.

Responsable: El Servidor Publico

P |
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Datos Personales valle

Invencible eme,

M Solicitud desvincular SIGEP - pc X @ 1.RESOLUCION VACANCIATEL X | Bdl (8 n®denoleidos) - deivering! X () SIGEPII : Informacion Personal X @ (2) WhatsApp. x|+ v = x
Solicitud desvincular SIGEP - por / o jaDeVidasxhtm id=Hoj —1#n: e+ 0@ :
vacancia temporal - .
mail.google.com

Detver Lianos Ganzaler | Roes | Corar =

b' J“ El servicio publico Funcion
m es de todos Publica Sesin Lo
e o

Administacion | Infonmacion Personal | Conbiatos | Vincular / Desvincular | Informacion Empleos | Cargues Masivos  Geslion de la Informacion | Entidades

INICIO  / Informacién Personal / Mi Hoja de Vida

Usuario
Deiver Lianos Gonzalez

Porcentaje de Diligenciamiento
de Mi Hoja de Vida

Educacién | ExperienciaLaboral /| Experiencia Laboral Docente / Documentos Adicionales / Gerencia Publica

/' Datos Personales

Dattos Basicos de Identificacion
Deiver Llanos Gonzalez
Tipo de Documento: Cediila De Cildadania Niimero de Identificacién: 10694494
Fecha de Nacimiento: 26 de febrero del 1979 Correo Electronico Personal (Principal): DestSnx Aol Do o

deivering@yahoo.cs

Enlidades Asociadas a Mi

Género: Masculina

Usuario
- - - - - - - - e —— -
PREESEEEEISEY Datos Demograficos /. Datos de Contacto Otras Opciones
Datos Bdsicos Preguntas frecuentes.
Datos Obligatorios * Manual de Usuario
*Primer Nombre: Segundo Nombre: *Primer Apellido:
Video Tutorial
DEIVER LLaNOS

+Niimero de Identificacion:

Segundo Apellido: +Tipo de Documento:

ﬂ Q Fecribe aqui para buscar o

Valle

Formulario Persona Invencible o,

M Solicitud desvincular SIGEP- pe % | @ 1. RESOLUCION VACANCIATEN X | Bl (8nfde noleidos) - deivering X (@ SIGLPII & Informacién Personal % @) (2) WhatsApp o x| 4+ -
<« C @ fundonpublicagov.co/sigep-weby/sigep2/persona/hojaDeVidaxh ini? ecrsold =HojaDeVidaSubMenusopoion GerentiaPublica= 1 #ru-back-button [
O outibe Q@ Maps Gmail @ Pégina Principal .

[ sosernacion oe -|

Datos Basicos Datos de Comacto e

Preguntas frecuentes

Datos Demograficos

Datos Obligatorios * L
*Nacionalidad: *Estada Civil
T Video lutonial
v |

| [cotombia = :| w | |casacom

Pertenencia Eu “ Pais de Nacimiento:

neoRo ~ | [cotoman -~

o Ciudad de Naci

*Departamento de Nacimiento:

cauca - |

Discapacidad

QD) pax: (5741720 56 56 FAX: (57+1) 730 ((37) Horario de atencion presencial grupo de | wwwtuncionpubica.gov.co
QD ) ) @ v anupo ] pubiica o
0 0 cludadano: Lunes - Viemes - 6:30 am soportssigep2@ncionpuiica govca

57 Linea gratuita nacional: 015000-917770 servi
800 pm

ma Sne e

O Escribe aqur para buscar
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Datos Personales  (9Vs

Invencible commscon

VALLE DEL CAUCA
M ACTIVACION HOJADEVIDAEN % | @ 1.RESOLUCION VACANCIATEN x | Bl (8 n®denoleides) deivering! 3 @ SIGEPI: Informacion Mersensl % @) (2) WhataApp. x| + v - x
< c a cof web/sigep2/pars i ' sold=Hoj crenci 1#no back button 2 * 0@ :

BB YouTube '@ Maps M Gmail @ Pagina Principal - S.

‘ GOBERNACION DE b

Otras Opciones

Preguntas frecuentes

Datas Demografi

Datos de Contacta

Datos de Contacto

Datos obligatorios Nearaa de Uasg
~Pais de Residencia :

*Departamento: *Municipio:

== — - Video Tutorial
coLomsia v | [cauea w | | roravan -

“Tipo de Zona: Direccion de Residencia:
oneanA ~| [Gaeenemuo

Indicativo  Teléfono de Residencia: Teléfono Celular: Indicativo *Teléfono Oficina:  Ext.
[y 5200000 3105258701 = | o7z 5200000 2178

*Carreo Electrsnico Personal (Principal): Correo Electrénico Oficina:

dilanos@valledelcauca.gov.co

56 FAX: (57+1) (3 Horario de atencion presencial grupo de [775.] o suncionpubiica gov.co
Dinseci6n: Garrara 6 No 12 -6 Hogoté D G .

18000-917770 servicio al cindadanos 1 unes - Viemes - 530 a m

saparasigEnD @nesanpabli
00 p m

O escrive aqui para buscar

0427p.m
N D) s

Educacion Valle

Invencible gommcon

VALLE DEL CAUCA

M AUIIVACION HOJA DEVIDAEN X | @ 1. KESOLUCION YACANCIA 166 X | i (8 1 de no leidos] - deivering’ X @ Skt

Informacion bersonal X || 8 (2) WhatsApp. x| + o = %
< C @ funcionpublica.gov.co/sigep-web/sigep2/persona/hojaDeVidaxntmi?racursold=HojaDeVidasubMenuaio peion GerenciaP ublica= 1#no-back- button e w O@ :
@ euTuse Q Mops Gmail @ Pagina Prncipal €.
suario =
Datos Personales w ExperienclalLaboral | Experlencla Laboral Docente ~ Documentos Adiclonales / Gerencla Pablica Lo e o

Porcentaje da Diligenciamiento

Datos Bdsicos de Identificacién e Mi Hoja de Vida

Deiver Llanos Gonzalez
lnptinit Mi Hoja De: Vida
Tipo de Documento: Cedula Le Cludadania Nimero de dentimcacion: 10684454
Fecha de Nacimiento: 26 de febrero del 1979 Correo Electronico Personal (Principal): FIEpMtoa e Vi

dewenngeyanco.es
Genero: Masculino

Cntidades Asociadas a Mi

Subir foto Usuario

[ soseruacion oe -]

[EECERPCLERIS  Ecucacion para e Trabajo y €l Desarrollo Humano ~ Idiomas

Otras Opciones
Preguntas frecuentes.

e Manual de Usuario
: Fechade Grado  Verificado Taneta Verificado Ed
Institucion Titulo lerminacion

Pror. Formal Video Tutorial
Materias

coLomsia 2m72008 24002070
coLomaia e e
> L T

ﬂ Q) Escribe aquf para buscar o

379



Agregar Educacion Nueva (®)vate

™ ACTIVACION HOJA DE VIDA £

X | @ 1. KESOLUCION VACANCIA IE

X | hd (80 denoleidos) - devering: X | @ SIGEVII: Informacion ersonal X | @) (1) WhatsApp
<« C & fun gov.co/ s persona/hojaDeVidaxhtmizrecursold=Hoj ionGerenciaPublica="1#n0-back-button
@ VouTuse @ Maps M Gmail @ Pigina Principal - 5.
Formacién Académica / Agregar uno nuevo
Datos Obligatorios *
* Nivel Académico: *Nivel de Formacién: * Area de Conocimiento:
Seleccione -~ Selectivne - Sefeccione -
*Pais: *Institucién Educativa: *Programa Académico:
Seleccione - - Selacrione A
* Titulo Obtenido o a obtener: = Semestres Aprobados: Estado del Estudio:
Sefecdione - Seleccione - Sl b Rl s
* Fecha Terminacién de Materias: *Fecha de Grado: Estudior
TR, = o [ convalidade [ ] En el exterior
Fecha de Convalidacion: Tarjeta profesional:
Tarjeta profesional: m + Documento(s) Verificado(s)
Archivo educacién Formal: ‘ - Documento(s) Verificado(s)
Guardar Cancelar
ﬂ Q© Escribe aqui para buscar o

Educacion para el Trabajo y el (®)vale

Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
x| + = %

e w O@ :

Desarrollo Humano

™4 ACTIVACION HOJA DE VIDA Ef

<« c @

% | @ 1.RESOLUCION VACANCIATEN | B (8 n® de o leidos) - deivering! X

® sicepn

Informacion Personsl X @) [2) WhatsApp

& wuTue @ Meps M Ginail @ P

2 eVidashtr

@ Principal - 5.

Einearion e o Tty ot et oo

Institucion

Medio de Capacitacion

erencialublica=1#no-back-button

© Auregen Nuevo

Fecha de Terminacion Acciones

Educacion no formail.

Fecha de Finalizacion:

DD/MM/AAAA

*Nombre de la educacién no formal:

N SE HENEN REGIS | RUS HARA MOS TRAR

N |

Numero Total de Horas:

*Institucién:

EIEd 141 B2

*Modalidad:

Selacrione

Diplomas, actas, certificados de
estudio:

Datos Obligatorios *

“Pais:

Selecci -
Medio de Capacitacion:

E— ~

o ox|

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Invencible

. CT—————
e x OO :

[ SOBERNACION UE

Prequntas frecucntes.

Manual de Usuario

Video Tutorizl
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Formulario Idiomas Vale cible ook

x| O (1) Whatspp x| + v o=

M ACTIVACION HOJADEVIDAEN x| @ 1. RESOLUCION VACANCIATEL % | B (0 n deno eides) deweringl X | @ SIGEDI s Informacion Merzonsi

< © @ funcionpublicagov.co/sigep-web/sigep2/persona/hojaDeVidasxhtmi2 - Hoj:

s Prncinal - €

© VoiTube Q@ Maps M Gmxi @ P

Idiomas.

© A uews T

Manual de Usuario
Lenguaje Conversacién Lectura Redaccién Lengua Nativa Acciones

Viden Tutonal
1 EAEd ' o1 BIEI

Idiomas Diferentes al Espariol

*Conversacién:

*1dioma:
Selaccione - DUMMIAAAA e Salacciona hd
*Lectura: *Redaccion: seleccr
Seleccione - Seleccione -

Diplomas, actas, certificados de
estudio:

ancelar

ﬂ O Escribe aqui para buscar

Formulario Experiencia Laboral (Bt

Invencible  gomucon,

M ACTIVACION HOJA DEVIDAEN X | @ 1.RESOLUCION VACANCIATE! X | B (3n* denoleidos) -devering X (® SIGEPIl: Informacion Personsl X @ (1] Whatsapp x| + x
<« C @ funcionpublica.gov.co/sigep-weh/sigep?/persona/hoiaNeVida.xhtmiZracursald=HojaDeVidaSubMenu&opcionGerenciaPiiblica=1#n0-hack-huttan e * 0@ :
© VeuTubs @ Map: Gmail @ Pigina Principal - 5.
Usuario -
les / Educacion Experiencla Laboral Docente  Documentos Adiclonales / Gerencia Py o D
Porcentaje de Difigenciamiento
Datos Béasicos de Identificacion el v
)
Deiver Llanos Gonzalez
imprimir Mi Hoja De Vida
Tipo de Documento: Cedula De Ciudadania Nimero de Identificacién: 10694494
Fecha de Nacimiento: 26 de Tebrero del 1979 Correo Etectronico Personal (Principal): AR D
deivering@yahoo.co
Sénero: Mastuline Entidades Asociadas a Mi
ar / Sublr fota Usuario
| GOBERNACION DE hd
© Agrogar nucvo Otras Opciones

Tipo de Entidad Nombre de la Dependencia o Fecha de
Area Terminacion

Praguntas frecuentes

Manusl de Usuario

Kl 2

PURLICA Video Tutorial
il 4
o=
W
o0

T

ﬂ Q Esuibe agui para buscar
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ormulario Experiencia Laboral (9yae

™ ACTIVACION HOJA DE VIDA EN
€& [
B YouTube @ Maps

™ Gmail @ Pagina Principal - 5..

Agregar kxperiencict

*Tipo de Entidad

~ Departamento:

Selecclone -~

*Dependencia o Arca:

Indicativo: Teléfono:

=T

Trabajo actual:
St @ No

Jornada Laboral:

Selecrinne

Tiempo de esta Experiencia:

Certificacién Laboral

ﬂ O Escrive aquf para buscar o

X | @ 1.RESOLUCION VACANCIA TE!

& funcionpublica gov.co/sigep-weh/sigep?/persona/hojaDeVida xhimiZrecursok

X | 4 (90 no isides) - dsivering X

@ SIGEPII : Informacion Personal X @ (1) WhatsApp

Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

x| + = -

o =

= Hojaly

*Nombre de Ent

Seleccione -
= Municiplo:
Seleccione -

* Nivel jerarquico del empleo:

Seleccione -

* Fecha Ingreso:

DDMIM/AAAA =

Horas Promedio al Mes:

Cancelar

\BopcionGerenciaPublica=1#n0-hack-huttan

e« O@ :

Datos Obligatorios *
*Pais:

coLomBIA -~

*Direccion Entidad:

~cargo

Fecha Retiro

DODMM/AAAA
Motivo de Retiro:

Selac

- Documento Verificado

Experiencia Docente

™ ACIIVACION HOJA DE VIDA £

X | @ 1.KESOLUCIGN VACANCIA 1E)

% | mat ©nodenoleios) - deiverngt X | @ SIGEPI Informacon Personal X @) (1) WhatsApp x| + <
< c a y i hojaD: niPrecursold_ [ FojaDeVidas S ublica—#no-t :
@ VouTube @ Maps Gmail @ Pagina Principal - 5.
Registre acad los daros de cada experiencia laboral docente gue tenga; si No es su caso, puede dejar vacio este formulario
Agregar Experiencia Docente
Datos Obligator
*Tipo de Institucién: + Institucién Educativa: * Pai
PUBLICA - - COLOMBIA -
*Departamento: *Ciudad/Municipio *Nivel Acadé
Selecclone - Selecclone w Seleccione -
* Area de Conocimiento Trabajo actual: *Fecha Ingreso:
Selecuione -~ St @ No DD/MM/AAAA
Fecha de Terminacion: * Tipo de zona: + Direccion:
MMIAAAA f Seleccione -~ Editar
Indicativo Teléfono:

= +57

Certificacion Laboral

E O Escribe aqui para buscar

(”Yr?\lrleencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

*Nimero Horas Catedra Semanales

Cancelar

Materia Impartida:

. * Documento Verificado
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Valle

Camblo de Ia Contrasena (").nvenc.ble g

Administracion  Informacion Personal ~ Contratos = Vincular / Desvincular | Informacion Empleos | Cargues Masivos |~ Gestion de la Informacion | Entidades

(”Valle . @

Invencible  gomcon

3. Diligenciar la Declaracion de Bienes vy
Rentas.

Debe actualizarla completamente para que
su entidad pueda revisarla y aprobarla.

Responsable: El Servidor Publico

P |

383




-

Tenga a la mano los siguientes datos: (HValle ...

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

~
© Nombres y apellidos
~ Parentesco

* N° de identificacion

¢!

nacimiento

" Consolida otros ingresos
rentas no laborables

" Concepto

~Valor

" Descripcion actividad
" Forma de beneficio

™ Fechade
(: Hoja de vida

~Otros ingresos y
rentas no

Vs

. ; g B
= Consolida sus bienes
patrimoniales:

™ Tipo de bien
™ Identificacion del bien
™ Valor en pesos

" Consolida las
cuentas corrientes y
de ahorro que posee:

" Entidad financiera
©Tipo de cuenta
“Numero de cuenta

~ Modificacion

corrientes y g™ de mis bienes,

de ahorro patrimoniales <"

Recuerde: Los parientes que debe registrar en su declaracién corresponden a su: madre/padre;
coényuge; hijo(a); hermano(a); companero permanente.

Antes de diligenciar su Declaracion de Bienes y Rentas, asegurese de tener estos
datos definidos para que no tenga problemas a la hora de registrar la informacion.

p

Tenga a la mano los siguientes Datos (

Vall
Ir?veencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

(o= Muestra las actividades
econdmicas privadas
que ha venido
desarrollando de forma
ocasional o permanente.

" Detalle de las
actividades.

(@ 5 3
~ Consolida las I

acreencias obtenidas
con personas juridicas
o naturales.

~ Entidad o persona.

= Concepto

~ Saldo en pesos

Recuerde: Los parientes que debe registrar en su declaracion corresponden a su
madre/padre, conyuge, hijo(a); hermano(a), compafero permanente.

Antes de diligenciar su Declaraciéon de Bienes y Rentas, asegurese de tener estos
datos definidos para que no tenga problemas a la hora de registrar la informacion.

(“Muestra la participacio

~ Entidad o institucion
= Calidad de miembro

p
~Muestra la participacion

en juntas, consejos en juntas, consejos,
corporaciones, corporaciones,
sociedades y sociedades y

asociaciones: asociaciones

~ Corporacion, sociedad o
asociacion

~ Calidad de socio

articipacion en
untas, entidad o
nstitucién

P |
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( Yr?\llle%cible ;@ﬁ

Declaracion de Bienes y Rentas
Tipo

™ Ingreso

™ Para modificar datos

™ Peridodica

™ Retiro

P |

( Valle @
Invencible SgsEmNacon
Declaracién de Bienes y Rentas
TIPO CUANDO SE PERIODO A PLAZO
DECLARACION HACE? DECLARAR
INGRESO Cuando entre alaentidad.| Afo inmediatamente anterior | Antes de la posesion en el empleo

PERIODICA Cuando contintie Afo inmediatamente anterior |+ 31 de mayo del afio en curso si Ud. es empleadq

trabajando en la entidad. publico del orden Nacional;
31 de Julio del afio en curso si Ud. Es empleadq

publico del orden Territorial.

RETIRO Cuando se retire de lg4 Afioen curso 3 dias habiles siguientes luego del retiro
entidad.
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. . Vall
Declaracion de Bienes y Rentas (D&lcibie @

™ Solicitud desvincular SIGEP-pc X | @ 1. RESOLUCION VACANCIATEN X | Bl (7 n° de noleidos) - deivering! X (@) SIGEPII: Informacion Personal X @) (1) WhatsApp x| + ~ - =
< c a i consutt shtmiZrecursold— i -back-button e « O0@ :
o ? ™ cmail @ a

)

Preguntas frecuentes

Manual de Usuario

s cn®
i oBS Sj_ﬁcgpll
- cRE
|||| o oBS —~—
e cRE
oRBS

om 1den

Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional
Piso 4

petencias Laborales Generales
mpleos Publicos de los Distintos
Niveles Jerarquicos

reto 815 del 8 de Mayo de 2018
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Valle

COMPETENCIAS LABORALES Invencible gz,

DECRETO 815 DE MAYO 8 DE 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales
en el Sector publico, aprobada por la XVII Conferencia de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado en
Bogota, julio de 2016.

CONCLUSION OValte civte E@j
CONFERENCIA IBEROAMERICANA

La identificacidn y el desarrollo de las
competencias de los servidores publicos
contribuyen al cumplimiento de los fines

del Estado

P
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, Valle |
GUIA REFERENCIAL IBEROAMERICANA (Derciote R
COMPETENCIAS

Se actualizaron las competencias
comportamentales comunes y por nivel
jerarquico, de acuerdo a la dinamica que
exige el empleo publico.

P |

COMPETENCIAS LABORALES | @t @
DECRETO 815 DE MAYO 8 DE 2018

CAMPO DE APLICACION

NIVELES JERARQUICOS EN LOS QUE SE
AGRUPAN LOS EMPLEOS DE LAS
ENTIDADES A LAS CUALES SE APLICAN
LOS DECRETOS LEY 770 Y 785 DE 2005

Aj
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COMPETENCIAS LABORALES PARA vate . &
EMPLEADOS PUBLICOS

DEFINICION DE COMPETENCIA

La capacidad de una persona para desempefar las funciones de

su cargo en diferentes contextos; mas que ser un componente

innato del individuo, son aprendidas y reforzadas en el cotidiano
laboral; por lo cual hacen parte de un proceso de aprendizaje, que

va enfocado a cumplir los requerimientos de calidad y resultados

P |

esperados en el sector publico.

coO NCIAS LABORALES PARA | (4., ©
EMPLEADOS PUBLICOS Invencible g,

DETERMINADAS POR:

* Conocimientos:

Conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia o el
aprendizaje. Posesién de multiples datos interrelacionados. Es una
relacion entre un sujeto y un objeto.

#

El proceso del conocimiento involucra cuatro elementos: Sujeto, objeto,
operacion y representacion interna (el proceso cognoscitivo). Informacion,

teorias, normas, conceptos.
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COMP

ETENCIAS LABORALES PARA

EMPLEADOS PUBLICOS

Facilidad

DETERMINADAS POR:

™ Habilidades, Destrezas (hacer, aptitudes)

para desarrollar algunas
actividades o tareas, adquirida mediante el
entrenamiento y la practica.

Aptitud: Capacidad de desenvolvimiento de
una persona en una determinada materia.

nnnnnnnnn
VAI CA

COMPETENCIAS LABORALES PARA

EMPLEADOS PUBLICOS

DETERMINADAS POR:

(

Valle
Invencible

aaaaaaaaaa
anananananan

~ Acti

tudes (valores, orientacion afectiva)

persona,
producto
personal.
Sistema

manera
estimulos.

Sentimiento a favor o en contra de un
objeto social, el cual puede ser una

un hecho social, o cualquier
de la actividad humana o

de valores y creencias que

predispone a sentir y reaccionar de una

determinada ante algunos.
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CONTENIDO FUNCIONAL
DEL EMPLEO

TENIENDO EN
CUENTA

1.Propésito principal
del empleo

2.Las funciones
esenciales del
empleo

COMPONENTES @t &

REQUISITOS DE ESTUDIO Y
EXPERIENCIA DEL EMPLEO

LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEBEN TENER
LOS MANUALES ESPECIFICOS DE FUNCIONES Y
REQUISITOS QUE INCLUYAN LOS
COMPONENTES DE LAS COMPETENCIAS

Decreto 0885 del 19 de agosto de 2021
Manual Especifico de Funciones,
Requisitos y Competencias Laborales,
para los empleos de la planta de personal
en la Admon Central Dptal

P

COMPETENCIAS FUNCIONALES
DEL EMPLEO

TENIENDO EN CUENTA

P T OMPONENTES @ @

Invencible  gomwcon,

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES

TENIENDO EN CUENTA

Criterios de desempeio
(productos); conocimientos
basicos que correspondan con
cada criterio de desempeno de
un empleo; contextos que
muestren las contribuciones del
empleo para evidenciar su
competencia.

CRITERIOS DE:

Responsabilidad por personal a cargo,
habilidades y aptitudes Ilaborales,
responsabilidad frente al proceso de
toma de decisiones, iniciativa de
innovacion en la gestion, valor
estratégico e incidencia de Ia
responsabilidad.

P |
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Yr?\lrleencible ‘@

(

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES COMUNES

Inherentes al servicio publico, que debe

acreditar todo servidor publico,
independientemente de la funcioén, jerarquiay
modalidad laboral.

P |\

UNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

Para todos los servidores publicos a quienes se aplican los decretos 770 y 785 de 2005

Orientacién a
Resultados

Orientacion al usuari
al ciudadano

Realizar las funciones y
cumplir los compromisos
organizacionales con
eficacia, calidad y
oportunidad
i

Aprendizéje

Continuo
|

Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de
los usuarios internos y
externos

Cumple con oportunidad
las funciones de
acuerdo con los

estandares, objetivos
y tiempos
establecidos por la

entidad
|

Se fij_a metas y obtiene
los resultados
institucionales

L esperados |

|
Valora y atiende las
necesidades y peticiones de
los usuarios y de los
ciudadanos de forma
oportuna

Escucha activamente e
informa con veracidad al
usuario o ciudadano

Identificar, incorporar y aplicar nuevos
conocimientos sobre regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles, métodos y
programas de trabajo, para mantener
actualizada la efectividad de sus practicas
laborales y su vision del contexto.

\

Mantiene sus competencias actualizadas en
funcion de los cambios que exige la
administracién publica, en la
prestacion de un éptimo servicio.

|
Gestiona sus propias fuentes
de informacion confiable y/o
participa de espacios
informativos y de capacitacion
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UNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS
Para todos los servidores publicos a quienes se aplican los decretos 770 y 785 de 2005

Trabajo en Adaptacion a
Equipo Cambio

Trabajar con otros de forma Enfrentar con flexibilidad las

integrada y armoénica para la situaciones nuevas, asumiendo un
consecucion de metas manejo positivo y constructivo de
institucionales comunes los cambios

Compromiso ¢
la organizacion

Alinear el propio
comportamiento a las
necesidades, prioridades y
metas organizacionales

Cumple los compromisos que
adquiere con el equipo

Acepta y se adapta
facilmente a las nuevas
‘ situaciones

Respeta la diversidad de |

criterios y opiniones de los .
miembros del equipo Responde _al_ Famblo
con flexibilidad

Promueve el
cumplimiento de las
metas de la organizacién
y respeta sus normas

Demuestra sentido de
pertenencia en todas
sus actuaciones

p

NS
GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Inveficible

COMPETENCIAS

JERARQUICO

COMPORTAMENTALES POR NIVEL

Las que deben establecer las entidades como
minimo, por cada nivel jerarquico de empleos,
cada entidad puede adicionarlas con
fundamento en sus particularidades.

393
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| COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO ™|

I
NIVEL AS|STENE|!H

| | |
’NlVELASEm NIVEL PROFESIONAL | | yivEL TECNICO | |
I ! I

NIVEL DIRECTIVO
APORTE TECNICO =
LIDERAZGO CONFIABILIDAD A
EEECTIVO ‘ ‘ INICIATIVA ‘ | ORI drohco | | conmamubap | ‘MANEJO DE LA INFORMACION ‘

Poner a di

ion de la

Gerenciar equipos,
optimizando la aplicacion del
alento disponible y creando un

entorno positivo y de
compromiso para el logro de

los res

Anticiparse a los
problemas, proponiendo
alternativas de solucion

Administracion sus saberes
|__| profesionales especificos y
sus experiencias previas,
gestionando la actualizacion
de sus saberes expertos

S

Contar con los conocimientos
técnicos requeridos y aplicarlos| L_{
a situaciones concretas de
trabajo, con altos estandares de|

Manejar con responsabilidad la
informacion personal e
institucional de que dispone

calidad

ultados

Prevé situaciones Y|
escenarios futuros

Prevé situacio-
alternativas de

solucién que orientan
la toma de decisiones
de la alta direccion.

Enfrenta

acciones

Aporta soluci
alternativas en lo
que refiere a sus
saberes
especificos

conocimiento

técnico en el
desarrollo de sus
responsabilidades

Evade temas
indagan sobre
informacién confidencial

Organiza y custodia
adecuada la informa
cuidado, teniendo en cuenta las
normas legales y de la
organizacion

Propicia, favor problema
acompafia las propone Resuelve problemas uti
condiciones para aprendiendo puntos conocimientos técnicos de su

generar y mantener un
clima laboral positivo en
un entorno de inclusion

de vista diversos y
alternativos al propio,
para analizary
ponderar situaciones
posibles

— especialidad, para apoyar el
cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

concretas para
solucionarlos.

( Yr?\l:Encible Tl
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
NIVEL DIRECTIVO CONDUCTAS ASOCIADAS

Elige con oportunidad, entre las alternativas disponibles,

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

COMPETENCIA _ |08 Froyectos o ool ot o
TOMA DE DECISIONES i

. Toma en cuenta la opinion técnica de los miembros de su

DEFINICION equipo al analizar las alternativas existentes para tomar

Elegir entre 2 o0 mas| |unadecisiony desarrollarla.

alternativas de solucién de un

Decide en situaciones de alta complejidad e

problema 0o atender una| |incertidumbre, teniendo en consideracién la consecucion
situacion, comprometiéndose de logros y objetivos de la entidad.
con acciones concretas y Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles

decisiones y elige de forma pertinente.

Asume los riesgos de las decisiones tomadas. !

consecuentes con la decision.
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PROCESO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LOS Valle |, @
INDIVIDUOS (DIMENSION FUNCIONAL) (ALONSO TEJADA, 2003)* 7 Invencible e,
(@) Superior Expﬂ_
; - Proficiente / I
w g Alto Competencia
= 2 Competente | Desarrollada
= 8 Iniciado
- 7 Avanzado Competencia
8 = Medio Establecimiento de en proceso
= Novicio Habilidades ~ |_—
(o] o Informacién
(&) Minimo >
Transmision Adquisicion Fortalecimiento Mantenimiento Autorregulacion
APRENDIZAJE

Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional
Piso 4

El' Proceso M8 - P1
ministrar y Desarrollar el

Talento Humano
Ext. 2163
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Organos de Direccion y Gestién del (O)vate . (7
- . Invencible g,
Empleo Publico en Colombia

Responsable de la
politica, de los
instrumentos y las
orientaciones
metodolégicas sobre
empleo publico

Gestoras directas
de los procesos del
talento humano

6 g COMISION Organos consultivos en
rgatn’o del NACIONAL temas de capacitacion,
ga::griltao e SEE\I;IIE:IO bienestar e incentivos
: de las entidades —
Administra 'y CIVIL

L Conformacioén bipartita
vigila la carrera

administrativa
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica ‘j

Definicion de Empleo  (DVas.cibie g

Conjunto de funciones, tareas
y responsabilidades que una
persona natural debe
desarrollar y las competencias
requeridas para llevarlas a
cabo, con el propésito de
satisfacer el cumplimiento de
los planes de desarrollo y los
fines del Estado.
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I Manuales de Funciones, Requisitos

. (@Valle . %
y Competencias Laborales Invencible = gmecs,

Manuales Especificos de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los empleos de la planta de personal de la
Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca.

DECRETO 1597 30/11/2016 DECRETO 0634 28/02/2018
Vigente para todos los empleos Establece las funciones,
de la planta de cargos de la requisitos y Competencias

D Ar(:ministtril:lc(iﬁp Ce?tral | Laborales para algunos
GEETNE NS, CIUCETILES LR cargos de la Administracion

de la SED-SGP de la
convocatoria 437 de 2017 O [P L]

DECRETO No. 1-17-0885 del 19 de agosto de 2021
“Por el cual se adecua, compila, actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Administracion Central de la
Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca”.

https:Ilwww.valIedelcauca.gov.coldocumentosl414Idecretos-manuales-de-funci_j

-

Clasificacion de los Empleos (b)Valle
(Constitucion Politica, Articulo 125 - Ley 909 de 2004, Invencible

Articulo 5°)

ERNA
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. Provision de los Empleos Publicos @

7 DValsncint
segun su Naturaleza Invencible  marer.
Carrera Administrativa
Provision Definitiva

™ Reintegro de una persona con derechos de carrera ordenado por autoridad judicial
" Traslado empleado de carrera desplazado por razones de violencia.

= Reincorporacién de un funcionario de carrera administrativa a la cual se le haya suprimido el
cargo.

~ Nombramiento en periodo de prueba de quien ocupe el primer puesto en lista de elegibles.

Provision Temporal
~ Encargo
™ Nombramiento Provisional

P |

p N

( Valle
Invencible  gemcon

Provisiéon de los Empleos Publicos
segun su Naturaleza

Libre Nombramiento y Remocién

Vacante definitiva y temporal

= Nombramiento Ordinario

“ Encargo
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F — Niveles Jerarquicos @
. Valle
(Decreto Nacional 785 de 2005) OVale civie
Directivo Profesional
Gobernador Ll’der de Programa
Secretario de Despacho Profesional Especializado
Director de Departamento Administrativo Médico Especialista
Jefe de Oficina Profesional Universitario
Gerente Técni
Subsecretario de Despacho Sl
Subdirector Técnico Operativo
Subdirector Técnico Agente de Transito
Subgerente Técnico Operativo de Transito
Inspector de Transito y Transporte
; Asistencial
Asesor i
voicu Cnvina \3esora Secretario Ejecutivo Despacho del Gobernador(a)
Secretario Ejecutivo
Secretario
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Servicios Generales‘j

p

1
Situaciones Administrativas (me?V:ncible
Decreto 648 19/04/2017

MLICENCIA ORDINARIA - Sesenta dias habiles, continuos o

discontinuos, prorrogables treinta dias, renunciable, no revocable,
prohibiciones.

,“" LICENCIA NO REMUNERADA PARA ESTUDIOS - Doce meses
< prorrogable por termino igual hasta por dos veces.

LICENCIA PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS - Representar al pais en

competiciones, seminarios, congresos y eventos deportivos similares
~_ internacionales.

.

%m LICENCIA ENFERMEDAD

Pl

P\
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Situaciones Administrativas

fw 3
@ﬂym&y LICENCIA MATERNIDAD. Dieciocho (18) semanas.
AW

%+ LICENCIA DE PATERNIDAD - Ley 2114 2021, catorce (14)
.,y dias habiles, sin tiempo de union, sin descontar de la
', licencia de maternidad.

( Valle @

Invencible emer,

LICENCIA POR LUTO. Ley 1635 de 2013, articulo 1°.
Cinco (5) dias habiles en caso de fallecimiento de su
cényuge, compainero o companera permanente .

P |

Situaciones Administrativas  (gvate (7]
. . nvenci VEEBRERSn
Licencia por Luto
GRADO CONSAGUINIDAD AFINIDAD CIVIL
SUEGROS PADRES ADOPTANTES
1 PQBEI;S NUERA/YERNO
HIJASTROS HIJOS ADOPTIVOS
NIETOS ADOPTIVOS
HERMANOS ABUELOS
2 ABUELOS ADOPTANTES
NIETOS

HERMANOS POR
ADOPCION

P |

Fuente: http://consultas-
laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=146&ltemid=63
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ituaciones Administrativas (Bvatte @
(Decreto 648 2017) nvencible g

»
&5{ PERMISO: Tres dias habiles remunerados
4

4 ‘ i \; Permiso Sindical

<‘ﬁc$ f PERMISO ACADEMICO COMPENSADO: Dos horas diarias o
S ’d

'\\]v hasta cuarenta mensuales, por dos anos, prorrogables un
ano, estudios en postgrado.

kﬁf Permiso para ejercer Docencia Universitaria: Cinco horas
A semanales.

\V /

< tl, Permiso Salario Emocional - Tiquetera

P |

(»Valle @

. . .. . Invencible e
Situaciones Administrativas

COMISION DE SERVICIOS: Treinta dias habiles prorrogables 30
dias mas.

@ COMISION DE ESTUDIOS: Doce meses, prorrogables por termino

igual hasta por dos (2) veces.

COMISION PARA DESEMPENAR UN EMPLEO DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION O DE PERIODO

EXTRANJEROS O DE ORGANISMOS INTERNACIONALES.

P |

<A COMISION PARA ATENDER INVITACIONES DE GOBIERNOS

401



p ——

Situaciones Administrativas (V2 bie .g;;«a

”‘l’rweencnble @

VASEBR ERen

Situaciones Administrativas
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( Valle .
Invencible e,

Evaluacion del Desempeio Laboral

Es una herramienta de gestion, que con
base en juicios objetivos sobre la
conducta, las competencias laborales y
los aportes al cumplimiento de las metas
institucionales de los empleados de
carrera y en periodo de prueba, en el
desempeno de sus respectivos cargos,
busca valorar el mérito como el principio
sobre el cual se fundamente su
desarrollo y permanencia en el servicio.

Evaluaciéon del Desempefio Laboral (F)Vale . @

LOS RESPONSABLES DE
EVALUAR DEBEN ESTAR OCUPANDO CARGOS DE
GRADO O NIVEL SUPERIOR AL DEL EMPLEADO

Empleado de libre nombramiento

Comision Evaluadora

. @
:1_5 - = Integrantes: Jefe Inmediato
—& - Empleado de libre nombramiento

Se conforma cuando el Jefe Inmediato es un empleado de
Carrera o vinculado a través de nombramiento provisional.

Pueden participar quienes siendo funcionarios de carrera se
encuentren ejerciendo cargos de libre nombramiento por

encargos o0 comision.
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Evaluacion del Desempeio Laboral
PERIODO LABORAL: 1° de Febrero de 2021 al 31 de enero de 2022
12. EVALUACION SEMESTRAL: 1° de Febrero — 31 de Julio
28 EVALUACION SEMESTRAL: 1° de Agosto — 31 de Enero

(»Valle @

Invencible gme,

EVALUACIONES PARCIALES: Cambio Evaluador, Cambio de
Evaluado, Separacion del empleo, en los 10 dias siguientes al evento
que las genera

EVALUACION PERIODO DE PRUEBA: 6 meses

EVALUACION EXTRAORDINARIA: 3 meses, después de realizada la
parcial.

p

Yy Valle | @
Comision de Personal DVecivie

Objetivo: Velar porque los procesos de seleccion para la provision de
empleos y de evaluacion del desempefio, se realicen conforme con lo
establecido en las normas y procedimientos legales y reglamentarios y con
los lineamientos sefalados por la Comision Nacional del Servicio Civil.

La conforman 2 Representantes del Gobernador y 2 Representantes de
los Empleados, elegidos por todos los Servidores Publicos.

Requisitos:

3 v &% . 4 Inscripcidn en Carrera Administrativa.
§ ™ No haber sido sancionado
el E disciplinariamente.

comisiondepersonaI@valledelcat_j
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inistrativo

titucional
2128

es Institucionales de Formacion
acitacion y de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos

l

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Q)Y,?“,‘eenc,ble

Decreto 1567 de
1998

VALTEDELC

Ley 1064 de julio
26 de 2006

Marco
H | DAFP y I
Normativo [P"€ g Y™

Guias elaboradas

o
i, 4
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( Valle @

Invencible e

) —
Capacitacion

Conjunto de procesos organizados relativos a la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, como a la educacion informal. Estos
procesos buscan prolongar y complementar la educacion inicial
mediante la generacidon de conocimientos, el perfeccionamiento de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al, al cumplimiento de la

mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad al

eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal integral.

Otras definiciones (D% @

Formacion: Conjunto de procesos orientados a desarrollar y
fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que
rigen la funcion administrativa.

Entrenamiento: Modalidad de capacitacion que busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo
de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas
para el desempefo del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera

inmediata.
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( Valle \°
Invencible e,

Profesionalizacion: Proceso de transito de una persona,
gue inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con
su egreso (planificado y controlado). Este proceso es
independiente del nivel jerarquico del servidor y en ese
sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que
puedan existir entre los conocimientos anteriores que
tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo.

Michoa (2015).

( Yr?\lrleencible 3@
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es la
que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales
(Ley 115, 1994, art. 36, modificado por art. 1 de la Ley 1064 de
2006).

Educacién Informal: Es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no

estructurados (Ley 115, 1994, art. 43).
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Educacion Formal: Se imparte en
establecimientos educativos acreditados, se
organiza por medio de ciclos con pausas
progresivas y se clasifica en preescolar, basica y
media. Se caracteriza por la obtencion de titulos y
acceso a grados superiores. Le permite al
individuo desarrollar habilidades, aptitudes vy
conocimientos (Ley 115, 1994, art. 10-11).

P |

( Valle i@

Invencible e,

Invencible gommucon

AAAAAAAAA

Educacion Superior: Es aquella que contempla la dltima
fase del proceso de aprendizaje académico, es decir, aquella
que viene luego de la etapa secundaria. Es impartida en las
universidades, institutos superiores o academias de formacion
técnica.

( Valle t@

Articulo 1° Ley 30 de 1992: Proceso permanente que posibilita
el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion
media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los
alumnos y su formacion académica o profesional.

P |
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Valle |
Educacion Superior (mlnvenqble

Ley 30 de 1992, Ley 749 de 2002, Ley 1188 de 2008 y otros Decretos
reglamentarios

PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE POSTGRADO

PREGRADO
TECNICO DOCTORADO
UNIVERSITARIO
PROFESIONAL __ .~ .o ESPECIALIZACION MAESTRIA
POSTDOCTORADO
Sistema Nacional de Capacitaciéon y sus (U)\I/alle -
Componentes nvencibte

Gréfico 1. Sistema Nacional de Capacifacion y sus componentes

Sistema Nacional de Capacitacién (Decreto Ley 1567/98)

Subsistema
de Recursos
Humanos

* Principios
« Objefivos
« Definiciones

Rd

Fuente: Funcion Piblica, 2017, tomando como base el Decreto ley 1567 de 1998
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Fases para la formulacién del
Plan Institucional de Formaciéon y

Capacitacion

(”Yr?\lrleencible vﬂ

EL CAUCA

ETAPA DE
EJECUCION

p

o o o (”Valle .
Plan Institucional de Formaciony Capacitacion\ 7 Invencible
Vigencia: 4 aiios
Se siguen las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publicay de la
Escuela Superior de Administracion Publica

 Diagnostico de necesidades de capacitacion.
™ Revision de los planes de mejoramiento.
" ldentificacion de prioridades de capacitacion.

 Identificacion de problemas que se pueden resolver con capacitacion.

P |
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(”\I,r?\llle%u ible @

Plan Institucional de Formacion y
Capacitacién 2020 - 2023

~Informacion obtenida del Departamento Administrativo de
Planeacién y de la Oficina de Control Interno.

" Diagnostico del talento humano.

Se definieron unas lineas estratégicas articuladas al Plan de
Desarrollo Departamental vigente, que compilan los temas
identificados en las diferentes dependencias, a través del
diagndéstico realizado y la informaciéon obtenida de las otras fuentes.

Vall
( Ir?veenable

Plan institucional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2023

Asimismo se definieron:

 Las Necesidades transversales generales por dependencia, los
temas identificados por dependencia y por funcionario.

= Se formul6 el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,
fue aprobado y se adopté mediante Decreto Departamental 1-
17-0304 del 15 de marzo de 2021

=~ Se formula el Plan Operativo de Capacitacion Anual de acuerdo
al presupuesto anual de inversion asignado.

= Se hace gestion con diferentes entidades. !
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Marco Teodrico (&)vate @

Invencible

VATEBEL CADCA

Teoria del
Aprendizaje Andragogia

| l

Marco Teoérico @t e &
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Principios Rectores de la Capacitacion(%)yalle .

OBERNAC
L

G \CION
VALLE DEL CAUCA

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

H 1 Valle
ObjetIVOS ( Invencible
Vv Optimizar la calidad de la prestacion de los servicios a cargo de la Administracion Central del

Departamento del Valle del Cauca, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida de los
usuarios y ciudadanos.

Vv'Procurar el fortalecimiento de una cultura institucional, basada en los principios de la funcién publica,
que prevenga la corrupcion y demas practicas contrarias a una gestion eficiente y transparente.

v Coadyuvar al mejoramiento institucional, a través del fortalecimiento de las competencias individuales
de cada uno de los servidores publicos, desde las tres dimensiones del Saber, el Hacer y el Ser.

Vv Garantizar el afianzamiento de las competencias y capacidades especificas de los servidores publicos
de la entidad para el eficiente desempefo de sus cargos.

Vv Contribuir a que los servidores publicos ajusten y/o actualicen los procesos y procedimientos en los
que participan, de acuerdo a la normatividad vigente.

v'Fomentar en los Servidores Publicos la investigacion y la creatividad para proponer alternativas de
solucion a las problematicas de la organizacion.

v Promover relaciones mas armoniosas entre los Servidores Publicos adscritos a la Administracion para

mejorar el clima laboral.
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Objetivos O . @

v'Desarrollar la capacidad critica, reflexiva y analitica en los Servidores Publicos, que propenda por
el fortalecimiento organizacional.

Vv Contribuir a la profesionalizacién de los funcionarios, articulada al desarrollo de la identidad y de
la cultura del servicio publico.

Vv Apuntar al afianzamiento de una cultura organizacional fundamentada en la productividad, en la
gestion del conocimiento y la innovacion.

VIntegrar a los servidores publicos que se vinculen a la Administracién Central Departamental a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad; relacionarlos con el servicio publico,
ilustrarlos acerca de la mision, visién, objetivos de la entidad y generar sentido de pertenencia
hacia la misma, a través del Programa de Induccién.

Vv Brindar a los servidores publicos la actualizacién en temas relacionados con el desempefo de su
labor dentro del marco de la funcién publica y en los cambios de la dinamica institucional,

mediante el Programa de Reinduccion. !

p

Todos los servidores publicos vinculados a la Administracion
Central Departamental, siempre y cuando se atiendan las
necesidades detectadas por la entidad.

(”Yr?\lrleencible E@

BENEFICIARIOS

“Las personas vinculadas mediante contrato de prestaciéon de
servicios, como no tienen la calidad de servidores publicos, no
seran beneficiarios de este programa. Sin embargo, podran
asistir a las capacitaciones que ofrezca la entidad
directamente y a las que ofrezca la ESAP, el SENA u otras
entidades del Estado”.

Circular externa 100 — 010 — 2014 de noviembre de 2014. DAFP - !
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Estructura del Plan Institucional de{®¥a.ciee
Formacion y Capacitacién

@

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

‘Z.Ll’nea Estratégica Territorial Valle del Cauca Territorio de Integracion Social para la Paz.

Gobernanza.

5.Linea Estratégica Territorial Gestion Territorial Compartida para una Buena

6.Linea Estratégica Territorial Desarrollo Integral Rural para la Equidad.

p

Indicadores @\ate

Invencible

415
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TIPOS DE CONOCIMIENTOS ~ Pisne 2.

l

Resultados Encontrados ®vae . @

VALLE DEL CAUCA

20 Necesidades Transversales

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
Ley de Archivo Microsoft Office Relaciones Asertivas
Procesos y procedimientos Excel Atencion al Ciudadano
Formulacién de Proyectos Word
MIPG Recursividad
Indicadores Memoria
Calidad Técnicas de redaccion
Contratacion Sistema SAP
Gestion Documental Comunicacién
Trabajo en Equipo

Lectura -
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Ejes definidos en el Plan Nacional de Formacién

y Capacitaciéon

(

vall i
Ir?veencible @

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

CREACI(:)N DE VALOR
PUBLICO

TRANSFORMACION DIGITAL

PROBIDAD Y ETICADE LO
PUBLICO

Estrategias para la generaciony
promocion del conocimiento

Formulacién de proyectos bajo la
MGA

Apropiacion y uso de la Tecnologia

Codigo de Integridad

Innovacioén

Gestién publica orientada a
resultados

Big data

Comunicacion Asertiva

Analitica de datos

Construccion de indicadores

Instrumentos de
georreferenciacion para la
planeaciény el ordenamiento
territorial

Lenguaje no verbal

Administraciéon de datos

Procesos de auditoria

Operacion de sistemas de
informacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestion de
datos

Programacion neurolinguistica
asociada al entorno publico

Gestién de la Informacion

Lenguaje claro

Manejo del tiempo

Economia naranja

Servicio al ciudadano

Creatividad

Orientacion al servicio

Flexibilidad y adaptacién al cambio

. . . i
Participacion por dependencias Do

|

\
GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS PCR DEPENDENCIA EN EL
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION
N°< DE ENCUESTAS o
DEPENDENCIA DILIGENCIADAS %
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS (=] 12,.3%,
DPTC ADMIMIVO DE DESARROLLO INSTIMTUCIONAL —- DADI (=) 11.6%,
SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE 85 11,6%
SECRETARIA DE SALUD 45 8,1%
SECRETARIA DE AMBIENTE, AGRICULTURA Y PESCA 39 7.0%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATVG DE JURIDICA 323 5.9%
SECRETARIA DE EDUCCION 20 5.2%
SECRETARIA GEMNERAL 27 4,8%
SECRETARIA DE LAS TIC 26 4,7%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG DE PLANEACION 20 3.6%
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD 16 2.9%
SECRETARLA DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION 16 2,9%
SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT 16 2,9%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 13 2.3%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO a1 2.0%
SECRETARIA DE MUJER, EQUIDAD DE GENERO Y DNWERSIDAD SEXJAL a1 2,0%
SECRETARIA DE COMNYIVENCLS Y SEGURIDAD CIUDADANA 10 1,8%,
SECRETARIA DE CULTURA 10 1,8%,
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION 10 1.89%)
SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL Y RECONCILICIACION 9 1.69%
SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DESASTRES <] 1,1%,
SECRETARIA DE TURISMO 4 0,7%
DESPACHO DE LA GOBERMNADORA 3 0.5%
SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS 3 0.5%
OFICINA PARA LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA 2 0.4%
Casa del Valle 1 0,2%
TOTAL 559 100,0%
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(»Yr?\lrleencible

Participacion por niveles jerarquicos

NIVEL JERARQUICO TOTAL %
DIRECTIVO 20 4%
ASESOR 18 3%
PROFESIONAL 268 48%
TECNICO 114 20%
ASISTENCIAL 139 25%

TOTAL 559 100%

@

nnnnnnn

P |

-

( Valle .
Invencible

Diagnodstico del Talento Humano
Participacion por género

GENERO N° DE FUNCIONARIOS QUE DILIGENCIARON ELINSTRUMENTO| % DE PARTICIPACION
MUIER 23 50,6%
HOVBRE 276 19.4%
TOTAL GENERAL 359 100%

418
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(m\llr?\lrl&cible E@

Diagnodstico del Talento Humano
Nivel Educativo

NIVEL EDUCATIVO| TOTAL |PORCENTAJE
BACHILLER 31 5,5%
TECNICO 92 16,5%
TECNOLOGO 52 9,3%
PROFESIONAL 136 24,3%
ESPECILIZACION 169 30,2%
MAESTRIA 79 14,1%
TOTAL 559 100%

P |

-

( Valle @

Invencible commua

Programas Educativos mas escogidos por nivel:

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
NIVEL TECNICO | TECNOLOGICO | PROFESIONAL POSTGRADO POSTGRADO
ESPECIALIZACION | MAESTRIA

Sistemas Sistemas Derecho Derecho Administracion
Administrativo en Salud
13 15 60 34 7
2,3% 3% 10,7% 6,9% 1,3%

P |
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Programa de Capacitacion y Desarrollo ~ (d)valle . @

uuuuuuuuu

Humano PROCAD = 7 v

Desarrollo de las Competencias del
Talento Humano de la Gobernacion
del Valle del Cauca

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.9.2 “Los programas de
capacitacion deberan orientarse al
desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el
desempeno de los empleados
publicos en niveles de excelencia”.

. 4

( Valle @

Programa de Induccién y Reinduccién Invencible e,

™ Decreto N° 1567 de agosto 5 de 1998
Capitulo I, Induccién y Reinduccion.
ARTICULO 7°

™ Ley 190 de junio 6 de 1995, Articulo
64 Estatuto Anticorrupcion —

Objetivo: Ofrecer seminarios de
Induccién y Reinduccion a los servidores
publicos, con el fin de asegurar su
exitosa adaptacion, eficiente desempefio
y permanencia en la entidad.

P |
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I . Grupo de Enlaces de Capacitacion
P P (”Yr?\l/l&cible @

GOBERNACION

1-17 — 0361 del 26 de abril de 2022 SR

Dinamizadores del programa de capacitacion al interior de sus
dependencias:

~ Motivan.

~Informan.

~Hacen seguimiento.

= ldentifican necesidades.

“Apoyan en la seleccion de los participantes en las
capacitaciones.

“Apoyan en la aplicacion de la lista de chequeo para la

evaluacion de la transferencia de la capacitacié_

p

Plan Institucional de Bienestar (¢ yalle . @
. . ) nvencible  cmmuco,
Social, Estimulos e Incentivos

Marco normativo
Ley 11 de 1984 — . i
Dotacion de los G"'asefrgz::"lf S por
empleados
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Plan Institucional de Bienestar (&) = @
Social, Estimulos e Incentivos

Los Programas de Bienestar Social: Deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asimismo, deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio
de la entidad en la cual labora.

Los Programas de Incentivos: Buscan reconocer el desempeio en
niveles de excelencia.

Fuente: Decreto 1567 de 1998 I

p N

Plan Institucional de Bienestar Social, OVals cible .

Estimulos e Incentivos
Vigencia: 4 ainos

Se siguen las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

" Diagnostico de necesidades de bienestar con el apoyo de la Caja
de Compensacién Familiar Comfenalco.

= El Diagnéstico del clima laboral: Se realiza cada 2 afos.

P |
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Plan Institucional de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos

(@Yr?\lrleencible ;@

AAAAAAAAA

~Se formula el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos.

Por ultimo, se elabora el plan de accion anual, de acuerdo
al presupuesto asignado.

P |

-

Proye Ctos ( YI?\IIEncible @
Reconocimiento por su labor y Recreaciony
por el tiempo de servicios Deporte
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P roye Ctos (”Yr?\yeencible @

nnnnnnn ON
VALLE DEL CAUCA

Proyecto Antologia
de Vida

Educacion Hogar

( Valle @

Invencible emer,

Celebracion de Fechas
Especiales

Vacaciones
Recreativas
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Apoyo Educacién Formal

™ Convenio suscrito con la Universidad del Valle.

™ Acuerdo con la Pontificia Universidad Javeriana
10% (postgrados y educacion continua).

~ Convenio suscrito con la Universidad ICESI, 10%
(entre 3 y 7 personas), 15% (mas de 8 personas)
para Maestrias y Especializaciones.

™ Instituto Departamental de Bellas Artes.

P |

( Valle @

Invencible  cmuon,

Politica de Salario Emocional

Objetivo: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los servidores publicos, que redunde en el fortalecimiento del
vinculo en la relacion familiar e institucional y que genere
sentido de pertenencia.

Beneficiarios: Servidores publicos de carrera administrativa,
libre nombramiento y remocion y provisionales

P |
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. . . Valle | @
Variables del Salario Emocional Discivte o
Pensamos en tu Felicidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida mediante un equilibrio adecuado
entre el trabajo y la familia.

Se reconoce a través de la entrega de 5 tiquetes para canjear por dias
libres, para atender los siguientes momentos de la vida laboral —
familiar:

~ Celebra la Vida: Un dia por afio (fecha correspondiente al

cumpleafios).

) —

Variables del Salario Emocional (V2% cibie @

™ Renueva tu Mente: Dias de descanso remunerado por
cumplimiento de un afo de servicio continuo en la Administracion
Central Departamental del Valle del Cauca.

Primeros 5 anos — 1 dia cada afno
De 6 a 14 anos — 2 dias cada afno
De 15 anos en adelante — 3 dias cada ano.

" Dia del Servidor Publico: Un dia de descanso remunerado entre el
27 de junio y el 26 de julio del afio en curso.

™ Compartir con los Tuyos: Un dia de descanso remunerado por

cada semestre de una vigencia fiscal. ‘j
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Estrategias del Salario Emocional

™ Beneficio como retribucion por el buen desempeno.

™ Plenamente concertadas

™ No son acumulables

™ Pueden ser suspendidas por necesidades en la
prestacion del servicio, en los términos que el jefe
inmediato lo requiera.

(»Yr?\lrleencible @

AAAAAAAAA

P |

x Auxilios

Auxilio de Lentes

Se contrata una empresa
especializada en el tema,
que preste el servicio de
consulta, lentes y montura

En la vigencia 2022 el
auxilio es de $215000.

E

FP
\T O Z

V'.VA)
e _”Lr:n
;: rECTDOD

Auxilio Funerario

i
r

Funerales Los Olivos
Teléfonos
3176409263 Liliana
Martinez
Desde el celular #480
Linea nacional
018000180150

(”Valle @

Invencible e,

IMPORTANTE

Se contrata una
empresa especializada
en el tema. El auxilio
funerario se ofrece en
servicio, no en dinero.
Diligenciar el formato
de  beneficiarios vy
mantenerlo
actualizado.

P |
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Dotacion

Ley 11 de 1984 Articulo 7° “Todo
patrono que habitualmente ocupe uno
0 mas trabajadores permanentes
debera suministrar cada 4 meses en
forma gratuita, un par de zapatos y un
vestido de labor al trabajador cuya
remuneracion mensual sea hasta de 2
veces el salario minimo legal vigente”.

Se entregan 3 bonos en el ano.

; - Caja de Compensacién Familiar

Comfenalco Valle delagente ( Y,?‘l,leencible

Servicios Subsidio Familiar

Subsidio de Vivienda Auxilio Escolar
(Categorias Ay B) - -

Cobertura

Nacional

Cajas sin =

fronteras _ Recreaciény
(28 cajas) Deportes

P |
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I Caja de Compensacién Familiar

Valle
Comfenalco Valle del Cauca Q’)Invencible @

Servicios ..
Educacioén

La opo'rtum?z:d" 3
quéhecesitas [
para interactuar
coh el mundo
«con et muna

5

C’Qfﬂmcio’n
- Gulturg

Comfenalco Valle l

 delagente |

Agencia de
Viajes

Cultura

( Valle .
Invencible

Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Valle delagente

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Yima Bonilla Luna
Gestora comercial y de servicios
3104207591
ybonilla@comfenalcovalle.com.co

Maria Alejandra Caballero Martinez
Ejecutiva Comercial de Servicios
3103977228
macaballero@comfenalcovalle.com.co

Lorena Aragén Puspus - Auxiliar Administrativa Il
Servicios Financieros - Sede principal 8862727 extension 3103
www.comfenalcovalle.com.co

Paola Esmeralda Lépez - EPS Comfenalco

o i, 4
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epartamento Administrativo

e Desarrollo Institucional
Piso 4 Ext. 2137

a de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG - SST)

p o

. Q y I SG SST? (»Yr?\llleendble R
¢ Qué es el SG-SST*

©Un proceso logico y por etapas.
" Basado en la mejora continua.

~Politica, disefio, planeacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria, acciones de mejora, acciones preventivas.

“Anticipa, reconoce, evalua y controla riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

P |
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(-’Qué es el SG_SST? ( Yr?\lrleencible @

Es la herramienta de gestibon mas importante para el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores en la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Genera grandes beneficios como prevencion de Enfermedades
Laborales, prevencion de Accidentes de Trabajo.

Proporciona ambientes sanos de trabajo y disminucion de costos
generados por accidentes.

Genera cultura de seguridad articulada con la productividad,

desarrollo del talento humano.

Se armoniza con la gestion de calidad.

) —

“Decreto N° 1-3-1193 ( 17 de Julio de 2020) Actualizar la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo asumiendo el compromiso de implementar y mejorar

continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Politica del SG-SST @yt .. @

Gobernacion del Valle del Cauca, dando cumplimiento a los requisitos legales y otros
requisitos y gestionando de manera eficaz los peligros y riesgos laborales en
todos los niveles de la organizacion; con el firme proposito de proporcionar
condiciones de trabajo sequras y saludables que contribuyan a preservar el

bienestar fisico, mental y social de todos los colaboradores, en todos los centros de
trabajo, garantizando la participacién y consulta de todos los trabajadores y sus
representantes.

P |
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~Fomentar y mantener una cultura de seguridad y autocuidado en
cada colaborador, estableciendo las medidas preventivas necesarias
para la oportuna identificacion de peligros, evaluacién, valoracion,
intervencion y control de los riesqos, que puedan generar incidentes,
accidentes, y/o enfermedades laborales, asi como eventos de
emergencia; siempre cumpliendo con las normas y procedimientos
estipulados por la legislaciéon vigente en Sequridad y Salud en el
Trabajo. Aunar esfuerzos para el cumplimiento de esta Politica y el logro
de los objetivos propuestos, destinando los recursos fisicos,
econdémicos, tecnoldgicos y el Talento Humano necesario para la
oportuna implementacion, seguimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-

Politica de Prevencion del Consumo de Tabaco, Alcohol y
Sustancias Psicoactivas en la Gobernacion del Valle del
Cauca

(”Valle i@

Invencible gme,

~Decreto N° 010-24-1701 (19 de noviembre de 2017) Establece la
Politica de Prevencion del Consumo de Tabaco, Alcohol y
Sustancias Psicoactivas de la Gobernacion del Valle del Cauca,

con los siguientes parametros, los cuales se fundamentan en la

P |

normatividad vigente:
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(n\llr?\lrleencible :@

A) Prohibe a los Servidores Publicos y visitantes, el consumo y venta de
tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas, durante el
desarrollo de actividades y/o funciones dentro de las instalaciones
fisicas de la Gobernacion del Valle y Centros de Trabajo.

B) Promover actividades tendientes a la deteccion del consumo de
sustancias psicoactivas dentro del desemperio laboral.

C) Desarrollar estrategias de prevencion del consumo de tabaco, alcohol, y
otras sustancias psicoactivas, con la participacion de los diferentes
niveles de la organizacion fundamentados en principios de igualdad,

confidencialidad y equidad.

-

D) Disponer los recursos necesarios para realizar actividades de divulgacion,
informacién y formacion dirigidas a todos los Servidores Publicos.

( Valle
Invencible o,

E) Promover actividades de sensibilizacion y de capacitacion para los
Servidores Publicos, buscando la creacion de habitos y estilos de vida
saludables con relacién al dafo que causa el cigarrillo, bebidas alcohdlicas
y/o energizantes y sustancias psicoactivas que afectan la salud del
individuo, su entorno y sus relaciones interpersonales.

F) Es responsabilidad de todos los Servidores Publicos, mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable, libre de consumo de alcohol,
tabaco y sustancias psicoactivas, en las diferentes areas y centros de

trabajo. !

433



(»Yr?\yeencible @

G) ElI Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo se encargara de
fomentar y difundir los diferentes mecanismos de prevencion y control

que se establezcan.

H) Los Servidores Publicos deberan tener una conducta responsable vy
participativa en las acciones de sensibilizacion que promuevan el
cumplimiento de esta politica. El incumplimiento de esta politica y de las
reglas o normas que se deriven de ella, es condicibn de empleo y

contratacion de la entidad.

Fsv

istema de Gestion de Seguridad y (@)vate _
Salud en el Trabajo Invencible

LO CONFORMA:
™ Subprograma de  Medicina
n Preventiva y del Trabajo.

 Subprograma de Higiene vy
Seguridad Industrial.

 Comité Paritario de Seguridad
Objetivo: Preservar, mantener y Salud en el trabajo.

y mejorar la salud de los

trabajadores en sus puestos de

trabajo. !
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Subprograma de Medicina OVlecne %
Preventiva y del Trabajo

=
. J

e
S
—

(Bvate @

Invencible  gmmwon

Subprograma de Higiene y
Seguridad Industrial

g S|
[ [
i, 4
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

( Yr?\IIEncible E

VALLE DEL CAUCA

Equipo de trabajo que se encarga de
promover y de vigilar el cumplimiento de
las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Sus funciones principales son: acompafar
la investigacion de accidentes de trabajo,
'\ proponer y participar en las actividades de
capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo, y acompaniar las inspecciones de
seguridad a instalaciones, maquinaria,
qipos y puestos de trabajo.

Ley 1562 de 2012
Resolucién 2013 de 1986
Resolucién 1016 de 1989

Através de:
Jefe inmediato
Subdireccion Técnica

Del empleador: designados
de Dllo y Bienestar

~ + De los trabajadores: elegidos
del Talento Humano de forma democratica a través
Los integrantes del del voto secreto.

Ley 1562 de 2012 vatte @
Decreto 1443 de 2014 e
Decreto 1072 de 2015

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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Peligro

causar dano

Fuente, situacion o
acto con potencial de

( Valle @

Invencible  gomucon,

Riesgo

Probabilidad + exposicion
+ consecuencia

P |
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Factores de Riesgo @ . @

<

Fisico ‘

™ Accidentes Viales
Quimico

VALLE DEL CAUCA

~ Asalto

~ Secuestro
~ Extorsion
~ Agresion

437



S

Quimico

(Byalie @

Invencible gmmucon

VALLE DEL CAUCA

Cargas de trabajo excesivas
Falta de claridad de las
funciones

Falta de participacion

Falta de apoyo por parte de
la direccion y/o comparieros
Acoso psicolégico y sexual,
violencia ejercida por
terceros

p ——

™ Posturas prolongadas
~ Movimientos repetitivos
™ Manipulacion de cargas

( Valle @

Invencible  gmmco

Quimico

P |
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Invencible g

/ALLE DEL CAUCA

Quimico

“ Virus

~ Bactérias
~ Hongos
~ Parasitos

P |

E @ ( \I,r?\&le%cible ,g
oL

™ Objetos

™ Maquinas

© Equipos

™ Herramientas
™ Puertas

© Cajones

Quimico
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Invencible gummucon

VALLE DEL CAUCA

~ Ruido

= Vibracion

 lluminacion

= Temperaturas
extremas

" Radiaciones
ionizantes

 Radiaciones no
ionizantes

P |

Quimico

( \I’r?\lileencible g

VALLE DEL CAUCA

Quimico

™ Humos
™ Gases
™ Vapores

P |

440



K

\

Locativo

- |

@

'GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

(”\l’r?\lll&cible

Se refiere a las condiciones de las
instalaciones o areas de trabajo que
bajo circunstancias no adecuadas
pueden ocasionar accidentes:
Pisos, muros, paredes, superficies
Orden y Aseo

al

Eléctrico

- |

@

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Valle
Invencible

e refiere a todos los sistemas de
maquinas, equipos, herramientas e
instalaciones locales en general, que
conducen y generan energia y que al
entrar en contacto con las personas

pueden provocar lesiones l
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Accidente de Trabajo

“Es todo suceso repentino, que
sobreviene con ocasion o por
causa del trabajo, que produce
trabajador una lesion
organica, una  perturbacion
funcional o] psiquiatrica,

al

invalidez o la muerte”
(Ley 1562 /2012, Art. 3)

nnnnnnnnn

( Valle |
I nve ncl b le VIGI.LE DEL CAUCA

P |

@e considera accidente cm

trabajo el que se produzca
durante el traslado de los
trabajadores o contratistas
desde su residencia a los
lugares de trabajo o]

viceversa, cuando el
transporte lo suministre el
\Enpleador.

Wncién.

( Valle . <
Invencible  gomcon

@e considerara corrm

accidente de trabajo el
ocurrido durante el egjercicio
de la funcién sindical aunque
el trabajador se encuentre en
permiso sindical, siempre que
el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha

442
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( Valle @

Invencible g

LLE DEL CAUCA

P |

Causas de los Accidentes vate . @

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Condiciones Inseguras/ Actos Inseguros/Actos Sub

Condiciones Sub estandar estandar

™ Violaciéon de un procedimiento o
Cualquier condicién del ambiente reglamento  aceptado  como
que contribuye a un accidente: Seguro

© Falta de informacion y

capacitacion
Falta de Ordeny Aseo ~ Inadecuada operacion de equipos
Instalaciones inadecuadas. y maquinarias
~ Operacién de maquinarias con  Falta de experiencia
defectos. “ No wusar los Elementos de

proteccion Personal
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( Valle .
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Consecuencia:
accidente
laboral que

puede
ocasionar
olpes o ouo
traumatismos e

por la caida el

¢, Como reporto un Acm_dente o Incidente de ( Valle . e
Trabajo?

inmediato sobre el accidente o

1. Debe informar a su jefe
incidente Taboral.

2. Su jefe inmediato debe comunicarse a la
linea nacional 01800311117%° Ia Iadpégi(r%e;
www.positiva.gov.co dentro de los dos :
dias habiles  siguientes, suministrar al ?é d%gg%gomgél noéa cgglo numleurao dlg
operador la informacién requerida y un Ica It | du 9
correo electronico al cual le sera enviado el suministra el operador

formato de accidente de trabajo por la ARL.

4. Una vez le sea enviado por la ARL el reporte
de accidente al correo electronico, debe imprimir
2 ejemplares, para la firma del jefe inmediato,
una de las copias es para el accidentado y la
otra para presentarla a la EPS a la cual se
encuentre afiliado y le atendera el evento o en la
clinica donde fue llevado de urgencias.
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Enfermedad Laboral (

“La contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se
ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno
Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacionales, sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en
las normas legales vigentes”

Ley 1562 /2012

Valle
Invencible

aaaaaaaaaa
VAL A

p

Seguridad Social Integral \

Es un sistema que integra los
3 regimenes:

1. Salud
2. Pensiones

3. Riesgos Laborales

445
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. . . Valle .
Sistema de Seguridad Social en Salud ODicivle o

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a garantizar a toda la poblacion el
servicio publico esencial de la salud.

Caracteristicas:

= Afiliacion: Obligatoria

™ Cotizacion y Aportes: 12,5% del IBC (8,5% y 4%)

™ Libre Eleccion del Afiliado

™ Cobertura: Familiar

~ Entidades Promotoras de Salud (EPS): Son las entidades responsables de
la afiliacion, registro, carnetizacién y recaudo de sus cotizaciones.

~ Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS): Son entidades

organizadas para la prestacién de servicios de salud. I

-

;Qué brinda el Plan Obligatorio  (DVa%civie g
de Salud - POS?

Debe brindar a sus afiliados:

™ Atencion integral por maternidad.

o Atencion integral por enfermedad general que
comprende prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion.

~Campaias de promocion y prevencion para el
mejoramiento de la salud.

 Cobertura del grupo familiar del afiliado.
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Clases de Incapacidades

~ Por enfermedad General

~ Por enfermedad laboral o accidente de
trabajo

P |

p N

( Valle
. ible oo
. Qué es Enfermedad General? nvencible

AAAAAAAAA

Es la alteracién del estado fisico o mental que le impide al
individuo desempeniar sus funciones.

La EPS reconoce al afiliado un subsidio de incapacidad a partir
del 3° dia, que corresponde a las 2/3 partes del ingreso base de
liquidacion y la incapacidad podra prorrogarse hasta 180 dias.

Con el propdsito de evitar que el servidor publico durante el
periodo de incapacidad se quede sin el minimo vital, el
Departamento reconoce este subsidio y posteriormente hace el

recobro a la EPS.
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Reconocimiento de las Incapacidades Bvate @
Invencible gwmvon
por Enfermedad General
RANGO
‘ RESPONSABLE NORMA
DIAS
1-2 Dias Incapacidad a cargo del empleador Decreto 2943 de
2013, Articulo 1
3 -90 Dias Incapacidad a Cargo de la EPS al 66.67% (Salario minimo | Cédigo  Sustantivo
al 100%) del Trabajo Articulo
227
91 -180 Dias Incapacidad a cargo de la EPS al 50% (salario Minimo al | Cédigo  Sustantivo
100%) del Trabajo Articulo
227
Incapacidad Incapacidad a cargo del Fondo de Pensiones al 50%, | Articulo 142  del
mayor a 180 dias respetando el minimo vital. Decreto Ley 19 de
2012
¢Después del dia|No hay entidad encargada (RESOLUCION 1333 DE 2018) | Vacio Juridico,
540 le corresponde
. a4

p N

. . . sy Valle | .
Obligacion del Servidor Publico it v

Presentar el original de la incapacidad con una copia de la Epicrisis

a su jefe inmediato, dentro de las 48 horas siguientes a la
expedicion de la misma, las cuales seran remitidas por el
funcionario enlace de cada dependencia, debidamente
relacionadas, a la Subdireccion Técnica de Desarrollo y Bienestar
del Talento Humano del Departamento Administrativo de Desarrollo

Institucional, para que la entidad realice el tramite pertinente ante la

EPS correspondiente. !
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Invencible  gomwen
Incapacidad por Enfermedad
Laboral y/o Accidente de Trabajo

Esta incapacidad es generada directamente por la
entidad contratada por la ARL correspondiente,
después de su reconocimiento.

Este subsidio econdmico lo reconoce la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL) por el 100% del salario.

P |

( Yr?\lrleencible @

Sistema de Seguridad Social en Pensiones

AAAAAAAAA

Tiene por objeto garantizar el amparo contra las contingencias derivadas
de: La vejez, invalidez o muerte, mediante el reconocimiento de las
pensiones y prestaciones consagradas en la Ley.

Caracteristicas

x

* Afiliacion obligatoria

* Cotizacion y Aportes: 16% del IBC (12% y 4%
- 1% mas de 4 S.M.M.L.V.)

* Libre eleccion del afiliado

* Cobertura personal

1

-1

-3
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Sistema de Seguridad Social en (Byvatte @
i Invencible eme,
Riesgos Laborales

™ Cotizacion:100% Empleador

~ Afiliacion: Obligatoria - es
seleccionada por el empleador.

= Cobertura: Sélo al Trabajador

“A.R.L.: Administradora de Riesgos
laborales

Actualmente la ARL contratada para la proteccién de los

servidores publicos de la Gobernacién del Valle del Cauca es:

POSITIVA P

p

Brigada de Emergencia

Grupo voluntario de funcionarios capacitados y

(»Valle . @

Invencible  gomcon

entrenados para realizar el control permanente,
oportuno y efectivo de las condiciones
inseguras, evitar o reducir el impacto de las
contingencias que se presenten y promover la
cultura de la seguridad y el autocuidado al

interior de la Gobernacion.
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Sistemas de Vigilancia Vel civie @
Epidemioldgica

~Biomecanico
~ Cardiovascular

~Quimico
~Psicosocial
PANDEMIA

“Bioldgico

PROTOCOLO
DE 4
BIOSEGURIDAD

EL

P |

p

. Valle |
Normas y Deberes de Seguridad Oicibte o

“Procurar el cuidado integral de su salud.

*No fumar, al interior de la edificacion.

~Portar el carné permanentemente en lugar
visible.

~Participar en las jornadas de sensibilizacion en
prevencion de riesgos.

~Acatar las instrucciones de evacuacion en los
casos de simulacros 6 de emergencias reales.

~Reportar los incidentes o accidentes de trabajo
que se le presenten personalmente o en su area.

= Cumplir con las normas de orden y aseo.
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Proceso M8-P4 (&)vatie @

Invencible o,

~ Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales.

~ Identificar los peligros y valorar el riesgo.

™ Realizar la vigilancia epidemioldgica.

" Prevenir y preparar la respuesta ante las emergencias.
" Reportar e investigar los accidentes de trabajo.

~Fomentar y promover el trabajo seguro.

" Realizar la convocatoria para la eleccion del COP“S

( Yr?\lrleencible S@i
Lineas de Emergencia
4 )
- Porteria Gobernacion: 2151
= Area Primeros Auxilios: 2161
~ Policia: 2166 - 112
- Bomberos: 119
- Gaula Ejército: 147
- Gaula Policia: 165
9 Mantenimiento Edificio: 2164 )

i, 4
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Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional

Proceso M8-P3

inistrar el pasivo pensional

otano Ext. 2104-2105-2106-2159

p =

Departamento Administrativo de Desarrollo ( valle .
Institucional — Pasivo Pensional Invencible

Director Dept Administrativo
Desarrollo Instltucmnal

Bonos
———————————————————————————————————————————————————————————————
 Reajuste 2108
 Correspondencia

P |
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I Grupo de Nomina

Noéminas Liquidadas Mensualmente

Empleados 2

Publicos de planta %‘s @
Administracion | g -’ &
Central @ ‘\ \
i

cronograma de
ﬂémina

| NOVEDADES I

Qplicamos

novedades de

’
nomina

descuentos de
némina

(todo lo hacemos por

Vall
Ir?veencible

@

aaaaaaa

(

Jubilados del
Departamento
sin incluir al
Magisterio de
Educacion

medio de sap?

Devengos

“ BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS: Cuando el
sueldo sea inferior a 1.853.502%, se pagara el 50% de Ia
asignacion basica, de lo contrario se pagara el 35%.

* PRIMA DE SERVICIOS: 15 dias de salario.
“ PRIMA VACACIONAL.: 15 dias de salario.
“ VACACIONES: 15 dias habiles de salario.

* BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION: 2 dias de
salario.

" PRIMA DE NAVIDAD: 30 dias de salario.

" PRIMA EXTRA SEMESTRAL: 15 dias de salario, se paga
proporcional si se ha laborado al menos 90 en el ultimo semestre

del afio.
Decreto 304 de 2020 By
INFORMACION  Decreto 1175 de 2020 (Viaticos) o
ADICIONAL: o . . . Viaticos
Guia de régimen prestacional y salarial empleados publicos

@

aaaaaaa

Vall
Ir?veencible

(

Auxilio de
Transporte

=Y $106.454

Subsidio de
Alimentacion

© s66.098*

*Decreto 314 de 2020, a la
fecha se ha emitido la
actualizacién para 2021.

P |
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Ejemploslzwiléligascmn por OV .. &
CASO 1: Pedro Pérez ingresé a la planta de empleados el 15 de

marzo de 2020, con una asignacion basica de $2.100.000. En el mes
de marzo de 2021, se le pagara su bonificaciéon por servicios.

Dado que su asignacién basica es superior a $1.853.502, el pago
correspondiente sera el 35% de la asignacion basica. Esto es:

. .. i ion basi 35 2.100.000 x 35
Bonif. por Servicios = £ mTea x> X2 — 735.000

Para los dias calendario, se
100 100 cuentan los dias
independientemente de si es
festivo, fin de semana o el
numero de dias que tenga el
mes.

Nota: La fecha en la que se genera el derecho al pago de bonificaciéon por
servicios prestados puede verse afectada por licencias no remuneradas o
suspensiones. Para el ejemplo anterior, si Pedro Pérez hubiese solicitado una
licencia no remunerada de 16 dias, el pago de la bonificacién se realizaria en
el mes de abril porque se corre la fecha en la que se cumple el afio de

servicios; de acuerdo con la duracion en dias calendario de |a licencia. ‘j

I Ejemplo prima de servicios (Bvate

Invencible gommcon

VALLE DEL CAUCA

CASO 2: Pedro Pérez ingres6 a la planta de empleados el 15 de
marzo de 2020, con una asignacion basica de $2.100.000.
Finalizando el mes de junio de 2020 se le pagara el proporcional de la

CrCLle et
prima de servicios a que tiene derecho. Sk
La prima de servicios equivale a 15 dias de salario, por cada afo de ::.75
servicios comprendido entre el 1 de julio del afio anterior y el 30 de A "
junio del afno presente. Para el caso del ejemplo, se contarian los dias ,-"
entre el 15 de marzo hasta el 30 de junio de 2020*:
Prima de servicios = (Wx 15) x% *Doceavas = (primas vigencia
2.100.000 106 anterior dependiendo del
=—————x15x—— =309.167 devengo / 12)

30 360

. . . Para el caso del ejemplo se
Nota: Para la prima de servicios pagada en el afio 2020, la doceava de l1a a5umié una bonif. x servicios de

prima de servicios se calcula con el valor liquidado por bonificacion de  $0, dado que el funcionario no
servicios prestados. Dias corresponde al nimero de dias laborados entre el 1 ha completado un afio de
de julio de 2019 y 30 de junio de 2020, para el caso del ejemplo. Se asumen servicios

meses de 30 dias.
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F -Ejemplo vacaciones

Valle |
CASO 3: Natalia Martinez ingreso a la planta de empleados el 1 de ( Invencible e,
marzo de 2020, con una asignacion basica de $4.000.000. El 28 de

febrero de 2021, cumple un afo de servicios y adquiere su derecho a ’!
un periodo de vacaciones. ,."
Natalia decide salir a vacaciones en el mes de marzo de 2021, desde ‘

el dia 1 hasta el dia 19 de marzo. En el mes de febrero de 2021 se le

L

pagarian la prima de vacaciones, la bonificacion por recreacion y 19 V y

dias de adelanto de salario por vacaciones (que corresponden a 15 ( O
dias habiles). Su liquidacion seria asi:

e 7

Prima vacacional = (sueldo+doceavas) x15 = 4.000.000+277.778x 15 = *Doceavas = (primas vigencia
L 30 suetdo .. 4000000 anterior dependiendo del
2.138.889 Bonificacion por recreacion = ——x2=-—r—x2= devengo / 12)
266.667
Para el caso del ejemplo se
Vacaciones = W.ﬁ: d.vaca.= W;m x19=2.709.259 asumié una bonificacion x

servicios de $1.400.000 y una

. . i prima de servicios de $1.333.333
Nota: El valor pagado por vacaciones es un adelanto de salario del mes de marzo. Dias

de vacaciones (d. vaca.) depende de la cantidad de dias habiles contados desde el dia
de inicio del periodo de vacaciones.

Mplo rima de navidad y

extra semestral DVale ibie &
CASO 4: Hernando Ruiz ingresé a la planta de empleados el 1 de
enero de 2021, con una asignacion basica de $10.000.000. En el
mes de diciembre de 2021 se le pagara la prima de navidad y extra
semestral al que tiene derecho. 1‘ ’u

Asumiendo un pago de Prima de servicios por valor de $2.500.000.
Su liquidacion seria asi:

180

P. extra sem. = (Mx 15)3\7M + doceavas = (Mx 15)xm +208.333

30 180 30 *Doceavas = (primas vigencia
=5.208.333 anterior dependiendo del
P. de navidad = (sueldo)x%%lbf + doceavas = (10.000. 000)x§—2% +208.333 devengo / 12)
= 10.208.333 Para la prima extra semestral, los
devengos para las doceavas son: P.

N . di . | - . servicios, B. servicios, P. vacaciones,
ota: Los dias, para la prima extra semestral, se contabilizan para el periodo B. recreacién. Para la prima de

comprendido entre 1 de julio y 30 de diciembre de cada afio. Para el caso de la navidad, son los mismos adicionando

prima de navidad, el periodo corresponde al 1 de enero y 30 de diciembre de cada la P. extra semestral.
afio. Se asumen meses de 30 dias. Para el caso del ejemplo, las doceavas son
208.333 ya que sodlo se pago la prima de servicios durante el afio.
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(”Valle .
Invencible  gemucon

De ley: Aportes E.P.S y pension, Fondo de Solidaridad
Pensional, retencion en la fuente, embargos de alimentos,

Deducciones
civiles y reintegros a Tesoreria.
™ Pensiones voluntarias
 Entidades operadoras de libranzas
™ Clubes
™ Sindicato y asociaciones
™ Otros

P |

‘ Retencion en la fuente

(»Yt?\ye%cible

uuuuuu

- PROCEDIMIENTO 1 PROCEDIMIENTO 2

Para los funcionarios que lleven, al menos un
aflo de servicio continuo en la entidad o
hayan ingresado SIN solucién de continuidad.

En los meses de enero y julio de cada aiio, se
establece el porcentaje fijo de retencion de
acuerdo con los devengos Yy alivios
tributarios presentados en el dltimo afo.

La base de retencion establece un porcentaje
fijo en los meses de enero y julio.

*Para efectos de liquidacion de némina, existe solucién de continuidad

Aplicacion:
Para todas los funcionarios que ingresen
¢PARA nuevos a la ndmina o tengan una medida de
QUIENES?  solucion de continuidad* y no hayan
cumplido un afio de servicios.
Se toman los devengos mensuales y los
¢COMOSE alivios tributarios presentados, con base a
APLICA? estos se calcula la retencién a aplicar en el
mes.
¢{CUALESLA La base de retencion se calcula mes a mes
DIFERENCIA?
INFORMACION Estatuto tributario, articulo 385: Procedimiento 1
ADICIONAL.: Estatuto tributario, articulo 386: Procedimiento 2
Estatuto tributario, articulo 383: Tarifa

si pasaron mas de 14 dias calendario entre la fecha de retiro y

reingreso del funcionario.
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Reduccion base gravable:

Retencion en la fuente (Byvate

Invencible oo

VALLE DEL CAUCA

® Aportes voluntarios a fondos de pensiéon o cuentas A.F.C
ﬂ/[l\[/l[l. (Aportes Fomento a la Construccién) que se debiten
DIRECTAMENTE de la némina.

Q.02 Declaracion Juramentada dependientes econdmicos, por sus

falta de ingresos o por factores de salud.

Medicina prepagada, seguro médico o plan complementario.
Crédito de vivienda o Leasing habitacional.
lﬁ.i v Crédito educativo con destinacion de financiar estudios del

“contribuyente.
INFORMACION Estatuto tributario, articulo 387: Reducciones
ADICIONAL :

@ Certificaciones de pago del afio anterior por concepto de:

TABULADOS Y CERTIFICADOS DE  (9)valte _
INGRESOS 5 e
Instructivo: https://youtu.be/f5]YFLIMKzc
URL al sitio web: Tabulados de Némina
| Retenci
https://tabulados.valledelcauca.gov.co/ s il
Manual de Instrucciones
. . . Por favor, complete los siguientes campos para
Si desea que le sean enviados los desprendibles de et
pago mensualmente, por favor escribirnos al correo \p s
electronico: o ]
pasivopensional@valledelcauca.gov.co, solicitando la T R ——
actualizacion de su correo. R o
Deben ser tramitadas por medio del asesor de la entidad INFORMACION )
. X . ADICIONAL: ey 1527 de 2012, Libranzas
operadora, si su asesor tiene alguna duda. Por favor escribirnos
al correo electrénico: pasivopensional@yvalledelcauca.gov.co

P |
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Sistema Integrado de Seguridad Gl civee M«Q@
Social

Régimen
General de
Pensiones

Régimen de Régime_n General
Servicios Sistema de de Riesgos
Complementarios Seguridad social Laborales

Régimen
General de
Salud

P |

p
valle @

Régimen General de Pensiones U/ JEC NI 4

Administradoras de Fondos de Pensiones AFP

Emplead Tarifa del Empleado
mpleador ° °
Aseguran I:2% 16% 4%

el futuro

pensional El ingreso base de cotizacion (IBC)\

minimo a reportar es 1 salario minimo
mensual legal vigente y maximo 25
salarios minimos mensuales Legales
vigentes, con excepciones en algunos

casos.
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(”Yr?\l/leencible

Sistema Integrado de Seguridad Social

Adicional a esto, los empleados que devengan 4 o mas salarios
minimos legales mensuales vigentes deben realizar aportes al
fondo de solidaridad pensional segun la siguiente tabla:

Salario Minimo Mensual Legal Vigente

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Entre 4 y 16 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes 1%
Entre 16,1 y 17 Salarics Minimos Mensuales Legales Vigentes 1.296
Entre 17,1 y 18 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes 1.4%

Entre 18, 1 y 19 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes 1.6%

Régimen General de salud (EPS) @talcme 2

Aseguran
la
cobertura
al Sistema
de Salud

Empleador
8.5%

Empleado
4%

Tarifa 12.5%

él ingreso base de
cotizacién (ICB) minimo FOSYGA
a reportar es 1 salario 1.5%
minimo mensual legal
vigente y maximo con
25 salarios minimos
Legal mensuales

vigente. / I l

El alamy
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Régimen General de Riesgos (Oyalle . .o
Laborales ( ARL)

1,044% 6.96%

Asegura la

prevencion y

atencion de .
enfermedades 2,436%
0 accidentes de

trabajos

- Tarifa la determina la ARL

P |

. ) ) valle &
Servicios sociales complementarios\? enibte i,

Asegura la

Asumida ejecucion de
en su programas
totalidad Tarifa 9% sociales

y se realiza de
acuerdo a la
naturaleza
Juridica de la
Empresa Privada o
Publica.
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Aportes a los Servicios Sociales (B)vale
. Invencible  m
Complementarios

INACION
VALLE DEL CAUCA

Empresa Publica

Empresa Privada @
CCF 4%
@ Caja de Compensaciéon Familiar
ICBF 3%

CCF 4% Bienestar Familiar
Caja de compensacion familiar SENA 0,5%
Servicio Nacional del Aprendizaje
0,
Bienlgs?aFr ?a/r;iliar ES.AP 0.5% . .
Escuela Superior de Admon. Publica
SENA 2% MEN 1%

Servicio Nacional de aprendizaje Ministerio de Educacién Nacional l

) —

Beneficios en Pensiones (Ve e &

RAI (Régimen de Ahorro Individual) RPM (Régimen de Prima Media)

Administrado por Fondos de Pensiones Administrado por Colpensiones, antiguo
Instituto de Seguro Social (ISS)

Los aportes realizados llegan a la cuenta Los aportes van a un fondo comun, que
individual de cada persona luego se distribuyen para pagar las
pensiones de todos

Las personas se pueden pensionar a Para poder pensionarse se debe cumplir con
cualquier edad, siempre y cuando cuenten un minimo de edad y semanas cotizadas
con un minimo de capital en su cuenta

individual

La pensién depende del capital acumulado, La pension depende del numero de
determinado por la constancia de los semanas y el salario cotizado en los ultimos
aportes, el valor de los mismos y los 10 afos (IBL — Ingreso Base de Liquidacion)

rendimientos !
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Beneficios en Pensiones ~ Dal&cve &
PENSION DE VEJEZ: RPMD: 1.300 PENSION DE INVALIDEZ: 50 semanas
semanas, 62 afios (H) — 57 afios (M). en los ultimos 3 afios. Pérdida del 50% o

mas de capacidad laboral. Dictamen de
IBL: las Juntas de Calificacion de Invalidez.
r =655 - 05 (s)™ *% *numero de IBL:
SMLV. Se incrementa 1,5 % por cada ~ El 45% del IBL mas el 1.5% de dicho
50 semanas adicionales (maximo 15 ingreso por cada 50 semanas con
puntos) posterioridad a las primeras 500
semanas, Cuando la invalidez esta

entre el 50% y el 66%.

™ EI 54% del IBL mas el 2% por cada 50
semanas adicionales a las primeras
800 semanas, si la invalidez es igual o

' superior al 66%.

A
N4

Beneficios en Pensiones (B)yale @

Invencible g

PENSION DE SOBREVIVIENTES:

Muerte de pensionado: 100% a los beneficiarios que cumplan requisitos.
Muerte de afiliado: 50 semanas en los ultimos 3 afos. IBL: 45% mas 2% por
cada 50 semanas adicionales a las primeras 500 sin que exceda el 75%.

En ningun caso podra ser inferior al SMLMV

AUXILIO FUNERARIO:

A quien compruebe haber sufragado los gastos de entierro de un afiliado o
pensionado. Equivalente al ultimo IBC o a la ultima mesada pensional
recibida

© No inferior a 5 SMLMV
© No superior a 10 SMLMV

P |
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Bonos Pensionales @y @

Tipos de Bonos Pensionales

Bono Tipo A:

Aquellos que se expiden a trabajadores que se vinculan a los Fondos Privados de
Pensiones

Bonos Tipo B:

Cuando el trabajador se vincula al ISS y desea que alli se computen el tiempo que
acredito en el sector Publico

Bono Tipo C:

Aquellos que se expiden a trabajadores que se vinculan al Fondo de Prevision Social
del Congreso de la Republica - FONPRECON y que provienen de Cajas de Prevision
del sector publico o del ISS.

Bonos Tipo E:

Cuando el trabajador se vincula a ECOPETROL y desea que alli le computen el
tiempo que tenga acreditado con otras Cajas o con el ISS.

Ley 100 de 1993. Articulo 115 y siguientes ‘j

CUOtaS Partes (m\llr?\lrleencible ;@

La cuota parte pensional, es el mecanismo de soporte financiero de la pensiéon que
permite el recobro que tienen que efectuar las Cajas, Fondos de Prevision Social o
la entidad reconocedora de una prestacion pensional, con cargo a las entidades en
las cuales el trabajador cotiz6 o prest6 sus servicios, de conformidad con lo sefialado
en los Decretos 2921 de 1948, 1848 de 1969, en las Leyes 33 de 1985y 71 de 1988.

Para el cobro de las cuotas partes pensionales a cargo de las Cajas, Fondos o
entidades de prevision, es necesario cenirse al procedimiento establecido en el
articulo 2° de la Ley 33 de 1985.

Entidades Publicas

% _mmad
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Compartibilidad (&)vate @

Invencible e )

Situacién en la cual a un trabajador que recibe una pension extralegal (concedida con
posterioridad al 17 de octubre de 1985), le es reconocida una legal por parte del
Instituto de Seguros Sociales (hoy Colpensiones). Desde el momento en que el I.S.S. o
Colpensiones reconoce la pension legal, el empleador se subroga en su obligacién de
pagar la extralegal quedando a su cargo unicamente la diferencia entre la extralegal y la
legal cuando la primera es de mayor valor que la ultima. En el caso en que la legal sea
mayor a la extralegal, el empleador quedara relevado totalmente de su obligacién por lo
que no quedaria a su cargo ningun valor.

Se trata de una subrogacion en la que el empleador, como deudor de la pension de
jubilacion, es reemplazado en su obligacién de pagar las mesadas por el 1.S.S. o
Colpensiones, quien sera el nuevo deudor, pero solo de los valores reconocidos por
concepto de la de vejez con arreglo a la Ley. Se habla entonces de compartibilidad
porque entre el empleador y la administradora de pensiones, comparten el pago de la
pension del trabajador.”

Reajuste Pensional (Bvate @

Invencible g

El articulo 116 de la Ley 6® de 1992 establecié un reajuste de las pensiones de
jubilacion del sector publico nacional, para compensar las diferencias de los aumentos
de salarios y pensiones, efectuados con anterioridad al 1° de enero de 1989.

Disposicion que fue reglamentada por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2108
de 1992, de conformidad con el cual las pensiones serian reajustadas a partir del 1° de
enero de 1993, 1994 y 1995.

Se deben resolver de fondo las solicitudes de reajuste pensional presentadas por los
jubilados del Departamento del Valle, bien sea por Derecho de Peticion o Sentencia
Judicial.

G ——
< | | | |
D | | | —>
1°de enero 1993 1994 1995

de 1989. - S
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Un CALCULO ACTUARIAL de pasivos pensionales cuantifica el valor
presente de obligaciones pensionales en una entidad, mediante la aplicacion

en indicadores demograficos o de accidentalidad, en el marco de la normativa
vigente al momento de su elaboracion.

PASIVOCOL: El programa de "Seguimiento y Actualizacién de los Calculos
Actuariales del Pasivo Pensional de las Entidades Territoriales" conocido

suministra la informacidon necesaria para calcular y actualizar su pasivo
pensional. Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales.

FONPET: Es el Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales,
sin personeria juridica administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Fue creado como un mecanismo de ahorro obligatorio conformado
con recursos nacionales y recursos territoriales que buscan constituir en un
término no mayor a 30 anos la reserva del pasivo pensional (Art. 3 de la Ley

PaSiVOCOI ( \I,t?\llleencible

de métodos mateméticos de caracter financiero y de probabilidades con base P
WEB EJSHW@@H

como PASIVOCOL, es un instrumento a través del cual la entidad territorial iPRRRTEBAE

GOBERNAC \CION
VALLE DEL CAUCA

FONDO NACIONAL
DE PENSIONES
DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

-FONPET-

549 de 1999). - !

La Gobernacion del Valle del Cauca, debe desarrollar las
actividades propias para lograr la administracion
eficiente de las Historias Laborales; |la unificacion de su
acervo documental en un solo archivo fisico que cumpla
con las condiciones y requisitos establecidos por el
Archivo General de la Nacion; y contar con una
plataforma tecnolégica que le permita acceder
digitalmente a las imagenes y que sean fiel copia de los
expedientes fisicos, logrando con esto la mitigacién de la
carga operativa que actualmente se desarrolla, para
atender las solicitudes internas y externas (no solamente
de los ciudadanos si no de los Estamentos Judiciales y
Organismos de Control).

tiempo de servicio solicitadas por los ciudadanos.

466

Historias Laborales @y .. @

ARCHIVO
GENERAL

DE LA NACION

De igual manera, debe expedir las certificaciones de @“”-"M“'A

\CION
VALLE DEL CAUCA

i, 4
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" Certificados de Pensidén
Certificados de no Pension
Certificados de Tiempo de Servicio
~ Certificado de Factores Salariales
" Cetil (sin estampilla)

SE SOLICITAN EN LA PAGINA WEB — SEDE ELECTRONICA

Certificaciones @y @

nnnnnnn

1! —5

3

-3

https://tramites.valledelcauca.gov.co/reqistro/1592405826/
https://tramites.valledelcauca.gov.co/tramites/84/adquisicion-de-estampillas-
departamentales/

O al Correo electronico
pasivopensional@valledelcauca.gov.co

Se entregan en el Correo electréonico suministrado

o en la direccioén de correspondencia ‘j

-

ATENCION AL CIUDADANO (®)yate

Invencible

Tabulados de pago de némina ® @
Pensionados, Empleados, il s, @ADL
Certificados de Ingresos .eri

v y iSENOR

Retenciones

Parareclamar su comprobante de
hago de mesada o tahulado

INSTRUCTIVO no requieren de intermediarios. i 1

Con el finde enviarles por correo
https://www.valledelcauca.qgov.co/documentos/1 elecirénico el desprendible de

1270/manual-consulta-tabulado-nomina/ pago denomina,se disefid el siguiente /‘
1 4

https://tabulados.valledelcauca.gov.co/

formulario:

FORMULARIO DE ACTUALIZAC |0N https://www.alledelcauca.gov.co/formularios/112

https://www.valledelcauca.qgov.co/formularios/112

La Gobernacion del Valle, remitira de forma gratuita su desprendible de pago
mensualmente, al correo electrénico registrado en el anterior formulario.” -
(No anlica para jubitados del sector de Ia Educacion)

467



-

ATENCION AL CIUDADANO  (Dtiucise

Edificio Palacio de San Francisco - Semisétano
Ventanilla exclusiva

TELEFONO: 6200000
Extensiones

Némina Activos: 2104 Némina jubilados: 2104
Cuotas Partes: 2139 Bonos Pensionales: 2198
Compartibilidad: 2198 Seguridad Social: 2159
Pasivocol: 2157 Historias Laborales: 2113

Correo electronico:
pasivopensional@valledelcauca.gov.co

P |

Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional

Las Prestaciones Sociales
Piso 5 Ext. 2154
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Actividades que se llevan a cabo:

\ ’Valle @

Invencible  gemcon

™ Anticipos de cesantias

™ Certificacion de saldos

™ Cesantias definitivas

™ Bonificacion por maternidad

™ Liquidaciéon de sentencias

™ Auxilio Funerario (sélo Jubilados del Dpto)

™ Sustitucion pensional, acrecimiento y pago de

mesadas !

Anticipos de Cesantias (®)vate . =~ @

Invencible emex,

Ley 6 de 1945 — Ley 50 de 1990 - Decreto 2755 de
1966 — Ley 344 de 1996 — Ley 1071 de 2006

Régimen Retroactivo Régimen Anualizado
~"Personal vinculado hasta el 30 -12- " Personal vinculado a partir
96. del 31-12-96
~Se quuida desde la fecha de ~Se autoriza el retiro del
ingreso a la  fecha  del fondo previa solicitud.

reconocimiento.

~Segun orden cronolégico previa
solicitud y cumplimiento total de

requisitos. !
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- . (»Yr?\lrleencible @
Certificacidon de Saldos

AAAAAAAAA

™ Servidores publicos con ~Kardex expide el
derecho a cesantias tiempo de servicio.
retroactivas.

=~ Solicitud. ~Una vez se tenga el

* Radicar en ventanilla del tiempo se liquida el
S piso. saldo de cesantias.

P |

) —

_ , Vall
Anticipo de Cesantias  D'Weucivte g

Ley 6 de 1945 — Decreto 2755 de 1966 — Ley
344 de 1996 - Ley 50 de 1990

Destino:

© Compra de vivienda.

~ Pago de gravamenes hipotecarios que afecten la casa o el
terreno, del servidor publico de su conyuge o compariero (a).

™ Para mejora, reparacion o ampliacion de vivienda, de
propiedad del servidor publico o de su conyuge.

P |
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. , Valle | @
Anticipo de Cesantias Ditrcite e
Para financiar los pagos por concepto de matricula en
instituciones de educacion superior, reconocidas por el
Estado:
= Servidor publico
™ Su cényuge, compainero(a)

~Sus hijos

" Fondo girara directamente a la entidad educativa...”

P |

Reparaciones Locativas  (#)vate @

Invencible e .
Requisitos:
= Oficio petitorio, el cual debe contener direccion de domicilio, teléfono, y correo
electronico con el fin de ser contactado.
= Contrato de obra civil firmado por el ingeniero o arquitecto y el servidor publico.
™ Fotocopia de la cédula y tarjeta profesional del ingeniero o arquitecto.
~ Certificado de tradicién no mayor a 30 dias.
 Fotocopia de la cédula del servidor publico.
= Tipo, numero de cuenta y entidad bancaria del servidor publico.
™ Paz y salvos de Coopserp, Fondesarrollo
~ Foemsalud (Secretaria de Salud).

~ Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de Cesantias), adjuntar certificado del
fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro debe
anexar formulario diligenciado.
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Compra de Vivienda (OYyalle . .. @

Requisitos:

= Oficio petitorio, el cual debe contener direccion de domicilio, teléfono, y correo
electrénico, con el fin de ser contactado.

™ Promesa de compra venta original o copia autenticada.

" Fotocopia de la cédula del funcionario y del promitente vendedor.

~ Certificado de tradicion del inmueble a comprar, no mayor de 30 dias.
~ Certificacion bancaria del promitente vendedor.

~ Paz y salvos de Coopserp, Fondesarrollo y Foemsalud (Secretaria de Salud).
=~ Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de Cesantias) adjuntar certificado del
fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro debe anexar

formulario diligenciado.

) —

Requisitos:

Para Educacién (vt @

Invencible cmmua

~ Oficio petitorio, el cual debe contener direccion de domicilio, teléfono, y correo
electronico, con el fin de ser contactado.

~ Recibo de pago emitido por la institucion educativa.

™ Registro civil y fotocopia del documento de identidad (si es para el hijo(a), esposo(a) o
compafero(a) permanente).

™ Fotocopia de la cédula del servidor publico.
= Declaracion juramentada - companieros.
© Registro civil de matrimonio (casados vigente).

~ Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de Cesantias), adjuntar certificado del
fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro debe anexar

formulario diligenciado.
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Cancelaciéon de Gravamen (Dyalle e @
Hipotecario

=~ Oficio petitorio, que debe contener direccion de domicilio, teléfono, y correo
electronico con el fin de ser contactado.

~ Rut.
~ Certificado emitido por la entidad bancaria donde se refleje la deuda.
" Fotocopia de la cédula del servidor publico.

~Paz y salvos de Coopserp, Fondesarrollo, Foemsalud (Secretaria de Salud) y
Fondeba del Instituto Departamental de Bellas Artes.

= Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de cesantias), adjuntar certificado
del fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro, se

debe anexar formulario diligenciado.

-
( Valle @

Auxilio por Maternidad Invencible e,

Decreto 0077 del 27 de enero de 2004, Articulo 2°,
consagra el pago de auxilio por maternidad por valor de
$189.344, para el afio 2020, por cada hijo nacido.

Requisitos:

™ Posesion en el cargo minimo un afo.
~ Solicitud.

™ Copia de la cédula del servidor publico.
™ Registro civil de nacimiento del hijo (a).

P |
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Cesantias Definitivas (OYyalle . o @

Ley 6 de 1945 — Ley 344 de 1996 - Ley 244 de 1995 —
Ley 1071 de 2006

REGIMEN RETROACTIVO REGIMEN ANUALIZADO
~Personal vinculado hasta el ~Personal vinculado a partir
30 -12 - 96. del 31-12 - 96.
~Se liquida y reconoce desde ~Se liquida y reconoce
la fecha de ingreso a la fecha unicamente el ultimo
del retiro, previa solicitud. periodo laborado, previa
solicitud.

. 4

S = Requisitos

~ Peticion.

( Valle @

Invencible e

~ Fotocopia de la cédula.
* Formulario unico declaracion de bienes y rentas diligenciado en el SIGEP.

™ Si pertenece a régimen anualizado (Fondos de Cesantias) adjuntar certificado del fondo con
el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro, debe anexar formulario
diligenciado.

 Carnet.

~ Informe de gestidn (solo directivos); Informe de entrega del cargo en el formato FO-M8-P1-
30.

" Paz y salvo inventarios, Fondesarrollo, Coopserp y Foemsalud (este ultimo solo empleados
Secretaria de Salud).

= Fondeba (solo empleados Bellas Artes),
= Anualizados, adjuntar certificado del fondo.
" Examen médico de retiro o constancia de renuncia a practica.

 Certificacion bancaria original. !
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Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional
Piso 4

El' Control de Inventarios de
ienes, Muebles Devolutivos

Ext. 2120

dministrar Bienes y Servicios (@)vate
Invencible  gmen,
Generales

* Macroproceso: M9- Gestionar Logistica de Recursos Fisicos.

“ Proceso: M9-P1- Administrar Bienes y Servicios Generales.

" Tipo de Proceso: Apoyo

" Lider Proceso Nivel Directivo: Subdirector de Recursos Fisicos.

“ Objetivo del Proceso: Administrar los recursos fisicos y los servicios
generales necesarios, brindar seguridad, amparar los bienes, personas y
demas intereses patrimoniales para el cumplimiento de la misidn
institucional, a través de los planes, programas y proyectos, en forma

concordante con las normas y disposiciones legales vigenteﬂ' ibles. S
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Politicas de Operacion (Pvalle

Invencible  gomwony,

© Los bienes muebles devolutivos que sean entregados al servidor publico y los bienes inmuebles que sean
entregados a entidades externas para su buen uso, deben estar registrados en el Sistema Financiero SAP,
y los bienes muebles deteriorados e inservibles deben darse de baja.

~ Los bienes muebles e inmuebles deben recibir mantenimiento de acuerdo con la programacion que se
establezca y el presupuesto que se asigne.

~ Los bienes adquiridos por las diferentes dependencias y todo reclamo presentado por los servidores
publicos relacionado con pérdidas, hurto y dafios de bienes deben ser reportados al grupo de servicios
generales y dotacién de recursos fisicos dentro de los primeros 30 dias habiles de ocurridos los hechos.

© Los bienes muebles no requeridos y los bienes inmuebles enajenados deben ser retirados del inventario y
del sistema financiero SAP y enajenarse de acuerdo con las normas de contratacion vigentes.

= Toda remodelacion fisica, mobiliario, instalaciones y redes de los bienes inmuebles del Departamento
debe ser autorizada por el Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional.

P |

-

Caédigo Nombre

Procedimientos (DValle e @

PR-M9-P1-01  |Procedimiento para recibir e ingresar bienes

Procedimiento para el aseguramiento de funcionarios, bienes e intereses

PR-M9-P1-02 - .
patrimoniales

PR-M9-P1-03  |Procedimiento para mantener bienes

PR-M9-P1-04  Procedimiento para administrar el parque automotor

PR-M9-P1-05 |Procedimiento para administrar bienes muebles

PR-M9-P1-06 |Procedimiento para dar de baja bienes muebles por venta o deterioro

P |

PR-M9-P1-07  |Procedimiento para Administrar bienes inmuebles
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* Traslados

~ Comodatos

~ Donaciones

Muebles Devolutivos

“‘Reporte  de

devolutivos” FO-M9-P1-01
™ Bajas en el servicio
~ Bajas de inventarios

~ Remates de inservibles

novedades

ontrol de Inventarios de Bienes Muebles (Bvatte (7
Devolutivos Invencible e,
— e o,
\g ( @&\\
;:__ ™ Vehiculos
“Implementos de Ofi
BIENES ~ Equipos Electréonicos
MUEBLES ~Herramientas
~Equipos para Medicina NO SE DESTRUYEN
je—s- 5 | "libros FACILMENTE CON EL
—_ \ TIEMPO Y DEBEN
== =_-;’-_‘-’__9~”—°——°—""f5§ DEVOLVERSE AL
' FINALIZAR SU USO
Control de Inventarios de Bienes (Yl . @

aaaaaaaaaa
VA CA

elementos
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Control de Inventarios de Bienes (DYl bl @
Muebles Devolutivos

Obligaciones de los Servidores Publicos

 Recibir los elementos que se le asignen para el
desempenio de las funciones.

™ Entregar los elementos al servidor publico que lo
reemplace o al jefe inmediato (traslado, ascenso,

comision, licencia, vacaciones, retiro).

. . Valle | .
Control de Inventarios de Bienes ODVascivie @
Muebles Devolutivos

Obligaciones de los Servidores Publicos

™ Responder por la conservacion de los bienes confiados.
= Utilizar los bienes para funciones oficiales unicamente.

" Reportar toda perdida, sustraccién, dafios que sufra el
inventario.

 Denunciar todo hurto de bienes ante las autoridades

competentes.
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Control de Inventarios de Bienes (#yate = @

Muebles Devolutivos
Reporte de Novedades
¢ Cuando se hace?

Cada vez que se entregan
articulos

™ ¢ Quiénes lo hacen?

El servidor publico que
entrega y el que recibe.

Valle \
Reporte de Novedades vt @
¢, Como se hace?

~ Escriba correctamente la fecha, el nombre y numero de cédula de la persona que
entrega y de la que recibe, asi como la dependencia a la que estan adscritas.

~ Verifique fisicamente las caracteristicas de cada uno de los elementos, asi como
el nimero de inventario.

™ Solicite al jefe inmediato el visto bueno

 Envie el original debidamente firmado por las partes a la Subdireccién de
Recursos Fisicos, una copia para el funcionario que recibe y otra para el que

entrega.
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Reporte de Novedades FO-M9-P1-01 (D& civie v

GOBERNACH

CoHdigo: FO-ME-P1-01

REPORTE DE NOVEDADES
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

Wersidn: 01

Departamenio del Valle del
Cauca

Fecha de aprobacion. 15082013

Pagina 1 de 1

Ciudad y Fecha:

Servidor Plblico que entrega: CC.: Dependencia

Servidor Piablico gue redbe:

cC. Dependencia

DETALLE DEL ARTICULO

No. Invent. Clase Color Marca rModelo

Serie E

Wisado por:

Firma quien entrega Firma quien recdibe

£S5 DEBCR DE LOS SERVIDORES PUSLIO0S RESPONDER POR LA CONSERVACION DE LOS BIENES CONFIADDS A 5L GLUARDA O ADMENISTRACION (ART. 34 NUWAERAL 22 LEV 734 DE 2002 - COONE )
UMICO). LS AESPONSABILIDAD DE CADA SERVIDOA PUBLICO AEPCATAR LOS CARMBIOS QUL SUFRASU INVENTARID,

CSCAPLINAATD

) —

Reporte de Novedades (Vs @

Invencible cmmua

Recomendaciones

" Tenga presente que existen elementos que pueden ser accesorios de
otros o estar incorporados a los mismos. Ej. La herramienta y radios

gue se encuentran en los vehiculos; los computadores con tarjetas
especiales, software.

= Conserve las copias de sus reportes de novedades.

" Esté pendiente del inventario a su cargo; solicite periédicamente un

listado.
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Recomendaciones Generales

vall
Q’) Ir?veencible @
™ Reporte inmediatamente cualquier anomalia con su

inventario.

™ Al recibir elementos nuevos o elementos que no tengan
grabado el numero de inventario, solicite la marcacion.

™ Si tiene elementos que no se necesiten en su area o que
estén inservibles, informe al Dpto Admitivo de Desarrollo
Institucional, a través de la Subdireccion de Recursos

Fisicos.

Departamento Administrativo ‘
de Desarrollo Institucional
Piso 4 Ext. 2127

Las Pdlizas de Seguros
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ST Vall
PSlizas de Seguros O &L

El seguro es un contrato por medio del cual una
aseguradora asume los riesgos sobre un bien
asegurado a cambio de una prima.

¢, Qué se tiene asegurado?

Bienes, personas e intereses patrimoniales del
Departamento o por los cuales sea responsable.

P |

p ~—

Pdlizas de Seguros DVl cibte @
(

Accidentes automovilisticos
Corto circuitos

Dafios por Incendios

Ejemplos de
siniestros Hurtos

Terremotos

Lesiones
personales

Muerte
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Pélizas de Seguros O%lsae &
 Danos materiales combinados Automoviles
™ Responsabilidad civil Manejo global comercial
¢ Grupo Vida
™ Accidentes personales
™ SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito)
™ Responsabilidad civil Servidores Publicos

™ Infidelidad y riegos financieros
r‘\

4

P |

PSlizas de Seguros @yt . &
Pdlizas que benefician a los Servidores Publicos

GRUPO VIDA ACCIDENTES PERSONALES
P

T Incapacidad total y permanente

& .
& , Fmagid

" Indemnizacion adicional por muerte
accidental

~Desmembracion Muerte
‘\..‘\

~Gastos de entierro

~Enfermedades graves
\ ‘ !
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Enfermedades Graves (&yyatie @

Invencible e,
™ Leucemia
™ Infarto del miocardio
™ Accidente cerebro vascular
™ Insuficiencia renal cronica
™ Esclerosis multiple
= Cirugia artero coronaria
™ Trasplante de organos vitales (corazon, pulmones, higado,
pancreas, médula espinal, rifiones, intestino delgado).
™ Gran quemado.
™ Cancer de seno, de piel y de prostata. Enfermedad de Hodking.
™ Estado de coma.
™ Anemia aplasica.
™ Traumatismo mayor de cabeza.
™ Alzheimer.
™ Parkinson.

p

Pélizas de Seguros

Vall
( Ir?veencible

Pdlizas que benefician a los Servidores
Publicos

GRUPO VIDA 24 salarios del servidor publico
Auxilio funerario $5.000.000

ACCIDENTES

PERSONALES 24 salarios del servidor publico

P |
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( \Ilr?\&leencible %@;
Recomendaciones
~ Mantener al dia la informacion de los beneficiarios.

« Diligenciar el formato establecido y presentarlo en el Area
de Kardex  del Departamento  Administrativo  de
Desarrollo Institucional, para actualizar la hoja de vida.

~ Beneficiarios: Las personas que registre el funcionario en
el formato respectivo y el porcentaje determinado para

cada una.

p @

. ] ( Yr?\lrlee“ible m
Documentos Reclamacion Grupo Vida
MUERTE NATURAL MUERTE ACCIDENTAL

Reclamacion formal por parte de los beneficiarios Adiciona a los definidos por Muerte Natural
nombrados o designados por Ley

Registro Civil de Defuncion Certificacion de autoridad competente que enuncie
la causa del fallecimiento, puede ser:

Copia de la cédula del Asegurado Acta de Levantamiento de Cadaver

Identificacion de los beneficiarios nombrados Informe de Necropsia

En los beneficiarios de ley, los designados por la Informe y Croquis de la Autoridad Competente. Si el
autoridad competente con su identificacion conductor es el asegurado, prueba de alcoholemia

Certificacion de la entidad tomadora donde
conste nombre del asegurado, cargo, fecha de
vinculacién a la empresa, fecha de vinculaciéon a
la pdliza

Copia de la historia clinica !
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GOBERNACION.
'VALLE DEL CAUCA

( Yr?\lrgcnble

Incapacidad total y permanente

p ——

Enfermedades graves

(”Yr?\l/le%qble

2

'VALLE DEL.
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Beneficio por desmembracion

Carta de reclamacion formal de parte del asegurado.

Copia de la cédula o documento de identidad.

Historia clinica completa donde se evidencia fecha del diagndstico o de
ocurrencia del caso.

Concepto de médico tratante que especifique el estado actual de la afeccion,

parte del cuerpo afectado, detallar el nivel de amputacién traumatica o si es
una pérdida de funcionalidad informando se es temporal o definitiva.

P |

h @

(Dyalle bie 3
Auxilio Funerario

Carta de reclamacion formal por parte de los
beneficiarios nombrados o designados por la
autoridad competente. (Aplica lo requerido en

amparo basico).

P |
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dPValle
( Invencible = gewen

Definicion de Aseguradora

De acuerdo a lo establecido en el Codigo de Comercio, las Aseguradoras
deben definir la reclamacion dentro del mes siguiente a la fecha de aporte de
la documentacién requerida por parte del asegurado o los beneficiarios,
segun el caso.

ACEPTA EL RECLAMO REQUIERE SOPORTES NEGACION DEL RECLAMO
ADICIONALES

La reclamacion formal se Es posible que para continuar Se encuentra causal de
ajusta a las condiciones de con el estudio del reclamo, la negacién de la reclamacion
cobertura y se procede a la aseguradora puede requerir presentada, por ser una
indemnizacién acorde a los informaciéon adicional a la exclusion de la poliza o por
valores aseguradora aportada inicialmente. circunstancias demostrables
establecidos. por la aseguradora.

P |

- @

( Valle
Invencible = gemwon,

Equipo de trabajo de GONSEGUROS Corredores de Seguros S.A. Puesto
a disposicion de la Gobernacion del Valle del Cauca

FUNCIONARIO CARGO CORREO Y N° DE
CONTACTO

ISRAEL CEBALLOS GERENTE TECNICO israelceballos@gonseguros.com.co

SEPULVEDA COMERCIAL CELULAR 314- 6829166

LUIS ALBERTO GUTIERREZH DIRECTOR DE luisgutierrez@gonseguros.com.co
INDEMNIZACIONES CELULAR 313-7368577

ALEXANDER AUSECHA ANGEL ANALISTA DE indemnizaciones@gonsequros.co
INDEMNIZACIONES m.co

CELULAR 314-8896403

P |

488



de Control Disciplinario Interno

Ley 1952 de 2019
odigo General Disciplinario

-

( Valle !
I nve ncl b le VALLE DEL CAUCA

Ley 1952 de 2019
Modificada por la Ley 2094 de 2021

Caédigo General Disciplinario
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Derecho Disciplinario

Es una “rama esencial al funcionamiento del Estado
enderezado a regular el comportamiento disciplinario de su
personal, fijando los deberes y obligaciones de quienes lo
integran, las faltas, las sanciones correspondientes y los

procedimientos para aplicarlos”.

(Sentencia C — 417 de 1993)

P |

p .

( Valle
Invencible  gemucon

Principios Rectores
Articulos 4 al 22

“Presuncion de inocencia
™ Legalidad

“Igualdad

* Debido proceso

™ Favoravilidad

™ Motivacion
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( Valle @

Invencible  cmmen,

Falta Disciplinaria Articulo 26

Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién
de la sancidn disciplinaria correspondiente la incursion en cualquiera
de las conductas previstas en este cdédigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de
intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de
exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley.

p

Destinatarios y Sujetos Disciplinables
Articulos 25y 70

Vall
( Ir?veencible

~ Servidores Publicos
~ Particulares
~ Activos

~ Retirados
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Derechos Articulo 37

( Valle @

Invencible o,

" Pago del salario convenido.
™ Seguridad Social.
= Recibir capacitacion.

™ Participacion en programas de

bienestar.

p

Deberes Articulo 38

( Valle @

Invencible  gemucon

1. Cumplir y hacer que se

cumplan los deberes
contenidos en la
Constitucion.

4. Formular, decidir

oportunamente o ejecutar los
planes de desarrollo y los
presupuestos..
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Deberes Articulo 38

( Valle @

Invencible emex,

7. Tratar con respeto, imparcialidad \/
y rectitud a las personas con que

L

tenga relacion por razon del -,
servicio. W i€

10. Acreditar los requisitos exigidos \ !\
por la ley para la posesion y el b

desempeno del cargo.

P |

p

Deberes Articulo 38 DVale ivie @

11.Realizar personalmente las tareas
que le sean confiadas...

12.Dedicar la totalidad del tiempo
reglamentario de trabajo al
desempefio de las funciones
encomendadas.

18.Permanecer en el desempefio de
sus labores, mientras no se haya
hecho cargo quien deba
reemplazarlo.
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Prohibiciones Articulo 39

™ Incumplir deberes o abusar de los
derechos.

~ Solicitar dadivas.

 Ejecutar actos de violencia contra
los demas servidores publicos.

~ Omitir o retardar el despacho de los
asuntos a cargo.

( Valle @

Invencible e,

p

Prohibiciones Articulo 39

~ Omitir, retardar o) no
suministrar debida respuesta a
las peticiones...

 Ordenar el pago o percibirlo
por servicios no prestados o en
cuantia superior...

™ Tener a su servicio en forma
estable para las labores
propias personas ajenas a la
entidad...

( Valle @

Invencible  gemcon
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Faltas Gravisimas
Articulos 52 a 66

( Valle @

Invencible e,

52. Faltas relacionadas con la infraccion al derecho

internacional de los derechos humanos y al [\ J
derecho internacional humanitario. . [ Y
o & |
. . s L |
53. Faltas relacionadas con la libertad y otros A )

derechos fundamentales. w w‘ __*'_'

54. Faltas relacionadas con la contratacién publica.

55. Faltas relacionadas con el servicio o la funcion
publica.

p

Faltas Gravisimas Articulos 52 a 66

( Valle @

Invencible gommucon

AAAAAAAAA

56.Faltas relacionadas con el régimen de
incompatibilidades, inhabilidades, impedimentos y
conflictos de intereses.

57.Faltas relacionadas con la hacienda publica.

59.Faltas relacionadas con la salud publica, los
recursos naturales y el medio ambiente.

59.Faltas relacionadas con la intervencién en
politica.
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Preservacion del Orden Interno Articulo 68

(”Valle @

Invencible o,

Cuando se trate de hechos que contrarien en menor grado el
orden administrativo al interior de cada dependencia, sin afectar
sustancialmente los deberes funcionales, el jefe inmediato
adoptara medidas correctivas pertinentes sin necesidad de

acudir a formalismo procesal alguno.

Dichas medidas no generan antecedente disciplinario.

P |

p
OVale civte @
Clasificacion de las Faltas Disciplinarias
Articulo 46
1. Gravisimas
Incursidn en las conductas descritas en los Articulos 52 a 66.
2. Graves

3. Leves

Incumplimiento de los deberes, abuso de los derechos,
extralimitacion de funciones o la incursion en prohibiciones

(articulos 38 - 39).

496



( Valle . @
r = . Invencible e,
Clases y Limite de las Sanciones

Articulos 48, 49 y 50

Destitucion e inhabilidad de 10 a 20
anos.

Suspension de 1 a 12 meses e
inhabilidad especial.

Multa de 10 a 180 dias de salario

Amonestacion escrita

p N

(»Valle .
-y - - I 4 I bl ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Indagacion Preliminar Articulo 208 nuencbe

AAAAAAAAA

Se ordenara en caso de duda sobre la
identificacion o individualizacién del posible
autor de una falta disciplinaria,

Culminara con:

 El archivo definitivo.
 La Apertura de Investigacion.
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Oportunidad y beneficios de la confesion y de

1l

la aceptacion de cargos. Articulo 162

La confesibn y la aceptacion de cargos
proceden en la etapa de investigacion, desde la
apertura de ésta hasta antes de la ejecutoria del
auto de cierre.

El anterior beneficio no se aplicara cuando se
trate de las faltas gravisimas contenidas en el
articulo 52 de este codigo. En el evento en
que la confesion o aceptacidon de cargos sea
parcial, se procedera a la ruptura de la unidad
procesal en los términos de esta ley.

( Valle @

Invencible e,

p

Investigacion Disciplinaria Articulo 211
Procedencia

=

ol

Cuando se identifica al posible autor de la falta
disciplinaria.

Finalidades:

Verificar la ocurrencia de la conducta.

Determina circunstancias de tiempo, modo y
lugar.

" Se indaga el posible perjuicio a la funcion

publica y el quebrantamiento funcional.

" Se establece la responsabilidad del disciplinado.

 Se determina el grado de culpa del funcionario.

(»Valle X @
Invencible  gemucon
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( Valle @

Particularidades e =
Investigacion de oficio. Articulo 86
™ No procede por andnimo. Articulo 86
™ Reserva de la actuacion disciplinaria. Articulo 115
" Existen causales de exclusion de responsabilidad. Articulo 31
" Queja no desistible. Paragrafo Articulo 32

 Audiencia verbal (Oralidad).

P |

p

Sujetos procesales Articulo 109

( Valle @

Invencible gommucon
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™ El investigado y su defensor

 El Ministerio Publico. PGN
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Facultades de los Sujetos Procesales(®Vaiscive %,

Articulo 110

« Solicitar, aportar y controvertir pruebas e intervenir en
la practica de las mismas

" Interponer los recursos de ley.

" Presentar solicitudes para garantizar la legalidad de la
actuacion y el cumplimiento de la misma

= Obtener copias.

P |

I Intervencién del Quejoso (@)vate (%)

Invencible  gomucon,

Paragrafo Articulo 110

La intervencion del quejoso que no es sujeto procesal, se limita

unicamente a:
~ Presentar y ampliar la queja bajo la gravedad del juramento
" Aportar las pruebas que tenga en su poder

" Recurrir la decision de archivo y el fallo absolutorio

Para estos efectos podra conocer el expediente en la secretaria del

Despacho que profirié la decision. !
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Invencible emex,

Derechos del Investigado Articulo 112

Acceder a la actuacion

Designar defensor

Ser oido en version libre

Solicitar o aportar pruebas y controvertirlas e intervenir en su practica
Rendir descargos

Impugnar y sustentar las decisiones

Obtener copias

© N o O W N~

Presentar alegatos

P |
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Suspensidén Provisional Articulo 217

(mValle . @

Invencible oo

AAAAAAAAA

Por faltas calificadas como gravisimas o graves, durante la
investigacion se podra ordenar la suspension provisional por tres
meses, prorrogable, por otro tanto, sin derecho a remuneracion,
cuando se evidencie:

~Que su permanencia en el cargo posibilite la interferencia en el
tramite de la investigacion

~ O permita que continue cometiéndola o que la reitere.

P |
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Titulo X", Ley 1952 de 2019 ( Yr?\IIEncible @
Transitoriedad, Vigencia y Derogatoria

Articulo 263 Transitoriedad

Ala entrada en vigencia de esta ley, los procesos en los cuales se haya surtido
la notificacion del pliego de cargos o instalado la audiencia del proceso verbal,
continuaran su tramite hasta finalizar bajo el procedimiento de la Ley 734 de
2002. En los demas eventos se aplicara el procedimiento previsto en esta ley.

Paragrafo

La designacion de la primera sala disciplinaria de juzgamiento a que alude el
articulo 17 de esta ley, debera ser integrada de forma tal que, a su entrada en
vigencia, asuma inmediatamente sus competencias. El periodo de esta primera
sala se extendera hasta el 17 de marzo de 2025, sin perjuicio de su eventual

prérroga. !

b —
( Valle @

Titulo XIll, Ley 1952 de 2019 nvencible .
Transitoriedad, Vigencia y Derogatoria

Articulo 265. Vigencia y Derogatoria.

<Articulo modificado por el articulo 73 de la Ley 2094 de 2021. El
nuevo texto es el siguiente:> Las disposiciones previstas en la
presente ley, y las contenidas en la Ley 1952 de 2019, que no son
objeto de reforma, entraran a regir nueve (9) meses después de su
promulgacion. Durante este periodo conservara su vigencia plena la

Ley 734 de 2002, con sus reformas.
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