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Santiago de Cali. 2 de Diciembre del 2016 

 

 

OFICINA ASESORA PARA LA DEFENSORIA DEL PACIENTE Y 

PARTICIPACIÓN SOCIAL. 

  

INFORME EJECUTIVO de los trimestres  I , II ; III  y IV  a Dic 2  del  2016. 

 

INFORME 2016 

 

Los datos para este informe son tomados  de Enero del 2016 a la fecha, donde se debe tener 

en cuenta que vienen PQRSDF  del año anterior. 

 

ANALISIS DE LAS PQRSDF POR ESTADO CANTIDAD 

PQRS EN PROCESO DE CIERRE 423 

PQRS CERRADAS  1422 

Fuente: Información estadística de la oficina de participación Aplicativo PQRS 2016 
 

Los usuarios al reportar sus PQRSDF lo pueden hacer por varias vías,   mediante  

comunicación personal, Web, teléfono fijo y celular, correo electrónico y  Whatssapp.  Estos  

datos se consolidan en un aplicativo propio de la Secretaria denominado Salud Valle  y se 

clasifican según sea el caso  QUEJAS, DERECHOS DE PETICION, SOLICITUDES, 

RECLAMOS, SUGERENCIAS,  DENUNCIAS  Y AGRADECIMIENTOS. En la tabla que 

a  continuación se muestra se observa que  las QUEJAS son las más recibidas el cual 

corresponde al 60% del total de las PQRSDF recibidas  y el 23.8% a Derechos de Petición. 

 

Análisis de las PQRS por temas 

 

Los usuarios que utilizan la oficina Asesora para la Defensoría del Paciente y la Participación 

Social, lo hacen por diferentes causas ó motivos siendo los de mayor participación 

“SOLICITUD DE CELERIDAD EN PROCESOS MEDICOS” CITA CON 

ESPECIALISTAS”, PRESUNTAS FALLAS EN LA ENTREGA DE LOS 

MEDICAMENTOS 
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Información a diciembre  de 2016 
 

La  información abajo relacionada esta el detalle en cuanto al tipo o clase de PQRS de enero 

hasta diciembre. 

 
 

Etiquetas de fila Cuenta de CODIGO PQRS 
DEFENSORIA DEL PACIENTE 423 
DERECHO DE PETICIÓN 293 
INFORMACIÓN 40 
PARTICIPACION SOCIAL 8 

QUEJA 960 
RECLAMO 97 
SUGERENCIA 14 
TRASLADO A OTRAS ENTIDADES 10 
Total general 1845 
  

Fuente: Información estadística de la oficina de participación Aplicativo PQRS 2016 

 
Esta información esta discriminada las PQRS que entraron por mes desde Enero a diciembre 

2 de 2016; teniendo en cuenta que al inicio del año había un represamiento por inicio de 

gobierno y año. 

 

ENERO feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total general 

                          

417 13 4 3 45 34 27 184 186 328 601 3 1845 
 
 

En  la plataforma de la SUPERSALUD se han  realizado  57 quejas que se encuentra en el 

aplicativo, las cuales están en proceso. 

 

ANALISIS DE LAS PQRS SUPERSALUD CANTIDAD CERRADA EN PROCESO 
DE CIERRE 

 SUPERSALUD 57 49 8 
Fuente: Información estadística de la oficina de participación Aplicativo PQRS 2016 

 

 

Los datos y registros aquí demostrados son sacados de la plataforma salud valle, programa 

propio de la Secretaria de Salud Departametal.  Este análisis ha sido elaborado en  el Servicio  
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de Atención a la Comunidad (SAC) en donde también se da una atención personalizada, 

dando orientación y capacitación a los usuarios que la requieran. 

 

Esta Oficina tiene un cubrimiento departamental, por lo tanto todos los usuarios del Régimen 

de Salud de los municipios de nuestro Departamento del Valle del Cauca tienen acceso a esta 

oficina  para darnos a conocer sus dificultades. El municipio con más consultas es Santiago 

de Cali. 

 
 

 

Cordialmente, 
 
 
LUZ ADRIANA GOMEZ FORERO 
OFICINA ASESORA PARA LA  
PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL  
USUARIO DE LA SALUD 


