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final

racionalización
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Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Plantilla Único - Hijo
15517

Impuesto sobre vehículos
automotores

Inscrito

Realizar mejoras al
servicio en línea para
que se optimice el
acceso a los
ususarios mediante
una correcta
visualización con un
entorno web más
agradable en
diferentes tamaños
de pantallas dando
cumplimiento a los
estandares de
usabilidad, se
incorporará
interoberabilidad con
el RUNT y de igual
manera se haran
mejoras al proceso
de consulta y registro
de datos para realizar
la liquidación de las
obligaciones
tributarias y enviarla
por correo
electrónico. Se
brindará un servicio
de pago PSE y se
prestará el servicio de
chat en línea para
resolver las dudas
que se presenten a
los usuarios.

Actualmente la
ciudadanía en
general y los
organismos de
tránsito mediante el
portal web de la
Gobernación del
Valle del Cauca,
pueden a través del
servicio en línea para
impuesto vehicular
realizar las siguientes
acciones: consultar
con la información
detallada por el
vehículo objeto de
consulta, el reporte
general de pagos,
procesos,
correcciones de oficio
de las declaraciones
tributarias,
obligaciones
pendientes de pago,
caducidades (sólo
otorgadas con
antelación),
devoluciones y/o
compensaciones,
novedades en el
RDA. (Registro
Departamental
Automotor).
De igual manera el
ciudadano puede
realizar la liquidación
sugerida de sus
pagos, imprimirla y
dirigirse al banco
para realizar el pago.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/05/2021

Unidad Administrativa
Especial de
Impuestos, rentas y
Gestión Tributaria

Los ajustes al servicio en
línea buscan brindar una
mejor experiencia de
usuario con una
navegación web más
fácil,  ayudas visuales y
chat en línea para
resolver sus dudas, el
mayor logro es reducir
tiempos y costos de
desplazamiento,
mediante una liquidación
y pago en línea a través
de PSE, esta mejora
logra poner al ciudadano
un trámite totalmente en
línea, mejora que no
estaba asignada en la
plataforma por lo tanto el
ciudadano debía
desplazarse hasta el
banco a realizar el pago,
generándole costos y
tiempo, así mismo el
diligenciamiento de
formatos, radicación de
documentos para la
verificación de la
información.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15522

Registro o renovación de
programas de las instituciones
promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo
humano

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

15/02/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15522

Registro o renovación de
programas de las instituciones
promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo
humano

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/02/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15522

Registro o renovación de
programas de las instituciones
promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo
humano

Inscrito
Reducir el tiempo de
respuesta a 20 días
hábiles.

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 6 meses.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 06/07/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en
aproximandamente 180
días calendario.

30/06/2021

Modelo Único – Hijo 15522

Registro o renovación de
programas de las instituciones
promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo
humano

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

30/06/2021

Modelo Único – Hijo 15525

Licencia de funcionamiento de
instituciones educativas que
ofrezcan programas de
educación formal de adultos

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15525

Licencia de funcionamiento de
instituciones educativas que
ofrezcan programas de
educación formal de adultos

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15525

Licencia de funcionamiento de
instituciones educativas que
ofrezcan programas de
educación formal de adultos

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Modelo Único – Hijo 15525

Licencia de funcionamiento de
instituciones educativas que
ofrezcan programas de
educación formal de adultos

Inscrito
Reducir el tiempo de
respuesta a 20 días
hábiles

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 6 meses.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en
aproximandamente 180
días calendario.

25/06/2021

Modelo Único – Hijo 15531

Licencia de funcionamiento para
las instituciones promovidas por
particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo
y el desarrollo humano

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15531

Licencia de funcionamiento para
las instituciones promovidas por
particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo
y el desarrollo humano

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15531

Licencia de funcionamiento para
las instituciones promovidas por
particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo
y el desarrollo humano

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Modelo Único – Hijo 15531

Licencia de funcionamiento para
las instituciones promovidas por
particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo
y el desarrollo humano

Inscrito
Reducir el tiempo de
respuesta a 20 días
hábiles.

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 6 meses.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en
aproximandamente 180
días calendario.

25/06/2021

Modelo Único – Hijo 15534

Licencia de funcionamiento para
establecimientos educativos
promovidos por particulares para
prestar el servicio público
educativo en los niveles de
preescolar, básica y media

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15534

Licencia de funcionamiento para
establecimientos educativos
promovidos por particulares para
prestar el servicio público
educativo en los niveles de
preescolar, básica y media

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Modelo Único – Hijo 15534

Licencia de funcionamiento para
establecimientos educativos
promovidos por particulares para
prestar el servicio público
educativo en los niveles de
preescolar, básica y media

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Modelo Único – Hijo 15534

Licencia de funcionamiento para
establecimientos educativos
promovidos por particulares para
prestar el servicio público
educativo en los niveles de
preescolar, básica y media

Inscrito
Reducir el tiempo de
respuesta a 20 días
hábiles.

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 6 meses.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en
aproximandamente 180
días calendario.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
15653

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones
tributarias

Inscrito

Se realizará la
implementación de un
formulario para
realizar la solicitud
del trámite en línea a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única,
luego el área
correspondiente se
encarga de gestionar
la respuesta a la
solicitud. La
respuesta se entrega
de manera
presencial.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 29/10/2021

Unidad Administrativa
Especial de
Impuestos, rentas y
Gestión Tributaria

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, disminuyendo
costos, tiempo, etc,
generados por este
trámite.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
15653

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones
tributarias

Inscrito

Adjuntar documentos
en línea mediante el
desarrollo tecnológico
habilitado en sede
electrónica.

Los documentos se
deben radicar de
manera física con la
solicitud en ventanilla.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

29/10/2021

Unidad Administrativa
Especial de
Impuestos, rentas y
Gestión Tributaria

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, disminuyendo
costos, tiempo, etc,
generados por este
trámite.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31708

Cambio de nombre o razón
social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

15/02/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31708

Cambio de nombre o razón
social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/06/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31708

Cambio de nombre o razón
social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31708

Cambio de nombre o razón
social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Inscrito
Reducir el tiempo de
respuesta a 15 días
hábiles.

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 20 días hábiles.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 06/07/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en 5 días
hábiles.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31751

Cierre temporal o definitivo de
programas de educación para el
trabajo y el desarrollo humano

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

15/02/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31751

Cierre temporal o definitivo de
programas de educación para el
trabajo y el desarrollo humano

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/02/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31751

Cierre temporal o definitivo de
programas de educación para el
trabajo y el desarrollo humano

Inscrito
Reducir el tiempo de
respuesta a 15 días
hábiles.

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 20 días hábiles.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 06/07/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en 5 días
hábiles.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31751

Cierre temporal o definitivo de
programas de educación para el
trabajo y el desarrollo humano

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31813

Certificado de existencia y
representación legal de las
instituciones de educación para
el trabajo y el desarrollo humano

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/02/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31813

Certificado de existencia y
representación legal de las
instituciones de educación para
el trabajo y el desarrollo humano

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

15/02/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31813

Certificado de existencia y
representación legal de las
instituciones de educación para
el trabajo y el desarrollo humano

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31813

Certificado de existencia y
representación legal de las
instituciones de educación para
el trabajo y el desarrollo humano

Inscrito

Implementar la
compra de
estampillas
electrónicas.

El pago por
estampillas se realiza
de manera presencial
en las ventanillas de
la entidad.

Tecnologica Pago en línea 06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31929

Clasificación en el régimen de
educación a un establecimiento
educativo privado

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/02/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31929

Clasificación en el régimen de
educación a un establecimiento
educativo privado

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

15/02/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31929

Clasificación en el régimen de
educación a un establecimiento
educativo privado

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31957

Cambio de sede de un
establecimiento educativo

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31957

Cambio de sede de un
establecimiento educativo

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31957

Cambio de sede de un
establecimiento educativo

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31959

Ampliación del servicio educativo
Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31959

Ampliación del servicio educativo
Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
31959

Ampliación del servicio educativo
Inscrito

Reducir el tiempo de
respuesta a 20 días
hábiles.

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 30 días hábiles.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en 10 días
hábiles.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
31959

Ampliación del servicio educativo
Inscrito

Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
32012

Clausura de un establecimiento
educativo oficial o privado Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

15/02/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
32012

Clausura de un establecimiento
educativo oficial o privado Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/02/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
32012

Clausura de un establecimiento
educativo oficial o privado Inscrito

Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
32070

Cambio de propietario de un
establecimiento educativo

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 15/02/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
32070

Cambio de propietario de un
establecimiento educativo

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

15/02/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
32070

Cambio de propietario de un
establecimiento educativo

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

06/07/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
32073

Fusión o conversión de
establecimientos educativos
oficiales

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
32073

Fusión o conversión de
establecimientos educativos
oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Plantilla Único - Hijo
32073

Fusión o conversión de
establecimientos educativos
oficiales

Inscrito
Reducir el tiempo de
respuesta a 18 días
hábiles.

El trámite
actualmente tiene un
tiempo de obtención
de 20 días hábiles.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

Se reduce el tiempo de
obtención en 2 días
hábiles.

25/06/2021

Plantilla Único - Hijo
32073

Fusión o conversión de
establecimientos educativos
oficiales

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021

Único 77228
Ingreso al escalafón nacional
docente

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través de
un oficio radicado en
ventanilla única, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2021

Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Único 77228
Ingreso al escalafón nacional
docente

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación.

Tecnologica

Radicación, descarga
y/o envío de
documentos
electrónicos

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

29/01/2021

Único 77228
Ingreso al escalafón nacional
docente

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación
electrónica

30/11/2021
Secretaría de
Educación
Departamental

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

25/06/2021


