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1. OBJETIVO:

Gestionar y garantizar la correcta estructuracion y gestion de los planes, programas y proyectos de la
Secretaria de las TIC, de cara a las necesidades de las tecnolégicas de la informacién y las comunicaciones
de la Gobernacion y el Departamento del Valle del Cauca para apoyar la gestion interna y de economia
digital o gestién externa y lo referente a innovacion TIC.

2. RESPONSABLE:

Secretario de las TIC y Lider de programa Profesional Especializado de planta o que cumpla con las
competencias y habilidades descritas en el documento soporte que estructuré la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3. ALCANCE:

Inicia analizando con base en el plan de desarrollo, las metas de producto y de resultado, asignadas a la
secretaria TIC y las relacionadas con TIC y termina al supervisar y realizar seguimiento y control cada plan,
programa o proyecto (nuevos y vigentes), con base en los cronogramas de ejecucion.

4. DEFINICIONES:

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

OPA: Otros procedimientos administrativos.

MARE: Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

MGA: Metodologia General Aplicada.

EAP: Estructura analitica del proyecto. Metodologia de Marco Légico

EBI: Ficha de Estadisticas basicas de inversion de un proyecto.

FIPID: Ficha de identificacion de proyectos de inversién y desarrollo

SGC: Sistema de Gestién Calidad

MINTIC: Ministerio de las TIC

ITD: indice de transparencia Departamental.

FURAG: Formulario unico de reportes avances a la gestion.

IGA: Indice de Gobierno Abierto.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

PETIC: Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

CIO: Chief Information Officer = Son los lideres de la gestion estratégica de Tecnologias de Informacion,
encargados de planificar, organizar, coordinar, gestionar y controlar la estrategia de uso y apropiacion
de TIC, y todo lo que conlleva esta tarea.

» Datos Abiertos: Los datos son abiertos cuando la informacion es de libre acceso y no tiene restricciones
de uso, esta estructurada, puede ser reutilizada y esta en formatos de lectura facil.

5. CONTENIDO:

Como bien lo establece el objetivo de este procedimiento en este proceso se busca apoyar la gestién de los
proyectos en todos sus aspectos: estructuracion, gestion administrativa interna y seguimiento a la ejecucion
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determinando las acciones que permitan el cumplimiento de los cronogramas de actividades a realizar por
los contratistas de los proyectos, asegurando los tiempos, el uso de los recursos previstos
contractualmente, asi como velar por el cumplimiento de los plazos y los presupuestos acordados en los
contratos, que permitiran dar el cumplimiento a las metas de producto, metas de resultado designadas
directamente a la Secretaria de las TIC o donde esta se vea involucrada al generar conceptos técnicos.

La Secretaria de las TIC apoyara liderando la contratacién, realizando los conceptos técnicos, siendo
designada como supervisor o interventor y reuniones previas con las dependencia, cuando asi sean
solicitadas, la asistencia y asesoria técnica de los proyectos relacionados con las TIC en todos sus
aspectos desde la concepcion, estructuraciéon, gestiéon administrativa interna, supervision y gestién de
seguimiento a la ejecucion de los proyectos.

Cuando los proyectos con contenidos TIC provienen desde el nivel nacional deben ser articulados desde la
Secretaria de las TIC con el propésito de armonizar las actividades de inteligencia de mercados, innovacion,
apropiacién, promocién y desarrollo con los actores publicos y privados frente al Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

La Secretaria de las TIC analizara e investigara las ofertas nacionales y las nuevas tendencias para la
consecucién de nuevos proyectos e incluso propendera por implementar estudios de prospectiva y analizar
la informacién TIC del Departamento con empresarios, emprendedores TIC, innovadores digitales y la
comunidad en general, con el propésito de fortalecer la productividad y la competitividad de los sectores
estratégicos del Departamento del Valle del Cauca dentro del marco del ecosistema de innovacion digital.

Impulsara la investigacion y la produccion de productos cientificos y de tecnologia, impulsara el trabajo en
métodos de innovacién para estimular el uso de las tecnologias emergentes, tanto en la oferta nacional
como internacional, inicialmente con conversatorios que nos permita consolidar al Valle del Cauca como un
territorio inteligente e innovador y que nos permitan ser parte del centro de Innovacién Publica Digital que
promueve MINTIC

Mantener las relaciones comerciales, intelectuales y gremiales con agentes externos de los proyectos con
el Lider de Economia Digital, el de Soluciones TIC al interior de la Secretaria de las TIC de la Gobernacién
del Valle del Cauca.

Donde se busca desarrollar la articulacion entre la academia, el gobierno y la industria de tecnologias de
informacién, buscando promover mas cantidad y mejor calidad de talento humano para la industria, los
emprendedores y los innovadores digitales, asi como dinamizar procesos de innovaciéon para generar valor
agregado a la oferta del sector.

Dentro de las actividades que se buscan garantizar con este procedimiento adicional a las que
mencionaremos mas adelante se encuentran:

a. Servir de enlace técnico en la coordinacion de politicas para la innovacion y desarrollo de la industria de
Tecnologias de la Informacioén con las entidades que tengan competencia en la materia.

b. Promover, desarrollar y participar en acciones con las industrias del Sector en materia de Tecnologias
de la Informacién, asi como los emprendedores TIC e innovadores digitales, para mejorar la
competitividad de estas en el entorno departamental, nacional e internacional para el aprovechamiento
de oportunidades en los espacios de la globalizacién.
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c. Preparar las intervenciones dirigidas a promover y facilitar la competencia, calidad de servicios y
proteccién de los usuarios, contando con la participacién de la industria del Sector en materia de
Tecnologias de la Informacion.

d. lIdentificar oportunidades de mejoramiento e inversidn que estimulen el crecimiento del Sector en
materia de Tecnologias de la Informacién desde la perspectiva social, econémica y politica.

e. Efectuar los procesos de seguimiento y evaluacién técnica de los programas, planes y proyectos que se
encuentren bajo la responsabilidad de la Secretaria de las TIC, o le sean asignados.

f. Coordinar las actividades de definicion, seguimiento, evaluacién y mejoramiento a la implementacion de

la cadena de valor y procesos que sus planes, programas y proyectos contengan componentes de
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

g. Liderar la gestién, seguimiento y control de la ejecucién de recursos financieros asociados a los
proyectos y servicios TIC definidos en el plan de desarrollo.

Para casos en los cuales se solicite un concepto técnico para la adquisicion, compra, alquiler,
arrendamiento, prestacién de servicio, mantenimiento, actualizacién, operacién de software, hardware y/o
comunicaciones, se debe remitir un oficio al Secretario de las TIC, identificando el proyecto, programa, plan
y metas del plan de desarrollo, con las justificaciones técnicas y administrativas para analizar el

requerimiento, ademas la justificacion por las cuales este proyecto no es Liderado a través de la Secretaria
de las TIC.

Es muy importante tener en cuenta lo dice la Ley 1753 de 2015, a saber, las entidades estatales tendran
como responsable de ejecutar los planes, programas y proyectos de tecnologias y sistemas de informacion
al Director, Secretario, Jefe o Coordinador de la dependencia, oficina o Secretaria de las TIC de la
respectiva entidad. Tal como se menciona el Decreto 415 de 2016 y la Ordenanza 430 de 2016. Es
responsable de liderar la implementacion de los planes, programas y proyectos el Secretario de las TIC, el
Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y Sistemas de la Informacioén y las Comunicaciones,
0 quien haga sus veces, de la respectiva entidad. Las demas areas de la respectiva entidad seran
corresponsables de la implementacion de los temas de su competencia.

Una vez el oficio es recibido utilizando los procedimientos de correspondencia ordenados por el SGC o
MIPG, dependiendo de la pertinencia es remitido al servidor publico competente para responderlo, antes de
su envid pasa nuevamente por el Secretario de las TIC quien lo valida con su firma y es despachado
utilizando los procedimiento de correspondencia aprobados para esto. (FO-M11-P1-01).

Con este procedimiento también se articulan las acciones necesarias para cumplir con los propositos de
Gobierno Digital en los habilitadores transversales que corresponda, planteada en la politica de Gobierno
digital (Arquitectura T.I, Seguridad y Privacidad, Servicios Ciudadanos Digitales).

De igual manera se iniciaran acciones para adoptar y adaptar el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MARE), que orienta sobre las mejores préacticas, guias y estandares que facilitaran el uso
adecuado de la tecnologia para soportar los diferentes servicios a las entidades y el cumplimiento de su
mision.

Las responsabilidades de cada Dependencia, Secretaria, Oficina, Departamento administrativo, entre otras,
para garantizar un correcto acompafiamiento de las TIC, se debe cumplir con la designaciéon de un servidor
publico enlace TIC, que se explica en el procedimiento PR-M2-P6-01 Fortalecer |la Politica Digital.
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Para el desarrollo de este contenido, las actividades que describen a continuacién garantizaran su

cumplimiento, siempre y cuando se tenga los recursos establecidos en la caracterizacion del proceso:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
0. Inicio
Analizar con base en el plan de desarrollo, las igtbiites dis
1 metas de producto y de resultado, asignadas a | Secretario de las TIC — o proyectos o
" | la Secretaria de las TIC y las relacionadas con | quien él delegue. inigiativas
TIC para su orientacién técnica.
Identificar oportunidades de mejoramiento e
inversién que estimulen la innovacion digital y el - .
f Secretariode las TIC -0 Listado de
2. | desarrollo para el crecimiento del Sector TIC : :
4 : : él del 3
desde la perspectiva social, econémica y Ll Spaitunidades
politica.
Priorizar e Identificar juridicamente y con el f{lél;?laeeccgn ;I;;:guca— Piiorizacion da los
3. | apoyo técnico, la estructuracién de los proyecto Profasio npal % ———"——
TIC para el cumplimientos de las metas. Contratista' PO
Definir y proyectar los recursos humanos, . .. _ | Definicién de las
econdmicos, tecnolégicos, técnicos, logisticos E‘lét;?';?c'r%n r‘l;:;glca Disponibilidades
4. | para el desarrollo de la gestion de planes, Profesionpal % presupuestales,
programas y proyectos de innovacion digital y Co ntratista’ Correos Asignando
desarrollo, nuevos y existentes. actividades
Preliminar
Estructurar planes, programas y proyectos
5 identificando la problematica las causas, los :;ig?;ggnparf gorama E':;)Ig‘ycjg‘ EuAéPIé
" | efectos, consecuencias y definir la alternativa de b, » ORGUBI G
3 Contratista modifique o se
solucién. SR
adicione
Verificar la estructura de planes, programas y i ) . _ | Recomendaciones
proyectos, proponer ajustes de ser necesario. flnétglgzc;ﬁr;;énfglca de ajustes verbales
8. Profesional, o g:;crétg? ?)haﬂgﬁ;'l
Contratista. que lo modifique.
Realizar los ajustes a la estructuracién de Documento
planes, programas y proyectos, si corresponde. Lider d.e plograma ajustado MGA,
T Profesional, o EAP, EBI 0 aquel
Contratista que lo modifique.
Aprobar y firmar los planes , Programas y | Secretario de las TIC -~ | Ficha Aprobada,
8 proyectos de la Secretaria de las TIC Subdireccién Técnica- MGA, EAP, EBI, o
: Lider de programa - aquel que lo
Profesional o Contratista | modifique.
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO ]
Lider de programa — W T '
: : Asignacion del plan
9. | Radicar los proyectos de la Secretaria de las TIC Profes.lor)al, FioTasiongt estructurado de
Especializado o PEP
Contratista proyectos (E. PEP)
Lider de programa —
10. Revisar y‘flrmar los conceptos técnico, llevando Profesllor)al, Profesional FO-M11-P1-01
una relacién de estos. Especializado o
Contratista
Informes de avance
Ejecutar los de planes, programas y proyectos gfﬁégz nparlogF:?oTeas;)nal de los proyectos
11. | nuevos y existentes, con los ajustes respectivos A segun condiciones
. Especializado o Kl gt
de la Secretaria de las TIC. Contratista especificaciones de
cada contrato.
Lider de programa —
12 Medir los indicadores de los planes, programas | Profesional, Profesional | Reporte de
J y proyectos y reportarlos a los entes respectivoes | Especializado o indicadores
Contratista
Lider de programa —
) " : Profesional, Profesional | Documento mapa de
13. Identificar, analizar y valorar los riesgos. Especializado o riesgo
Contratista
Supervisar y realizar seguimiento y control cada | Secretario de las TIC - isioasiie
14, plan, programa o proyecto (nuevos y vigentes), | Direccién Técnica- sunercisl
s : : : pervision
con base en los cronogramas de ejecucion. Profesional -Contratista.
Fin

6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:

Plan Nacional de TIC.

Gulas de mejores practicas en el sector publico ISO-IEC-11801, 1SO-24074, 1SO-17799, 1SO-

27000, 1SO-24764, 1SO-14644, 1SO 20000.

Procedimiento formular los planes del Departamento de Planeacion de la Gobernacion del Valle.

Planes de Desarrollo Nacional y Departamental.

Politicas y normatividad en materia de Telecomunicaciones.

Ley 1341 de 2009

Ley 152 de 1994

Decreto 1049 de 2001
Documento Conpes 3072 DNP
Norma NTCGP-1000

Manual MECI:1000

Decreto 415 de 2016 DAFP
Decreto 1151 de 2008
Decreto 2693 de 2012

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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o Ley1437 de 2011
e Resoluciones 1511 y 1297 de 2010
e Ley 1474 de 2011
e Ley 1273 de 2009
e Ley 1581 de 2012
e Ordenanze 430 de 2016 - Asamblea Departamental
e Decreto 1078 de 2015
e Decreto 1414 de 2017 — MinTIC
e Decreto 1008 de 2018 - MinTIC
7. REGISTROS:
Tiempo
_ Lugar de e .. | de |Disposicion
Cddigo Nombre Responsable almacanamiento Recuperacion | Proteccion T
TRD
Lid:f de prl'agrama o | Secretaria de las
Profesiona TIC Responsable de ; Segln | Segun
y 2 Actas Arehive Legajador TRD TRD
Lider de programa o | Secretaria de las
Profesional TIC Responsable de ; Segun | Segun
; 2. Informes | Arehive Legajador TRD TRD
\ ‘
‘: l’side?r de programa o | Secretaria de las
Listado de | Profesional TIC Responsable de . Segun | Segun
! . asistencia Archivo Legajador TRD TRD
Secretario de las TIC | Secretaria de las
s TIC Responsable de ' Segun | Segun
6. Oficio ApEh Legajador TRD TRD
2 Lider de programa o | Secretaria de las
2 f(?;g:)umcado g | Profesionsi TIC Responsable de| ... |Segun | Segun
: , Archivo gal TRD | TRD
electrénico
8. CONTROL DE CAMBIOS:
CONTROL DE CAMBIOS
Version Razon de la Actualizacion Fecha
Modificacién con base en el decreto 1138 de 2016, que
cambia de departamento a secretaria, haciendo que su
misién sea mas amplia, garantizando no solo una
101 gestion interna, sino también, una gestién externa con 31-05-2017
el programa de economia digital y todo aquel que lo
modifique, complemente, adicione, derogue o
reemplace. Ordenanza No. 430 de 2016 “Por medio del
cual se formula el marco orientador de la politica
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publica y de la estrategia para el Desarrollo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
para un Valle del Cauca Inteligente e Innovador”

Se realiza un cambio debido al cambio que hace de

02 Gobierno en Linea a Gobierno Digital con base en el 25-01-2018
Decreto 1414 de 2017 de MINTIC
Ajustes por la NTC ISO 9001:2015 — MIPG - Proceso
2 de Certificacion en Calidad 18042018
9. | ANEXOS:
e Diagrama de Flujo
10/ CONTROL DE REVISION Y APROBACION:
Elaboré Reviso Aprobd
Nombre: Henry Alberto Rey Botero | Nombre: Frank  Alexander
- Ricardo Ramirez Sabogal Ramirez O.
Cafgo: Lider de Pgagrama -|Agente _ ; Comité Coordinador del SIG
de Cambio y Profésianal Cargo: Secretario de las TIC
( Acta No.006
Firvfn Firma:
Fe¢hd:[21/07/2018 Feefa/08708/2018 | Fecha: 15/08/2018

/
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y

ANEXO

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PROCESO M2 P6 GESTIONAR LA ECONOMIA DIGITAL (ED)

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO M2-P6-03 GESTIONAR PROYECTOS DE INNOVACION Y DESARROLLO TIC

proyectos del Pina de
Desarrolio

1. Analizar las iniciativas o

9. Radicar los proyectos J

h J

4

10. Revisary firmar los

2. ldentificar
oportunidades que

estimulen iniciativas TIC.

11. Eecutar los planes,

;

programas y proyectos
coniniciativas TIC

TIC paraliderar su
ejecucion.

3. Priorizar las iniciativas

|
|
Yy

proyectos.

4. Definir y proyectar los
recursos paraeldesarrolio
de p'anes, programas y

12.1 Cumple
conlo

establecido?

5. Estruturar planes
programas y
proyectos de

promocion,
apropiacion,
emprendimieto TIC,
Cultura Digital,
innovacion Digital,
etc.

NO

\ 4

|
¥

6 Requiere
ajustes?

Sl

: 4

122 Realizar los
ajustes para que se
cumplan los rangos

Y

13. dentificar,
analizary valorar los
riesgo

7. Realizar ajuste a la
estruturacion de los
plenes, programas y
proyectos.

13.1 Cumple
conlo
establecido?

13.1. Realizar los
ajustes paraque
secumplan los

|

h 4
14. Realizar las
evaluaciones,
supervisiones,
periodicas con base
en los planes y

O

i
{

L

[

8. Aprobary firmar los planes,
programas y proyectos de la
secretariadelas TIC lideray
Ejecuta
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