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Pg60401_Adopcion_e_
Innovacion_Tecnologic
a_del_Sector_Agropec

uario_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 85% 
el nivel de satisfaccion de los 
usuarios de la secretaría de 
educación departamental 

respecto a la prestación del 
servicio

1

ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA 
ARTICULACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE 

LA SED EN CONCORDANCIA 
CON EL MODELO DE 

OPERACIÓN POR PROCESOS DE 
LA GOBERNACIÓN DEL VALLE

Jornada de 
asistencia técnica 

desarrolladas
10 10 100% 2/9/2021 12/22/2021

Eduardo Andrés 
Santacruz Benítez

Clara Cecilia 
Osorio

Pg60401_Adopcion_e_
Innovacion_Tecnologic
a_del_Sector_Agropec

uario_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 85% 
el nivel de satisfacción de los 
usuarios de la secretaría de 
educación departamental 

respecto a la prestación del 
servicio

2

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA 
SED EN EL MODELO INTEGRADO 

DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - 
MiPG Y SISTEMAS DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

Capacitaciones 
realizadas 3 2 67% 6/1/2021 9/24/2021

Pendiente la realización 
de una capacitación 

dirigida a los funcionarios 
de la SED relacionada 
con MiPG / Líneas de 

Defensa

Eduardo Andrés 
Santacruz Benítez

Clara Cecilia 
Osorio

Pg60401_Adopcion_e_
Innovacion_Tecnologic
a_del_Sector_Agropec

uario_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 85% 
el nivel de satisfacción de los 
usuarios de la secretaría de 
educación departamental 

respecto a la prestación del 
servicio

3

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL 
AVANCE DE LOS PLANES DE 
MEJORAMIENTO RESULTADO 

DE: OPORTUNIDADES DE 
MEJORA Y/O HALLAZGOS DE 

AUDITORÍAS DE CONTRALORÍA 
DEPARTAMENTAL, GENERAL DE 
LA REPÚBLICA Y/U OFICINA DE 

CONTROL INTERNO

Cumplimiento del 
programa de 

seguimiento a planes 
de mejoramiento

100% 95% 95% 2/11/2021 12/23/2021

Pendiente realizar 
seguimiento trimestral a 
plan de mejoramiento 
suscrito con la CGR - 

Auditoria 2020. Se 
ejecutará con corte a 31 

de diciembre de 2021

Eduardo Andrés 
Santacruz Benítez
Berardo Zúñiga 

Aguirre

Pg60401_Adopcion_e_
Innovacion_Tecnologic
a_del_Sector_Agropec

uario_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 85% 
el nivel de satisfacción de los 
usuarios de la secretaría de 
educación departamental 

respecto a la prestación del 
servicio

4

GESTIONAR LA RESPUESTA A 
LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
ENTES EXTERNOS E INTERNOS 

DE CONTROL DE CONTROL 
DENTRO DE LOS PLAZOS 

ESTABLECIDOS

Porcentaje de 
requerimientos de 

Entes de Control con 
respuesta

100% 100% 100% 1/14/2021 12/30/2021

Eduardo Andrés 
Santacruz Benítez
Berardo Zúñiga 

Aguirre

Pg60401_Adopcion_e_
Innovacion_Tecnologic
a_del_Sector_Agropec

uario_y_Pesquero

MR60401001. Mantener al 85% 
el nivel de satisfacción de los 
usuarios de la secretaría de 
educación departamental 

respecto a la prestación del 
servicio

5

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA 
SED GESTIÓN DOCUMENTAL - 

Producción documental, 
Organización de Expedientes y 
Transferencias Documentales
(FUNCIONARIOS PLANTA 

CENTRAL)

Capacitaciones 
realizadas 6 6 100% 2/16/2021 9/27/2021

Eduardo Andrés 
Santacruz Benítez

Rubén Darío 
Núñez Albán

92%
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