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Términos y condiciones para la Seleccién de Empresas que estén interesadas en acceder a los

Servicios de reactivacidn, dentro del marco del proyecto

ACTIVATUR PARA EL SECTOR TURISTICO, EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL

CAUCA
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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

A raiz del impacto causado por el choque econdmico derivado de la pandemia del virus COVID-19 sumado al
paro nacional que ha estado vigente por mas de tres meses y que continda con diversas manifestaciones y
esporadicos enfrentamientos entre manifestantes y fuerza publica con sus consecuentes cierres de vias y
afectaciones al comercio, ha afectado sensiblemente y con mayor fuerza al sector turismo que obtiene la
totalidad de sus ingresos de atraer turistas y prestarles servicios como: hospedaje, alimentacion, guianza,

entre otros.

Como consecuencia, el nimero de prestadores de servicios turisticos PST que cuentan con Registro Nacional
de Turismo RNT inscrito en las cdmaras de comercio del departamento ha disminuido dramaticamente: en el
ano 2019 el Valle del Cauca contaba con 2.025 PST, en el afno 2020 se tuvo registro de 1.916 PST equivalente a
una reduccion del 5,4% en relacién al afo anterior y en lo corrido del afio 2021 solo hay registrados 1.669 PST,

es decir, se tuvo una reduccidon del 12,.9% con respecto al afio anterior.

Un descenso que se debe considerar si se tiene en cuenta que entre los principales prestadores de servicios
turisticos que deben inscribirse en el RNT segun el Decreto 229 de 2017 se encuentran las siguientes
categorias: Establecimientos de alojamiento y hospedaje no permanente, Agencias de viajes, Guias de
turismo, Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, Usuario operador e industrial en
zonas francas turisticas, Empresas promotoras, comercializadoras, operadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad, Compafias de intercambio vacacional, Establecimientos de gastronomia y
bares coningresos operacionales netos superiores a 500 SMLMV Empresas captadoras de ahorro para viajes
y servicios turisticos prepagado, Concesionarios de servicios turisticos en parque, Empresas de transporte

terrestre automotor especial y Parques tematicos.

Confecdmaras, 2021.Registro Nacional de Turismo. Disponible en https://rnt.confecamaras.co/home.

Especificamente, la mayor reduccidon en el nimero de PST se presentd en la categoria de alojamiento que
pasé de tener 947 PST en 2019 a 742 PST en 2021 (205 PST menos); seguido de las agencias de viaje que tenian
876 PST en el 2019 3 703 PST en 2021 (173 PST menos); restaurantes con 93 PST en 2019 a 83 en 2021 (10 PST

menos) y parques tematicos con 6 PTS en 2019 y 3 en el afio 2021 (3 PST menos). Por otro lado, la Unica
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categoria que presenté un aumento en el nimero de PST entre 2019 y 2021, fue la categoria de transporte
que pasé de contar con 103 a 138 PST (35 PST mas).

Del total de prestadores de servicios turisticos en el afo 2020 y 2021, aproximadamente el 90% son
microempresas, el 8,4% empresas pequeias, el 1,5% empresas medianas y soélo el 0,1% empresas grandes. La
mayor variaciéon en el nimero de PST durante estos dos afios, se presentd en las empresas grandes que
contaban en 2020 con 4 empresasy en 2021 con una (75% menos); sequido de los PST pequenos, que pasaron
de tener 167 en 2020 3 130 en 2021 (22,2% menos); los PST micros que tuvieron 1.717 en 2020 y 1.458 en 2021

(15,1% menos) y los PST medianos que pasaron de contar con 27 a 25 (7,4% menos), durante estos dos anos.

En relacidn con el nimero de empleados, en el mes de diciembre de 2020 se contaban con 8.470 empleados
en los prestadores de servicios turisticos, de los cuales en el mes de abril solo se encontraban trabajando
7.941, es decir que se tuvo una reduccidn del 6,2%. Esta disminucién entre el afio 2020 y 2021, se presentd en
las categorias de agencias de viaje que pasaron de tener 2.047 2 1.726 (15,7% menos) y transporte que pasd de
tener 2353 a 1.931 (17,9% menos). Mientras en las otras categorias se tuvo un aumento del nimero de
empleados, en la categoria de alojamiento se contaban con 2.798 en 2020 y 2.875 en 2021 (2,75% mas); en la
categoria de parques tematicos se pasd de 12 a3 27 empleados (125% mas) y en los restaurantes de 1.260 en
2019 2 1.382 empleados en 2020 (9,68%).

En cuanto al género de los empleados de los prestadores de servicios turisticos en todas las categorias
destaca el femenino. De manera detallada, en las agencias de viaje el 42,98% de los empleados son de género
masculino y el 57,02% femenino; en los establecimientos de alojamiento, el 28,98% de los empleados son
masculinos y el 71,02% de género femenino; en los restaurantes el 43,11% son masculino y 56,89% de los
empleados son femenino y en las empresas de transporte turistico 14,37% de los empleados son de género
masculino y 85,63% de género fFemenino. Por otra parte, en el afo 2020 (diciembre) el 40,9% de los
trabajadores (3.459) tenian entre 31y 40 afos; el 25,6% (2.165) entre 41y 50 afos; el 22,4% (1.892) entre 21y 30

anos de edad; el 10,2% (861) mas de 50 anos y el 1% (81) menos de 20 afos.

En el marco de la pandemia, en el afio 2020 durante los meses que se tenia cuarentena obligatoria en el pais,
el 13% de los prestadores de servicios turisticos cerraron de manera permanente sus establecimientos, el
25% cerrd de manera temporal y el 62% continuaron activos. Mientras en una encuesta realizada en el mes
de mayo, solo a los establecimientos de alojamiento, se encontrd que el 27,7% no estaba operando, el 38,3%

estaba operando de manera parcial y el 34% estaba operando con el 100% de su capacidad instalada.
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Adem3s, en la encuesta del afio 2020, se tiene que durante los meses con cuarentena obligatoria se perdieron
7.880 empleos, es decir un 64% del total, teniendo en cuenta que antes del covid 19 se estimaban 12.268
empleos. A pesar de esto, el empleo se empezd a recuperar un poco a partir del mes de octubre en relacidon
con los meses de cuarentena obligatoria, teniendo un total de pérdida de empleo desde diciembre del 2020

al mes de abril de 529 empleos, contando con 7.941 empleos en abril.

Con respecto a los ingresos que se dejaron de percibir debido a |la pandemia, entre marzo y agosto de 2020
se dejaron de percibir 284 mil millones de pesos en los prestadores de servicios turisticos, estos ingresos que
no se percibieron pertenecen en un 31% a las agencias de viaje/operadores turisticos, en un 64% a los
alojamientos y en 5% a los establecimientos de servicios gastrondmicos de turismo, con cifras aproximadas
de 87 mil millones, 182 mil millones y 15 mil millones, respectivamente. Por otra parte, en Ia Ultima encuesta
se estima que los establecimientos de alojamiento han dejado de percibir en un mes de paro 35 mil millones
de pesos aproximadamente. Ademas, se estima que, por cada dia de paro, manifestaciones, toques de queda

y dias con algln tipo de restriccién de movilidad se genera una pérdida aproximada de mil millones de pesos.

En este contexto en el que se resalta la reduccidon del nimero de PST segun registro RNT, con un mayor
impacto en las micro y pequenas empresas del sector; la pérdida de empleo y la disminucidon de miles de
millones de pesos de derrama econdmica, se hace inminente la actuacién del gobierno departamental en el
Fortalecimiento de las empresas de las principales categorias de servicios que les permitan activarse
econdmicamente y ofrecer servicios y productos de calidad e innovadores que les permitan mayor

competitividad y productividad.

La pandemia generd un efecto de cierre de empresas, lo que ha significado una gran caida en el niUmero de
empleados en los prestadores de servicios turisticos. Por lo tanto, es hora de comenzar a fortalecer el tema
de la innovacién y la sofisticacion de los PST, para que muchas de estas empresas no solamente salgan al
mercado, sino también se puedan mantener y crear nuevas unidades de negocios, que les permita ir
sobreviviendo ante nuevas externalidades o fendmenos que se puedan ir presentando como la pandemia o

el paro.

InfForme Preliminar Impacto por Covid-19 y Paro Nacional en Prestadores de Servicios Turisticos del Valle del

Cauca SITUR Valle del Cauca. Recuperado Junio 9, 2021, de Siturvalle.com website: http://siturvalle.com/




i GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Secretarla de Turlsmo

( tur) (O Vvencible

Por lo tanto se pretende resolver el problema mediante este programa de reactivacién y escalamiento
empresarial que transforme las empresas a través de estimulos, incentivos, Fomento y acompafamiento, que

se compone de dos objetivos especificos a saber:

1. Acelerar la comercializacién de productos y servicios de las empresas que conforman el sector
turismo del Valle del Cauca.

2. Implementar mejoras en las empresas que conforman el sector turismo del Valle del Cauca.

El programa se basa en las mejores practicas identificadas en el desarrollo de acompafamiento a
emprendimientos y empresas de etapa temprana a nivel Valle del Cauca y a nivel nacional. El proceso de
acompanamiento se desarrolla inspirado en las lecciones aprendidas y las evaluaciones de impacto a
programas ejecutados por la Cdmara de Comercio de Cali como ValleE. Estas evaluaciones y publicaciones
cuentan con muestras mayores a 500 emprendedores en el Valle del Cauca y otros programas
Latinoamericanos como Startup Perd ademas de ser publicaciones revisadas por pares internacionales en

revistas top t/erde su segmento:

e Echeverry Perion, Isabela; Reyes Ortega, Santiago (2018) : The endowment effect on entrepreneurs: A
risky attachment Estudios de Economia, ISSN 0718-5286, Universidad de Chile, Departamento de
Economia, Santiago de Chile Vol. 45, Iss. 2, pp. 231-249

Donde se demuestra que el efecto dotacion en emprendedores y empresarios vallecaucanos tiene un
impacto negativo en los resultados de sus empresas. Por ende, los emprendedores tienen que incorporar
habilidades para 1) la toma de decisiones Financieras a través del uso de indicadores y 2) herramientas de
estrategia que los lleven a renunciar a modelos de negocio y oportunidades de bajo impacto y baja
rentabilidad.

e Goni Pacchioni Edwin A, Reyes, Santiago. On the Role of Resource Reallocation and Growth Acceleration

of Productive Public Programs: Effectiveness of a Peruvian Dynamic Entrepreneurship Program and the

Implications of Participants' Selection.
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Donde se demuestra que un buen proceso de seleccidn de emprendedores y empresas beneficiarias en
programas de acompanamiento puede tener un efecto multiplicador en el crecimiento de la empresa,
mientras que una mala seleccidon puede resultar en un detrimento al patrimonio e ingresos de

emprendedores con un bajo perfil emprendedor.

Juanita Gonzalez-Uribe y Santiago Reyes. Identifyving and boosting “Gazelles” Evidence From business

accelerators. Journal of Financial Economics. Volume 139, Issue 1, January 2027, Pages 260-287

Donde se identifica el efecto positivo que tienen los programas de aceleracién en de emprendedores y
empresarios que tienen alto potencial de crecimiento. Por cada peso invertido en empresas bien

seleccionadas, el crecimiento de la empresa resulta en 2.2x versus el grupo de control.

CONDICIONES GENERALES DE LA CONVOCATORIA

2.1. DEFINICIONES

Estas son las definiciones mas importantes para la ejecucion del programa de aceleracién y escalamiento:

a)

b)

c)

d)

e)

Emprendedor: Es una persona natural o juridica con capacidad de innovar; entendida ésta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva
con un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.

Emprendimientos: Hace referencia a aquellas ideas, prototipos, productos, modelos de negocio en
procesos de validacion,de los emprendedores (personas naturales) en su etapa deinicioy hasta los siete
(7) afios de operacion.

Empresas en etapa temprana: Hace referencia a las iniciativas empresariales formalmente
constituidas como personas naturales o juridicas ante una cdmara de comercio, que demuestren
traccién comercial (ventas), con una antigiedad en su operacidn de hasta diez (10) afios.

EPST - Emprendedores, Empresas en etapa temprana y MiPyMes Prestadoras de Servicios Turisticos y
de tecnologias para la mejora de servicios turisticos del Valle del Cauca.

Aceleracidn: El emprendedor desarrolla su proyecto mediante sus ventas, Formaliza su organizacién e

implementa procesos operativos sistémicos que buscan sostener la empresa.



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0304405X20302208?casa_token=FprN0zShwfYAAAAA:n7YZHnSwSonUQfU6qiAEeKjuLyOda2MCpQNwYpn2X3ixvFUtW6uEos8UtHimKT75buNXXl7FM-w#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0304405X
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0304405X/139/1
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F

9)

h)

Reactivacion: Impulso y dinamizacién del sector turismo a través de una estrategia definida que
permita a las empresas generar ventas y traccidén de nuevo.

Acompanamiento técnico: Asesorias y mentorias especializadas en gestién empresarial que parten de
un diagndstico de necesidades para abarcar las dreas de oportunidad de mayor prioridad para los
proyectos o empresas. El acompanamiento busca potencializar y/o Fortalecer el crecimiento y la
aceleracién empresarial del emprendedor.

Equipo operador: firma consultora que operard las distintas Fases y etapas del programa. Serd quien
ademas realizara diagndsticos, brindard el acompafiamiento grupal e individual, caracterizard a los EPST
y entregard los recursos a los beneficiarios para la implementacién de su plan de inversion.
Plataforma Medicidn: plataforma de levantamiento de datos, diagndsticos y evaluacién utilizada por
el equipo operador para hacer el seguimiento a las empresas participantes, asi como para desarrollar
las evaluaciones en los diferentes momentos de seleccidn.

Voucher de Pauta Digital: Los recursos de pauta digital se entregardn como vouchers a la EPST para

consumo desde el administrador de |a pauta digital.

2.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria tiene como objeto seleccionar hasta trescientos (300) Emprendedores, Empresas

en etapa temprana y MiPyMes Prestadoras de Servicios Turisticos y de Tecnologias para la mejora de

servicios turisticos del Valle del Cauca (EPST), para acelerar su crecimiento a través del programa ACTIVATUR

del Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo. Asimismo, seleccionard las 30 EPST con mayor

potencial para acceder a recursos no reembolsables para implementar su plan de reactivacién.

2.3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa busca que los participantes seleccionados, crezcan mas y mejor al acelerar la comercializacién

de productos y servicios turisticos en el Valle del Cauca. El programa cuenta con tres fases:

Fase (1): Descubrimiento de Clientes y Aceleracion de Ventas via herramientas digitales para hasta
trescientas (300) EPST.

Fase (2): Disefio de la Estrategia de Reactivacidn y construccién del Plan de Inversidn para hasta cien
(100) EPST con mayor potencial de crecimiento de cara a la reactivacion.

Fase (3): Implementacidon del Plan de Inversidn para hasta treinta (30) empresas elegidas para

implementar su plan de inversion.
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Asimismo, el programa entregard herramientas empresariales de manera grupal e individual en los

siguientes temas:

a) Descubrimientoy prospeccién de clientes.

b) Uso de pauta digital para la promocién y enganche de clientes.

c) Gestidn Financiera para la reactivacion de la empresa.

d) Modelos Mentales: Repensar la estrategia de crecimiento de la empresa.
e) Disefo de Experiencias: Productosy Servicios para el sector turismo.

fF) Doéndey Cédmo comunicar mi propuesta de valor turistica.

g) Coémo hacer un pitch del plan de inversién.

Los beneficiarios recibirdn un componente transversal como conexiones de valor y visibilidad y contaran

con un equipo que acompanara de manera transversal el despliegue de su plan de inversion.

2.4. DURACION DEL PROGRAMA

El programa tendra una duracién de hasta trece (13) meses.

2.5. FASES, ETAPAS Y METODOLOGIA DEL PROGRAMA

El programa ACTIVATUR del Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo cuenta con tres
fases ejecutadas en siete etapas, las cuales se desarrollardn a lo largo del programa': 1) convocatoria, 2)
seleccién y ranking de beneficiarios, 3) aceleracidn de ventas en linea, 4) diagndstico y acompafamiento
transversal, 5) estrategia de reactivacién y construccion del plan de inversién, 6) seleccidon de planes de

inversidény 7) entrega de recursos.

Las etapas de aceleracidn de ventas en linea, diagndstico, estrategia y construccién del plan de inversidn y

acompanamiento transversal seran llevadas a cabo en modalidad virtual, sin perjuicio de que, en el

1Algunas de estas de manera simultanea.
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transcurso del mismo, el equipo operador determine un cambio en la modalidad de este, con previa

comunicacion.

El componente transversal de visibilizacién de EPST se desarrollard en paralelo al despliegue de los
contenidos y el componente transversal de generacidon de comunidad se desarrollard de manera presencial

y virtual con previa comunicacién.
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Fases, Etapas y Metodologia del programa

2.5.1. FASE 1: DESCUBRIMIENTO DE CLIENTES Y ACELERACION DE VENTAS ViA HERRAMIENTAS
DIGITALES

3. Etapa de Convocatoria: Para la postulacién e inscripcion del participante interesado se debera
diligenciar dentro del plazo definido en el numeral 32 “Cronograma de la Convocatoria” el
formulario disponible en linea y al que se accede a través del siguiente vinculo:

https://survey.alchemer.com/s3/6497169/ReactivaTur
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b. Etapade Selecciény Ranking: Del total de inscritos durante la convocatoria, el equipo operador
seleccionard hasta trescientos (300) emprendimientos y/o empresas en etapa temprana y/o
MiPyMes PST que cumplan con los requisitos descritos en los presentes términos de referencia.
En caso de que existan mas de trescientos (300) aplicantes que cumplan con los requisitos
descritos, se priorizan las empresas con mayor potencial de crecimiento. En la misma linea se
listan los cien (100) emprendimientos y/o empresas en etapa temprana y/o MiPyMes PST con
mayor potencial de crecimiento de cara a la reactivacion. Para mas informacién ver el numeral
34."REQUISITOS PARA LOS POSTULANTES/BENEFICIARIOS."

c. Etapa de Aceleraciédn de ventas via herramientas digitales: Una vez seleccionados los

trescientos (300) EPST se har3 el kickoff de la etapa con la siguiente ruta:

1. Todas las EPST podran acceder a una licencia de entrenamiento en el despliegue de
Campanas de Marketing Digital para el sector Turismo. La licencia incluird contenidos
en: ecosistema digital (medios ganados, pagados y propios), activos digitales de las
empresas, generacion de trafico en SEM, Social Ads y en Redes Sociales, evolucion de
consumidores de turismo, optimizacién de SEM y SEO para el negocio.

2. Asimismo, las EPST accederdn directamente a recursos para pauta digital a través de un
voucher de hasta por ciento cincuenta mil (§150.000) pesos.

3. Las ochenta (80) EPST que consuman el primer voucher de pauta de ciento cincuenta
mil ($150.000) pesos en las dos semanas siguientes al lanzamiento (KICKOFF) podran
acceder 3 un segundo voucher de pauta de hasta por ciento cincuenta mil ($150.000)

pesos adicionales.

NOTA: En ningun momento se entregardn recursos en efectivo a las EPST. Las campanas de

la Fase 1 no podrdn superar los ciento cincuenta mil (5150.000) pesos por EPST.

Las EPST tendrdn maximo 2 meses desde el arranque del programa para consumir los

recursos de pauta digital.

Si las EPST no consumen su bolsa de pauta en el tiempo establecido, los recursos se

transferirdn a las EPST en otras fases del programa que cumplan a cabalidad con el ejercicio

a decisidon del equipo operador.
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Las EPST que deseen acceder a la Fase 2 tendrdn que consumir los contenidos de las
licencias de marketing o ejecutar al menos el primer voucher de pauta digital en las dos

semanas siguientes al lanzamiento (KICKOFF).

2.5.2.FASE (2): DISENO DE LA ESTRATEGIA DE REACTIVACION Y CONSTRUCCION DEL PLAN DE
INVERSION PARA LAS CIEN (100) EPST CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE CARA
A LA REACTIVACION.

a. Etapa de Diagnéstico y Acompanamiento 1-a-1: Una vez seleccionados las cien (100) EPST

beneficiarias con mayor potencial de crecimiento de cara a la reactivacion, se iniciard el
acompanamiento uno-a-uno el cudl se desarrollard en paralelo a la etapa 5, de la siguiente

manera:

i. Sesion de diagndstico (1): Identificarad los hitos y victorias tempranas de cara al
disefo de su estrategia de reactivacion o de crecimiento.

ii. Sesidn de disefio de estrategia (1): Revisard y acompafard los cambios en modelos
mentales, estrategia de reactivacién o crecimiento y las escogencias en el disefio de
experiencias, productos o servicios turisticos.

iii. Sesidén de construccion del plan de inversidon (1): Revisard y acompafnard las

decisiones en dédnde y cdmo comunicar, la construccién del flujo y plan de inversidn.

NOTA: La asistencia a las sesiones 1-3-1 es obligatoria para los EPST que quieran ser

considerados para la Fase 3. Estas sesiones se desarrollardn de manera virtual.

b. Etapa de Estrategia de Reactivacién y Construccién del Plan de Inversidn: Esta etapa se

ejecutard en simultdneo con la Etapa de Diagndstico y Acompafiamiento ya que
complementa los contenidos para las EPST a través de 5 bootcamps:
i. Gestidén fFinanciera para la reactivacion de la empresa
ii. Modelos Mentales: Repensar la estrategia de crecimiento de la empresa
iii. Diseno de Experiencias: Productos y Servicios para el sector turismo

iv. Déndey Cémo comunicar mi propuesta de valor

v. CdAmo hacer un pitch del plan de inversién
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Mecanica de la Fase 2

Hasta (100)
seleccionados.

e Estrategia de ” : "
Diagnéstico o Construccién Plan de inversién
reactivacion

Sesion TE: Gestion TE: Sesion TE: TE: TE: Sesion Presentacion de 30
Diagnéstico  Financiera Modelos seguimiento Disefio Donde y Pitch seguimiento minutos ante
parala Mentales y a Disefio experiencias Ccomo Training Pitch plan de expertos estrategia,
tivacion  Estrategia trategia comunicar inversion fortalecimiento y el
sector
1-a-1 Grupal Grupal Grupal Grupal 1-a-1 Individual
[+ @ 9
Y P13 22
| Mes 2 — Mes 5

TE: Taller Especializado o BootCamp
Meetup: Sesion de Generacion de Comunidad presencial para 30 empresas

Detalle Etapa Diagndstico, Estrategia de Reactivaciéon y Construccion Plan de Inversion del programa

c. Etapa de Seleccidn de Planes de Inversidn: De acuerdo con los criterios de seleccién
establecidos en el presente documento en el 34 "REQUISITOS PARA LOS
POSTULANTES/BENEFICIARIOS," el equipo operador de la mano de jurados evaluadores

expertos en el sector, estrategia y fortalecimiento elegird en el marco del evento
denominado "“Demo Day" hasta treinta (30) planes de inversidn presentados por las EPST,

para ser beneficiarios de la Fase de Implementacidn del Plan de inversion.

Estos treinta (30) EPST tendrdn acceso a una bolsa de quinientos treinta millones de pesos

(§530.000.000 COP) para la implementacién de su plan de inversién.

Nota: El recurso entregado dependerd del monto requerido y la sustentacion de su Plan de
Inversién durante el Demo Day a partir de los criterios en la seccién 3.4 "REQUISITOS PARA
LOS POSTULANTES/BENEFICIARIOS.

En ningln caso, Ia suma del plan de inversidon podra superar el valor de hasta CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M.L. ($50.000.000). Los recursos seran destinados a las EPST a partir

del proceso de evaluacién de la Fase 3 Implementacién del Plan de Inversidon en el numeral
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3.4y no podrdn ser utilizados en rubros no financiables descritos en el numeral 2.5.3. literal
a. Las propuestas de proyectos que resulten viables se apoyaran bajo la modalidad de

recurso no reembolsable.

2.5.3.FASE (3): Implementacién del Plan de Inversién para treinta (30) empresas elegidas para

implementar su plan de inversion.

Etapa de entrega de recursos e implementacidn: En esta etapa se entregardn los recursos

de la mano del Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo alas EPST con los
treinta (30) planes de inversidon de cara a mejoras en sus operaciones, disefio de nuevos

productos y servicios turisticos y estrategia de reactivacion.

Durante la Fase de Implementacidn las EPST seleccionadas contardn con:

a. Recursos para la implementacién de sus Planes de Inversién: Los planes no podran superar
el valor de hasta CINCUENTA MILLONES DE PESOS M.L. (§50.000.000) y las cuantias se
adjudicardn a partir del proceso de seleccién del numeral 34 En ningdn momento se
entregard efectivo a las EPST. Los recursos se desembolsaran bajo la modalidad de recurso

en especie no reembolsable.

Los beneficiarios seradn los encargados de entregar al equipo operador 3 cotizaciones por

cada producto/servicio que vayan a adquirir.

El equipo operador del programa entregara los recursos de acuerdo a las reglamentaciones
estipuladas por el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo. ACTIVATUR no

Financiara los siguientes rubros:

e Compra de bienes muebles que no estén relacionados con el objeto del plan de
negocio.

e Comprade bienes inmuebles.

e Adecuaciones o remodelaciones de cualquier tipo de bienes inmuebles que no sean
indispensables para el desarrollo del proyecto.

e Adquisicion de vehiculos automotores.

e Pagos de pasivos, deudas o de dividendos.
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e Recuperaciones de capital.

e Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios.

e Pago deregalias, impuestos causados, aportes parafiscales.

e Formacidn académica.

e Pagodederechosoinscripciones para participar en eventos comerciales nacionales
o internacionales.

e Gastos de viaje y desplazamiento.

e Comprade primas o locales comerciales.

e Noserdn financiados con recursos de esta convocatoria, honorarios o bonificaciones
especiales a personal de nédmina de tiempo completo, de entidades publicas o

privadas. No obstante, podran ser financiados con recursos de contrapartida.

b. Acompafamiento 1-3-1 durante los 6 meses de implementacién. Donde podran revisar los

retos a la implementacidén de sus estrategias de reactivacidon y crecimiento y ademas

potenciardn el uso de la bolsa de beneficios a la que tendrdn acceso las empresas.

La etapa de implementaciéon comprenderd un término de duracidn de hasta seis (6) meses,
en el que los beneficiarios adquirirdn herramientas para crecer rdpida, rentable vy

sostenidamente.

2.6. COMPONENTES TRANSVERSALES:

Equipo Operador vy Consultor Transversal: El equipo operador y consultor transversal acompafard a las

cien (100) EPST alo largo de la Fase 2 y 3 del programa. Este beneficio consiste en el acompafamiento
de consultores expertos que buscaran identificar aspectos por mejorar y potenciar las ventajas
comparativas en los modelos de negocio de los EPST de cara a su estrategia de reactivaciony

crecimiento ast:

1. Durante la etapa de Diagnéstico y Acompanamiento 1-a3-1, los participantes del programa

accederan a diagndstico inicial en donde se identificardn los KPI’s mas relevantes de su modelo
de negocio, seguido de minimo 2 sesiones virtuales de acompafamiento uno a uno en donde se
buscardn impactar estos indicadores apalancados en los contenidos de la etapa de Estrategia

para |la Reactivacion y Construccidn de Plan de Inversidn.
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2. En I3 etapa de Implementacién al Plan de Inversidn, Ias treinta (30) EPST que reciban los recursos

para implementar su Plan de Inversién de cara a la reactivacién, crecimiento y mejoras de
productividad podrdn acceder a seis (6) sesiones adicionales de acompanamiento en donde

tomaran decisiones para resolver los cuellos de botella y retos del Plan de Inversién.

Generacién de Comunidad vy Visibilizacidn: Este componente es transversal a todo el programa, y

contempla beneficios adicionales desde la Secretaria de Turismo de la Gobernacidn del Valle del Cauca.

Entre otros, pueden encontrar:

e MeetUps: El objetivo de estos encuentros es fortalecer la cultura de colaboracion del tejido
empresarial del sector turismo, por medio de la generacidn de espacios en los que se propicien
acercamientos entre las EPST del programa, los emprendedores de otros programas de turismo
y asesores o mentores del programa. La expectativa es que durante los MeetUps los EPST se
integren y generen conexiones de valor en torno a la creacién de nuevos servicios y experiencias

turisticas apalancando el conocimiento y experticia de las diferentes regiones.

Los MeetUps se desarrollardn de manera virtual y presencial desde la Etapa de Estrategia de

Reactivacion:

e Virtual: Se desarrollaran hasta dos (2) espacios tipo speed dating (citas rapidas) donde los EPST
tendrdn la posibilidad de compartir lo que ofrecen y lo que necesitan en el disefio de sus
experiencias y estrategia de reactivacion.

e Presencial: Se desarrollardn hasta cuatro (4) espacios en tres (3) de las regiones del Valle del
Cauca donde conectardn a través de herramientas de interdependencia como la comunicacidn,
la colaboracidn y el trabajo en equipo.

NOTA: Las sesiones presenciales se desarrollardn en los establecimientos de las EPST que cuenten

con lainfraestructura y medidas de bioseguridad para atender minimo cuarenta (40) personas.

Los eventos podran ser en la modalidad presencial y/o virtual, segun lo dispongan el operador del
programa, IMPRETICS y el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo. A su vez, el
operador del programa se reserva el derecho de cancelar, suspender y/o modificar los eventos

programados durante el programa, previa notificacién via mail a los beneficiarios, sin que ello genere

indemnizacidon alguna para éstos.
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Visibilizacién: La visibilizacién de las EPST se ejecuta de manera transversal durante el despliegue del
programay estard a cargo el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo, dando la opcidn
de otorgarle multiples reconocimientos a los emprendedores mas destacados, con actividades tales
como: visibilizacion en medios de comunicacidn, asistencia a eventos empresariales, entre otros

beneficios otorgados por los aliados del programa.

3. POSTULACION

3.1. POSTULACION Y PROCEDIMIENTO PARA PARTICIPAR

Para la postulacidn e inscripcidn del participante interesado se debera diligenciar dentro del plazo
definido en el numeral 3.2."Cronograma de la Convocatoria” el formulario en linea y al que se accede

a través del siguiente vinculo: https://survey.alchemer.com/s3/6497169/ReactivaTur

3.2. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podra ser modificado, suspendido o cancelado por el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria
de Turismo sin restriccién, mediante adenda a los presentes términos de referencia, que serd

publicada en la pagina web: https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/
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CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA ACTIVATUR

ACTIVIDADES

FECHAS

UBICACION DE LA PUBLICACION

Convocatorias e inscripciones

28 de octubre de 2021 -14

de noviembre de 2021

INFORMACION DE ACTIVATUR:
https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/
PARA POSTULARSE AL PROGRAMA:

https://survey.alchemer.com/s3/6497169/ReactivaTur

Formulacién de inquietudes

Hasta el 5 de noviembre de
20213 las 11:59 PM

AL EMAIL: internacionalizacion.turismov(@gmail.com

Respuesta de inquietudes

Hasta el 8 de noviembre de
2021

INFORMACION DE ACTIVATUR:

https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/

Seleccién beneficiarios Fase 1

aceleracién de ventas

14 de noviembre - 21 de

noviembre de 2021

Comunicacién a los
proyectos/empresas
seleccionadas Fase 1

22 de noviembre de 2021

INFORMACION DE ACTIVATUR:

https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/

Kickoff / Inicio del programa
Fase1

24-26 de noviembre de 2021

Contacto por email a los beneficiarios seleccionados

Seleccién beneficiarios Fase 2
diseno de estrategia de

reactivacién

Se comunicaran las fechas
durante el lanzamiento
(KICKOFF) del programa

Fase (1): Aceleracién de ventas

Fase (2): Disefo de estrategia

de reactivacién

Fase (3): Implementacién del

Plan de inversiéon

A partir del 22 de noviembre

y durante 13 meses

Contacto por email a los beneficiarios seleccionados
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3.3. CONDICIONES ESPECIFICAS PARA APLICAR A LA CONVOCATORIA

3.3.1. Declaraciones

El participante del programa ACTIVATUR declara que:

a)

b)

c)

d)

e)

F)

No se encuentren en trdmite concordatario o en proceso de liquidaciéon obligatoria de
acuerdo con la Ley 550 de 1999, modificada por la ley 1116 de 2006 (régimen de insolvencia).
No Figura reportado él, ni sus accionistas/socios, o administradores en ninguna lista
restrictiva de control.

No encontrarse sujeto a conflicto de intereses, inhabilidades e incompatibilidades, conforme
a las leyes vigentes en la Republica de Colombig, tales como: Parentesco de consanguinidad,
Grado de consanguinidad, Afinidad legitima, Parentesco civil, de acuerdo con el Manual de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos vigentes a la fecha.

Es propietario o tiene las autorizaciones requeridas sobre los bienes de propiedad intelectual
contenidos en la propuesta.

Autoriza expresamente al Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo,
IMPRETICS E.L.C.E y al equipo operador para consultar la informacidn, los anexos y soportes
que haya suministrado con ocasidén de esta convocatoria para constatar la transparencia y
licitud de sus actividades

Toda la informacidn que ha entregado o suministrado al Departamento del Valle del Cauca -
Secretaria de Turismo, IMPRETICS E..C.E y al equipo operador es verdadera, y posee todos los
comprobantes y documentos necesarios para demostrar su veracidad

Cuenta con la autorizaciéon de todos los participantes del equipo del participante para el
tratamiento de sus datos personales por parte de IMPRETICS E.I.C.E, el Departamento del Valle

del Cauca - Secretaria de Turismo y el equipo operador.

3.3.2.Estudios para participar en la convocatoria

Corresponde a todo postulante/beneficiario efectuar los estudios y verificaciones que

considere necesarios para la aplicacién a la convocatoria, asumiendo todos los gastos, costos,

impuestos y riesgos que ello implique, que no serdn reembolsados en ningln caso y bajo ningudn

concepto.
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3.3.3.Formulacion de inquietudes

Las inquietudes o preguntas que surjan por parte de los interesados y/o participantes que sean
relacionadas con los términos de referencia de la presente convocatoria, podran ser presentadas
dentro del plazo  estipulado, mediante el siguiente correo electrénico

internacionalizacion.turismov@gmail.com. La Secretaria de Turismo del Valle del Cauca

remitird por correo electrdnico las respuestas a las inquietudes fFormuladas por los participantes,
siempre y cuando, las mismas se presenten en la fecha y fForma indicadas en estos términos de

referencia.

Si como producto de las observaciones e inquietudes formuladas por los interesados, o en curso
de la presente convocatoria, La Secretaria de Turismo del Valle del Cauca evidencia la necesidad
de modificar los presentes términos de referencia, podra realizarlo mediante adenda. En
consecuencia, para que sea valida cualquier modificacién a estos términos, Ia misma deberd

surtirse mediante adenda.

3.3.4.Socializaciones

El Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo realizard espacios de socializacién
de la convocatoria en los diferentes canales virtuales para aclarar dudas sobre el formulario de
inscripcidn y el programa en general. Si desea asistir a 1a socializacidn, los interesados deberdn
estar atentos a las invitaciones que se publicaran a través del micrositio

https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/ y redes sociales oficiales de la Secretaria de Turismo

Facebook @SecTurismoValle e Instagram @turismovalledelcauca.

3.4. REQUISITOS PARA LOS POSTULANTES/BENEFICIARIOS

El programa ACTIVATUR estd dirigido a Emprendedores, Empresas en etapa temprana y MiPyMes

Prestadoras de Servicios Turisticos entre ellos:
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e Establecimientos de alojamiento y hospedaje (hoteles, glampings, hostales, posadas,
campings, etc.)

e Agencias de viajes y promotoras de servicios turisticos (Ej: receptoras de turistas que llegan
al Valle, o de actividades conexas con el Valle del Cauca)

e Guias Turisticos

e Atractivos turisticos (parques tematicos, reservas naturales, museos)

e Restaurantes

e Baresy gastrobares

Asimismo, se consideraradn postulaciones de Software y Tecnologias que en su modelo de negocio

atiendan el sector turistico y que hayan sido fundadas en el Valle del Cauca, entre estas:

e Desarrollo de plataformas para viajes y/o reservas (OTAs),

e Herramientas de productividad (POS, ERPs y CRMs)

e Herramientas de digitalizacidn de pagos (QR Codes)

e Inteligencia artificial y Automatizacién de la industria turistica (Chatbots, Robots,

Automatizacion de reservas)

Todo participante persona natural o juridica que desee inscribirse al programa ACTIVATUR deber3

cumplir con los siguientes requisitos minimos:

REQUISITO RESULTADO

Ser mayor de edad Cumple/ No Cumple

Contar con un proyecto que como minimo tenga 6 meses | Cumple /No Cumple

de operacion.

Haber generado ventas de por lo menos treinta millones | Cumple /No Cumple
de pesos ($30.000.000) en el 2019.

o

Haber generado ventas de por lo menos diez millones de
pesos ($10.000.000) en el afio 2020 y/o en el primer

semestre del ano 2021.
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Contar con un equipo compuesto por al menos dos (2) | Cumple/No Cumple
personas con la disposicidon de atender los requisitos del

programa.

Ser una EPST con operacién formal y con domicilio en el | Cumple / No Cumple

Departamento del Valle del Cauca.

El participante deberd declarar en el formulario de inscripcion web que cumple con cada uno de los
requisitos establecidos. El participante estd obligado a responder por la veracidad de toda la

infFormacidn entregada durante la convocatoria.

El equipo operador de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que toda
la informacién que el participante presente para el desarrollo de esta convocatoria es veraz y
corresponde a la realidad. No obstante, el equipo operador se reserva el derecho de verificar toda la
informacidn suministrada por el participante, y en caso de evidenciar que, el participante ha faltado
a la verdad, procederd de conformidad con lo establecido en el numeral “Rechazo o eliminacidn de

postulaciones.”

3.4.1.Condiciones inhabilitantes

e No podran participar en la presente convocatoria ideas de negocio que no hayan generado
ventas.

e No podran participar emprendimientos o empresas prestadoras de servicios turisticos que
no operen directamente en el Valle del Cauca o no cuentes con sucursal o establecimiento de
comercio en el Valle del Cauca.

e No podrdn participar empresas prestadoras que tengan problemas societarios.
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digital

A los participantes que cumplan con los requisitos minimos de caracter habilitante para participar en la fFase
de aceleracién de ventas a través de pautg, se le realizard un andlisis desde la plataforma de evaluacién en

donde se evallen y califiquen los siguientes criterios:

Criterio Descripcion Puntaje

Modelo de negocio Se evaluan el sector, el tipo de clientes, el proceso de formalizacién del 0-100
emprendimiento tanto a nivel agregado como por componentes, la
realizacién con inversionistas, el alcance del mercado, la traccién en el
mercado evaluado por medio del nivel de ventas, su crecimiento, el uso

de tecnologias de la 4 revolucién industrial, el nivel de innovacidn, entre

otras.
Emprendedor y su Se evaltlan las habilidades y caracteristicas del equipo, teniendo en 0-100
equipo cuenta el tipo de emprendimiento, el proceso de toma de decisiones, el

horizonte de metas, el mecanismo de cuentas e indicadores que
manejan, la dedicacién al emprendimiento, el nivel de experiencia,
educativo, de especializacidn, la percepcidon de seguridad y delegacién
y finalmente es complementado con diversos indicadores de
habilidades.

Nivel de Se evaltan la complementariedad entre el modelo de negocio con | 0-100

complementariedad equipo emprendedor.

Las postulaciones presentadas para la fase de aceleracidon de ventas via pauta digital seran
revisadas de acuerdo con los requisitos minimos habilitantes, asi como evaluadas y calificadas de

conformidad con los criterios de evaluacién de cardcter calificable, dispuestos en los presentes

términos de referencia.




GOBERNACION
" VALLE DEL CAUCA

Secretarla de Turlsmo

( tur) (O Vvencible

Para la evaluacidn, se tendradn en cuenta las respuestas al Formulario de aplicacidn con el Fin de
identificar la calidad del modelo de negocio, el emprendedor y el equipo y el nivel de

complementariedad entre ambos®

Cada emprendimiento y/o empresa en etapa temprana serd evaluado por el Comité Evaluador,
quien tomar3a la informacién proporcionada por los participantes en el formulario y generard un
ranking para escoger hasta a trescientos (300) emprendimientos y/o empresas en etapa temprana
prestadores de servicios turisticos para la fase de aceleracién de ventas via pauta digital. En caso
de que existan mas de trescientos (300) aplicantes que cumplan con los requisitos descritos, se
priorizan las empresas con mayor potencial de crecimiento. Los resultados serdn publicados en

https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/

3.4.3.Requisitos minimos para participar (habilitantes) - Fase 2 de diagnéstico y estrategia

de reactivacion

Sélo los cien (100) emprendimientos y/o empresas en etapa temprana con mayor potencial de
crecimiento de cara a la reactivacion que hagan parte del programa ACTIVATUR y que estén
ejecutando la Fase 1 de aceleracion de ventas a través de pauta digital podrdn participar para ser

beneficiarios de la Fase de disefio de estrategia de reactivacion.

Sdlo se considerardn para ser parte de la Fase 2 a los participantes que hayan ejecutado por lo

menos:

e EI60% delalicencia de marketing o que hayan consumido el primer voucher de pauta en

sus campanas digitales.

3.4.4. Criterios de evaluacién (calificables) - Fase 2 de Disefio de estrategia de

reactivacion.

2 Los criterios parten de la literatura revisada y de las variables identificadas en programas similares, por ejemplo: Valle Impacta:
https://www.ccc.org.co/valleimpacta/ y ValleE o Aldea Experimenta: https://www.ccc.org.co/aldea-experimenta-avanzado/
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Durante la etapa de seleccidn se haran evaluaciones virtuales por empresa a las 300 EPST

beneficiarias de la Fase 1. Para la evaluacidn, se tendradn en cuenta las respuestas al fFormulario

deinscripcion al programa con el fin de identificar el potencial de crecimiento del negocio a partir

de seis variables calificables por los jurados: Modelo de negocio, Ventaja Competitiva,

Escalabilidad, Innovacién, Rentabilidad y Equipo®.

Criterio

Descripcion

Puntaje

Modelo de negocio

El modelo de negocio de la EPST (propuesta de valor, canales, forma de
monetizacién, etc). Este debe ser innovador y tener el potencial de
crecer en susegmento para convertirse en una empresa de crecimiento

rapido, rentable y sostenido.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Ventaja competitiva

Cémo se distingue la EPST de la competencia en el segmento de

mercado que atiende.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Nivel de Escalabilidad

La EPST debe de tener la visidn estratégica y la capacidad operativa
para escalar y adquirir mas clientes en el segmento de mercado

objetivo.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Nivel de innovacién

La EPST debe identificar su innovacidon a partir del segmento de

mercado que atiende.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Rentabilidad La EPST debe explicar si el negocio deja utilidades y margenes para el Minimo 1 punto
crecimiento. .

Maximo 5 puntos

Equipo La EPST debe explicar cdmo es el equipo en cuanto a composicidn, Minimo 1 punto

visién, motivacion y roles.

Maximo 5 puntos

3 Los criterios parten de la literatura revisada y de las variables identificadas en programas similares, por ejemplo: Valle Impacta:
https://www.ccc.org.co/valleimpacta/ y ValleE o Aldea Experimenta: https://www.ccc.org.co/aldea-experimenta-avanzado/
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La evaluacion arrojarad el listado de las top cien (100) EPST con mayor potencial de crecimiento y de

reactivacién. Ademas de hacer parte de la lista del top cien (100), sélo se considerardn para ser parte

de la Fase 2 a los participantes que estén ejecutando los recursos de la Fase 1 que hayan ejecutado

por

lo menos:
El 60% de la licencia de marketing o haber consumido el primer voucher de pauta en sus
campanas digitales.

3.4.5. Requisitos minimos para participar (habilitantes) - Fase 3 de implementacion de

planes de inversién

Sdlo los emprendimientos y/o empresas en etapa temprana prestadores de servicios turisticos
que hayan sido beneficiarios de |a fase 2 de Disefio de estrategia de reactivacion del programa
ACTIVATUR podran participar para ser beneficiarios de la fase 3 de implementacidn del plan de

inversion.

Los EPST tendran que haber asistido a las 3 sesiones de acompanamiento 1-a-1virtuales para ser

considerados en el listado de EPST que presentardn su Plan de Inversidn en el Demo Day.

La asignaciéon de recursos para las EPST dependerd del cumplimiento de los criterios a

continuacién.

3.4.6. Criterios de evaluacion (calificables) - Fase 3 de implementacion del plan de

inversion

A los participantes que cumplan con los requisitos minimos de cardcter habilitante para

participar en la fase de implementacién del plan de inversidn, se les realizard un analisis en donde

se evalleny califiquen los siguientes criterios:
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Criterio

Descripcion

Puntaje

Potencial de Crecimiento

En el modelo se incorporara la calificacion de
potencial de crecimiento arrojada durante la

seleccidén de la Fase 1.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Impacto del plan de

inversion en la reactivacioén

Cémo el plan deinversién impacta en la
reactivacién de la EPST al recuperar el mercado

perdido durante la pandemia y/o paro nacional.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Impacto del plan de
inversion en el crecimiento

Como el plan de inversion impacta el crecimiento
de la EPST al contribuir en la llegada nuevos

mercados y segmentos.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Impacto del plan de
inversién en las mejoras

productivas

Cémo el plan de inversién impacta el crecimiento
de la EPST al contribuir a la mejora de la calidad y/o
desarrollo de nuevos productos, servicios y

experiencias turisticas.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Viabilidad del Plan de

inversién: Capacidad

A partir de la ejecucién y cumplimiento de los
diferentes hitos del programa, el equipo operador
calificard la capacidad ejecutora de la EPST frente

al plan de inversién propuesto.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

Viabilidad del Plan de
Inversién: Coherencia

Presupuestal

El plan de inversién es coherente con la estrategia

de crecimiento y el presupuesto requerido.

Minimo 1 punto

Maximo 5 puntos

3.4.7.Evaluacion - Fase de implementacion del plan de inversion

Las postulaciones presentadas para la fase 3 de implementacidn del plan de inversidn serdn
revisadas de acuerdo con los requisitos minimos habilitantes, asi como evaluadas y calificadas de

conformidad con los criterios de evaluacién de caracter calificable, dispuestos en los presentes

términos de referencia.
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Con el propdsito de generar un ranking y escoger al menos a treinta (30) EPST para recibir los
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recursos para la implementacién de su plan de inversidn. El equipo operador tomara como
referencia para la evaluacidon del Plan de Inversién la informacidon proporcionada por los

participantes* en tres momentos:

1. Potencial de crecimiento evaluado durante la seleccidn de la Fase 1del programa

2. Presentacion de plan de inversidon durante el Demo Day ante jurados expertos quienes
evaluaran el impacto del Plan de Inversidn.

3. Evaluacién del equipo operador de la capacidad de ejecucién y coherencia presupuestal del

plan de inversidn presentados por Ia EPST.

El equipo operador serd el responsable de evaluar las postulaciones de conformidad con los
criterios habilitantes y calificables dispuestos en estos términos de referencia. Asimismo, el
equipo operador determinara si la asignacidon de los recursos para el Plan de Inversién serd por
el monto requerido por |13 EPST o por un valor inferior a partir de la sustentacidn y calificacion de
los criterios anteriores. En los casos en que se requiera de conocimientos especializados, el

equipo operador podrd contratar personal experto para acompanar la evaluacion.

Los resultados serdn comunicados via correo electrdénico.

4. ASIGNACION Y ADJUDICACION DE LAS POSTULACIONES

4.1. Facultades del equipo operador:

El equipo operador tendrd las siguientes Facultades y competencias:

a) Rechazar o admitir a los participantes postulantes dentro de la convocatoria

4| participante esta obligado a responder por la veracidad de toda la informaciéon entregada durante la convocatoria. El equipo
operador de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacién que el participante presente
para el desarrollo de esta convocatoria es veraz y corresponde a la realidad. No obstante, el equipo operador se reserva el derecho de
verificar toda la informacién suministrada por el participante.
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b) Realizar el analisis de los requisitos minimos habilitantes exigidos a los participantes para

participar del programa.
¢) Realizar la evaluacidn de criterios calificables otorga el puntaje correspondiente.
d) Coordinar actividades del programa garantizando el cumplimiento de los objetivos.

e) Poner al alcance de los participantes los mecanismos informativos que estime necesarios

para cumplir los objetivos del programa.

f) Informar a los participantes, via correo electrdnico o los medios considerados pertinentes,

la informacién de interés sobre el programa.

g) Abstenerse de participar o emitir opiniones sobre las disputas originadas entre los

participantes, o aquellas que se presenten al interior de los mismos.

h) Se reserva el derecho de cancelar, suspender o modificar el programa o la convocatoria,
previa notificacidn via mail a los participantes, sin que ello genere indemnizacién alguna para

los participantes.

i) Solicitar informacién complementaria a los participantes si asi lo determina necesario.

4.2. Subsanacioén o aclaracién de propuestas

Si dentro del término de evaluacidn el equipo operador determina que hay informacién que debe
aclararse, o alguno de los documentos requeridos debe ser modificado o adicionado, se informard al
participante, para que subsane dicho requerimiento dentro de un plazo de tres (3) dias habiles
contados a partir del dia siguiente al envio de la comunicacién de requerimiento via correo
electrénico. En caso de no subsanar la documentacidon o informacién requerida por el equipo
operador dentro del término por esta otorgada, se entenderd descalificada la postulacidn del

participante.

En caso de que el equipo operador lo considere necesario o a peticién de los proponentes, podra
ampliar el plazo para subsanar o aclarar la informacidn, requisito o criterio solicitado, plazo que en
todo caso deberd estar comprendido dentro del término establecido en el cronograma para la
subsanacién, salvo que IMPRETICS o el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo

mediante adenda a los presentes términos de referencia amplie dicho término.
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4.3. Criterios de desempate

En caso de existir empate entre dos o mas participantes que tengan el mismo puntaje se

seleccionard el ganador conforme a los siguientes criterios:

- Se preferird al participante que haya obtenido la mejor puntuacidn en el potencial de su modelo de

negocio.

4.4. Seleccién y vinculacién de los participantes

De conformidad con los resultados de la evaluacién de requisitos habilitantes y calificables de las
postulaciones, el equipo operador determinara el orden de elegibilidad y de acuerdo con el mismo, se
procederad a seleccionar los participantes beneficiarios para la Fase de diagndstico y estrategia de

reactivaciény la Fase de implementacidn del plan de inversién, segun corresponda.

e El equipo operador comunicard los resultados a los inscritos del programa, en la pagina

https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/

e Los resultados de la seleccidon para la Fase de implementacion serdn notificados via correo

electrénico.

Los participantes deberdn de Adjuntar la Carta de Compromiso (Anexo No 3) firmada por el
Representante Legal en donde declara que se compromete a participar en el proceso y a entregar
toda la informacidn requerida para el proceso previo al arranque del acompafamiento. La carta
podrd adjuntarse en el Formulario de inscripcién y deberd de tramitarse previo al arranque del

programa.

RECHAZO O ELIMINACION DE POSTULACIONES

El equipo operador procederd con el rechazo de la propuesta en los siguientes casos:
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e Cuando el participante no subsane o aclare la informacidn que haya sido requerida por el equipo
operador, dentro del plazo otorgado para ello.

e Cuando el participante no acredite los requisitos minimos establecidos en este documento.

e Cuando la informacién suministrada en el Formulario de aplicacién no sea consistente o
completa.

e Cuando existan indicios de que la informacidn suministrada por el participante en el Formulario
web no corresponde en algun aspecto a la verdad.

e El postulante/beneficiario no cumpliere con los requisitos establecidos en estos términos y
condiciones.

e No se incluya con la postulacion online toda la documentacién exigida en estos Términos y
condiciones.

e Cuando se hubiere presentado la postulacién en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicidn.

e Seincluyainformacién que no sea veraz.

e Seincluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

e Lapostulacion se hubiere presentado de forma extemporanea a través de correo electrdnico o
por algun otro medio.

e Elpostulante/beneficiario, que no certifica asistencia minima al 80% de los entrenamientos
especializados.

e Cuando los participantes o sus representantes legales, socios/accionistas o administradores
estén incursos en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad con IMPRETICS o el
Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Turismo, conforme a las leyes vigentes en la
Republica de Colombia, tales como: Parentesco de consanguinidad, Grado de consanguinidad,
Afinidad legitima, Parentesco civil, segun el Manual de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos vigentes a la fecha.

e Esténreportados en alguna lista restrictiva de control.

Se aclara que, por la presente convocatoria el equipo operador no queda obligado a seleccionar algun
participante ni a aceptar las propuestas y/o postulaciones presentadas, pudiendo en cualquier
momento y etapa dar por terminada esta convocatoria. En este Ultimo caso, el equipo operador no

estd obligado a motivar o explicar su decisidon de dar por terminada la convocatoria.
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6. DECLARATORIA DESIERTA

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

e Cuando ninguna de las postulaciones evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los términos
y condiciones.

e Por motivos O Causas que  impidan la escogencia objetiva,
debidamente sustentados.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las postulaciones presentadas.

e Cuando no se presente ninguna postulacion.

e Cuando ninguna de las postulaciones presentadas cumpla el puntaje minimo requerido.

7. TERMINOS JURIDICOS

7.. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En atencidn al régimen de contratacion, el presente proceso de seleccidn se encuentra sometido a

las normas del Derecho Privado Colombiano.

7.2. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El postulante estd obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccién.IMPRETICS E.I.C.E,de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica,
presume que toda lainformacién que el postulante presente para el desarrollo de esta convocatoria
es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, IMPRETICS E.IL.C.E se reserva el derecho de

verificar toda la informacién suministrada por el postulante.
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7.3. CLAUSULA DE RESERVA

IMPRETICS E.L.C.E se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente convocatoria y de
rechazar cualquiera o todas las postulaciones que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin
necesidad de dar explicacién alguna a los postulantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o

asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a los postulantes.

7.4. DISPOSICIONES ADICIONALES

7.4.1. Desvinculacién del programa

El participante sera desvinculado del programa en los siguientes casos:

) Inasistencia a cualquiera de las actividades obligatorias del programa.
b) No participacidon del lider o gerente en las actividades del programa.

¢) Cuando existan indicios que supongan el plagio, fraude o apropiacién no autorizada de bienes

protegidos por derechos de propiedad intelectual.

7.4.2.Sanciones por incumplimiento a los términos de referencia

El incumplimiento de cualquier de las estipulaciones indicadas en los términos de referencia, hard
que el equipo operador, previo al procedimiento indicado en el siguiente punto, pueda desvincular a
algun participante de la presente convocatoria, sin importar 1a fase o el momento en el que se

encuentre.

7.4.3.Procedimiento en caso de incumplimiento a los términos de referencia

El equipo operador evaluard cada caso que amerite ser estudiado por posible incumplimiento con el
programa. Para lo anterior, comunicard por escrito al participante el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el documento firmado y las estipulaciones indicadas en los presentes

términos y las pruebas que las soportan. Al recibo de mencionada comunicacidn, el participante
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tendrd un término de cinco (5) dias habiles siguientes a la Fecha de remision de la misma, para que
presente por escrito sus descargos. Recibidos los descargos, el equipo operador realizarad un analisis
de los argumentos expuestos y las pruebas allegadas para desvirtuar el incumplimiento, vy
determinard con fundamento en ello, si existe mérito o no para retirar al participante del programa.
Si del andlisis de los argumentos vy las pruebas allegadas por el participante, el equipo operador
considera que el incumplimiento amerita su retiro del programa, procedera de conformidad o si lo
estima pertinente, podra otorgar un plazo perentorio para subsanar el incumplimiento de que se
trate. Si el participante no presenta el escrito de descargos dentro del término sefalado
anteriormente, serd retirado del programa a partir del dia sexto habil siguiente a la fecha de remisién

de la comunicacién por parte del equipo operador.

8. DIFUSION, COMUNICACION Y UTILIZACION DE RESULTADOS

El empresario beneficiario debera realizar la divulgacidn o comunicacidn relacionada con los resultados
de esta convocatoria por medio de un video o entrevista, tal como lo disponga la administracion del
proyecto y deberdn informar que han recibido el apoyo del Departamento del Valle del Cauca -

Secretaria de Turismo, en el marco de la implementacidn del proyecto.

Asi mismo, serd compromiso de los beneficiarios proveer informacién a IMPRETICS E.I.C.E 0 a |la entidad
de caracter publico que lo requiera, respecto de los resultados del proceso cubierto con el

acompafamiento, hasta dos (2) afios después de culminada la intervencion.

9. HABEAS DATA

Al momento de presentar la propuesta, el postulante autoriza a IMPRETICS E.L.C.E y al Departamento del
Valle del Cauca - Secretaria de Turismo a procesar, recolectar, almacenar, usar, actualizar, transmitir,
poner en circulacidn y en general, aplicar cualquier tipo de tratamiento a la informacidn personal del
postulante/beneficiario a la que tenga acceso en virtud de la presente convocatoria, todo lo anterior
conforme a la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2017, el Decreto 1074 de 2015 y la Politica de

Tratamiento de Datos Personales adoptada por IMPRETICS E.L.CE, sin perjuicio de los derechos de

propiedad intelectual correspondientes.
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9. INTERVENTORIA O APOYO A LA SUPERVISION

Sin perjuicio del control y supervisidon interna del contrato que deberd establecer el proponente vy la
entidad administradora para supervisar sus actividades, el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria
de Turismo realizard la supervisién, técnica, juridica y financiera del proyecto, verificando las actividades

relacionadasy ejecutadas por IMPRETICS E.I.C.E.

La Supervisién y el apoyo a la supervision hard el seguimiento del cumplimiento de los objetivos y
actividades del proyecto, asi como del manejo de los recursos. Para ello, el proponente deber3 llevar de
Forma conjunta y unificada registros de las actividades realizadas y mantendrd la documentacién
pertinente para acreditar el cumplimiento de Ia propuesta, los soportes de la ejecucion de los recursos
acorde con la normatividad vigente, asi como el cumplimiento de las normas legales vy tributarias que

apliquen.

10. ANEXOS

10.1. Anexo 1 - Alcance y descripcién de los servicios de aceleracidon y escalamiento
10.2.Anexo 2 - Formulario de postulacion al programa

10.3.Anexo 3 - Carta de compromiso con el programa
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