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1. OBJETIVO.

Identificar prestadores de servicios de salud que funcionan dentro del departamento del Valle del
Cauca y que no se encuentran habilitados, verificando en la base de datos del Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS, a fin de que legalicen la prestacién de sus servicios y
acaten las disposiciones normativas del Sistema Unico de Habilitacién que le aplican, minimizando
los riesgos a los usuarios de dichos servicios.

2. RESPONSABLES. 1
Secretaria (0) de salud del Valle del Cauca, Profesionales Especializados, Profesionales
Universitarios, Técnicos y Auxiliares Administrativos del Grupo de Inspeccién, Vigilancia y Control.
3. ALCANCE. ’
Este procedimiento inicia con la recepcién de las solicitudes reportadas por parte de entes de
control, asociaciones de usuarios, agremiaciones o comunidad en general, en la oficina del Grupo de
Inspeccioén, Vigilancia y Control; y finaliza con la programaciéon de visita de inspeccién, vigilancia y
control o con el archivo del acta de busqueda activa.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS. ’

AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE HABILITACION. Autoevaluacion de las condiciones de
habilitacion. La autoevaluacion es el mecanismo de verificacién de las condiciones de habilitacion
establecidas en el Manual de Prestadores y de Habilitacion de Servicios de Salud, que efectua
periédicamente el prestador de servicios de salud y la posterior declaracion de su cumplimiento en el
REPS. (Resolucién 3100 del 2019).

COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD. Es la cualidad de los servicios de salud que depende
de las condiciones de salud que se atiendan o prevén atender, la formacién del talento humano en salud
y las caracteristicas de las tecnologias en salud que se requieran. Los grados de complejidad de los
servicios son: Baja o Mediana o Alta. (Resolucion 3100 del 2019). J

CONDICIONES DE HABILITACION. Soh los requisitos, estandares y criterios que deben cumplir los
prestadores de servicios de salud para la entrada y permanencia en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud. (Resolucion 3100 del 2019).

CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA. Las condiciones tecnologicas y
cientificas tienen como mision proteger y dar seguridad a los usuarios al garantizar el cumplimiento de
unos criterios minimos para el funcionamiento de los servicios que cualquier tipo de prestador de
servicios de salud habilite, a partir de los estandares de habilitacion. (Resolucién 3100 del 2019)

CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA. Son los requisitos basicos de
estructura y de procesos que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud por cada uno de los
servicios que prestan y que se consideran suficientes y necesarios para reducir los principales riesgos
que amenazan la vida o la salud de los usuarios en el marco de la prestacién del servicio de salud.
(Decreto 780 de 2016) i

CONMINAR. Acto motivado a un prestador de servicios de salud para que realice la inscripcion en el
REPS dentro de un plazo de tiempo determinado.

CONTROL. Consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud para ordenar los
correctivos tendientes a la superacién de la situacién critica o irregular (juridica, financiera, econémica,
técnica, cientifico-administrativa) de cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se
aparten del ordenamiento legal bien sea por accién o por omision. (Ley 1122 de 2007 - Superintendencia
Nacional de Salud) :
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CRITERIO. Precepto o indicador obligatorio que resume la calidad de una actividad que se pretende
evaluar. El criterio es la unidad basica del estandar sobre el cual se realiza la verificacion orientada hacia
el analisis de los riesgos y la seguridad en la atencién de los pacientes. (Resolucién 3100 del 2019).

DISTINTIVO DE HABILITACION. Es el documento que evidencia que un servicio esta habilitado y que
sirve a los ciudadanos para ejercer control (Resolucién 3100 del 2019).

ENTIDADES CON OBJETO SOCIAL DIFERENTE (OSD). Con esta denominacién se inscriben los
prestadores de servicios de salud cuyo objeto social no es la prestacion de servicios de salud y que por
requerimientos propios de la actividad que realizan, brindan |servicios de salud de baja y mediana
complejidad de los grupos de consulta externa, apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica, y
servicios de trasporte asistencial de pacientes, atencién prehospitalaria y cuidado basico del consumo de
sustancias psicoactivas, adicionalmente pueden realizar procedimientos exclusivamente de cirugia
ambulatoria. No incluye la prestacién del servicio de urgencias, servicio para la atencién del parto y los
servicios del grupo de internacién. Los servicios habilitados no pueden ser ofrecidos en contratacion
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud. (Resolucién 3100 del 2019).

ESTANDAR. Es el patrén que define los criterios minimos de un servicio de salud. (Resolucion 3100 del
2019). | ?

|
ESTANDARES DE HABILITACION. son las condiciones tecnolégicas y cientificas minimas e
indispensables para la prestacién de servicios de salud en forma segura; se estructuran con criterios
minimos aplicables y obligatorios a los servicios que habilite cualquier prestador de servicios de salud.
Los estandares de habilitacion son esencialmente de estructura y delimitan el punto en el cual los
beneficips superan a los riesgos. (Resoluciéon 3100 del 2019).

GRUPO. Representa el conjunto de servicios de salud que se encuentran relacionados entre si y que
comparten similitudes en la forma de prestacién, en los estandares y criterios que deben cumplir.
(Resolucién 3100 del 2019). |

INACTIVACION DE SERVICIO. Es el cierre del o los servicios de salud en el REPS como consecuencia
de no realizar su autoevaluacion y posterior declaracién en el REPS o por el vencimiento del término de
la novedad de cierre temporal. (Resolucion 3100 del 2019).

; |
INACTIVACION DEL PRESTADOR. Es el cierre del prestador de servicios de salud en el REPS como
consecuencia de la no autoevaluacion o por el vencimiento del término de la novedad de cierre temporal
de la totalidad de sus servicios de salud (Resolucién 3100 del 2019).

INSPECCION: Es el conjunto de actividades y acciones endaminadas al seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y
analizar de manera puntual la informacion que se requiera sobre la situacién de los servicios de salud y
Sus recursos, sobre la situacién juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y econdmica de las
entidades sometidas a vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud dentro del &mbito de su
competencia. (El capitulo VII, en su articulo 35, de la Ley ﬂ122 de 2007 define las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud).

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL. La Superintendencia Nacional de Salud y las secretarias de
salud departamentales o distritales, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, en el marco de

sus competencias, vigilaran y controlaran el cumplimiento de la presente resolucién. (Resolucion 3100 del
2019).

i

|
|
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INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS). Son las entidades cuyo objeto
social es la prestacion de servicios de salud y se encuentran inscritas y con servicios de salud habilitados
de conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud. (Resolucién 3100 del 2019).

MEDIDAS SANITARIAS DE SEGURIDAD (MSS) son un conjunto de actuaciones aplicadas por la
autoridad sanitaria para prevenir, mitigar, icontrolar o eliminar un evento que origine riesgos que afecten la
salud de la poblacion. (INVIMA) '

MODALIDAD. La modalidad se refiere a la forma de prestar un servicio de salud en condiciones
particulares. Las modalidades de prestacion para los servicios de salud son: intramural, extramural y
telemedicina (Resolucién 3100 del 2019).f :
NOVEDADES. Son los cambios que un prestador de servicios de salud realiza en su informacion, en sus
servicios habilitados, en sus sedes o en su capacidad instalada y que debe gestionar obligatoriamente
ante la secretaria de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias,
con el objeto de registrar y actualizar dichfo cambio en el REPS (Resolucién 3100 del 2019).

OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cédigo,
por motivos de interés general o particul?r, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la
misma. ‘

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién
de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacién de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias
y reclamos e interponer recursos. (Ley 1755 de 2015, Articulo 13)

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD. Los prestadores de servicios de salud son: Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud- IPS, profesionales independientes, y entidades con objeto social
diferente y transporte especial de pacientes. (Resolucién 3100 del 2019). :

PROFESIONAL INDEPENDIENTE (Pl). Son todas las personas naturales egresadas de un programa de
educacion superior de ciencias de la salud de conformidad con la Ley 30 de 1992 o las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, con facultades para actuar de manera autbnoma en la prestacion del
servicio de salud, para lo cual podran contar con personal de apoyo de los niveles de formacion técnico
y/o auxiliar. (Resolucién 3100 del 2019). |

REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD - REPS. Es la plataforma WEB
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en la cual se efectua la inscripcion y el registro de los
prestadores y servicios de salud, por parte de las Secretarias de Salud Departamentales, Distritales o de
la entidad que tenga a cargo dichas competencias.

REPS VIGENTE. Es la base de datos existente dentro del Registro Especial de Prestadores de Servicios
De Salud — REPS, que contiene la informacion de los prestadores de servicios de salud activos en el
REPS, es decir que se encuentran habilitados para prestar servicios.

REPS - PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD CERRADOS. Es la base de datos existente dentro
del Registro Especial de Prestadores de Servicios De Salud — REPS, que contiene la informacién de los
prestadores de servicios de salud inactivos en el REPS, ya sea porque son prestadores nuevos a la
espera de visita previa del ente de control o prestadores que estuvieron inscritos y que se inactivaron por
la no renovacion de la habilitacién a través de la autoevaluacién en el REPS.
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SERVICIO DE SALUD. Es la unidad basica habilitable del Sistema Unico de Habilitacion, conformado por
procesos, procedimientos, actividades, recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y de informacién con un
alcance definido, que tiene por objeto satisfacer las necesidades en salud en el marco de la seguridad del
paciente, y en cualquiera de las fases de la atencién en salud (promocion, prevencion, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion o paliacion de la enfermedad). Su alcance no incluye los servicios de
educacion, vivienda, proteccion, alimentacién ni apoyo a la justicia. (Resolucion 3100 del 2019).

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -SOGCS-. Es el conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud para
generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais. (Decreto 780 de 2016).

SISTEMA UNICO DE HABILITACION. Conjunto de normas, requ15|tos y procedimientos mediante los
cuales se establece, registra, verifica y se controla el cumpllmlento de las condiciones basicas de
capacidad tecnolégica y cientifica, de suficiencia patnmomal‘ y financiera y de capacidad técnico-
administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asomados a la prestacion de servicios y son de
obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de| servicios de salud y las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios. (Decreto 780 de 2016).

|
TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES (TEP). Son los prestadores de servicios de salud que
realizan traslado de pacientes en ambulancia y pueden reallzar atencién prehospitalaria. (Resolucién
3100 del 2019). 1

VERIFICACION. Es la accién de comprobar que los prestadore§ de servicios de salud estan cumpliendo
con los requisitos y normas previstos para los servicios habilitados y prestados.

VERIFICADOR. Profesional que cuenta con la certificacion de capacitacion y entrenamiento técnico
expedido por las entidades educativas reconocidas por el para ejercer la funcién de verificacién del
cumplimiento de condiciones de habilitacién a prestadores de serV|C|os de salud.

VIGILANCIA. La vigilancia consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para
advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas del financiamiento,
aseguramiento, prestacion del servicio de salud, atencion al usuario, participacién social y demas sujetos
de vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan el Sistema
General'de Seguridad Social en Salud para el desarrollo de este (EI capitulo VII, en su articulo 35, de la
Ley 1122 de 2007) ‘
VISITA DE BUSQUEDA ACTIVA. Es la visita realizada por parte de la Secretaria de Salud
Departamental, con el fin de conminar a los prestadores de servicios de salud que se encuentran en
funcionamiento sin estar inscritos y/o activos en el REPS. Se soporta a través de ACTA DE BUSQUEDA
ACTIVAIFO-SP-M3-P6-03-07 VO02.

VISITA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL. Es la V|S|ta realizada por parte de la Secretaria de
Salud Departamental, con el fin de dar respuesta a las necesidades, solicitudes o peticiones de las partes
interesadas, en ejercicio de las funciones de inspeccion, vrg|lanC|a y control.
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5. CONTENIDO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES REGISTRO
Inicio |
Recibir y registrar solicitudes y peticiones
Recibir y registrar las solicitudés y péticiones, las cuales
ingresan por diferentes medios: ventanilla Unica de la
1 gobernacion, correo electronico, requerimientos de la Auxiliar Fibro. fadicader
direccién, plataforma PQRDS de la gobernacion y Administrativo
solicitudes de prestadores que se postulen para
acreditacion o para conformar organizaciones
funcionales; y que requieran | certificacion de
habilitacion. Ver PR-SP-M3-P6-03-05 Visitas plan anual
: Asignar responsable de respuesta% B ase Sl Bamisiirmde
Asignar responsable de dar respuesfa al reporte Especializado FocHGS
Registrar la asignacién de la sollcltud o peticion Asistente Técnico, Registro y
< Registrar en el registro y segmmlento PQRSD la A drﬁitrjl)i(:tlfartivo segwm_uegt(c;SQRSD
asignacion de solicitud o peticion.
FO-M9-P3-16
Comunicaciéon
Contestar al solicitante ' EX0gs
Dar respuesta inicial al solicitanté mediante oficio, Profesional Constanma.d'e
4 : entrega a servicio de
cumpliendo con las directrices de correspondenma de la | asignado a PQRSD e
mensajeria
gobernacion, a través de los diferentes medios masivos
de comunicaciéon como correo certificado o electronico. Imagen digital de
f correo electrénico
| enviado
Identificacion de reportes de prestadores no
habilitados
Del registro y seguimiento de Excel| PQRSD identificar
los reportes municipales o de otros| ‘actores, acerca de iprofesicnal Registro y
5 | prestadores de servicios de salud | ‘en funcionamiento : seguimiento PQRSD
asignado a PQRSD
que presuntamente no se encuentran inscritos o activos — Excel
en el REPS: los cuales ingresan por diferentes medios:
ventanilla unica de la gobernacién, correo electronico,
requerimientos de la direccion o plataforma PQRSD de
la gobernacion.
Verificar la no habilitacién del prestador en el REPS
Con la informacién contenida en el reporte, buscar al
prestador en el REPS vigente y en el de prestadores de Profasishal
6 | servicios de salud cerrados, con el fin de corroborar que No aplica

no se encuentra habilitado e identificar si ha estado o
no inscrito en el REPS, para posteriormente incluirlo
dentro del plan de visitas semanal como visita de

asignado a PQRSD

blUsqueda activa. 1
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Elaborar plan de visitas semanal y remitir para
aprobacion.

Elaborar el Plan semanal de visitas con informacion
disponible de prestadores a visitar:
— Fecha de visita

— Tipo de visita

— Cadigo de sede (si aplica)

— Nit

— Nombre de sede

— Clase de prestador

— Municipio de la sede

— Direccién de la sede

— 'Correo electrénico

— Servicios a visitar

|
r

h Profesional Plan de visitas
- Opsgrvac_:!ones - ' Especializado semanal
— Distribucién de las visitas por grupos de | |
verificadores. %
- Responsable f
i |
Par'a la conformacion de los grupos de verificadores se | |
tiene en cuenta:
— Minimo 1 funcionario de planta,
— La Oferta de servicios en cantidad y complejidad,
— Capacidad instalada
— Tiempo requerido para realizar cada visita, ;
— Tiempo de desplazamiento de los verificadores ;
— Ladesignacién de un responsable de cada grupo.
Remitir a Secretaria(0) de Despacho para su
aprobacion.
Solicitar transporte para grupos de visitas Tk 45, FO-M9-P4-01
| Asistente Técnico, Solici
.. . . olicitud de
8 | Solicitar transporte para grupos de Vvisitas de ‘ Auxiliar transporte terrestre
verificacion para los diferentes municipios del | Administrativo Seofitarta:dsBaiud
departamento. . ?
Informar plan de visitas semanal aprobado a | |
responsables de grupo .
9 Remitir el plan de visitas semanal aprobado a los Profesional Coraaaietico
responsables de grupo, mediante correo electrénico, | | Especializado
antes de las 8 AM del dia de la comunicacién de las | !
visitas, teniendo en cuenta los términos de tiempo de la
resolucién 3100 de 2019.
Asignar responsables de visitas e informar plan de | |
visitas semanal al grupo Responsables de
£ Designar responsable de cada visita teniendo en cuenta | | cadz_ﬁ_grupo de Correo electrénico
su distribucion equitativa y habilidades de los | ! yiviegdars:
integrantes de grupo e informarles el plan de visitas.
11 Busqueda de informacion del prestador Verificador Anexo fotografico

responsable de la digital (si aplica)

i
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Ademas de buscar al prestador én el REPS, hacer
busqueda en la web (redes sociales, pagina web, etc)
que evidencie la oferta y prestacién de servicios de

visita

12

salud en el establecimiento a V|S|tar ,
Ejecutar visitas ‘

Realizar la visita en la sede reportada, corroborar el
funcionamiento del prestador, solicitar formulario
radicado de inscripcion en el REPS y en caso de que
éste no sea aportado, entregar a quien reciba la visita
por parte del prestador, circular informativa sobre el
proceso de Inscripcién en el Reglstro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS). Lo
anterior suscribiendo FO-SP-M3-P6-03-07 Acta de
busqueda activa y dejando consngnado en la misma,
las exigencias de:

- Suspender la prestacion de servicios

- Realizar tramite de inscripciéon o reactivacion
segun el caso

En caso de encontrar riesgo en la prestacién de
servicios, diligenciar FO-SP-M3-P6-03-03 Acta de
visita de inspeccion, vigilancia e |mponer medida de
seguridad (si aplica), remitiéndose al numeral 13 del
procedimiento visita de verlflcaCIén‘ de cumplimiento
de condiciones de habilitacion a prestadores de
servicios de salud por demanda y requenmlento PR-
SP-M3-P6-03-07.

El acta que aplique segun el casd completamente
diligenciada y firmada por las partes de la cual se
deja copia al prestador. .

En caso de no recibirse la ws:ta por parte del
prestador se dejara constancia de ello en el acta, que
servira de sustento para las accmnes juridicas a que
haya lugar.

Cuando el prestador de servicios de salud se niegue a
firmar el acta, se deja constancia de ello registrando la
nota correspondiente y se firma por los integrantes de
la comisién verificadora.

FO- SP-M3-P6-03-07
Acta de busqueda
activa

FO-SP-M3-P6-03-03
Acta de visita de

Verifi res de : ién. viai i
erificado inspeccién, vigilancia

13

Consolidar y remitir carpeta de visita a Responsable
de Grupo

Consolidar en medio magnético carpeta de visita
denominada con nombre del prestador o
establecimiento, la cual contiene los siguientes
archivos: ’

v' 1. Acta visita
v 2. Anexos si aplica (evidencias fotograﬂcas o}
informacion de la web, etcétera) |

fACE GNpO y control (si aplica)
Anexo fotografico
digital de la Medida
impuesta (si aplica)
Verificador
responsable de la Carpeta digital de
visita visita

v 3. Nota Aclaratoria del acta (si aplica)
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Remitir carpeta comprimida al responsable de grupo a
mas tardar con un dia de antelacién a la entrega de
informes.

Revisar carpetas de visitas, devolver si

inconsistencias y aprobar.

hay

Revisar carpetas de visitas remitidos por responsables
de visita conforme al listado guia asi:

Responsables de

14 | v Identificacién de las carpetas y los archivos de | | cada grupo de No aplica
acuerdo a instrucciones. | verificadores
v Que los formatos usados sean los vigentes.
Cuando aplique, devolver carpeta para correccién de
inconsistencias mediante correo electrénico. |
Diligenciar plan de visitas semanal ejecutado y ;
entregar con las carpetas de visita digital
Dilibenciar en el Plan de visitas semanal, para cada 1
visita: 3
v Fecha final de visita ’
v Conducta generada del resultado de la visita ;
o v iMedlda de seguridad impuesta, si aplica Rs:g:nsribfzge Pl esisitas
v Numero de acta afio 2020 * verifiga d%res semanal ejecutado
v Situaciones particulares de la visita, cuando ésta no
se pueda desarrollar
v Observaciones a resultado de visita, si aplica
Hacer entrega del Plan de visitas semanal ejecutado,
con todas las carpetas de visita digital al Profesional
Verificador-REPS, con copia a los verificadores del
Grupo.
Revisar carpetas de visita e Informar
inconsistencias (si aplica)
Revisar carpetas de Vvisitas remitidos por los L BratcSianal
esponsakiesius ghipo: verificador Registro
v Confrontando documentos magnéticos recibidos de | | B dge Plan de visitas
16 visitas, con el plan de visitas semanal validando que | | PresFt)adores de semanal ejecutado
estén todas las carpetas completas y con éervicios de Salid validado
denominacién correcta conforme al listado guia asi. ‘ ‘REPS-
Cuando aplique, devolver documentos para correccién
de inconsistencias o solicitar documentos faltantes, ‘
mediante correo electrénico. |
Corregir o completar documentos y remitirlos ‘
1 Verificador
17 | Cuando aplique, corregir inconsistencias documentales | | responsable la No aplica
o completar la informacion faltante y entregar visita

nuevamente al profesional verificador encargado del
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Registro Especial de Prestadore$ de Servicios de
Salud-REPS

18

Actualizar registro de las visitas réalizadas

4
Actualizar archivo en Excel “consolidado de Visitas
Actualizado” con el registro de las visitas realizadas.

Profesional
verificador Registro
Especial de
Prestadores de
Servicios de Salud

Archivo en Excel
consolidado de
Visitas Actualizado

19

| -REPS-

Cargar Informacién de visita de blisqueda activa en Profesional

el REPS { verificador Registro Rgl?st;‘_ Iaolrzrza!:iSIBd .
| Especial de g P

Cargar en el formulario de busqueda activa de la
plataforma REPS la informacién de los prestadores

Prestadores de
Servicios de Salud

Prestadores de
Servicios de Salud

visitados _REPS- IRERSYALLE)
| FO-M9-P3-16
Dar respuesta final al peticionario’ Comunicacién
20 | Dar respuesta final al peticionario a satisfaccion, e Profesional AR
incluir la accién en el archivo de registro y asignado Registro y
seguimiento PQRSD - Excel. seguimiento PQRSD
| — Excel
Programar visita de inspeccién, vigilancia y
control
Si durante los 10 dias posteriores a la visita de
busqueda activa, el prestador no se encuentra inscrito
en el REPS, solicitar al Profesional Especializado la Profesional
inclusién de la sede visitada, dentro del plan semanal verificador Registro
21 de visitas, para realizar seguimiento a las exigencias Especial de Cuadro seguimiento
dadas en la visita de busqueda activa, en donde se Prestadores de PQRSD - Excel
diligenciara FO-SP-M3-P6-03-03 Acta de visita de Servicios de Salud
inspeccién, vigilancia y control e impondra medida de -REPS-
seguridad, remitiéndose al procedimiento visita de
verificacion de cumplimiento de| condiciones de
habilitacion a prestadores de servicios de salud por
demanda y requerimiento PR-SP-M3-P6-03-07.
Archivar carpeta
En paso_de_ que el pre_stad_or haya realizado el proceso Asistente Técnico, N
22 de inscripcién o reactivacion en el plazo mencionado, Audiar Carpeta digital del

se procede al archivo de la carpeta de visita en el
expediente del prestador. Ver Manual de Gestién
Documental de la Gobernacion.

Administrativo

prestador

Fin del Procedimiento
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6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ver Normograma del proceso

7. REGISTROS:

Cédigo Nombre R a) Lhgande Recﬂperacién Proteccion -l;:aetglnpcczédne Risposie
e almacenamiento ! TRD ion final
Secretaria ;
Departamental . Archivadores Lo Lo
i/l%ziz- Acta de Profesional de Salud - E;(rp:;c:;edrg? ddeel y Carpetas | establecid | estable
03-07 busqgeda Especializa Grupo (_'Je servicios de de uso oenla cido en
V02 activa do Inspeccion kirid Exclusivo del TRD la TRD
Vigilancia y ; Responsable
‘ Control ‘
! Secretaria |
i Departamental b Archivadores Lo Lo
:Agf’:: dﬁc;citr?s%?aglcsigr? Profesional de Salud - E;&Z?;%rg? ddeel y Carpetas | establecid | estable
03-03 vigilancia y ' | Especializa Grupo c_ie sefAdive de de uso oenla cido en
VO3 pN do Ir_ns_pecc_|6n Lalud Exclusivo del TRD la TRD
Vigilancia y | Responsable
i Control ‘
Plataforma
WEB Registro
Especial de ;
Prestadores Ministerio de ‘ Plataforma
NA de Servicios hics Salud e WEB bl A
de Salud
(REPS
VALLE)
Secretaria
Departamental . Archivadores Lo Lo
FO-M9- | Comunicacion | Profesional de Salud - Expe?%nte ddel y Carpetas establecid | estable
P3-16 Externa Especializa Grupo de piGpmcal d e de uso oenla cido en
do Inspeccion Ser:':l“’g ® | Exclusivo del TRD la TRD
Vigilancia y M Responsable
Control |

8. CONTROL DE CAMBIOS
(

Version

Descripcion del Cambio

Fecha de Aprobacion

01

Elaboracion del procedimiento

03/07/2020
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9. ANEXOS

Flujograma del procedimiento

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION

Elaboré

Revisé

Aprobd

Nombre: Victor Escobar — Patricia
Giron — Diana Cardona — Yolanda
Rengifo

Nombre: Nora Elena Mufioz Ruiz

Cargo: Profesional Especializado,
Profesional Universitario,
profesnor;glas contratlstas

Cargo: Subsecretaria de
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Sgjud

= V. b

//ﬁ”f/é

F.W

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Acta: 007

Fecha: 11/05/2020

Fecha 25/05/2020

Fecha : 03/07/2020
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ANEXOS

F lujograma del procedimiento

|
{
|

( Redii y registrar solictudes y

i L Contestar al solicitante  mediante identificacion de reportes de
peticiones que ingresan por Asignar responsable de respuesta Registrar la asignacdn de la i ofido prestadores no habiTados O
a«mﬁc&u | sofictud 0 peticidn Bl registo ysegumiento de Excel
PCRSD
{ —

[ |wromsoa degro | & | sokdar wansporie para grupos de

.

Elaborar plan de visitas semanal y 1& Verificar fa no habiitacidn del
remitir para aprodacién . prestador en el REPS.

. Revisar carpetas de visitas,
— - devolver si hay inconsistendias al
. " L consolidar y remitir carpeta de e B Revisar carpetas de visita & S

k Ejecutar visitas evagpee g . mvmi: ‘-sr\w Y Entregar carpetas de visitas. L informar incontistencies (sisptcat| |

| Dar respuesta final al peticionario % : S
o o Programar visita de inspeccidn, i . Cargar Informacin de visita de 'ruindn.* b
carpea vighandia y control . . bisqueda actva en of REPS

! ¢
|
|

{
|
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