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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional de la Gobernacién del Valle del
Cauca en desarrollo del proceso Administrar y Desarrollar el Talento Humano gue contempla el
procedimiento M8P1-08 Planeacion y Ejecucion del Plan de Bienestar, cada cuatro afos y de
acuerdo con el programa de gobierno, implementa el Plan Institucional de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos para los Servidores Publicos de la entidad, el cual es ajustado
anualmente, apoyandose en los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y a las que a su interior tiene establecidas el Departamento.

Dentro de las estrategias para su ejecucién se busca que estén ligadas con los objetivos y
metas de la entidad previstos en el Plan de Desarrollo, el cual estda enmarcado en la Linea
Estrategica 5: Gestion Territorial compartida para una Buena Gobernanza, que tiene como
objetivo aportar elementos eficientes de gestién conjunta desde los territorios a nivel nacional,
las administraciones municipales, distritales, comunidad, sector productivo y academia, entre
otros, transformando el modelo de desarrollo del Departamento para generar equidad,
competitividad, sostenibilidad, participacion ciudadana y transparencia.

En la elaboracién de este Plan se cont6 en el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar del
Valle Comfenalco Valle delagente, quienes con servidores publicos de la Subdireccion Técnica
de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano disefiaron y aplicaron un instrumento para
detectar las necesidades en materia de bienestar de los empleados de la Administracion Central
Departamental, igualmente la Caja de Compensacion presentd el resultado de dicho
instrumento, que es el diagndstico de la poblacién objeto, base para la elaboracion de este
documento. El instrumento fue aplicado a una muestra de 341 servidores publicos.

En cuanto al manejo presupuestal, se definen los recursos previstos para atender las diferentes
actividades, los cuales se integran mediante mecanismos de cooperacion institucional tanto
publicos como privados que hace posible utilizar con una mayor eficiencia los recursos
disponibles.
|

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos guarda unidad conceptual y
metodoldgica con las politicas institucionales partiendo del diagnéstico de necesidades, analisis
de la informacion, la planeacion, la propuesta de seguimiento y la evaluagion.
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MARCO CONCEPTUAL

La nocién del bienestar parte de la idea de que el Estado tiene la responsabilidad de “proveer y
satisfacer las necesidades basicas de caracter economico, educativo, sanitario, etc.,
sancionadas por las sociedades modernas, desde instancias diversas tanto publicas como
privadas, bajo el amparo del Estado como 6rgano garante y regulador” (Brlceno 2012, p.30)
Con base en lo anterior , se entiende el bienestar como |a provision de bienes y servicios para
la satisfacciéon de necesidades que mejoren las condiciones de vida laboral de las personas. La
calidad de vida comprende todos los ambitos del ser humano como el personal., familiar, laboral
y social entre otros. Entonces las entidades publicas estan llamadas a desarrollar programas
de bienestar social dirigidos a su talento humano con el propésito de mejorar su calidad de vida
desde el ambito laboral. |

Mejorar las condiciones laborales de bienestar también se traduce en empleados mas
productivos dentro de las organizaciones, de acuerdo con Dolan, Valle, Jackson, & Shuler
(2007) la calidad dentro de las organizaciones tiene su génesis en la preocupacion de las
entidades por la productividad y la satisfaccion de las necesidades de Eos trabajadores, lo que,
a su vez, se muestra en el interés del empleado por satisfacer sus necesidades y las
expectativas de la organizacion. La productividad, entonces, depende de la satisfaccion de las
necesidades de los trabajadores, por lo tanto, que las organizaciones entiendan esto es de
suma importancia, puesto que la relacion entre el bienestar y la productividad es directamente
proporcional (Robbins, 1979). ‘

El Bienestar Social dentro de la concepcion de Desarrollo a Escala Humana, comprende el
conjunto de programas y beneficios que se estructura como solucion a la necesidad del
individuo que fluye como elemento importante de la organizacién, reconociendo ademas que
forma parte de un entorno social. Resulta importante entonces tener en cuenta la estrecha
relacion institucional de la entidad como espacio para el desarrollo del hombre.

Diferente a lo entendido por bienestar laboral en el siglo XIX, y una vez normalizada la
proteccion social como condicién minima para el trabajador, las diferentes tendencias y cambios
en el mundo permitieron que en la actualidad el bienestar laboral pueda ser abordado desde
muchas perspectivas. Al respecto la literatura de Casales (2004), que cita a autores como
Amérido ( (1995), Campbell (1981), Rice (1982) y Michalos (1985), entre otros menciona cuatro
tipos de teorias:
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» Elenfoque ecologista que estudia y analiza la relacién entre las personas y los espacios
fisicos que lo circundan, hace referencia a las caracteristicas ambientales y su
implicacion en el estilo de vida y la escala de valores que lo determinan.

* El enfoque econdmico del bienestar, se centra en los niveles de ingreso, gasto social e
inversion de los individuos, grupos o comunidades contempladas

¢ El enfoque sociolégico hace referencia al conjunto de condiciones objetivas como el
grado de implementacion de servicios y prestaciones que dispone la comunidad, y a
variables demograficas como el lugar de residencia, el ocio, la familia y el trabajo.

o El enfoque psicosocial, comprende la interaccion de la percepcién de si mismo y el
mundo y de los recursos frente a las dificultades y conflictos. Este concepto,
relativamente joven y multidimensional, se acepta como integrador de otros como la
felicidad o la satisfaccion general con la vida. Se toman como criterios de intensidad y
la frecuencia de los estados afectivos. ‘

El enfoque psicosocial abarca la felicidad entendida como la combinacion tinica de las fortalezas
distintivas como la templanza, persistencia y sentido de humanidad; asi mismo, la felicidad se
encuentra propuesta en la psicologia positiva que plantea la importancia de las experiencias
positivas a través de los programas e instituciones que facilitan el desarrollo y ayudan a mejorar
la calidad de vida de los individuos (Seligman, 2006).

En las generalidades y analisis del bienestar laboral existe una corriente de analisis que apenas
hasta principios del siglo XX|I empezé a ocupar la atencion de expertos y teoricos de la
administracion y la psicologia, pero que en la actualidad se ha vuelto sumamente relevante,
esto es el bienestar laboral en el marco de las nuevas practicas y tendenmas en materia de
desarrollo laboral , como el trabajo remoto, el teletrabajo y el homeofﬂce entre otros; que se
refiere a aquellas modalldades implementadas para los trabajadores que laboran en un espacio
fisico diferente al de las organizaciones publicas y privadas, como la casa o el trabajo en campo.
Los programas de bienestar apoyados en herramientas virtuales deben orientarse a mantener
vinculo socioemocional del teletrabajador con su entidad, mantenerlo motivado, comprometido
y productivo, incluyendo aquellas acciones orientadas a prevenir riesgos a la salud fisica y
mental. Es por ello por lo que dentro de este programa se contemplan aspectos de prevencion
de riesgos a la salud y se orientan segun aspectos diferenciadores de la poblacion objetivo.

Otra de las tendencias es la transformacion digital, que, si bien ha sido un tema en los ultimos
anos ha estado en constante evolucién, a raiz de la pandemia de la COVID-19 ha cobrado toda
la importancia y relevancia, por eso se encuentra en su mayor auge. La transformacion digital
implica muchos elementos, entre ellos la conectividad entre colaboradores con la entidad, la
flexibilidad laboral, la automatizacion y sistematizacion de procesos y la perspectiva de que las
tecnologias estén transformando las dinamicas empresariales e institucionales.

3
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El actual trabajo en casa es una modalidad establecida por el Gobierno nacional a través de la
Directiva Presidencial N°02 de 2020 en la cual se establece temas como el desarrollo del trabajo
en casa por medio del uso de las TIC y el uso de herramientas colaborativas teniendo en cuenta
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia de ciberseguridad por la entidad y
con sujecion a la legislacion vigente en materia de habeas data. De igual manera se expidio la
Directiva Presidencial N°03 de 2020, a través de la cual se les recuerda a los representantes
legales de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional priorizar e
implementar el trabajo en casa con todos los servidores y contratistas |de la entidad cuyas
labores puedan ser desarrolladas por fuera de las instalaciones fisicas de las oficinas mientras
se encuentre vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social por causa del coronavirus COVID-19. Por esta razén las entidades deberan implementar
estrategias de bienestar de manera virtual y presencial para los casos que aplique.

El bienestar se concibe como parte integrante de la gerencia de recursos Humanos y su objetivo
se orienta a garantizar el desarrollo integral de los funcionarios y de la entidad teniendo en
cuenta que el factor humano es el principal activo de una organizacion y que la eficiencia y la
efectividad de ella dependen, en gran medida, de la contribucion de las politicas de gerencia
del recurso humano para el logro de los objetivos propuestos.

Para identificar las areas de actuacioén dentro del Bienestar Social es necesario obtener una
vision completa del servidor publico, mirarlo en su trabajo y desde €l mismo y en otros
escenarios de su cotidianidad. Esta labor debe realizarse en los niveles personal, familiar y
social, desde una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen los factores que
afectan su bienestar y desempenio laboral.

Para la elaboracién del Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos se siguio
los lineamientos disefiados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
“Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020-
2022” quienes plantean cinco ejes donde se enmarcaran las actividades: el eje del Equilibrio
Social, el eje de Salud Mental, el eje de Convivencia Social, el egje de Alianzas
Interinstitucionales y el eje de la Transformacion Digital.

1. EJE: EQUILIBRIO SOCIAL:

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptaciéon laboral producto de los
diferentes cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus
COVID-19, como la adaptacién a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y
complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje
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se hace referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre
la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral. |

e FACTORES PSICOSOCIALES:

Este componente esta relacionado con actividades que ayddan a desarrollar en
los servidores publicos el sentido de pertenencia y la conexién con la entidad, asi
como contribuir con la humanizacion del trabajo, entendiendo que las necesidades
de ocio y esparcimiento son necesarias para la generacion de bienestar laboral y,

a su vez, al aumento de la productividad.

En este componente se integran las siguientes actividades:

|
. QUIENES TIENEN

r ACTIVIDAD | REFERENCIA | OBJETIVO

| NORMATIVA | ACCESO?

| |

"Eventos Deportivos y | Decreto 1567 | Con el propésito de promover | Servidores Publicos de

‘ Recreacionales

de 1998, Art.23

la practica del deporte
recreativo y competitivo, crear

la Administracion
Cer!mtral Departamental.

camaraderia entre los
| servidores publicos y
| fortalecer el sentido de ‘

pertenencia y los estilos de
vida sana.

|
ACTIVIDAD REFERENCIA OBJETIVO g?lUlENES TIENEN
NORMATIVA ACCESQ?
i
Eventos Artisticos y | Decreto 1567 | Fortalecer las relaciones | Servidores Publicos de

culturales presenciales
ylo virtuales

de 1998, Art.23

existentes entre el servidor
publico y la entidad, ademas
de generar espacios de
entretenimiento mediante la
conmemoracién de fechas
especiales

la Administracion
Central Departamental
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! ACTIVIDAD

REFERENCIA
NORMATIVA

|

OBJETIVO

¢QUIENES TIENEN
| ACCESO?

‘ Capacitaciones  en

Decreto 1567

Brindar un espacio a los

Ser\fidores Publicos de
la

‘artes y/o artesanias u | de 1998, | servidores publicos y sus Administracion
otras  modalidades | Art.23 familias para que reciban | Central Departamental
\que involucren la capacitacion informal vy ySLﬁS familias
[creatividad. tengan la alternativa de
1 obtener ingresos extras |
\ para beneficio del grupo |
familiar, ademas,
W desarrollar  en  ellos |
" habilidades diferentes a las |
1 de sus funciones que
} estimulen |a creatividad |
|
ACTIVIDAD REFERENCIA OBJETIVO HQUIENES TIENEN
NORMATIVA ACCESO?
' Concurso ‘Los Generar espacios de Seriridores Publicos de la
' Servidores Publicos integracién donde los Adrﬁinistracién Central
‘tienen Talento” funcionarios muestran | Departamental
sus habilidades, |
| estimulando de esta |
f manera, la creatividad y
| los talentos artisticos” |
ACTIVIDAD REFERENCIA OBJETIVO ¢QUIENES TIENEN
‘ NORMATIVA ACCESO?
’Bienestar Espiritual Constitucion Fortalecer la creencias vy Sefl'vidores Publicos de la
‘ Politica de valores que tienen las | Administracion Central
Colombia. personas y que interiorizan en | Departamental
Art.19 su vida personal, esto incluye |

no solo la libertad de culto
sino programas de yoga y
meditacién. Las diferentes

|

6
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e EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR:

| técnicas de relajacion ayudan |
| a una persona a reducir su

| tension fisica y/o mental,
‘ generalmente permiten que el

‘individuo alcance un mayor

NS Y 1

nivel de calma.

Este componente integra todas aquellas acciones orieniadas a proteger la
dimension familiar de los servidores publicos desde las entidades, teniendo en
cuenta que con el equilibrio entre la vida laboral y familiar se contribuye a la
generacion de bienestar de los servidores.

En este componente se integran las siguientes actividades:

| ACTIVIDAD REFERENCIA | OBJETIVO ¢QUIENES TIENEN

| NORMATIVA | ACCESO?
[;Vacaciones Decreto 1567 | Brindar a los nifios y jéovenes | Hijos y nietos de los
' Recreativas de 1998, Art.23 | hijos de los servidores | Servidores Publicos de la

L

publicos un espacio de
recreacion, diversion y
aprendizaje, ofreciéndoles la
oportunidad de interactuar
con otros nifios y de conocer
diferentes lugares de interés,
lo que redunda en el
fortalecimiento del empleado
con la institucion.

Adﬂwinistracién Central

Deﬂ)artamental.

o CALIDAD DE VIDA LABORAL:

. . . : . \
La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas gue se ocupen de
las condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion
de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

7
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| ACTIVIDAD ' REFERENCIA OBJETIVO ¢ QUIENES TIENEN
% | NORMATIVA | ACCESO?
 ESTR—— !
- Actividades para el Dia | Decreto 2865 | Programar actividades de | Servidores Publicos de Ia
‘ Nacional del servidor | de 2013. | capacitacion y jornadas de Adrr{inistracic’:n Central
Publico (27 de junio de | Art.2.2.15.1 del | reflexién institucional dirigidas | Departamental
1 cada ano) | decreto 1083 a fortalecer su sentido de \
| !de 2015) pertenencia, la eficiencia, la I
\ | adecuada prestacién  del |
\ | servicio, los valores y |a ética |
| | del servicio en lo publico y e! |
| [ buen gobierno, asi como |
‘ | actividades que resalten la
‘ | labor de todos los servidores ‘
publicos. |
| | |
‘( ACTIVIDAD REFERENCIA OBJETIVO g}QUlENES TIENEN
| NORMATIVA ' ACCESO?
|
} Actividades con N/A Reconocer, Enaltecer vy Ser"vidores Publicos de la
ocasion del felicitar a los servidores | Administracion  Central
reconocimiento a publicos durante estas fechas | Departamental
| servidores publicos con el fin de buscar Ila ‘
l segun su profesién (Dia motivacion y creaciéon de I
l‘ del periodista, del sentido de pertenencia con la
Administrador, entidad. |
l Abogado, Psicélogo,

| etc,), su cumpleafios y
| condolencias

|
L
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i ACTIVIDAD
i

| REFERENCIA i

NORMATIVA |

I

OBJETIVO

,QUIENES TIENEN

ACCESO?
|

| Reconocimiento por su

| Decreto 1083 | Fortalecer los espacios de

Senﬂidores Publicos de la

| labor y tiempo de | de 2015 Art. | participacion de los | Administracion  Central

| servicio 221867 servidores publicos a través | Departamental que

| ‘ de una politica de incentivos, cumbian con las
| que reconozca el aporte que | condiciones.

: | Bsprats ' hacen a la gestic’m \

- | Departamental \ depe_lr'Famental y los anos de |

| | 1-3-1610 del serwcuos prestados a la |

| | 16 de octubre i |

! ‘ de 2020

| o o |

| ACTIVIDAD ‘ REFERENCIA OBJETIVO ¢(QUIENES TIENEN

| . NORMATIVA | ACCESQO?

' Acciones de | DecretoLey | Contribuir al proceso de | Servidores Publicos de la

| preparaciéon frente al | 1567 de 1998 \ adaptacion al cambio que | Administracion  Central

| cambio y art.24 enfrentan los  servidores | Departamental que

| desvinculacion laboral
| asistida.

| Decreto 1083

publicos de la Administracion
central préximos a jubilarse.

cunl1plan las condiciones.

deporte y en general habitos
de vida saludable.

I de 2015
| Art.2.2.10.7 | |
] |
‘ ACTIVIDAD l REFERENCIA OBJETIVO E,QUIENES TIENEN
| NORMATIVA | ACCESO?
- !
‘ Entorno Laboral Realizar campanas de | Servidores Publicos de la
| Saludable promocién y difusion de | Administracion Central
i habitos de alimentacién, Départamental
|
|
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f ACTIVIDAD REFERENCIA OBJETIVO g,(ﬁUIENES TIENEN
| NORMATIVA | ACCESO?
- .
Funcionario del mes Reconocimiento a los | Servidores Publicos de la
| servidores publicos que en Administracién ~ Central
cumplimiento de sus labores | Departamental que

| segun el cédigo de integridad cumPIan las condiciones.
j y convivencia sobresalgan en ‘
! las relaciones armoniosas
| | con sus pares, de manera que ‘
contribuyan en la formacion ‘
de un clima laboral ameno.

ACTIVIDAD REFERENCIA OBJETIVO  JQUIENES TIENEN
NORMATIVA | ACCESO?
' Promociéndelusodela | Ley 1811 de | Realizar campafas que | Servidores Publicos de la
| bicicleta como medio 2016 incentiven el uso de la | Administracién Central
 de transporte. bicicleta como principal medio | Departamental que
de transporte cumplan las condiciones.

| |
|
2. EJE: SALUD MENTAL: ‘

: -
Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los

servidores publicos realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al stress
normal de la vida, trabajan de forma productiva y contribuyen a la comunidad (Gémez,
2020). Asimismo, el eje incluye habitos de vida saludables relaciqnados con: mantener
la actividad fisica nutricion saludable, prevencion del uso del tabaco y alcohol, lavado de
manos, peso saludable, salud oral, visual y auditiva entre otros. |

En este componente se integra la siguiente actividad:

10
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! ACTIVIDAD | REFERENCIA | OBJETIVO ¢QUIENES TIENEN

| | NORMATIVA | | ACCESO?
mevencrén del | Decreto 2771 \ Realizar acciones orientadas Serviidores Publicos de la
| Sedentarismo ' de 2008 | a prevenir riesgos con | Administracion  Central

|
| relacién a la salud de los | Departamental
‘ servidores  publicos para

mejorar el bienestar social de
| los empleados y su calidad de
vida.

i
| |

. EJE: CONVIVENCIA SOCIAL: i

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar
relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y representatividad. Las entidades
publicas estan llamadas a promover la diversidad y la equidad, ademas, a prevenir
practicas irregulares en cumplimiento de la normatividad vigente, para ello, deben
contribuir a la construccion de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y
diversos que ayuden al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores.

. EJE: ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES:

Este eje se refiere a la importancia de establecer alianzas interinstitucionales para el
cumplimiento de los objetivos. |

. EJE TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL: |

Las entidades publicas deben entender la importancia de la cultura digital organizacional,
sus beneficios y utilidades, la diversidad de herramientas existentes y cuales de esas
estan disponibles en la entidad o posiblemente puedan implenl\entarse, teniendo en
cuenta sus particularidades y modos de uso. |

Teniendo en cuenta lo anterior el servidor publico debera ser motivado ajaportar y dar lo mejor

de si: conocimiento, iniciativas, ideas, sugerencias, etc., y a encontrar en ello un espacio de
satisfacciéon. Por esta razon el esfuerzo de la Administraciéon Departamental se orienta hacia el
trabajo progresivo para fortalecer la motivaciéon de sus funcionarios.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 52 “El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autoctonas
tienen como funcién la formacién integral de las personas, preservar y d:esarrollar una mejor
salud en el ser humano. El deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y constituyen
gasto publico social. Se reconoce el derecho a todas las personas a la recfeacwn a la practica
del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre”.

Ley 909 de septiembre 23 de 2004 del Empleo Publico, la Carrera Admmlstratlva y la
Gerencia Publica:

Articulo 36 — paragrafo “Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefo de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente

L

Ley".

Decreto 1567 de 1998: 5

|
Titulo Il Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, Articulos 13 al 40.

Articulo 13 “Establécese el Sistema de Estimulos, el cual estara conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas
de bienestar e incentivos que interactuan con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”.|

|
Articulo 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de
las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificaciéon del empleado con el servicio de
la entidad en la cual labora.

Decreto Departamental 1-3-1610 del 16 de octubre de 2020:

Por medio del cual se adopta el Sistema de Estimulos e Incentivos paiara los empleados del
Departamento del Valle del Cauca. Articulo 1° al 29. ‘
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Nuevo Cédigo Disciplinario Unico — Ley 734 de febrero 5 de 2002: |

Literal 4 y 5 del Articulo 33, Capitulo |, Titulo IV- Derechos del Servidor Publico: “Participar en
todos los programas de bienestar social que para los servidores pL'Ib|iFOS y sus familiares
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales”. “Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes”. |

Ley 181 de 1995: !

Articulo 3° numeral 3° Coordinar la gestion deportiva con las funciones pro?pias de las entidades
territoriales en el campo del deporte y la recreacion y apoyar el desarrollo|de éstos.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015: |

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica,
en el articulo 2.2.10.1 establece:” Programas de Estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz y e| compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social”.

\
ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias
los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:
1. Deportivos, recreativos y vacacionales. |
2. Artisticos y culturales. 1
3. Promocioén y prevencion de la salud. ,
4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion
y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas economicas.
5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional &Iel Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados. |

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. be conformidad con
el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes prqgramas:

13
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1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente
al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos
de reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.
4. |dentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidamon de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo. '

6. Adelantar programas de incentivos.

Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 “Valle Invencible”

Linea estratégica Territorial N°5: Gestion Territorial Compartldé para una buena
Gobernanza

“Objetivo estratégico: Aportar elementos eficientes de gestion conjunta desde los territorios
a nivel nacional, las administraciones municipales, distritales, comunidad, sector productivo y
academia, entre otros, transformando el modelo de desarrollo del departamento para generar
equidad, competitividad, sostenibilidad, participacién ciudadana y transparencia”

Decreto 1331 de octubre de 2001:

“Por medio del cual se reconoce a los Servidores Publicos de la Administracion Central
Departamental, la prestacion del servicio funerario, auxilio de lentes y auxilio de maternidad.

Decreto 0077 de enero de 2005:

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1331 de octubre de 2001.

LEY 11 DE 1984 I

Articulo 7° Cdodigo Sustantivo del Trabajo, Capitulo IV, Articulo 230 “ “Todo patrono que
habitualmente ocupe uno o mas trabajadores permanentes , debera suministrar cada cuatro
(4) meses en forma gratuita, un par de zapatos y un vestido de labor al trabajador cuya
remuneracion mensual sea hasta dos veces el salario minimo legal vigente”.

14
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METODOLOGIA

Para el disefo, ejecuciéon y seguimiento del Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos de la Gobernacion del Valle del Cauca, se propusieron las siguientes etapas:

Etapa de Sensibilizacion: '

En esta etapa se envia circular por comunicados generales — correo internb, dirigida a todos los
Secretarios, Directores, Jefes de Oficina y a los Servidores Publicos en general, acerca de la
formulacién del Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentlvos en cumplimiento
de la competencia de esta dependencia y se les lnforma que participen activamente en el
diligenciamiento de la encuesta virtual, para lo cual se envia el link.

En total diligenciaron la encuesta virtual 341 funcionarios.
El instrumento abarcé los siguientes items:
* Perfil sociodemografico

= Caracterizacion grupo familiar
* |nformacion Financiera

= Vivienda i
* Educacioén y capacitacion

= Bienestar

* Actividades de esparcimiento ,
* Salud '

* Comunicacioén

Las preguntas fueron de elegir opciones, responder si o no y algunas abiertas.

Etapa de Diagnostico:

|
En esta etapa se detectan las necesidades de los servidores publicos, con el fin de establecer
prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos sefalados por el
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional y en las politicas del Gobierno
Nacional. De esta manera, el Plan esta dirigido a atender las necesidades detectadas, que
tengan amplia cobertura institucional, esto es que favorezcan al conjunto de empleados mas
que a un pequeno numero de ellos y que incluyan recursos internos e interinstitucionales
disponibles, cuya ejecucion podra efectuarse en forma directa 0 mediante contratacién con
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personas naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de la proteccion, la
seguridad social y los servicios sociales, segln sean las necesidades o la problematica a
resolver.

Etapa de Ejecucion:

Una vez definido el diagnostico se ajusta anualmente el Plan Operativo de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos que contiene el conjunto de actividades encaminadas a mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores publicos adscritos a la
Gobernacion del Valle del Cauca — Administracion Central - y el mejoramiento de su calidad de
vida. i

Etapa de Evaluacion: 1

Permite establecer los resultados alcanzados y el nivel de impacto de |PS actividades en los
servidores publicos de la Administracion Central Departamental.
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INDICADORES

Implementacion del Plan Institucional de Bienestar Social Estimulogie Incentivos.

Objetivo: Comprobar la realizacion de los eventos programados para el
cumplimiento del Plan Operativo Anual. |

Clase de Indicador: Eficacia '

Fuente: Informe de gestion trimestral

Unidad de medida: Porcentaje de eventos realizados ‘

Formula: Numero de actividades de bienestar social programadas/numero de

actividades de bienestar ejecutadas *100

Cobertura del Bienestar Social

Objetivo: Comprobar la realizacion de los eventos programados para el
cumplimiento del Plan Operativo Anual. '

Clase de Indicador: Eficiencia

Fuente: Informe de gestion trimestral

Unidad de medida: Numero de servidores publicos participantes

Formula: Numero de servidores publicos invitados/numero de servidores

publicos participantes *100

7 0F g
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CONTEXTUALIZACION DE LA ENTIDAD Y LA POBLACION OBJETIVO

MISION DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 2020-2023:

Consolidar el liderazgo recuperado a nivel nacional e internacional, a partir de la soberania y
seguridad territorial, la dinamizacion de la economia, creando oportunidades basadas en el
emprendimiento, preservando el planeta, promoviendo el conocimiento, |a riqueza ambiental,
cultural y deportiva, como destino predilecto de turismo en América Iatma Con un gobierno
incluyente, participativo y eficaz, desde los territorios, para la gente y enfocado hacia resultados.
Seguiremos con el crecimiento y progreso de la calidad de vida “Porque el Valle somos todos”.

VISION DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 2020-2023:

El Valle del Cauca al 2023, sera una region lider en aprendizaje, innovacion, conocimiento y
sostenibilidad, como modelo de departamento verde, con una economia altamente
diversificada, especialmente orientada a los servicios de turismo deportivo, ambiental, cultural
e industrial, sera un territorio inteligente fundamentado en la Clenma la Tecnologia y la
Innovacion, con mayor equidad, competitividad y sostenibilidad.

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO DONDE SE ENCUENTRA ENMARCADO EL
BIENESTAR SOCIAL DE LOS EMPLEADOS:

LINEA ESTRATEGICA 5: Gestion Territorial compartida para una buena gobernanza

OBJETIVO GENERAL DE LA LINEA ESTRATEGICA 5:

Aportar elementos eficientes de gestion conjunta desde los territorios a nivel nacional, las
administraciones municipales, distritales, comunidad, sector productivo y academia, entre otros,
transformando el modelo de desarrollo del departamento para generar eqwdad competitividad,
sostenibilidad, participacion ciudadana y transparencia.

\
De acuerdo con las disposiciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la poblaciéon objetivo del Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
son los servidores puUblicos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, de
periodo y de eleccion popular, los provisionales y sus familias.
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INFORMACION GENERAL SERVIDORES PUBLICOS DE LA AD#ﬂNISTRACION
CENTRAL DEPARTAMENTAL

El Departamento del Valle del Cauca en el mes de diciembre de 20£0, cuenta con 1.109
servidores publicos que conforman la planta de cargos de la Administracion Central
Departamental, ubicados en 29 dependencias entre Secretarias, Departamentos
Administrativos y Oficinas. Se observa que 546 son hombres, equivalent[e a un 49% y 563 son
mujeres representadas con el 51%.

51% [ A%

= HOMBRES = MUJERES

Con relacién a la edad de los Servidores Publicos, se puede observar que el alto porcentaje
entre los que respondieron la encuestan estan ubicados en el rango de 50 a 60 afios de edad y
su estado civil es casados. '
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42%

= Mas de 60 afios = De 50 y 60 afios = De 45 a 49 afos
* De 40 a 44 afnos = De 35 a 39 afios = De 30 a 34 afos
w De 25 a 29 afios = De 18 a 24 afios

194%
8%

20% 41%

21%

= Casados = Solteros = Union Marital de Hecho Separados = Viudo

20

= N

o responde




Valle |
Invencible

¥ GOBERNACION
" VALLE DEL CAUCA

Departamento Administrativo de

Desarrollo Institucional

Del total de los funcionarios encuestados encontramos que el porcentaje mas alto representado
en el 33% su hogar esta conformado por tres personas, seguido esta el 26% gue su hogar esta
conformado por cuatro, el 22% de los hogares por dos y el 12% por mas de 5 personas.

En cuanto al estrato socioeconémico, encontramos que el gran porcentaje de los empleados
encuestados correspondiente al 34% pertenecen al estrato tres, le sigue el 27% que pertenecen

al estrato cuatro, el 21% al estrato 5 y el 12% pertenecen al estrato 2.

De los 341 servidores publicos encuestados, vemos que estan repartido
jerarquicos asi:

Asistencial: 18%  Técnico: 12% Profesional: 60% Directivo: 7%

Observamos que el mayor numero de los funcionarios pertenecen
representado en 204 (universitario, especializado y lider de programa).

3%
7%

12%

= Asistencial = Tecnico Operativo = Profesional Directivo = Ase

s en cinco (5) niveles

Asesor: 3%

al nivel profesional

sor

Con relacion al tiempo de servicio en la entidad, el 41% de los encuestados tiene una
antigiiedad de menos de 5 afios en la empresa, el 46% tiene una gran trayectoria con mas de

15 anos de servicio en la entidad.
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1%

46%

2% 10%

= Menos de 2 afios = De 2 a 5 afios # De 6 a 10 afos

De 11 a1l5afios = Masde 15 afios = No responde

El nivel de estudios predominante en el grupo familiar de los servidores publicos es el
universitario con un 27%, bachillerato 26%, primaria 14%, postgrado 14%, técnico 7%,
tecnolégico 6% y jardin escolar 3%.

EMPRESAS PRESTADORAS DE SALUD:

La totalidad de Servidores Publicos de la Administracion Central Departa%ental. se encuentran
afiliados a trece (10) entidades prestadoras de salud EPS, de los cuales las SOS alberga la
mayor cantidad de ellos, siguiéndole en cantidad de afiliados: Sanitas, Slra, Coomeva, Nueva
EPS, Comfenalco, medimas y Emsanar. El 13% de los encuestados n
EPS pertenecen.

respondieron a que
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13%

4%
2%

12%

i 18%

16%

= SOS = Sanitas SURA Coomeva = Nueva EPS|

= Comfenalco = Medimas = Otra = No responde

El 54% de los servidores publicos encuestados no tienen un Plan Compl?mentario de Salud.

En cuanto a Caja de Compensacién Familiar, la Gobernacién del Valle del Cauca tiene afiliados
a todos sus servidores publicos en la Caja de Compensacion Familiar del Valle — Comfenalco
Valle delagente, igualmente la Entidad Administradora de Riesgos Laborales es Positiva.

Durante la semana de la salud o campafa de prevencion y promocién de Ia salud, a los
servidores publicos encuestados les gustaria que programaran las siguientes actividades: El
38% responde que se programen actividades de oftalmologia y agudeza visual, el 34%
responde que higiene oral y odontologia, el 23% que se realicen actividades de riesgo
cardiovascular, el 13% se inclinan en que realicen actividades como joﬂwadas de meditacion,
medicina general y jornadas de salud para la familia.
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9% 2%
10%

11%

12%

13%
34%

13% 4
A% 23%

= Oftalmologia y agudeza visual = Higiene oral y odontologia

» Riesgo cardiovascular Jornadas de meditacién

= Medicina general * Jornadas de salud para la familia
= Desparacitacion = Presion arterial

= Temas riesgos profesionlaes = Mesoterapia

= Citologia = Charlas sobre planificacion

VIVIENDA:

Tener vivienda propia es el ideal de cualquier colombiano y, aunque mjuchos no ven tan facil
poder realizar este suefio, en nuestro pais las condiciones son cada vez méas favorables. La
creciente oferta en materia de Vivienda de Interés Social (VIS) ademas de los nuevos
programas presentados por el Gobierno son alternativas que le permitep a cualquier persona
acceder a su vivienda llamense casa independiente, en unidad o apartarrnento.

De acuerdo a la informacién obtenida, podemos observar que el 37% de los servidores publicos
que diligenciaron la encuesta poseen casa propia, siguiendo en importarrcia el 35% no poseen
vivienda propia. El 85% de los servidores publicos que poseen vivienda propia los terminados
de la casa estan en obra blanca, su principal necesidad es remodelar. ‘

24




(,_‘ Valle _’j}? GOBERNACION

Invencible

") VALLE DEL CAUCA

~70%- Departamento Administrativo de

Desarrollo !nséitucional

6%

37%

35%

= Casa propia = No posee vivienda = Apartamento Lote

Del total de los servidores publicos encuestados se encontré que el 80% nf ha recibido subsidio
de vivienda para la compra de casa nueva, el 31% nos informa que viven en arrendo el 46%

desea adquirir casa nueva.

Para obtener vivienda nueva solo el 22% tienen un ahorro disponible, el
48% no responde.

La mayoria de los servidores publicos correspondiente al 81% de los en

30% dice que no y el

cuestados residen en

la ciudad de Cali, el 6% en Palmira, el 3% en Jamundi y el 8% en otros municipios

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR

En el instrumento aplicado se le solicito a los servidores publicos nos informaran si participan
en las actividades de Bienestar Social que adelanta la entidad, encontramos que el 31% de
ellos respondio que si porque es un beneficio para su desarrollo, el 30% responde que si porque
le permite compartir con amigos y comparieros, al 29% le gusta realmente las actividades que
se realizan, el 28% dice que le gusta porque es una actividad institucional.
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28%

29%

= Es un beneficio para su desarrollo = Permite compartir
= Le gusta realmente Porque es una actividad institucional

= Alta afinidad con actividades = Involucra a la familia

Entre las actividades que les gustaria que programaran de bienestar en la entidad, el 39% de
los servidores publicos encuestados respondieron que cursos de capacitacion y educacion, el
30% el evento de fin de afio, el 24% eventos empresariales, el 22% jornadas de prevencion de
salud, el 16% le giustaria que progrmaran actividades recrerativas, el 6% responde que
vacaciones para los hijos de los empleados y la fiesta de fin de afio para los hijos

g%

22%

39%

30%

24%

= Cursos de capacitacion y educacién » Evento de fin de afio
= Eventos empresariales Jornadas de prevencion de salud
= Actividades recreativas = Vacaciones hijos de empleados

= Fiesta finde afio hijos empleados = Beneficios para usted

= Convenios de descuento = Dia de la familia
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A nivel general algunas de las causas del estrés pueden ser:

Departamen tf Administrativo de
;

tucional

demandas de carga mental,

demandas cuantitativas, demandasa emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas ambintales y de esfuerzo fisico, demandas de jornadas de trabajo, relaciones
sociales en el trabajo, comunicacion y relaciones interpersonales, relaciones familiares,
situacion economica del grupo familiar (la situacién de la vida familariar o personal del trabajador
afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo). Su

frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés que
salud.

es perjudicial para la

A los servidores publicos encuestados se les preguntdé qué actividades les gustaria que se

programaran para disminuir el estrés: el 44 % respdndio activdades

de ejercicio, el 27%

intervencion fisica, 23% mantener buenas practicas de descanso, el 22% dice que realizar
actividades para mantener la mente despejada, el 21% terapias de biofeedback y comunicacion

asertiva, el 20% reladacion progresiva.

16%
20%

21%

27%

21%

23%

22%

= Actividades de ejercicio = Intervenciodn fisica
Buenas précticas de descanso » Actividades mente despejada
= Terapia de biofeedback s Comunicacién asertiva

= Relajacion progresiva s Relaciones interpersonales

Con relacion a actividades de desarrollo familiar el 49% de los servidores publicos les gustaria

participar en actividades de alimentacion saludable, 45% en cursos de idiomas,

economia familiar, 23% comunicacion efectiva, 22% lectura rapida y ma

35% en
nejo del tiempo libre,

21% programa de vacaciones recreativas, 18% arteterapia, 15% asesorias psicologicas, 8% les
gustaria charlas sobre sexualidad infantil, orientacion vocacional y autoridad limites, 5% manejo

de adicciones, 4% estimulaciéon temprana, 2% acoso escolar.
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EDUCACION Y CAPACITACION

El nivel de estudios que predomina en los servidores publicos encuestados es especializacion,
3 de 10 estan en este nivel, se evidencia ademas que un 9% se encuentra culminando sus
estudios universitarios, especializacion y maestria.

Las carreras profesionales que predominan en los servidores publicos encuestados es el
Derecho y Administracién de Empresas, no obstante, su inclinacién a otros estudios el 21% es
bastante alto, siendo las mas relevantes veterinarias con 7 funcionarios, mgenlerla agronémica
6 funcionarios y administracion publica 5 empleados.

Los programas de desarrollo mas interesantes para los servidores publicos encuestados son
idiomas con 126 funcionarios, office 11 funcionarios y calidad y mejoramiento continuo 110
funcionarios.

Los servidores publicos encuestados muestran un alto interés en la formacién de competencias

blandas para el mejoramiento y el bienestar de calidad de vida y profesional con una
participacion promedio del 24%.

ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

Entendemos por deportes a todas aquellas actividades fisicas en las cuales el cuerpo entre en
algun tipo de ejercicio o movimiento , opuesto al estado de reposo que uno puede tener al estar
escribiendo en una computadora. Dentro de la categoria de deporte puepen estar un sinfin de
actividades que pueden clasificase como grupales (el futbol, el baloncesto), individuales (el
tenis, la natacion), recreativas (juegos de diverso tipo), de competicién (deportes mas
especificos y con alta exigencia para los que los practican), etc.

La actividad deportiva que mas practican los servidores publicos encuestados en trotar
correspondiente al 42%, el 18% asiste al gimnasio, el 12%aerobicos, 10% practican el futbol, el
8% practica el ciclismo, el 7% la natacién el 3% el baloncesto, por ultiimo con un 2% el crosfit y
con el 1% patinaje, tenis y voleibol.
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3% 2%

12%

42%

18% 19% |

= Trotar = No practica » Gimnasio = Aerobicos = Futbol |

= Ciclismo = Natacion = Baloncesto = Crosfit

\
Como actividad preferida durante el tiempo libre el 67% de los servidores publicos encuestados
respondieron que ir a cine, el 39% musica y conciertos, el 24% obras de teatro, el 21% le gusta
asistir a talleres y conferencias, el 13% le gusta visitar museos, el 9% |
exposiciones de arte y por ultimo con un 3% a los funcionarios les gusta asistir a reuniones

comunitarias. |

Al preguntarle a los encuestados que actividades les gusta mas realizar en tiempo libre con su
familia, el 29%responde que actividad fisica deportiva, el 16% responde que leer, el 13% ver
televisidn, peliculas, series, el 10% viajar, pasear, conocer. |

\
Al preguntarles que actividades de esparcimiento les gustaria que se implementaran en la
empresa el 23% respondié capacitaciones de crecimiento personal, el 15% actividades de
integracién y recreacion, el 13% actividades de esparcimiento, el 9% actividades culturales y
para mejorar la salud, el 8% actividades deportivas y actividades que integren la familia.

|
Se les pregunté a los servidores publicos a que eventos culturales les gustaria asistir, el 33%
respondio clases de cocina, el 31% obras de teatro, el 30% clases de |danza y baile, el 25%
stand up comedy, el 21% ferias y talleres de estrés, 17% clases de instrumentos musicales,

12% clases de manualidades, 10% talleres de lectura. |
\
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TALLERES DE PREPARACION PARA LA JUBILACION

Se le pregunté a los servidores publicos encuestados si les gustaba participar en talleres de
preparacion para la jubilacion y encontramos que el 83% de ellos no participan en estos talleres
y que la actividad que mas les gustaria realizar al pensionarse, correspondiente al 30% es viajar,
el 11% responde que le gustaria crear su propia empresa y también ’realizar actividades
deportivas como caminatas. ‘

2% ‘

83% |

= Si = No = Noresponde ‘

COMUNICACIONES |

Finalmente, se les pregunta a los servidores publicos por qué medios recibe la informacion de
las actividades de bienestar social que se realizan en la empresa y el 70% responde que, por
el correo electronico, el 24% por intranet, el 23% por medio de otros compaferos, el 21% por
boletines informativos, el 15% por medio de las carteleras y el 11% responde que se entera por

el lider del area.
|
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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS
E INCENTIVOS |

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos tiene como proposito crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores
publicos adscritos al Departamento del Valle del Cauca — Administracién Central - y el
mejoramiento de su calidad de vida a través del reconocimiento a su labor, la vinculacion de
su familia a actividades de bienestar social y la creacion de espacios recreativos, deportivos
y culturales, para elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad,
generando un verdadero compromiso del empleado con su Entidad. ‘

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer las relaciones existentes entre los servidores publicos de la Gobernacion del
Valle del Cauca y su entidad a traves de la realizacion de a?tividades sociales vy
culturales.

e Brindar a los hijos de los servidores publicos un espacio de recreacion, diversion y
aprendizaje, ofreciéndoles la oportunidad de interactuar con otros nifios y de conocer
diferentes lugares de interés, lo que redunda en el fortalecimiento del vinculo del
empleado con la institucion. ‘

o Fortalecer los espacios de participacion de los Servidores Publicos de la Gobernacion
del Valle del Cauca a través de una politica de incentivos que reconozca el aporte que

estos hacen a la gestion Departamental.
|

e Brindar un espacio a los servidores Publicos de la Administracion Qentral Departamental
y a sus familias para que se capaciten en artes y oficios (educacién informal) y tengan la
alternativa de obtener ingresos extras para mejorar la economia familiar.

e Promover la practica del deporte recreativo y competitivo entre L?S funcionarios de la
Gobernacion del Valle del Cauca para fortalecer el sentido de pertenencia y los estilos
de vida sana, a través de su participacion en actividades deportivas y recreativas.

e Implementar una cultura de aprendizaje permanente para enfrentar el cambio, lo cual
facilitara realizar un buen proceso de desvinculacién de los servidores publicos préximos
a jubilarse. !

e Brindar bienestar a los servidores publicos promocionando e informando en apoyo con
la Caja de Compensacién Familiar sobre programas de vivienda, recreacion y turismo.
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ESTRATEGIAS

Para lograr la participacion de los servidores publicos en las actividades de bienestar social
programadas, se han formulado estrategias como: '

]
Eventos Sociales como la celebracién de fechas y/o eventos espemales Dia de la Mujer, dia
de la Secretaria, dia de la Madre, dia del Padre, dia del Servidor Publlco dia del Amor y la
Amistad, dia de los Nifios, Bienvenida a la navidad, Navidad hijos de empleados, Navidad
Empleados. Realizacion de karaoke |

Capacitacion informal en artes y oficios: Bisuteria, lenceria, decoracion de interiores, pintura
con vinilos, adornos navidenos, entre otros |

Actividades de recreacion como las vacaciones recreativas para los hijos de los servidores
publicos.

Eventos Deportivos como los Juegos Internos de la Gobernacion del Valle del Cauca, la
participacion de nuestra entidad en los Juegos Nacionales de Servidores Publicos, la
programacion de torneos deportivos relampago, caminatas ecologicas, campanas de uso de la
bicicleta como medio de transporte. ,

Terapias de Relajacion masajes antiestrés y desarrollo de actividades utilizando diferentes
técnicas de relajacion. !
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JUSTIFICACION Y ALCANCE

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Gobernacién del Valle del
Cauca responde a la normatividad vigente que propende por el bieniestar Social de los
Servidores Publicos y se hace necesario definir claramente y reconocer las areas de
intervencion para de esta manera procurar la cobertura total de las necesidades de la poblacion
objeto. Para identificar estas areas de actuacion, es necesario obtener una vision completa del
servidor publico, mirarlo en su trabajo y desde €l mismo y en otros escenarios de su
cotidianidad. Esta labor debe realizarse en los niveles personal, familiar y social desde una
perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen los factores que afecten su
bienestar y desempefio laboral. !

El Plan incluye los programas de proteccion y servicios sociales dirigidos a todos los empleados
y sus familias como son los de caracter deportivo, recreativo y vacacional, artistico y culturales,
capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y
el bienestar del empleado que puedan ser gestionados en convenios con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas, promocion de
programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias,
las Cajas de Compensaciéon Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitan do los
tramites y la informacion pertinente. |

Igualmente, con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, se adelantaran
actividades asociados con el clima organizacional, preparacion a los pre pensionados y
programas de incentivos con la participacion de los servidores publicos de la Administracién
Central Departamental. |

Proyectos formulados para lograr el bienestar social de los servidores publicos de la
Administracion Central Departamental, para el periodo 2020-2023

1. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

1.1 CELEBRACION DE FECHAS Y/O EVENTOS ESPECIALES

OBJETIVO: '

Fortalecer las relaciones existentes entre el Servidor Publico y la Gobernacion del Valle del
Cauca, mediante la conmemoracién de fechas especiales como: dia de la Mujer, dia de la
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Secretaria, dia de la Madre, dia del Padre, dia Nacional del Servidor Publicb, dia del _Amor yla
Amistad, dia de los Nifios, Bienvenida a la Navidad, celebracion de Navidad a los hijos de los
servidores publicos, celebracion de la Navidad a los empleados.

Cobertura: 1.116 servidores publicos de la Administracion Central Departamental y su grupo

familiar.

Cada ano se celebraran las siguientes fechas especiales:

1.

8 de marzo Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer: Beneficiarias todas
las mujeres servidoras publicas de la Administracion Central Departamental.
Recibimiento en horas de la mafana a todas las mujeres, se les ofrece un
refrigerio y un detalle. Durante esa semana se tiene programada una serie de
actividades de promocion y prevencion de la salud enfocada hacia las mujeres, se
invitaran a las diferentes entidades prestadoras de salud a que se vinculen
realizando este tipo de actividades en pro del mejoramiento de la salud de
nuestras funcionarias. Cobertura 600 mujeres servidoras publicas.

26 de abril Dia de la Secretaria: Beneficiarios 170 servidores publicos que
desempenan este cargo. Se tiene programado invitar a este grupo de servidores
publicos a un almuerzo, coctel de frutas, show musical y obsequio.

Celebracion del Dia de la Madre Recibimiento a 600 servidoras publicas Madres
de la Administracion Central Departamental, entrega de refrigerio y detalle. Esta
actividad se realiza el viernes antes del segundo domingo del mes de mayo.

Celebracion del Dia del Padre: Recibimiento a 600 servidores publicos Padres de
la Administracién Central Departamental, entrega de refrigerio y detalle. Esta
actividad se realiza el viernes antes del tercer domingo del/mes de junio.

27 de junio celebracién del Dia Nacional del Servidor Publico: Dando cumplimento
al Decreto 2865 de 2013 Emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Presentacién piso a piso de clowns encargados de sensibilizar a los
servidores publicos en temas que nos llevan a la reflexion institucional, a fortalecer
el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los
valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Entrega de
obsequio. 1000 servidores publicos. :

Tercer viernes del mes de Septiembre Dia del Amor y la Amistad: Beneficiarios
todos los servidores publicos. Para celebrar esta fecha se realiza recibimiento a
los funcionarios en horas de la mafana por la entrada de empleados, donde se
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les ofrece a cada uno un refrigerio. El espacio estara decorado de acuerdo a la
ocasién y contaremos con la ambientacion de un grupo musm:al

7. Ultimo viernes del mes de octubre celebracion del Dia de los Nifios: beneficiarios
140 nifios hijos de los servidores publicos con edades de 2 a 12 afios. En esta
ocasién se programa una presentacion artistica y a cada uno de los nifios
participantes de les ofrecera un refrigerio y un obsequio, o envio de obsequio.

8. Primer dia habil del mes de Diciembre Bienvenida a la Navidad: Beneficiarios
todos los servidores publicos de la Administracion Departamental. Actividad que
se lleva a cabo en el semisoétano del edificio Palacio de $an Francisco por la
entrada de empleados donde se decora el sitio con ambiente navidefio, la
presencia de personajes de la navidad (Papa Noel, arlequin), ambientacion
musical y a cada uno se le ofrece un plato navidefo. ‘

9. Segundo miércoles del mes de diciembre celebracion de la Navidad a los hijos de
los empleados: beneficiarios 300 hijos de los serwdores publicos de la
Administraciéon Central Departamental con edades entre los 0 ylos 12 afios. Se
les envia un regalo de navidad.

10.Segundo viernes de diciembre celebracion de la Navadad a los empleados:
beneficiarios todos los servidores publicos de la Administracién Central
Departamental. Actividad de integracion o entrega de ancheta navidefa a cada
uno. .

1.2. VACACIONES RECREATIVAS PARA LOS HIJOS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL

OBJETIVO:

Brindar a los nifios y jovenes hijos de los servidores publicos un espacio de recreacion, diversién
y aprendizaje, ofreciéndoles la oportunidad de interactuar con otros nifios y de conocer
diferentes lugares de interés, lo que redunda en el fortalecimiento del vinculo del empleado con
la institucion. !

Cobertura: 120 nifios y jovenes hijos de los servidores publicos de Ia Administracién Central
Departamental con edades entre los 6 y 15 afios.

Este proyecto se desarrolla en dos etapas. La primera entre la segunda y tercera semana
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del mes de julio, que coincidan tanto las vacaciones de los colegios del sector publicoy
privado, durante el desarrollo de esta actividad los nifios visitaran sitios de interés y
estaran en los centros recreativos realizando actividades recreaﬁivas, deportivas,
artisticas, acuaticas y caminatas ecologicas. La segunda etapa sera durante
la semana de receso escolar en el mes de octubre, teniendo en cuenta que la gran
mayoria de los padres trabajan durante este tiempo y tienen que dejar su hijos solos en casa.

1.3 EDUCACION HOGAR. '

OBJETIVO:

Brindar un espacio a los Servidores Publicos de la Administracion Central Departamental, sus
familias y los jubilados para que reciban capacitacion informal y tengan la alternativa de obtener
ingresos extras para beneficio del grupo familiar.

Realizacion de cuatro (4) cursos de educacion hogar: Lenceria, decoracion de interiores, pintura
mixta, diferentes maneras de trabajar la madera, elaboracion de elementos con reciclaje, pintura
en tela, bisuteria, elaboracion de adornos navidefos, entre otros.

Cobertura: 60 personas entre funcionarios, familiares y jubilados. .

Este proyecto se desarrolla en el transcurso del afio cada tres (3) meses en las instalaciones

del edificio Palacio de San Francisco.

1.4 APOYO A LA RECREACION Y AL DEPORTE.

OBJETIVO:

Promover la practica del deporte recreativo y competitivo entre los funcionarios de la
Gobernacion del Valle del Cauca para fortalecer el sentido de pertenencla y los estilos de vida
sana.

Con la participacion de todos los servidores publicos de la admlnlstraclon departamental, se
programan cada dos afos |os siguientes eventos deportivos:

e Juegos Interdependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca donde se invita a
participar a todos los empleados de la Administracién Departamental. Estos juegos se
desarrollan los dias sabados y en semana después de las 6 de la tarde, en las disciplinas
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de: ajedrez, atletismo, bolos, dominé, futbol, futbol de salén, mlnltejo natacion, sapo,
tejo, tenis de campo, tenis de mesa voleibol y parques.

o Participacion de nuestra entidad en los Juegos Nacionales de Servidores Publicos,
juegos que organiza Cordemo y se realizan en una ciudad de nuestro pais. Durante el
ano de nuestra participacion en estas justas deportivas, todos los/servidores publicos
son convocados a entrenos y los directores técnicos de cada disciplina son los
encargados de seleccionar a los mejores quienes seran los que conformen los equipos
que participaran. ‘

o Talleres antiestrés. En el ambito laboral, el estrés es una situacion preocupante, ya que
genera un clima negativo, disminuye el desarrollo de las personas y por ende, la
produccion de una empresa. Se estima que el estrés es responsable del 40% de
ausentismo laboral. Se programara (1) vez al mes estos talleres con una intensidad de
dos (2) horas, dirigido a un grupo de 20 funcionarios.

1.5. CONVERSATORIOS Y/O CHARLAS ACERCA DE PLANES DE VIVIENDA

Se convocara al Fondo Nacional del Ahorro, a la Caja de Compensacion familiar del Valle,
empresas constructoras de vivienda y/o a los Fondos de Cesantias para que ofrezcan
informacién mediante charlas y/o ubicacion de un stand en las instalaciones del edificio Palacio
de San Francisco, acerca de los planes de vivienda en los diferentes sectores de la ciudad.
Igualmente, la Caja ofrecera informacion acerca del subsidio de vivienda que otorga a los
afiliados categorias A y B, tanto para la compra de vivienda nueva como usada.

2. AREA DE CALIDAD DE VIDAD LABORAL

21 RECONOCIMIENTO POR SU LABOR Y POR EL TIEMPO DE SERVICIO

OBJETIVO:

Fortalecer los espacios de participacion de los Servidores Publicos de la Administracion Central
Departamental a través de una politica de incentivos, que reconozca el aporte que estos hacen
a la gestion departamental y los afios de servicio prestados a la entidad.

Cobertura: 350 servidores publicos de la Administracion Central Departamental.

Este proyecto se adelanta anualmente con la realizacion de las siguientes actividades:
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1. Premios al Mérito: Donde se eligen a los mejores servidores publicos de cada nivel y el
mejor de |la entidad. Igualmente se eligen los mejores equipos de trébajo Cada uno de
los Secretarios, Directores y/o Jefes de Oficina postula un funmonarlo por cada nivel que
haya sido calificado en el nivel sobresaliente y de acuerdo a cntqnos definidos en el
Decreto Departamental 1-3-1610 del 16 de octubre de 2020: “Por medio del cual se
adopta el Sistema de Estimulos e Incentivos para los Empleados del Departamento del
Valle del Cauca”. EI Comité de Incentivos sera el encargado de elegir a los mejores de
cada nivel, al mejor de la entidad y a los mejores equipos de trabajo.

2. Quinquenios por afos de servicio: Donde se condecora a los servidores publicos de la
Administracién Central Departamental que en el afio cumplen 5, 10 15, 20, 25 y mas
anos de servicio continuo al Departamento.

3. Reconocimiento mediante la entrega de certificacion a cada uno de los servidores
publicos miembros de los grupos de de apoyo de la Gobernamon del Valle del Cauca
como son: Funcionarios Enlace de Capacitacion, grupo de Facﬂrtapores en Induccién y
Reinduccién, Comité de Deportes, COPPAST, Brigada de Emergencia, Comité de
Convivencia Laboral, Comisién de Personal.

Ceremonia que se realiza el 30 de noviembre de cada afo.

2.2 ACTIVIDADES DE RELAJACION Y MASAJES ANTIESTRESS

OBJETIVO

La relajacién es una de las actividades que las personas tenemos al ;alcance de la manoy
que nos ayuda a disfrutar mucho mas y mejor de nuestra vida. A nivel psicologico y/o
emocional, esta ampliamente comprobado que la relajacion nos ayuda a estar mejor con
nosotros mismos. Es muy frecuente pasar temporadas con alta carga de ansiedad ante
situaciones que suponen cambios en la vida de |la persona y situaciones que enfrentar. Para
esos momentos, cuanto mas relajados estemos y nuestra actitud ante la vida y el problema
en particular sea mas positiva, resolveremos y enfrentaremos el conflicto con mayor
facilidad. ‘

Las diferentes técnicas de relajacion ayudan a una persona a reducir su tension fisica y/o
mental. Generalmente permiten que el individuo alcance un mayor nivel de calma,

Actividad programada:
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e Durante una (1) vez al mes tendremos la presencia de un (a) profesional encargado
(a) de realizar actividades de relajacion como estiramientos, meditacion, yoga, entre

otros ‘
|

2.3 PROYECTO ANTOLOGIA DE VIDA (PREJUBILADOS) .

OBJETIVO:

|
Acciones de preparacion frente al cambio y desvinculacién laboral asistida. Contribuir al
proceso de adaptacion al cambio de vida que enfrentan los ser\ndqres publicos de la
Administracién Central Departamental préximos a jubilarse.

Se revisara el listado de servidores publicos préximos a jubilarse para programar una serie de

talleres con temas de interés dirigidos a este grupo de funcionarios. |

Cobertura: Anualmente se invitard a un grupo de 40 servidores pubhcos de la Administracion
Central Departamental préoximos a jubilarse.
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AUXILIOS QUE POR LEY DEBEN OTORGARSE A LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMEINTAL

1. DOTACION DE UNIFOMES A LOS EMPLEADOS

OBJETIVO:
Suministrar tres (3) pares de calzado y tres (3) vestidos de labor a los servidores publicos de la

Administracion Central Departamental que desempefan el cargo de Auxiliares Administrativos
Grado 1.

Cobertura: 160 servidores publicos que desempefan el cargo de Auxiliares Administrativos
Grado 1y que devengan hasta dos (2) SMMLV. |

2. AUXILIO FUNERARIO

OBJETIVO:

Contratar una empresa especializada que ofrezca el servicio funerario, cubriendo todos los
servicios que implica dicho suceso, a los servidores publicos adscritos a la Administracion
Central Departamental y su grupo familiar primario (casados o en unioén libre: padres, esposo
(a), companero (a) permanente e hijos. Solteros: padres, hermanos) un adicional con o sin
parentesco menor de 65 anos, |

Cobertura: 1.056 servidores publicos adscritos a la Administracion Centrai Departamental y
su grupo familiar primario.

3. AUXILIO DE LENTES

OBJETIVO: .

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la Administracion
Central Departamental, a través del otorgamiento de Auxilio de Lentes, medlante la contratacion
de una empresa especializada que ofrezca este servicio

Cobertura: 300 servidores publicos adscritos a la Administracion Central Departamental.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO |

|
Para lograr la participacion de todos los servidores publicos de la Administracion Central
Departamental en los diferentes proyectos trazados en el Plan de Bienestar Social, Estimulos
e Incentivos, se hace la invitacion utilizando estrategias de divulgacién colmo son:
Correo electrénico — Outlook.
Informacién en las carteleras ubicadas en cada piso. |
Comunicaciones o circulares enviadas a cada Despacho. |
Llamadas telefonicas a cada una de las dependencias. '
Funcionarios Enlace de Capacitaciéon ubicados en cada una de las dependencias.

|
Evaluacion de los eventos realizados.

* Informes de cada una de las actividades ejecutadas. \
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Diagnostico Plan de bienestar empresarial Comfenalco Valle delagente — Nombre de empresa

Datos Generales

Datos Demograficos y Caracterizacion

1. Nombre completo:

2. No. Cédula: 3. Género: 1. Fe}nino 2. Ma{dilino

4, Celular: 5. Correo electrénico:

6. Suedad se encuentra en el rango de:

1.De 18 a 24 2.De25a29 3.De30a34 4.De 35239
5.De 40 a 44 6. De 45 a 49 7.De 50 a 60 8. Mas de 60 afios

7. Municipio del Valle donde reside:

1.Alcala [ 2.Andalucia O 3.Ansermanuevo [0 4.Argelia 5.Bolivar 8
6.Buen_Jentura O
(O7.Buga (O 8.Bugalagrande 9.Caicedonia 8 10.Cali 11.Calima - El Darién 8
12.Candelaria :
13.Cartago 14.Dagua 15.El Aguila (O 16.El Cairo 17.El Cerrito [0 18.El Dovio
19.Florida 20.Gin(Ora 21.6ari 22 JalJindi 23.Ld Jumbre 24.L[(Union
25.La Victoria 26.0bando (J 27.Palmira (J 28.Pradera [ 29.Restrepo (O 30.Riofrio
31.Roldanille 32.5an Pedro [J 33.Sevilla 34.Toro 35.Trujillo 36.Tulua
() 37.Ulloa 38.Versalles 39.Vijes 40.Yotoco41.Yumbo 42 Zarzal
[ 43. Fuera del Valle
8. Estado Civil:
O 1. Soltero O 2. separado/ Divorciade [(J 3. Viudo O 4.casadc [ 5. Unién Marital de Hecho
9.  Categoria afiliacion a la Caja de compensacién:
1. Categoria A (Salaric hasta de $1.755 60
2. Categoria B 1
(3. Categoria C
10. Estrato socioecondmico de su vivienda, (Segun recibos de servicios publices)
Lt 02 O3 0O 4 Os O s
11. Cuanto tiempo de antigliedad tiene trabajando (directa o indirectamente) con la empresa;
{0 1. Menos de 2 afios [0 2.De 2 a5 afios () 3.De6a10 afios (0 4.De 11a15 afios (0 5.Masde 15 afios

12. Area o Departamento en el cual labora:

[ 1. Control Disciplinario interno 2. Se{taria de Educacion
[ 3. Secretaria de asuntos Etnicos 4. Secretaria de Salud
(] 5. Secretaria de Desarrollo social y Participacion 6. Secretaria de Cultura
7. Departamento administrativo de Planeacién 8. Hacienda y Finanzas Publicas
9. Desarrollo Institucional 10.Juridico
8 11. Apoyo al despacho 12. Secretaria General
13. Secretaria de infraestructura y Valorizacion 14. Secretaria de la Mujer, Equidad de género y Diversidad Sexual
(] 15. Secretaria de vivienda y Habitat 16. Secretaria de Ambiente, Agricultura y Pesca
(1) 17. Secretaria de Turismo 18. Secretaria Desarrollo econémico y competitividad
19. Secretaria de las Tic's 20. Secretaria de Movilidad y Transporie
21. Secretaria de Seguridad y convivencia territorial 22. Secretaria de Convivencia y Seguridad ciudadana
(] 23. Secretaria de Paz territorial y Reconciliacion 24. Secretaria Gestion de riesgos y Desastres
(0 25. Secretaria de infraestructura y Valerizacion 26. Secretaria de la Mujer, Equidad de géneroy Diversidac Sexual

000000000000

13. Cargo en el cuai se desempefia:

(O 1. Directivo (O 2. Secretario O 3. Profesional (O 4. Técnico (O 5. Asistencial

14, ;Cuantas personas componen su hogar? (incluyéndose usted

O+ ]2 ] 3 4 0O s 0O s [0 Méasdes



Diagnostico Plon de bicnesiar empresavial Comfenalco Valle delugente — Nombre de empresa

15. Por favor diligencie la siguiente tabla con la informacion de su grupo familiar, es decir, de aquellas personas que viven en su hogar:
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Normirs cormpleto Rerertzsco Ocupacidn Nivelde estudios  Rangode Edad
ral 1. Esposo @) -Compaler@ [C1. TEbajador ndepeadients 1. Nhgue [Ji1.peczi ™
DOz . Hiog -Hlasto &) 2. Tiabajadorem pleado Oz sz ipreescolar (J2.0e 539
3. Hemzo(F) O Bt O3.Pimana [O3.0e 10314
O rades Ce. amade casa 4. Bacille @D Osi.oe 15a17
Os. soren @ Os. sablizco Os. 1ecaco [Os.pe 183324
Latmems st st o i s m m  m mrm mtmm mm men ()6, O 108 [J&. Desempleade [J&. Teciolgloe Oe.0e 253 23
7. No aplica CJ7. Uniers bz [D7.0e 30334
e i Os.om Oe.rosgrado Os.0e 35338
[J3.00 403 44
[Di10.0e 15349
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\ D1z mas de 50 w,
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Diagnostico Plan we biekestar empresarial Comfenalco
R

Informacion Fin{

—-_ e
(=]

¢ Cuantas personas dependen econdmicamente de usted? (incluyéndose usted)

O )2 0O 3 D4 a s O s O Masdeb
17. ¢Su ingreso mensual devengado por las labores en la empresa (sueldo) esta entre?
[0)1. Igual a $877.803 2. De $877.803 a $1.758.606 3. De $1.758.607 a $2.633.409
4. De $2.633.410 a $3.511.212 5. De $3.511.213 a $4.389.015 6. De $4.389.016 a $5.266.812
7.De $5.266.813 a $6.144.621 8. De $6.144.622 a §7.022.424 9. Mayor a $7.220.424
18. ;Se encuentra reportado en las centrales de riesgo? O 1.8i[Q 2.No
19. ¢Le interesa refinanciar sus deudas y consolidarlas en un solo crédito? 0O 1.si0 2.No

20. ;Considera que los ingresos de su grupo familiar alcanzan a cubrir todos los gastos del hogar? 1. Si O 2.Nd)

21. El préximo afio ¢Piensa adquirir crédito para alguna de estas necesidades?

1. Vivienda (O 2. vehiculo [0 3. Educacion O 4. viaje (O 5. Negocio
6. Otro. ,Cual? (J 7. No contempla ningtn crédito

22. La vivienda donde habita es:
1. Propia totalmente pagada 2. Propia, la estan pagando 8 3. En arriendo o subarriendo

4. Por tendencia, posesion sin titulo 5. Con permiso del propietario sin pago alguno 5. Patrimonio familiar
23. ;Cual de los siguientes subsidios ha recibido?
[D1. vivienda nueva (OJ 2 Construccion en sitio propio [J 3.Mejoramiento de vivienda O 4. Ninguno

24, ;Queé tipo de propiedad posee usted, con escrituras a su nombre?
[01. Casa (1 2. Apartamento O 3.Leote [ 4. No posee vivienda

25, ;Cual es el nivel de acabados de la vivienda que habita?
(0 1. Obra negra: Etapa inicial de construccion (Ej.: cimientos, vigas, columnas, placas de entrepiso en concreto).
(O 2. Obra gris: Es un nivel intermedio, (Ej.: muros en ladrillo, pisos en mortero, pafiete de muros, instalaciones eléctricas, suministro de agua,
instalaciones de gas, mes6n cocina, instalacion de ornamentacién, lavadero y cubierta. g
(D 3. Obra blanca: Son los acabados y detalles finales (Ej.: pisos, paredes, cielo raso, enchapes, estuco, pintura y demas).

26. La vivienda cuenta con servicios de:

1. Acueducto Si No
2. Alcantarillado Si No
3. Energia Eléctrica Si No
4. Recoleccion de Basuras Si No
5. Gas Natural Si No
6. Conexion a Internet Si No
7. Teléfono Fijo Si No
8. Television por Cable / Satélite Si No

27. +En gué estado se encuentra cada una de las siguientes areas de su hogar? Margue X en el recuadro correspondiente.

_Estado
Area Bueno Acegtabi Malo
1. Pisos
2. Techo
3. Estructuras: Columnas y Vigas
4, Paredes
5. Cocina (Meson, Lavaplatos)
6. Banos y Duchas
7. Puertas y Ventanas
28. ;Qué necesidades tiene en su propiedad?
1. Mejoramiento de necesidades basicas y estructurales de vivienda B 2. Remodelacién / enlucimiento de vivienda
3. Asesoria juridica 4. Venderla y comprar ofra
(O 5. Construccién en lote propio 6. Construccién en terraza o plancha
[ 7. Asesoria técnica 8. Ninguna

29. ¢Ha pensado en adquirir vivienda? ~ [JSi (D 2 No (Pase a SECCION EDUCACION Y CAPACITACION).

30. .Qué tan interesado estaria en participar de una feria de vivienda en su empresa?
(1. Nada Interesado [JJ 2. Poco Interesado (O 3.Interesado [J 4. Muy interesado
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34, ;Cual seria la solucion a su necesidad habitacional?

[ 1. Casa nueva [ 2.Casa Usada O 3. Apto. nuevo ) 4. Apto. usado (O 5.lote O 6. Terraza
32. Elpreciodela propiedad anteriormente mencionada, que se ajustaria a su capacidad econamica seria:

[O1. Menor de $54.000.000 (O 2.Entre $54.000.000 y $70.000.000 (O 3.Entre $70.000.001y $85.000.000

k. Entre $85.000.001 y $112.000.000 O 5. Mas de $112.000.000

33. ;Tiene ahorro disponible para la compra de esta propiedad? (Tenga en cuenta cesantias, ahorro convencional, ahorro programado etc)

p1.si 2N 0O

Educacion y Cap!

34. Marque con X dentro de los recuadros, el

L

nivel de estudios que usted tiene actualmente.

. Ninguno

=N

T Completo | Incompleto En curso

2. Primaria

3. Bachillerate
4. Técnico

5. Tecnologo
6. Universidad
i

8

9

_Especializacion
. Maestria
_Doctorado

35, ¢Que carrera estudio?

1. Ingenieria Industrial 2. Ingenieria Mecanica 3. Ingenieria Eléctrica 4. Ingenieria Civil
@5. Ingenieria Sistemas 6. Administracion de empresas 7. Economia 8. Contabilidad
9. Mercadeo 10. Finanzas 11. Derecho 12. Psicologia
(0 13. Trabajo Social 14. Sociologia 15, Licenciaturas 8 16. Arquitectura
17. Quimica 18. Ambientales 19, Salud 20. Comunicacion Social

21. Otra (especifique)

36. ;Cual o cudles son los programas de Desarrollo Empresarial que mas le interesa(n) a usted? (Marque maximo 5 Respuestas)

[ 1. Mercadeo y Ventas efectivas (O 2. Contabilidad y finanzas
Os. Calidad: Mejoramiento Continuo y Control de Procesos (O 4. Logistica, transporte ¥ distribucion
5. Responsabilidad Social / Sostenibilidad / Medio Ambiente 6. sis{_has / Excel / Office Basico
7. Técnicas de Servicio al cliente O 8. Idiomas (inglés u otros)
% 9. App Moviles / Redes Sociales %\10. Clima organizacional
11. Liquidez, endeudamiento y rentabilidad empresarial 12.0 izacién y estructura del estado
O 13. Ninguno () 14. Otro (especifique)
37. ¢Cual o cuales son los programas de Desarrollo Humano gue mas le interesa(n) a usted? (Marque maximo 5 Respuestas)
{J 1. Coaching / PNL / Inteligencia Emocional O 2. Comunicacion asertivay trabajo en equipo
() 3. Liderazgo / motivacion y desarrollo personal 4. Manejo Efectivo del Tiempo
(0 5. Manejo de estrés / Resolucion de Conflictos 6. Etiqueta y Protocolo
() 7. Emprendimiento 8. Prepararse para el Retiro “Prejubilados” / Situacion pensional
B g. Artisticos como: Clases de baile y Danza 10. Culinaria y gastronomia
11. Artisticos come: Guitarra € instrumentos musicales. 12. Arte como; Decoracion Fiestas Tematica, Dibujo, Artesanias
0O1s. Formacion psicopedagogia para el pre pensionado ) 14. Otro (especifique)

38. ;Cual o cuales son los programas de Desarrollo Familiar que mas le interesa(n) para su familia? (Marque maximo 5 Respuestas)

D1. Economia familiar O 2.Lectura rapida / Refuerzo escolar
1. Sexualidad infantil y/o adolescentes B 4. Asesorias psicolégicas
5. Estimulacion temprana . Alimentacion saludable / Nutricion
7. Manejo de adicciones 8 8. Acoso Escolar / Bullying,
9. Cursos de Idiomas (inglés, Francés, Mandarin) 10. Programas de Vacaciones Recreativas
(J11. Orientacién vocacional (elegir la carrera a estudiar) 12. Manejo del tiempo libre
13, Autoridad y limites: Relacion padres e hijos 14, Comunicacién afectiva
15. Arte-terapia 16. Ninguno
17. Otro (especificue)

39, ;Cuales de las siguientes actividades para manejar, disminuir o eliminar el estrés le gustaria realizar?

1. Mantener buenas rutinas de descanso ) 2. Actividades para mantener la mente despejada

3. Terapias de biofeedback (Control respiracion, ritmo cardiaco) B 4. Disminuir la saturacion de labores

5. Actividades para fortalecer las relaciones interpersonales 6. Capacitacion en comunicacion asertiva

83. Establecer concretamente funciones,tareas y responsabilidadesB 4. Controlar los cambios en las condicicnes de trabajo y Salud
5. Actividades de relajacion progresiva §. Actividades para hacer ejercicio

40. ;Que otras actividades le gustaria que implementara la organizacion para el manejo de estrés?




Diagndstico Plan de bienestar empresarial Comfenalco Valle delugente — Nombre de empresa
aiilialol ket i :

41. 4Enlos ultimos 12 meses en qué tipo de actividad(es) ha participado en su empresa?

1. Actividades Recreativas, Deportivas y Culturales 2. Eventos Empresariales (Fechas conmemoratwas)
3. Convenios de descuento (gimnasios, universidades y tiendas) 4, Beneficios para usted (comedor, auxilios, bancos)
5. Jornadas de Prevencion y Salud B 6. Dia de la familia
7. Cursas de Capacitacion / Educacion 8. Evento fin de afio colaboradores

9.Fiestl_ln de afio hijos de los empleados. 10. V[_Bciones recreativas — Hijos de servidores publicos

(J 11. Otro (especifique)
42. ;Por qué razon principal usted participa?

1. Es una actividad institucional (0 2. Le gustarealmente
3. Involucra a la familia [J 4. No quiere que piensen mal de usted
5. Es un Beneficio para su desarrollo personal y profesional 6. Alta afinidad con las actividades desarrolladas

7. Me permite compartir con mis amiges y compafieros de trabajo 8. Otro (especifique)

43. En caso de no participar de las actividades de bienestar de la empresa ;Cual es su principal motivo?
B 1. Porque no le gustan este tipo de actividades 2. Por problemas de salud
3. Porque el horario no le favorece 4, Otro (especifique)

44. ;Qué tipo de actividad(es) le gustaria que organizara la empresa para que usted asistiera?

(1. Actividades de Formacion o Capacitacién (O 2. Actividades de Recreacitn y Esparcimiento
(3. Actividades para mejorar la salud / Jornadas de salud (0 4. Actividades que disminuyen estrés y pautas para mejorar estilos de
vida
[0)5. Formacién para mejorar su nutricion 8 6. Apoyo para estudiar
(7. Actividades de integracion 8. Psicologia
[J9. Actividades deportivas (O 10. Actividades especificas de area (clima laboral, resolucion de
conflictos)

45. ;Que otras actividades de bienestar le gustaria que implementara la organizacién para usted como colaborador?

Actividades de Esparcimiento

46. ¢Qué actividades realiza usted en su tiempo libre?

a. b. c.
d. e. .
47. ¢Con quién las realiza?
[0 a. Con mi familia (O b. Solo O c. Con mis hijos
[ d. Con mis amigos (O e. Con mi pareja Ot con otras personas
48. ;Cual de los siguientes deportes practica?
(1. Trotar — caminata 2. Bal{_kesto 3. Futl_] y microfutbol 4., Vol(Dyol
(5. Natacion (O 6. Aerdbicos y aerorumba (0 7. Raquet- Squash (J 8. Tenis
[J9. Gimnasio - Pesas 10. Patinaje (J 11. Ciclismo (O 12. No practican ningun deporte
(J13. CrossFit 14, Otro (especifique)

49, ;A qué eventos culturales asiste?
. Obras de Teatro

. Musica, conciertos

. Exposiciones de arte

. Talleres, conferencias

. Visitas a museos
. Cine

. Otro (especifique)

N ;AW

:
:

50. ¢A cudles de estas actividades le gustaria asistir? (Marque Maximo 3 Respuestas)
1. Obras de teatro 2. Talleres experienciales (O 3. sStand up comedy
8 4. Talleres de lectura 5. Origami 8 6. Ferias y exposiciones artisticas
[ 7. Clases de instrumentos musicales 8. Clases de cocina 9. Clases de manualidades
(O 10. Talleres manejo de estrés [DJ 11. Clases de danza y baile L] 12 Otro (especifique)
51. ¢Tiene usted mascotas?
0O1.si 02 No 3. ¢Qué tipo de mascota tiene?
52. ;Qué actividades realiza con su mascota?
a. b. ? .
d. e. f.

53. ¢Qué actividades le gustaria realizar al pensionarte?
a. b. &
d. e. f.




Diagnostico Plan de bienesiar empresarial Comfenaico Vall
F 4

delugente — Nombre de empresa

54. ;Cuanto mide? Centimetros.
55, ¢Cual es su peso? Kilogramos.
56. (A qué EPS esta Afiliado?
(D 1. Comfenalco Valle 2. s.000 3.su) 4. 5aJas 5.Medimas (O
6. Nueva EPS (O 7. Coomeva O 8.Emssanar 9. Cosmitet

10 Otra (especifique)

§7. ¢Tiene algun Plan de salud adicional al Obligatorio? (Ejemplo: Emi, Plan Complementario, Péliza de Salud o Medicina Pre-pagada)

0O1. Ne. D2 siscual?

58. ¢Con queé frecuencia se realiza cada uno de los siguientes examenes médicos? (Marque X en la casilla correspondiente)

Tipo Examen §

1. Citologia

Trimestral | Semestral | Anual | No Realiza | No aPIIca
[

2. Mamografia

3. Oftalmolégico

4. Prostata

59. Sisu empresa realizara una Jornada de Salud. ;Qué actividades le gustaria que se tuvieran en cuenta? (Méaximo 3 respuestas)

1. Higiene oral y odontologia 8 2. Jornada de salud para la familia |
3. Oftalmologia y agudeza visual 4. Desparasitacion

5. Riesgo cardiovascular (J 6. Citologia

7. Presion arterial [J 8. Medicina general

9. Manejo de estrés / relajacion BI 10. Mesoterapia

11. Temas relacionades con riesgos profesionales 12. CI{_Jlas de planificacion familiar

13. Jornadas de vacuracion 8 14, Charlas de Nutricién
[DJ15. Jornada de meditacion 16. Otro (especifique)

Comunicacion

60. (A través de qué medios de Comunicacion se entera usted de las actividades que realiza la organizacion?

O a. Intranet b. CarJeras ¢. Cd o electrénico

O d. Boletines internos e. Otr{Jcompafieros f. LidOde area

61. ¢Qué medios prefiere para recibir informacion de las actividades de bienestar de su empresa?

O a. Intranet b. Ca{Jleras ¢. C[Jeo electronico
O d. Boletines internos e. O[] compafieros f: Li8r de area
(O g. Grupos Whats app h. Otros compaiieros i. Otro (especifique)

iMuchas gracias por su colaboracion!




, |
Departamento del Valle del Cauca I Cédigo: FO-M8-P1-19 :

_ ; | CURSOS DE EDUCACION  [yolisn o1 '
3 ' HOGAR Fecha de aprobacién:

b | 15/08/2018
Gobernacién J FICHA DE INSCRIPCION Pagina 1 de 1 l

NOMBRE DEL CURSO:

FECHA (S) REALIZACION:
FECHA DE INICIACION:
LUGAR:

z,
e

NOMBRE DEPENDENCIA EXTENSION

o bad P Ll b gl i e P

Elaboracién Revisién P __Aprobacién
Elaborado por: Liliana Revisado por: Guillermo Sagfa . Aprobado por:

M. Castafio Ricardo Yate Ville _| Comité Coordinador
Cargo: Directo Dpaip del SIG

Cargo: Profesional

Acta No. Q06

Fecha: 15/08/2018

l 13
14
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Departamento del Valle del Cauca Cédigo: FO-M8-P1-20 |
; PROYECTO VACACIONES " P .
@ RECREATIVAS - —
; ' Fecha de aprobacién:
oy iy FICHA DE INFORMACION E  228/2018
__INSCRIPCION Pégina 1 de 1

Fecha(s) de Realizacion :

Nombre del Funcionario :

Dependencia : Ext.

Subsecretraria o Area -

Nombre y apellidos del Nifio (a) :

Edad :

Tipo y Grupo Sanguineo :

Teleféno de la residencia

Direccion de la residencia :

Nombre del Padre :

Nombre de |la Madre :

El menor sufre de alguna enfermedad : SI( ) NO ( )
Cual :

El menor toma algin medicamento : SI( ) NO ( )
Cual :

Dosis :

EPS a la que esta afiliado el menor :

Autorizo bajo mi responsabilidad la participacién de mi hijo (a) en el periodo establecido para

las VACACIONES RECREATIVAS, organizadas por el Departamento

Administrativo de

Desarrollo Institucional, Subdireccion Tecnica de Desarrollo y Bienestar d
del Departamento del Valle del Cauca.

Nombre del Padre o Madre:

Tl Talento Humano

Aprobacién i |

Firma : Cédula No. :

 Elaboracién [ Revision
Elaborado por: Liliana M. \T Revisado por: Guillermo Serrano Aprobado por: Comité
Castafio Plaza, Ricardo Yate Ville _| Coordinador del SIG

Cargo: Profesional
Especializada (e)

Firma:

| Acta Na. 006

8 Dol Qufise Og

17 i
fseha: 021082018 | v

Fecha: 02/08/2018

. 15/08/2018




Departamento del |
\ Valle del Cauca }

h e

. Gobernacion i

CODIGO: FO-M8-P1-24

PROYECTO DE VACACIONES Version: 01 '
RECREATIVAS Fecha de Aprobacién:

15/08/201 ,

FICHA DE EVALUACION DE LOS
PADRES

i

 Pagina: 1 de 1

El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional dentro de Sus competencias, tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos y su grupo familiar. Como nuestro deseo es mejorar, le solicitamos

comedidamente evaluar el Programa de Vacaciones Recreativas, realizadas este afio del de al
de teniendo en cuenta la siguiente escala:
|_1.Deficiente | 2.Regular | 3.Bueno | 4. Excelente ]

Nombre del funcionario:

Nombre del nifio participante:

Dependencia:

Marque con una X la calificacién que usted considere de acuerdo a su percepcion

Parentesco con el nifio:
Edad:

Ext.

[1. El programa de las Vacaciones Recreativas realizadas este afio fueron:

Observaciones:

fueron:

2. Las actividades que se realizaron con sus hijos durante las vacaciones recreativas

Observaciones:

3, Cree usted que las vacaciones recreativas dejan algun aporte a su hijo:

Observaciones:

' 4, La coordinacion y organizacion de las vacaciones recreativas (inscripcion, transporte,

| alimentacién) fueron:

Observaciones:

1 [ 2134
5, La responsabilidad en Ia recepcion y entrega de los ninos fue: |
Observaciones:
Elaboracidn Revision _——_ Aprobaciéon |
Elaborado por: Liliana M. Revisado por: Guillermo Serrra%zarhcardo Aprobado por: Comité
| Castafo C. Yate Villegas ] Coor?inador del SIG
| Cargo: Profesional Cargo: Director Dpto. Adrpitiué Deskrrollo
| Especializada (e) institucional, sgij Gesti uman. Acta No. 006

Ctr,ra;;ggwum Q«ﬁb-o,/

Firma:

| Fecha: 02/08/2018

Fecha: 15/08/2018

Fecha: 02798/2018
7
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Gobernacion

Departamento del Valle del Cauca

LOS SERVICIOS (AUXILIOS) D
BIENESTAR |
(LENTES Y FUNERARIO) ‘

MEDICION DE LA SAT!SFACCION%DE

Codigo: FO-M8-P1-23

Version: 01

Fecha de Aprobacion:
15/08/2018

Pagina: 1 de 1

Este formato ha sido disefiado, para conocer de manera objetiva su grado de satisfaccion sobre el servicio recibido. .
Su opinion es significativa para fortalecer las actividades programadas, dirigidas a nuestros servidor

publicos.

DIA |wes |ANO

AUXILIO RECIBIDO:

NOMBRE:
DEPENDENCIA: EXTENSION:
Por favor califique de 1 a 5, siendo (1) la calificacion mas baja y (5) la mas alta
SERVICIO
11 2] 31415
1. El servicio recibido cumplié con sus expectativas
2. Como califica la_atencién por parte de los empleados de la empresa contratada
3. La empresa contratada le ofrecié los servicios a los que usted tiene derecho
4. La comunicacion con la empresa contratada para prestar el servicio fue agil y
oportuno
5. En general como califica el servicio recibido
6. La informacion ofrecida por la Gobernacién acerca del servicio fue clara
7. Sugerencias y/o comentarios:

GRACIAS |

Elaboré

Reviso

Aprobé

Nombre: Liliana Maria Castafio Cruz

Nombre: Guillermo Serrano Plaza, Ricardo Yate
Villegas

iz

Comité Coordinador del

: . il Cargo: Director dpto. admitivo Desarrglio institucional,
Cargo:Profesional Especializada (e) subdirector de Gestién Humana T SIG
= 7 ACTA N° 006
, |Firma: Firma:
\Q&'Qm waiQ Qx‘i@w D{} /
Fecha: 02/08/2018 ’ Fecha:02/08/2018 Fecha:15/08/2018




Departamento del Valle del Cauca

Codigo: FO-M8-P1-28

T MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS Version: 01
@ EVENTOS DE BIENESTAR Fecha de Aprobgcion: 15/08/2018
Gobernacion Pagina: 1de 1
DIA [MES |ANO
ACTIVIDAD Y/O EVENTO

Para la Subdireccion Técnica de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano, es importante conocer su percepcid
Social que se realizan en la entidad. Su opinién es significativa para fortalecer las actividades programadas, di
Publicos, familiares y jubilados.

sobre los eventos de Bienestar
idas a nuestros Servidores

RELACION CON LA ENTIDAD :
Jubilado:

Empleado Planta ___  Contratista ___  Familiar ___ ) .‘

Por favor califique de 1 a 5, siendo (1) la calificacién mas baja y (5) la mas al

ta

CONTENIDO

(11234 s

1. La actividad se cumplié de acuerdo a lo programado

2. Como califica el aporte a su bienestar personal

3. Valore la eficacia de los temas y/o actividades

ASPECTOS GENERALES

. Como califica la logistica y organizacién del evento

. La actividad aporto a sus expectativas

. En general como califica el evento y/o actividad en la que participo

NEEE

La entidad le informa a tiempo el desarrollo de las actividades de bienestar

FACILITADOR

. El facilitador demuestra un buen nivel de conocimiento de las tematicas desarrolladas

. La explicacion de las actividades a desarrollar fue clara

. Demuestra habilidades para lograr la participacion y la atencién del grupo

. Soluciona las inquietudes que se presentan

NiblWIN] =

. Tiene un comportamiento respetuoso y amable

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

F""L’\Mxmc. s M ('k

Elaboro Revigo—, Aprobo
Nombre: Liliana Maria Castafio Cruz \'f'i‘l’l;ngt;?: Gusllerrw 7,
Cargo: Profesional Especializada (e) f:g" D‘:z‘o% g Coniité Coordinador del SIG
: ACTA N* 006

08/2018

Fecha: 02/08/2018

Fecha: 15/08/2018

=/




¥ GOBERNACION
"’ VALLE DEL CAUCA

N Departamerito Administrativo de
Desarrollo Institucional

APROBACION PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SFOCIAL,
ESTIMULOS E INCENTIVOS 2020-2023

( Valle
Invencible

El presente Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivosl 2020 - 2023 de la
Gobernacion del Valle del Cauca — Administracion Central, es aprobado ‘por:

Presidente ‘

Qg

COMISION DE PERSONAL \

Santiago de Cali, 20 M@Yode 2021 |




% GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Departamento Administrativo de

Desarrollo InTtituciona!

APROBACION PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR é‘OCIAL.
ESTIMULOS E INCENTIVOS 2020-2023 ‘

|
El presente Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivoé 2020 - 2023 de la
Gobernacion del Valle del Cauca — Administracion Central, es aprobado For:

( Valle
Invencible

|

% <
CLARA LUZ ROLDAN GONZALEZ

Gobernadora Departamento del Valle del Cauca ‘

Santiago de Cali, 26 M“‘\P de 2021 |




