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1 Ingreso al Registro Especial de 

Prestadores de Servicios de Salud – 

REPS, para realizar novedades. 

De acuerdo a la Resolución 3100 de 2019, los prestadores de servicios de salud pueden hacer NOVEDADES en el 

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud – REPS, según como lo menciona el Articulo 12. 

 

 
CAPÍTULO III 

NOVEDADES Y CIERRE DE SERVICIOS 

 
Artículo 12. Novedades. Los prestadores de servicios de salud están en la obligación de reportar las novedades que 

aquí se enuncian, ante la respectiva secretaría de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo 

dichas competencias, diligenciando el formulario de reporte de novedades disponible en el aplicativo del REPS 

publicado en la página web de cada entidad territorial y, cuando sea el caso para su verificación anexará los soportes 
definidos en el Manual de Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud. 

Se consideran novedades las siguientes, las cuales se encuentran definidas en el Manual anexo a la presente 

resolución: 
 

12.1 Novedades del prestador de servicios de salud: 

a. Cierre del prestador de servicios de salud. 
b. Disolución y liquidación de la entidad. 

c. Cambio de domicilio. 

d. Cambio de nomenclatura. 
e. Cambio de representante legal. 

f. Cambio de razón social o nombre que no implique cambio de NIT, ni de documento de identidad. 

g. Cambio de datos de contacto (teléfono y correo electrónico). 
 

12.2 Novedades de la sede: 

a. Apertura de sede. 

b. Cierre de sede. 
c. Cambio de domicilio. 

d. Cambio de nomenclatura. 

e. Cambio de sede principal. 
f. Cambio de datos de contacto (teléfono y correo electrónico). 

g. Cambio de director, gerente, administrador o responsable. 

h. Cambio de nombre de la sede, que no implique cambio de razón social. 
 

12.3 Novedades de servicios: 

a. Apertura de servicio. 
b. Cierre temporal de servicio. 

c. Reactivación de servicio. 

d. Cierre definitivo de servicio. 

e. Apertura de modalidad. 
f. Cierre de modalidad. 

g. Cambio de complejidad. 

h. Cambio de horario de prestación de servicio. 
i. Traslado de servicio. 

j. Cambio de prestador de referencia. 

k. Cambio de especificidad del servicio. 
 

12.4. Novedades de capacidad Instalada: 

a. Apertura de camas. 



b. Cierre de camas. 

c. Apertura de camillas de observación. 
d. Cierre de camillas de observación. 

e. Apertura de salas. 

f. Cierre de salas. 
g. Apertura de ambulancias. 

h. Cierre de ambulancias. 

i. Apertura de sillas. 
j. Cierre de sillas. 

k. Apertura de unidad móvil. 

l. Cierre de unidad móvil. 

m. Apertura de consultorios. 
n. Cierre de consultorios. 

 

A continuación, el paso a paso para realizar dicho registro con éxito. 
 

Ingrese al REPS por medio del link: 

 
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ 

 

 

 
 

Las novedades de los prestadores de servicios de salud se realizan por medio del ingreso al formulario de novedades 

del prestador. Si usted conoce el link para este ingreso a la Entidad Departamental o Distrital de Salud, realice su 
ingreso, de lo contrario realice los siguientes pasos para ingresar al formulario de novedades del prestador para la 

Entidad Departamental o Distrital de Salud que se encuentra inscrito: 

 

En la anterior imagen, oprima el botón INGRESAR. 
Posteriormente, encontrará: El link Formulario de Inscripción o Reactivación, Novedades y Autoevaluación de 

Servicios / Formularios REPS, por Entidad Departamental o Distrital de Salud, donde ingresará al listado de las 

páginas web de cada una de las Entidades Departamentales o Distritales de Salud. Vea la funcionalidad en la siguiente 
imagen encerrada en color rojo. 

 

 



 
 

Después seleccione la Entidad Departamental o Distrital de Salud (ETS), donde se encuentra inscrito para ingresar 
a la página web de dicha ETS. 

 

 
 

Estando en la página web de la Entidad Departamental o Distrital de Salud, busque el link de acceso al formulario 

de novedades de prestadores de servicios de salud del REPS. 
 

Después de ingresar al link de acceso al formulario de novedades de prestadores de servicios de salud del REPS se 

encontrará con la siguiente caja de dialogo: 

 



Señor prestador de servicios de salud, lo invitamos a realizar lectura de todas las cajas de dialogo de esta sección 

de NOVEDADES del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud – REPS. 
 

Para esta caja de dialogo está informando la necesidad de realizar el retiro de las solicitudes de novedades, para 

tener un registro exitoso de su novedad. 
 

Al oprimir ACEPTAR se encontrará con el siguiente formulario: 

 
 

 
 

Para este caso se ha escogido un ejemplo de prueba con la Entidad Departamental o Distrital de Salud de 
SANTANDER. 

 

Digite el usuario de 12 dígitos con que el prestador ingresa al formulario de novedades. 
Luego oprima el botón INGRESAR. 

 

NOTA: Si ha olvidado la contraseña, solo oprima el botón Olvide la contraseña y la aplicación le enviará un correo 
electrónico a la cuenta de correo declarada en el REPS. 

 

Después de haber ingresado se encontrará con la siguiente imagen, ver submenús al lazo izquierdo de la pantalla: 
 

 

 
 

En esta imagen se puede apreciar el menú del formulario de novedades del prestador del REPS. 



En este menú puede encontrar: 

 

 
 

Novedades. 

Novedad Apertura de Sede. 
Actualización portafolio y declaración autoevaluación de servicios. 

Solicitud e impresión Distintivos. 

Cambiar mi contraseña. 
 

Submenú que explicaremos a continuación. 

 

 
 

 

 



2 Novedades. 

Submenú que permite el registro de las novedades que menciona la Resolución 3100 de 2019. 
 

 

 
 

2.1. Estado de la inscripción antes de la Novedad. 

 
Esta funcionalidad le permite conocer el estado actual del prestador antes de comenzar con su proceso de novedad. 

 

Al oprimir este link visualizara la siguiente imagen: 
 

 
 

Oprime la opción de imprimir y le genera un documento PDF del estado del prestador. 

 
 

 



2.2. Novedades prestador. 

 
Este link le permite realizar las solicitudes de novedades a nivel del prestador. 

 

 
 

Solo basta con seleccionar una opción de novedad en la caja de chequeo, modificar el registro si fuese el caso y por 

último la opción Grabar. 
 

 



NOTA 2.2.1.: A continuación, se da a conocer la acción para retirar las solicitudes de novedades para todas las 

sedes del prestador. 
 

Ubíquese en el link de NOVEDADES DEL PRESTADOR. 

 

 
 

Ir a la parte inferior del formulario. Luego seleccione la caja de chequeo (Si, estoy de acuerdo…) Allí visualizara una 
información importante en la caja de dialogo. Después de leer esta información y si está de acuerdo por último 

oprima el botón RETIRAR TODAS LAS SOLICITUDES DE NOVEDADES DEL PRESTADOR. 



Su actividad es EXITOSA si al final le genera el sistema la caja de dialogo siguiente: 

 
 

 
 

 
2.3. Novedades sedes. 

 

Esta sección le permite realizar las actividades de las novedades de la sede del prestador. 
 

 
 

Solo basta con seleccionar una opción de novedad en la caja de chequeo, modificar el registro si fuese el caso y por 

último la opción Grabar, que se encuentra en la parte inferior de este formulario. 
 

NOTA 2.3.1.: Tenga en cuenta que a partir del 1 de septiembre de 2021 las novedades de la Resolución 2003 de 

2014, desaparecen ya que para esta fecha terminara el proceso de transición. 
 

 

2.4. Novedades servicios. 
 

Esta funcionalidad permite realizar el registro de las novedades de los servicios de salud habilitados por el prestador 

o aquellos que desee realizar apertura. 
 

Tenga en cuenta la tabla de parámetros de servicios del REPS. Es decir, en el siguiente link encontrará solamente 

aquellos servicios de salud que puede ofertar en sus sedes del prestador. 
 

Link:  https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/tabla_parametros_servicios_3100_2019.xlsx 

 

 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/tabla_parametros_servicios_3100_2019.xlsx


Al ingresar al link de novedades de servicios se encontrará con el siguiente formulario: 

 

 
 

Veamos cada una de las partes de la anterior imagen: 
 

 
 
Información general del prestados y la sede que está realizando las novedades del servicio. 

 

Posteriormente, se encuentra las novedades de los servicios definida en la Resolución 3100 de 2019. 
 

 
 
Lo anterior, está acompañado de la siguiente caja de chequeo que permite en cualquier momento del proceso el 

retiro de una novedad para un servicio específico. 

 

 
 

¿Como se utiliza esta opción? No, selecciono ninguna caja de chequeo de las novedades para los servicios de salud 
y me dirijo seleccionar la caja de chequeo RETIRAR LA SOLICITUD DE NOVEDAD DEL SERVICIO. Allí visualizara una 

información en una caja de dialogo y por último debe seleccionar el servicio de salud que desea retirar la solicitud 

de novedad de servicio. 
 

Y parte inferior del formulario se visualiza los servicios de salud que el prestador tiene habilitados y que son posibles 

su proceso de novedad. 
 

 

 



 
 

Como se visualiza en la anterior imagen por cada uno de los servicios se visualiza la información de las novedades 
que esta realizando para cada servicio. 

 

NOTA 2.4.1.: Para la visualización detallada de cada uno de los servicios con cada uno de los atributos que está 
modificando en la novedad, deberá de utilizar el link imprimir formulario novedades. 

 

El proceso para realizar una novedad de servicios es el siguiente: 
 

1. Seleccionar la sede del prestador que desea realizar la novedad. 

2. Seleccionar el tipo de novedad que desea realizar. 

3. Seleccionar el servicio de salud que desea aplicar el tipo de novedad seleccionado en el numeral anterior. 
 

Y de manera automática usted visualizará en el cuadro inferior la modificación de la novedad para cada uno de los 

servicios. 
 

NOTA 2.4.2.: Tenga en cuenta que, para la apertura de un servicio de salud, el sistema le preguntara por cada uno 

de los atributos para los servicios. 
 

Si ha seleccionado Apertura de Servicio, la información que visualizará es la siguiente: 

 
 

 
 

 
Se lista la información para los grupos y servicios de salud. Al definir esta información, usted visualizará la 

información para diligenciar por cada uno de los servicios, así: 

 

 
 

 



 
 

Deberá seleccionar cada uno de los campos solicitados para los horarios, modalidad, complejidad y especificidad del 

servicio. 

 
NOTA 2.4.3.: Debe tener en cuenta la tabla de parámetros del servicio.  

 

Link:  https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/tabla_parametros_servicios_3100_2019.xlsx 
 

Y al finalizar deberá oprimir el botón Grabar. 

 
NOTA 2.4.4.: La capacidad instalada no se diligencia en este formulario, lo deberá realizar en la opción que esta 

asignada en el submenú de NOVEDADES. 

 
  

2.5. Novedades capacidad instalada. 

 
En esta sección los prestadores de servicios de salud deberán realizar las novedades para su capacidad instalada. 

 

 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/tabla_parametros_servicios_3100_2019.xlsx


En la anterior imagen se puede visualizar que el prestador tiene habilitada capacidad instalada para AMBULANCIAS 

BASICA, CONSULTORIO Y SALAS DE PROCEDIMIENTOS. 
 

Solamente basta con seleccionar el tipo de capacidad instalada y diligenciar la información que se solicita así: 

 
Veamos un ejemplo para capacidad instalada que no sea del grupo de AMBULANCIAS: 

 

 
 

Se ha seleccionado en la parte inferior de la lista de capacidad instalada la capacidad instalada de SALAS DE 

PROCEDIMIENTOS. Y luego se debe seleccionar el tipo de novedad (APERTURA o CIERRE). Y por último se debe 
diligenciar la cantidad total con la novedad, es decir que este prestador está haciendo apertura de 21 SALAS DE 

PROCEDIMIENTOS, porque está pasando de 1 a 22 SALAS DE PROCEDIMIENTO. 

 
NOTA 2.5.1.: Siempre se debe colocar la totalidad de la capacidad instalada con la quedará la sede del prestador 

de servicios de salud.  

Y por último se oprime el botón Grabar y se visualizaría la información así: 

 
 

 

Ahora nos vamos para el ejemplo del grupo de AMBULANCIAS: 
 

El prestador debe seleccionar cual es la acción que desea para sus ambulancias. 

Siempre viene por defecto la opción de Apertura para el grupo de AMBULANCIAS. Se diligencia la información así: 
 

 
Y por último se oprime la opción Grabar, para que se visualice la información final así: 

 



NOTA 2.5.2.: Tenga en cuenta que la misma opción que utilizo para el registro de AMBULANCIAS la puede realizar 

para el registro de la UNIDADES MOVILES. Una nueva capacidad instalada definida en la Resolución 3100 de 2019, 
para aquellos servicios que se prestan en modalidad de UNIDAD MOVIL solamente. 

 

 
2.6. Declaración de la autoevaluación de servicios en las novedades. 

 

Esta funcionalidad le permite al prestador de servicios de salud presentar la Declaración de autoevaluación de 
servicios para las novedades. 

 

Al oprimir clic en este link se visualizará la siguiente información: 

 

 
 
El prestador deberá seleccionar las condiciones de capacidad técnico administrativa, suficiencia patrimonial y 

financiera y capacidad tecnológica y científica.  Posteriormente deberá realizar la declaración para los servicios que 

están afectando dicha novedad, para este caso es la apertura de ambulancia por tal motivo se visualiza dicho servicio 
en la imagen. 

 

Y por último oprimir el botón DECLARACION AUTOEVALUACION DE SERVICIOS EN LAS NOVEDADES y de esta 

manera presentará su declaración. 
 

 

NOTA 2.6.1.: Esta declaración por el REPS solo aplica para lo definido en la Resolución 3100 de 2019. 
Link: 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/novedades_tramite_linea_declaracion_autoevaluacion.pdf 

 
 

 

2.7. Imprimir formulario novedades. 
 

Esta funcionalidad permite la impresión del formulario de novedades.  El cual el prestador visualizara el detalle de 

cada una de sus novedades que está solicitando a la Secretaria Departamental o Distrital de Salud. 

 

 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/novedades_tramite_linea_declaracion_autoevaluacion.pdf


Selecciona la sede del prestador que desea visualizar las solicitudes de novedad y de esta manera proceder a radicar 

esta información como lo menciona la Resolución 3100 de 2019. 
 

Al oprimir el botón IMPRIMIR, formulario de novedades, visualizara la siguiente información: 

 

 
 



NOTA 2.7.1.: Tener en cuenta que algunas solicitudes de novedades no se deben presentar a la Secretaria 

Departamental o Distrital de Salud. Le aplica novedad trámite en línea. 
 

 

Link: 
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/novedades_tramite_linea_declaracion_autoevaluacion.pdf 

 

 
NOTA 2.7.2.: Guarde su formulario de novedades antes de realizar su proceso de novedad de trámite en línea, si 

le aplica. 

 

 
2.8. Finalizar novedad trámite en línea. 

 

Esta funcionalidad es nueva en el REPS. Primero que todo el prestador debe realizar una lectura detallada a la 
siguiente información para poder comprender el funcionamiento de esta actividad. 

 

 
Link: 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/novedades_tramite_linea_declaracion_autoevaluacion.pdf 

 
Al ingresar a esta funcionalidad el prestador visualizara la siguiente información: 

 

 
 

 
 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/novedades_tramite_linea_declaracion_autoevaluacion.pdf
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/novedades_tramite_linea_declaracion_autoevaluacion.pdf


Para poder oprimir el botón APLICAR NOVEDAD TRÁMITE EN LÍNEA, el prestador de servicios de salud deberá estar 

de acuerdo con las dos cajas de chequeo del formulario. 
 

 

Después de realizar este proceso el mensaje final al oprimir el botón APLICAR NOVEDAD TRAMITE EN LINEA es: 
 

 

 

 
 

NOTA 2.8.1.: Valide su novedad en el REPS. 
 

NOTA 2.8.2.: Si su novedad no le aplica tramite en línea según lo mencionado en la Resolución 3100 de 2019, debe 

presentar su novedad ante la Secretaria Departamental o Distrital de Salud. 
 

 

Las demás funcionalidades 
 

Novedad Apertura de Sede. Ver el numeral 2.3 y 2.4 de este manual. 

 

Para los siguientes ítems, ver el link: 
 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/Manual_HABILITACION_actualizacion_portafolio_y_autoe

valuacion_servicios.pdf 
 

Actualización portafolio y declaración autoevaluación de servicios.  

Solicitud e impresión Distintivos. 
Cambiar mi contraseña. 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/Manual_HABILITACION_actualizacion_portafolio_y_autoevaluacion_servicios.pdf
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ayudas/Manual_HABILITACION_actualizacion_portafolio_y_autoevaluacion_servicios.pdf


3 Glosario. 

Conozcamos algunos términos que se utilizaron en este manual: 
 

8.1. Caja de diálogo: Objeto que permite brindar 
información del resultado de la acción solicitada por 

el usuario. 

 
8.2. Botón: Objeto que permite dar una orden al 

sistema. Por lo general cada botón cuenta con una 

leyenda que ilustra la acción que va a realizar. 

 

 

 
 

 

8.3. Menú: Conjunto de opciones que se agrupan 
para organizar la información 

 
8.4. Submenú: Una zona específica del menú. 

 
8.5. Link: Opción que se encuentra dentro del 
submenú. El cual realizará una acción de ingreso a un 

formulario o acción. Para este caso estamos en el 

submenú Actualización portafolio y declaración 
autoevaluación de servicios y se ilustra el link: Mi 

estado. 
 

8.6. NOTA: Mensaje importante a tener en cuenta en 
la lectura de este documento. 

NOTA: 

8.7. Caja de chequeo: Objeto que solicita la 
aceptación o no aceptación de la actividad que se 

menciona en la leyenda del objeto. 
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