Departamento del Valle del Cauca
P — . Codigo: CA-M10-P1
= CARACTERIZACION DEL PROCESO e

Version: 05
GESTION Y REPRESENTACION JUDICIAL Fecha de aprobacién: 07/10/20
Gobernacion Pagina: 1de 6

———

1. 1. Cédigo y Nombre del Macroproceso: M10 Gestionar la Actividad
Juridica

-

1.3. Tipo de Proceso: Apoyo

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1.2. Cédigo y Nombre del Proceso: M10 P1 Gestién Y Representacion Judicial

1.4. Lider Proceso Nivel Directivo: Subdirectora de Representacion Judicial

Lider del proceso Carrera Administrativa: Lider de Programa
_,_.m. Objetivo del Proceso: Brindar asesoria y asistencia juridica al Despacho del Gobernador y a las demas dependencias del nivel Central del Departamento cuando lo requieran, representar al
Depariamento judicialmente y exirajudicialmente de manera oportuna y efectiva, aplicando las normas juridicas y/o administrativas vigentes asi como efectuar la revision de constitucionalidad y
legalidad de los actos administrativos, sustanciar segundas instancias, ejecutar sanciones impuestas por el Ministerio Publico y autoridades judiciales, absolver consultas juridicas y derechos de
pelicion

1.6. Alcance del Proceso: Inicia desde la recepcion del requerimiento o notificacion de la demanda y finaliza con la expedicion del concepto, decision de segunda instancia y gjercicio de la defensa
del Departamento

1.7. Organismos (Dependencias de la Gobemacién que participan del proceso): Todas las dependencias de la Administracion Central

1.8. Politicas de Operacion:

Todas las actuaciones del proceso deben cumplir con la constitucion, leyes, decrelos y ordenanzas aplicables

Es prniontario que todas las respueslas y actuaciones cumplan con los términos de ley

Todos los requerimientos deberan ser radicados en el Departamento Administrativo de Juridica con el suficiente tiempo que permita dar tramite dentro de los plazos establecidos por la ley

Todo conceplo o proyecio de acto administrativo debe realizarse de manera oportuna y atendiendo las necesidades y expectalivas
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2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear - Hacer — Verificar — Actuar)
eeeee————————— e e |..I||||||L.
Clientes (Receptores de las

Entradas Actividades Salidas

Fuentes de entrada salidas)

| de |a Contratacién Pablica Lineamientos establecidos por el
cl , i .i
Agencia Nacional de |la Contra Gobierno Nacional Identificar las necesidades de Necesidades de recursos Proceso M3-P1 Administrar

talento humano y recursos fisicos fisicos, bienes y servicios Bienes y Servicios Generales

Proceso M3-P1 Administrar Bienes y | Circular necesidades de recursos

Servicios Generales fisicos, bienes y servicios
Apoderados de la Administracion
Todos los procesos de MIPG- SGC/ Solicitud de requerimientos y/o Organizar el repario y designar Recursos (documentos Central de la Gobemacion del
Ministerio PGbfico / Ciudadania conciliaciones funcionario competente para requendos, mesas de trabajo, Valle del Cauca
P |atencion del requerimiento, defensa solicitud de antecedentes
ICI inistrativos).
Notificacién de demandas y y/o solicitud. administrativos) Ry B

Despachos Judiciales acciones constitucionales

Proceso M1-P3 Administrar y
Comprension de las Necesidades y Matriz de Partes Interesadas Mejorar el Modelo Integrado de

Necesidades y Expectativas de las
FOMI-Fo Planeacion y Gestion (MIPG)

Paries ineresacas Partes Interesadas Expectativas de las Partes Interesadas
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Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG)

Paolitica Administracion de Riesgos

Departamento Administracion para la
Funcién Pdblica

Guia para la Gestion del Riesgo y el
Disero de Controles en Entidades
Publicas Version 4

Identificar, valorar y aplicar las politicas
para gestionar los riesgos

Proceso M10-P1 Gestién y
Representacion Judicial

Mapa de Riesgos
FO-M1-P3-01

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestien (MIPG)

Despachos Judiciales/ Ministerio Publico

Demandas/ Solicitud de conciliacion
Prejudicial

Comunidad en general/ Todos los procesos
de MIPG-SGC

Derechos de Peticion

Todos los procesos de MIPG-SGC/
Municipios y Distritos /Despachos
Judiciales/ Organismos de Control

Acuerdos y decretos municipales y
distntales, Actos Administrativos
departamentales y providencias

judiciales y de autondad
administrativa

Todos los procesos de MIPG-SGC/
Asamblea Departamental

Proyecto de Ordenanzas

Despachos Judiciales

Procesos ejecutivos

Representar judicial y
extrajudicialmente al Departamento

Demandas, contestacion,
recursos, conciliaciones

Juzgados, Tribunales, Altas Cortes y
Ministerno Publico

Revisar y proyectar respuesta

Respuestas a peticiones

Comunidad en general/ Todos los
procesos de MIPG-SGC

Revisar decrelos y acuerdos
municipales y/o distntales para ejercer
H control de constitucionalidad y
legalidad

Acciones Constitucionales
tramitadas/ Conceptos Juridicos /
Actos Administrativos /
Resoluciones o Autos / Solicitud
de revision por motivos de
inconstitucionalidad e ilegalidad

Todos los procesos de MIPG-SGC/
Municipios y Distritos /Despachos
Judiciales/ Organismos de Control/
Tribunal Contencioso Administrativo
del Valle del Cauca

Revisar proyectos de ordenanza para
concepto y sancion.

Concepto Juridico/ Pliego de
sancién u objecion

Todos los procesos de MIPG-SGC/
Asamblea Departamental

Reclamacion de Titulos Judiciales a
favor del Departamento

Entrega de titulos judiciales

Subdireccion de Tesoreria del
Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas

Partes Interesadas

PQRS Tramitadas

Proceso M10-P1

Analisis indicadores de procesos

Gestion y Representacién Judicial

Analisis Mapa de Riesgos

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Informes de auditorias

Gestionar las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitud de Informacidn y
Denuncias

Informes mensuales de PQRS

Proceso M10-P1 Gestion y
Representacion Judicial

FO-M1-P3-25)

Plan de mejoramiento (Formato

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

del proceso

Realizar seguimiento a los indicadores

Seguimiento indicadores del

(Formato FO-M1-P3-20)

proceso diligenciado y firmado

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

mapa de riesgos del proceso

Realizar seguimiento a los controles del

Seguimiento al mapa de
Riesgos del Proceso
(Formato FO-M1-P3-46)

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

Analizar Hallazgos de Auditoria

FO-M1-P3-25)

Plan de mejoramiento (Formato | Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar

el SIG
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Proceso M10-P1
Gestion y Representacion Judicial

Planes de Mejoramiento
(Formato FO-M1-P3-25)

Ejecutar las acciones correctivas y
de mejora

Seguimiento Plan de
mejoramiento (Formato FO-
M1-P3-25)

Proceso M12-P1 Evaluary _
Mejorar el SIG

Partes Interesadas

Productos y/o servicios No
Conforme identificados

Proceso M10-P1
Gestion y Representacion Judicial

Matriz de registro de las salidas
no conformes (Formato FO-M1-
P3-29)

Implementar tratamiento de Salidas

Plan de mejoramiento
(Formato FO-M1-P3-25)

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

No Conformes

Acciones Correctivas

Partes Interesadas

Partes Interesadas

Sugerencias, recomendaciones

Proceso M10-P1
Gestion y Representacion Judicial

Autoevaluacion, Resultados de
indicadores, informes de
satisfaccion

|dentificar acciones de mejora

[

Matriz de Identificacion de
Acciones de Mejora (Formato
FO-M1-P3-09)

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de |
Planeacion y Gestion MIPG

3. PUNTOS DE CONTROL (para hacer el seguimiento del desempefio)

Qué se controla

Cdémo se controla

Quién es el responsable del
control

Registro

Notificaciones Prejudiciales y Judiciales

Por medio del Correo Njudiciales, Ntutelas y Nconciliaciones

Lider del Nivel Directivo

En los correos y se elabora una
Base de Datos que se alimenta a
diario

Requerimientos, Solicitudes

Aplicativo SADE

Auxiliar Administrativo

Aplicativo SADE, Base de Datos de
ventanilla Unica del Departamento
Administrativo de Juridica

Oportunidad en la Defensa

Por medio de los requerimientos, sustanciacion y respuesta

Apoderado asignado y Lider de
Carrera Administrativa

Expedientes y Archivo de Gestion
conforme a las TRD

4. APOYO - RECURSOS

Recurso

Descripcion

_I,.._:._m“.,_

2 lider de Programa, 10 Profesionales Especializados, 45 Profesionales Universitarios, 5 Tecnicos y 15 Auxiliar Administrativo

Fisicos y Tecnologicos

Instalaciones locativas, equipos de computo, redes de computo y comunicacion, red interna, internet y sistemas de informacion.

Ambiente para la operacion

Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion y temperatura.

Cédigo

Manuales)

[T 5 A INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias,

Nombre

PR-M10-P1-0

Procedimiento para Adelantar Representacion Judicial

PR-M10-P1-C2

Procedimiento para Adelantar Representacion Prejudicial

PRAATO-P1-03

Procedimiento para Ejercer Defensa Judicial en Acciones de Tutela

PR-M10-P1-04

Procedimiento para Revisar Actos Administrativos Municipales
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PR-M10-P1-05 Procedimiento para Ejecutar Sanciones
PR-M10-P1-06 Procedimiento para Resolver Derechos de Peticion y Consullas Juridicas
PR-M10-P1-07 Hﬂmwh“.m:ﬁ para el reporte, seguimiento y pago de providencias judiciales y obligaciones derivadas de los mecanismos alternativos de solucion de
PR-M10-P1-08 Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo por Pagar
_ IN-M10-P1-01 Instructivo Para Pago De Obligaciones Cuando E| Acreedor Ha Fallecido O Se Desconoce Su Domicilio Sus Herederos- Pago por Consignacion
IN-M10-P1-02 Instructivo Para Pago De Obligaciones Cuando E| Acreedor Ha Fallecido O Se Desconoce Su Paradero- Deposito Judiciales _
_ IN-M10-P1-03 Instructivo Para Diligenciamiento de Base de Datos de Procesos Judiciales Activos.
FO-M10-P1-01 Formato de Poder Especial
FO-M10-P1-02 Formato de Solicitud de Revision de AA Municipales
FO-M10-P1-03 Formato de Pliego de Sancion a las Ordenanzas
— FO-M10-P1-04 Formato de Contestacion Demanda
FO-M10-P1-05 Formato de Acta de Comite de Conciliacion y Defensa Judicial
FO-M10-P1-06 Formato de Alegatos de Conclusion
FO-M10-P1-07 Formato de Informe Previo al Comite de Conciliacion y Defensa Judicial
FO-M10-P1-08 Formato de Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
| FO-M10-P1-09 Formato de Concepto Juridico yfu Objecion de Ordenanza
FO-M10-P1-10 Formato de Respuesta Derecho de Peticion
FO-M10-P1-11 Formato de Solicitud Concepto Juridico
FO-M10-P1-12 Formato de Concepto Juridico
FO-M10-P1-13 Formato de Revision Juridica Actos Administratives Municipales
| FO-M10-P1-14 Formato de Poder Especial Revision Actos Administrativos Municipales _
FO-M10-P1-15 Formato de Remisién de Revision AA Municipales
FO-M10-P1-16 Formato Base de Datos Actos Administrativos y Segundas Instancias _
[ FO-M10-P1-17 Formato Informe Semanal General _
FO-M10-P1-18 Formato Base de Datos Actos Administrativos Municipales
FO-M10-P1-19 Formato Informe Semanal Actos Administrativos Municipales
FO-M10-P1-20 Formato Informe Semanal Demandas Actos Administrativos Municipales 5
FO-M10-P1-21 Formato Control de Procesos Judiciales
FO-M10-P1-22 Formato Control de Procesos Judiciales Cobro Coactivo *

5.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO

Codigo

Nombre

M A
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6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA REQUISITO

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1 La organizacion debe identificar sus procesos, actividades asociadas y funciones de la organizacion, determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos, aclividades y funciones

4.4 2 Mantener Informacién documentada, Conservar la informacion documentada
5 LIDERAZGO

5.1.2 Enfoque al cliente

52 POLITICA

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

NTC ISO S001:2015 7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalhdades

7.5 2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Contral de la informacion documentada

8. OPERACION

8.1. Planificacion y control operacional

8 2 Requisitos para los productos y servicio

84 CONTROL DE LOS PROCESQS, PRODUCTOS Y SERIVIOS SUMINISTRADQOS EXTERNAMENTE
87 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.3. Analisis y Evaluacion

10 MEJORA

10 1 Generalidades

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

Normatividad legal aplicable (Normograma)

De la Organizacion Ver Normograma Proceso M10-P1

Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 872 de 2003, Decreto 1537 de 2001, Decreto 4110 de 2004, Decreto 2482 de 2012, Decreto 943 de 2014, Decreto
1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017 Planeacion Institucional, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, Fortalecimiento

MIPG organizacional y simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestion publica, Racionalizacion de tramites, Gestion
documental, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Gestion del conocimiento y la innovacion, Control interno, Seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional

[ . 7. PARAMETROS DE MEDICION (Ver matriz de indicadores — Codigo FT-M1-P3-19)
NOMERE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
pornuniczd en ios reql - .
g a,n;.ﬂ_m a”ﬁ_amza_mnﬁm (Reguerimientos atendidos oportunamente/ Requerimientos realizados) * 100 Semestral Lider del proceso |
Indice de decisiones judiciales a favor del No Decisiones judiciales falladas de manera favorable al departamento/ total _ ,
depariamento decisiones judiciales Semestra Lider del proceso
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ﬁ 8. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos — (Cédigo FO-M1-P3-01)
RIESGOS

PUNTOS DE CONTROL

Ver Mapa de Riesgos / Proceso M10-P1

Los establecidos en el mapa de riesgos y en los procedimientos

!

9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

_ Version Descripcidon del Cambio Fecha
02 Modificacion de estructura del modelo de operacion por procesos, eliminacion de sub procesos. 15/03/2011
03 Ajusle de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005. 26/10/2011
_ 04 De acuerdo al Decreto 1650 de 2012 11/12/2013
- 01 Ajustes por la NTC ISO 8001 2015 — MIPG - Proceso de certificacion en calidad 15/08/2018
02 Creacion de formatos del Proceso 20/06/2019
03 Creacion de procedimiento del Proceso 5/08/2019
04 Creacion de formatos del Proceso sugerencia visita de Procuraduria General 14/11/2019
| 05 Se ajusta por la creacion del INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO BASE DE DATOS DE 211012020
PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS
ELABORO —_REVISO

Nombre Lideres de proceso, Nombre: Lia Patricia Pérz Carmona
Coordinadores

Comité Institucional de Gestion y Desemperio
Cargo Lider de Programa, Profesional Cargo: Directora Jyridica Acta N° 012
Universitario y Especializado, Contratista

- 0711072020
_umng.m \ Em\mcmm Fecha cw:Emcmn Fecha 071
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