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Santiago de Cali, 05 de mayo de 2021

CIRCULAR INFORMATIVA No. 995627

PARA: Productores, importadores y distribuidores de productos gravados
con el impuesto al consumo y/o participacion de licores, de
produccion nacional y origen extranjero del departamento valle del
cauca

DE: Gerencia Unidad Administrativa Especial De Impuestos, Rentas Y
Gestion Tributaria

ASUNTO: Prestacion del servicio en el marco del Paro Nacional

Debido a los hechos ocurridos el pasado 28 de abril en las instalaciones del
Palacio de San Francisco y que afectaron la infraestructura administrativa de
operacion y servicio al ciudadano, la Unidad Administrativa Especial de
Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria informa:

1. Que todos los tramites y solicitudes relacionadas con impuesto al consumo
seran atendidos a traveés de los canales virtuales, de la sede electronica en
la pagina web www.valledelcauca.gov.co y del correo institucional
contactecnos @valledelcauca.qov.co

2. Que solamente se atendera en forma presencial las solicitudes de
expedicion de tornaguias y entrega de elementos de senalizacion de
licores. En este caso el ingreso estara condicionado a la identificacion del
usuario y la comunicacion previa.

3. Que los documentos fisicos originales de departamentalizaciones (DPTs) y
tornaguias deben ser remitidos a la UAE una vez se normalice la situacion.
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4. Que el horario de atencion del personal disponible se realizara en jornada
flexible segun las dificultades de movilizacion y orden publico.

Estas medidas se mantendran hasta que se realicen las adecuaciones
respectivas a las oficinas de ventanilla unica, se normalice la situacion de orden
publico y se autorice la atencion en las instalaciones del Palacio de San

Francisco.

ZORAIDA BRAVO PINEDA

Gerente
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria

Transcribio: Yamile Godoy- Profesional Universitario

Reviso: Liliana Rodriguez Rengifo- Subgerente de Gestion de Fiscalizacion
Diana Henao — Contratista
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